
 
REPUBLICA DE COLOMBIA 

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO 
D.T.C.H. DE SANTA MARTA - MAGDALENA 

 
 
 
Santa Marta, Diecinueve (19) de enero de dos mil veintitrés (2023) 
 
 

TRASLADO 
 
 
1.- CLASE DE PROCESO: EJECUTIVO 
DEMANDANTE: COSALUD S.A. 
DEMANDADO: NUEVA E.P.S. 
RADICACIÓN:    2022 – 00017 - 00 
 
 
 
 

Tres (03) días del recurso de reposición interpuesto por la parte ejecutada, por conducto 

de su apoderada judicial, el día 19 de octubre de 2023, contra el auto de fecha 01 de 

marzo de 2022. 

 

 
LUIS CARLOS SANTANDER SOTO 

Secretario 
 
 
 
 

 

 
 
  



Página 1 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 

 

RADICADO: 47001315300420220001700 RECURSO DE REPOSICIÓN 

CONTRA EL AUTO DEL 6 DE OCTUBRE DE 2022 

Rowan Efren Bautista Bareno <rowan.bautista@nuevaeps.com.co> 

Mié 19/10/2022 3:42 PM 

Para: Juzgado 04 Civil Circuito - Magdalena - Santa Marta 

<j04ccsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nuevaeps.com.co/
mailto:rowan.bautista@nuevaeps.com.co
mailto:j04ccsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co


Página 2 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 

 

 

Señor Juez 
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO SANTA MARTA 
E. S. D. 

 
 
 

Referencia DEMANDA EJECUTIVA DE MAYOR CUANTIA 

Demandante COLSALUD S.A. 
Demandado NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A – NUEVA EPS S.A. 
RADICADO: 47001315300420220001700 

 
REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICIÓN CONTRA EL AUTO DEL 6 DE OCTUBRE 
DE 2022 el cual Libra mandamiento de pago. SE OBJETA por FALTA DE REQUISITOS 

FORMALES DE LAS FACTURAS ORDENADAS EN PAGO EN LA PROVIDENCIA QUE 
LIBRA ORDEN DE PAGO Y OTRA. 

 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO, mayor de edad, identificado con la cedula de 
ciudadanía No. 79.619.277 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta 
Profesional No. 132.870 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condición de 
apoderado judicial de la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A., 
entidad legalmente constituida e identificada con el NIT 900.156.264-2, con domicilio 
principal en Bogotá, con el presente escrito y conforme al poder para actuar el cual adjunto, 
presento a su despacho RECURSO DE REPOSICIÓN en contra del auto del EL AUTO del 
1 de marzo de 2022, con el que se libra orden de pago a favor COLSALUD S.A. , para lo 

cual procedo a sustentar de la siguiente manera: 
 

I. ARGUMENTOS DEL RECURSO 

 
 

1. Tenemos que el artículo 430 del C.G.P. en su inciso 2 señala: “Los requisitos 
formales del título ejecutivo solo podrán discutirse mediante recurso de reposición 
contra el mandamiento ejecutivo. Con posterioridad, no se admitirá ninguna 
controversia sobre los requisitos del título, sin perjuicio del control oficioso de 
legalidad”. (Cursivas y puntos suspensivos fuera de texto). Lo primero es advertir 

señor juez que los títulos no son facturas y no deben dársele este tratamiento pues 
no cumplen con los requisitos exigidos, no se encuentra una aceptación sino un 
simple sello que no suple los requisitos exigidos, no están las condiciones de pago 
etc. 

 
2. Son documentos que no provienen de NUEVA EPS y con un simple sello no 

manifiesta su aceptación, menos si no se tiene el lleno de los requisitos exigidos sin 
firma de NUEVA EPS etc. 

 

3. Resulta natural indagar acerca de la concurrencia de los elementos exigidos 
legalmente para estructurar una obligación susceptible de cobro judicial, tanto más, 
si en medio de esa verificación se encuentra la polémica sobre la suficiencia de los 
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documentos (facturas) presentados para acreditar el derecho personal cuya 
satisfacción se persigue mediante las pretensiones ejecutivas así como la 
prosperidad de estas, todo porque el proceso ejecutivo está basado en la presencia 
del título ejecutivo y este debe presentarse desde la demanda con idoneidad tal que 
resulte indiscutible que los documentos aportados recogen cabalmente la obligación 
cobrada previo al análisis de cualquier providencia con el que se resuelvan las 
excepciones de fondo en el proceso ejecutivo le es preciso desplegar una mirada 
cuidadosa sobre las condiciones de los títulos que se aportaron para adelantar el 
cobro mediante el proceso ejecutivo, todo con el objetivo de hacer vigente la 
coherencia jurídica que debe existir entre título ejecutivo, el mandamiento de pago, 
las excepciones y la eventual decisión del trámite. 

 
4. RÉGIMEN JURÍDICO ESPECIAL PARA LA FACTURACIÓN EN EL SERVICIO DE 

SALUD. Bajo previsiones constitucionales, la prestación del servicio de salud es un 

servicio público a cargo del Estado, el cual podrá ser ejecutado de manera 
descentralizada por intermedio de instituciones y autoridades especializadas en la 
materia. 

 

5. Al tener la connotación de público y fundamental, el servicio de salud debe cumplir 
con unos parámetros y exigencias especiales, pues es a partir de ellas que se 
derivan la sostenibilidad y equilibrio del sistema. 

 
6. Precaviendo este tipo de situaciones, el legislador decidió implementar un régimen 

jurídico especial para las facturas en materia de salud, considerando que el 
establecido en el estatuto comercial, no reproduce el rigorismo y minuciosidad con 
la cual debe ser evacuado éste sistema. 

 

7. Así las cosas, el cumplimiento de los requisitos contenidos en el estatuto comercial, 
no pueden imprimirles los elementos suficientes y necesarios a las facturas de 
servicios de salud prestados, y con ello proceder hacerlas ejecutables a través del 
presente procedimiento. 

 
8. Colorario de lo anterior, esta defensa dispone traer a colación el concepto 178001 

del 10 de junio de 2009 expedida por el Ministerio de la Protección Social, en el que 
se señaló que: 

 
(…) después de un exhaustivo estudio sobre la aplicación de la Ley 1231 de 
2008 a la facturación en salud, mediante Nota Interna 63535 del 5 de marzo 
de 2009, el Viceministerio de Salud y Bienestar emitió el concepto 
institucional y unificado sobre el tema, concepto que tiene por efecto el dar 
alcance o modificar cualquier otro que con anterioridad se hubiere expedido 
sobre el tema. (…) Ante la falta de claridad de la norma frente a los sujetos 
que participan en la relación en el sector salud y con el fin de no generar 
confusión en dicha relación, se debe continuar aplicando las normas que se 
han expedido específicamente para este sector, como son: 
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9. La Ley 1122 de 2007 en la cual, entre otros aspectos, se regula la relación existente 
entre responsables del pago y prestadores de servicios de salud, la cual está 
definida en el artículo 13 de dicha norma, en especial, el literal d), en cuanto atañe 
a las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regímenes. Dicha disposición 
regula, entre otros, el tiempo de pago de conformidad con la modalidad contractual 
que se adopte y el trámite en el caso de formulación de glosas. 

 
10. El Decreto 4747 de 2007 "por medio del cual se regulan algunos aspectos de las 

relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables 
del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras 
disposiciones", en la parte pertinente, dispone: 

 

Artículo 21. Soportes de las facturas de prestación de servicios. 
Los prestadores de servicios de salud deberán presentar a las 
entidades responsables de pago, las facturas con los soportes que, de 
acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el Ministerio de la 
Protección Social. La entidad responsable del pago no podrá exigir 
soportes adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de 
la Protección Social. 

 
Artículo 22. Manual Único de Glosas, Devoluciones y respuestas. 
El Ministerio de la Protección Social expedirá el Manual Único de 
Glosas, devoluciones y respuestas, en el que se establecerán la 
denominación, codificación de las causas de glosa y de devolución de 
facturas, el cual es de obligatoria adopción por todas las entidades del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

 
Artículo 23. Trámite de glosas. Las entidades responsables del pago 
de servicios de salud dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes 
a la presentación de la factura con todos sus soportes, formularán y 
comunicarán a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada 
factura, con base en la codificación y alcance definidos en el manual 
único de glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente 
decreto y a través de su anotación y envío en el registro conjunto de 
trazabilidad de la factura cuando este sea implementado. Una vez 
formuladas las glosas a una factura, no se podrán formular nuevas 
glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos 
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. 

 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas 
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de 
salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. 
En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podrá 
aceptar las glosas iníciales que estime justificadas y emitir las 
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que 
generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene 
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lugar. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes, decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o 
las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas 
deberán ser cancelados dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, 
informando de este hecho al prestador de servicios de salud. 

 
Las facturas devueltas podrán ser enviadas nuevamente a la entidad 
responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud 
subsane la causal de devolución, respetando el período establecido 
para la recepción de facturas. Vencidos los términos y en el caso de 
que persista el desacuerdo se acudirá a la Superintendencia Nacional 
de Salud, en los términos establecidos por la ley.(…) 

 
(…) En este orden de ideas y de conformidad con lo expresado por el 
Viceministerio de Salud y Bienestar de esta entidad, la facturación de 
los servicios de salud no ésta sujeta a la aplicación de lo indicado en 
la Ley 1231 de 2008, por tal razón, los prestadores de servicios de 
salud deben aplicar lo indicado en la Ley 1122 de 2007 y el Decreto 
4747 de 2007 en su facturación”. 

 

11. Manifestado lo anterior, y al cotejo de cada una de la copia de las facturas recibidas 
con el traslado de la demanda, se procedió en revisar que estas cumplieran con los 
requisitos formales y legales de la factura de prestación de servicios de salud para 
prestar merito ejecutivo, para lo que se pudo evidenciar que las mismas no reúnen 
las exigencias legales para predicar que se trata de obligaciones claras, expresas y 
actualmente exigibles a cargo del deudor de conformidad con el artículo 422 del 
Código General del Proceso y de salud: ley 100 de 1993, la Ley 60 de 1993, el 
Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, la Resolución 3374 de 2000, la Ley 
715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 de 2004; la Ley 1122 de 
2007, El decreto 4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; Resolución 4331 de 
2012. 

 
12. El artículo 430 del C.G.P. en su inciso 2 señala: “Los requisitos formales del título 

ejecutivo solo podrán discutirse mediante recurso de reposición contra el 
mandamiento ejecutivo. Con posterioridad, no se admitirá ninguna controversia 
sobre los requisitos del título, sin perjuicio del control oficioso de legalidad”. 

(Cursivas y puntos suspensivos fuera de texto). los títulos adjuntos no cumplen con 
los requisitos exigidos, no se encuentra una aceptación sino un simple sello que no 
suple los requisitos exigidos en la ley, no están las condiciones de pago etc. 

 

El siguiente es el sello impuesto en la factura 446086 la cual el despoacho libro 
mandamiento de pago, en este documento vemos como es un simple sello 
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13. Tal y como puede observar el despacho, guía no señala que contiene exactamente, 
el sello que se presenta, no genera la confianza requerida, pues no tiene la firma de 
quien lo recibe, o el nombre e identificación de quien los recibe, recordemos lo 
indicado por el articulo 773 del Código de Comercio: 

 
Artículo 773. Aceptación de la factura 
Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, se 
considerará, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el contrato que le dio 
origen ha sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el título. 

 

El comprador o beneficiario del servicio deberá aceptar de manera expresa el contenido 
de la factura, por escrito colocado en el cuerpo de la misma o en documento 
separado, físico o electrónico. Igualmente, deberá constar el recibo de la 
mercancía o del servicio por parte del comprador del bien o beneficiario del 
servicio, en la factura y/o en la guía de transporte, según el caso, indicando el 
nombre, identificación o la firma de quien recibe, y la fecha de recibo. El comprador 
del bien o beneficiario del servicio no podrá alegar falta de representación o indebida 
representación por razón de la persona que reciba la mercancía o el servicio en sus 
dependencias, para efectos de la aceptación del título valor. 

 
La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del 
servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolución de la 
misma y de los documentos de despacho, según el caso, o bien mediante reclamo 
escrito dirigido al emisor o tenedor del título, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes 
a su recepción. En el evento en que el comprador o beneficiario del servicio no 
manifieste expresamente la aceptación o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor 
pretenda endosarla, deberá dejar constancia de ese hecho en el título, la cual se 
entenderá efectuada bajo la gravedad de juramento. 

 
PARÁGRAFO. La factura podrá transferirse después de haber sido aceptada por el 
comprador o beneficiario del bien o servicio. Tres (3) días antes de su vencimiento para 
el pago, el legítimo tenedor de la factura informará de su tenencia al comprador o 

 
Así mismo, no se encuentra la firma de recibido del paciente: 

 
 

Claramente, los documentos aportados, no cumplen con estas exigencias de la norma 
indicada. 
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Si lo que se pretende es una aceptación tacita, esta debe quedar constancia del recibo 
de la mercancía o de los servicios en la factura o en la guía de transporte. Es importante 
hacer un análisis minucioso de esta norma, pues se puede incurrir en un error al 
confundir la aceptación del contenido de la factura con la constancia del recibido de los 
bienes o servicios. En realidad, se trata de dos requisitos distintos, claramente 
diferenciados por la ley, que se deben cumplir para que la factura tenga mérito ejecutivo. 

 
Por lo anterior, las facturas aportadas no satisfacen las exigencias previstas en el 
artículo 1 de la Ley 1231 de 2008 

 

14. Resulta natural indagar acerca de la concurrencia de los elementos exigidos 
legalmente para estructurar una obligación susceptible de cobro judicial, tanto más, 
si en medio de esa verificación se encuentra la polémica sobre la suficiencia de los 
documentos (facturas) presentados para acreditar el derecho personal cuya 
satisfacción se persigue mediante las pretensiones ejecutivas así como la 
prosperidad de estas, todo porque el proceso ejecutivo está basado en la presencia 
del título ejecutivo y este debe presentarse desde la demanda con idoneidad tal que 
resulte indiscutible que los documentos aportados recogen cabalmente la obligación 
cobrada previo al análisis de cualquier providencia con el que se resuelvan las 
excepciones de fondo en el proceso ejecutivo le es preciso desplegar una mirada 
cuidadosa sobre las condiciones de los títulos que se aportaron para adelantar el 
cobro mediante el proceso ejecutivo, todo con el objetivo de hacer vigente la 
coherencia jurídica que debe existir entre título ejecutivo, el mandamiento de pago, 
las excepciones y la eventual decisión del trámite. 

 
15. RÉGIMEN JURÍDICO ESPECIAL PARA LA FACTURACIÓN EN EL SERVICIO DE 

SALUD. Bajo previsiones constitucionales, la prestación del servicio de salud es un 

servicio público a cargo del Estado, el cual podrá ser ejecutado de manera 
descentralizada por intermedio de instituciones y autoridades especializadas en la 
materia. 

 
16. Al tener la connotación de público y fundamental, el servicio de salud debe cumplir 

con unos parámetros y exigencias especiales, pues es a partir de ellas que se 
derivan la sostenibilidad y equilibrio del sistema. 

 
17. Precaviendo este tipo de situaciones, el legislador decidió implementar un régimen 

jurídico especial para las facturas en materia de salud, considerando que el 
establecido en el estatuto comercial, no reproduce el rigorismo y minuciosidad con 
la cual debe ser evacuado éste sistema. 

 
18. Así las cosas, el cumplimiento de los requisitos contenidos en el estatuto comercial, 

no pueden imprimirles los elementos suficientes y necesarios a las facturas de 
servicios de salud prestados, y con ello proceder hacerlas ejecutables a través del 
presente procedimiento. 
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19. Colorario de lo anterior, esta defensa dispone traer a colación el concepto 178001 
del 10 de junio de 2009 expedida por el Ministerio de la Protección Social, en el que 
se señaló que: 

 
(…) después de un exhaustivo estudio sobre la aplicación de la Ley 1231 de 
2008 a la facturación en salud, mediante Nota Interna 63535 del 5 de marzo 
de 2009, el Viceministerio de Salud y Bienestar emitió el concepto 
institucional y unificado sobre el tema, concepto que tiene por efecto el dar 
alcance o modificar cualquier otro que con anterioridad se hubiere expedido 
sobre el tema. (…) Ante la falta de claridad de la norma frente a los sujetos 
que participan en la relación en el sector salud y con el fin de no generar 
confusión en dicha relación, se debe continuar aplicando las normas que se 
han expedido específicamente para este sector, como son: 

 

20. La Ley 1122 de 2007 en la cual, entre otros aspectos, se regula la relación existente 
entre responsables del pago y prestadores de servicios de salud, la cual está 
definida en el artículo 13 de dicha norma, en especial, el literal d), en cuanto atañe 
a las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regímenes. Dicha disposición 
regula, entre otros, el tiempo de pago de conformidad con la modalidad contractual 
que se adopte y el trámite en el caso de formulación de glosas. 

 

21. El Decreto 4747 de 2007 "por medio del cual se regulan algunos aspectos de las 
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables 
del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras 
disposiciones", en la parte pertinente, dispone: 

 
Artículo 21. Soportes de las facturas de prestación de servicios. 
Los prestadores de servicios de salud deberán presentar a las 
entidades responsables de pago, las facturas con los soportes que, de 
acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el Ministerio de la 
Protección Social. La entidad responsable del pago no podrá exigir 
soportes adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de 
la Protección Social. 

 
Artículo 22. Manual Único de Glosas, Devoluciones y respuestas. 
El Ministerio de la Protección Social expedirá el Manual Único de 
Glosas, devoluciones y respuestas, en el que se establecerán la 
denominación, codificación de las causas de glosa y de devolución de 
facturas, el cual es de obligatoria adopción por todas las entidades del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

 
Artículo 23. Trámite de glosas. Las entidades responsables del pago 
de servicios de salud dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes 
a la presentación de la factura con todos sus soportes, formularán y 
comunicarán a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada 
factura, con base en la codificación y alcance definidos en el manual 
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único de glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente 
decreto y a través de su anotación y envío en el registro conjunto de 
trazabilidad de la factura cuando este sea implementado. Una vez 
formuladas las glosas a una factura, no se podrán formular nuevas 
glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos 
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. 

 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas 
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de 
salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. 
En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podrá 
aceptar las glosas iníciales que estime justificadas y emitir las 
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que 
generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene 
lugar. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes, decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o 
las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas 
deberán ser cancelados dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, 
informando de este hecho al prestador de servicios de salud. 

 
Las facturas devueltas podrán ser enviadas nuevamente a la entidad 
responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud 
subsane la causal de devolución, respetando el período establecido 
para la recepción de facturas. Vencidos los términos y en el caso de 
que persista el desacuerdo se acudirá a la Superintendencia Nacional 
de Salud, en los términos establecidos por la ley.(…) 

 
(…) En este orden de ideas y de conformidad con lo expresado por el 
Viceministerio de Salud y Bienestar de esta entidad, la facturación de 
los servicios de salud no ésta sujeta a la aplicación de lo indicado en 
la Ley 1231 de 2008, por tal razón, los prestadores de servicios de 
salud deben aplicar lo indicado en la Ley 1122 de 2007 y el Decreto 
4747 de 2007 en su facturación”. 

 

22. Manifestado lo anterior, y al cotejo de cada una de la copia de las facturas recibidas 
con el traslado de la demanda, se procedió en revisar que estas cumplieran con los 
requisitos formales y legales de la factura de prestación de servicios de salud para 
prestar merito ejecutivo, para lo que se pudo evidenciar que las mismas no reúnen 
las exigencias legales para predicar que se trata de obligaciones claras, expresas y 
actualmente exigibles a cargo del deudor de conformidad con el artículo 422 del 
Código General del Proceso y de salud: ley 100 de 1993, la Ley 60 de 1993, el 
Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, la Resolución 3374 de 2000, la Ley 
715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 de 2004; la Ley 1122 de 
2007, El decreto 4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; Resolución 4331 de 
2012. 
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II. ARGUMENTOS FRENTE A LOS DOCUMENTOS APORTADOS. 
 
Ahora frente a los hallazgos que se resaltan de estos documentos y las cuales son sustento 
para la prosperidad del presente recurso, a continuación, relaciono los hechos constitutivos 
de reposición: 

 
PRIMERO: FALTA DE REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS DE 
SALUD:-, INCONSISTENCIAS EN EL COMPROBANTE DE RECIBIDO DEL USUARIO 
POR AUSENCIA DE FIRMA Y HUELLA DEL PACIENTE 

 

Sírvase señor Juez declarar la prosperidad del argumento que se expone a continuación: 
 
Con todo lo anteriormente expuesto y como quiera que en la demanda se presentó 
invocando como título ejecutivo unas facturas PROPIAS DE LA VENTA DE SERVICIOS 
DE SALUD, corresponde afirmar que las facturas presentadas a la demanda, observe el 

despacho que todas materializan la falta de requisitos legales de las facturas de salud y en 
consecuencia no obtienen los efectos que de ellas se predican incluido el mérito ejecutivo, 
por cuanto y como ya se dijo en materia de seguridad social son ejecutables las facturas de 
venta de salud que cumplan con los requisitos de la ley 100 de 1993, Ley 60 de 1993, el 
Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, la Resolución 3374 de 2000, la Ley 715 de 
2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 de 2004; la Ley 1122 de 2007, Decreto 
4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; Resolución 4331 de 2012 La Ley 1438 de 2011, 
dichas normas que entre ellas están también son invocadas como sustento legal del aquí 
ejecutante, exigen que las facturas de venta de servicios de salud contengan entre otros 
requisitos básicos como: 

 

a) La información de la transacción, es decir el nombre o razón social de la persona 
Jurídica que presto el servicio y su número de identificación; 

 
b) El número de la factura, la fecha de expedición de la factura, la fecha de inicio del 

periodo de la facturación, enviada, fecha de la finalización del periodo de la facturación 
enviada; 

 

c) El código y nombre de la entidad administradora de planes de beneficios o de la entidad 
que debe pagar a factura; 

d) El nombre del contrato o código de autorización del servicio; Hallazgo: hallazgo 
e) El valor del pago compartido o copago; 

 

f) El valor de la comisión a reconocer por la EPS, 
g) El valor de los descuentos; 
h) El valor neto a pagar por la entidad contratante, igualmente la fecha o nota de 

presentación al cobro, 
i) Los datos del servicio prestado, hallazgo: 
j) El nombre identificación, sexo, residencia, y tipo de usuario 
k) La información sobre la consulta y la descripción de los procedimientos realizados, 
l) Comprobante de recibido del usuario hallazgo: 
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m) Además, se requiere que esos datos de la descripción especifica los servicios prestados 
se envíen en medios magnéticos a las entidades administradoras de planes de 
beneficios conjuntamente con copia de la epicrisis firmada por el responsable de la 
prestación del servicio de salud de conformidad con los artículos 6 y 7 de la Resolución 
3374 de 2000. 

 

Ahora bien, en tratándose de facturas de servicios de salud, esta defensa visualiza una gran 
falencia de los documento presentados (facturas) que a la postre materializa la falta de los 
requisitos de la factura de salud que son los que dispone el literal A en el numeral 8 del 
Anexo 5 de la Resolución 3047 de 2008 que regula los SOPORTES DE LAS FACTURAS 
que al tenor dispone los documentos que deben adjuntarse con estos títulos así: 
8. Atención inicial de urgencias: 
a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle 
c. Informe de atención inicial de urgencias. 
d. Copia de la hoja de atención de urgencias o epicrisis en caso de haber 
estado en observación. 

e. Copia de la hoja de administración de medicamentos. 
f. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico, excepto los 
contemplados en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 1994 o 
la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberán estar 
comentados en la historia clínica o epicrisis. 
g. Comprobante de recibido del usuario. 
h. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del accidente 
por el trabajador o por quien lo represente. 

 

Aunado a lo anterior, numeral 9 del Anexo 5 de la misma Resolución 3047 de 2008 de los 
SOPORTES DE LAS FACTURAS dispone: 

 
9. Atención de urgencias: 
a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica. 
d. Copia de la hoja de atención de urgencias o epicrisis en caso de haber 
estado en observación. 
e. Copia de la hoja de administración de medicamentos. 
f. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico, excepto los 
contemplados en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 1994 o 
la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberán estar 
comentados en la historia clínica o epicrisis. 

g. Comprobante de recibido del usuario. 
h. Lista de precios si se trata insumos no incluidos en el listado anexo al 
acuerdo de voluntades. 
i. Copia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de 
accidente de tránsito. 
j. Copia del informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del 
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accidente por el trabajador o por quien lo represente. En caso de 
accidente de trabajo. 
k. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 
responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

 

También el Artículo 4 de la Resolución 4331 de 2012 dispone: Modifíquese el artículo 12 
de la Resolución número 3047 de 2008, el cual quedará así: 

"Artículo 12. Soportes de las facturas de prestación de servicios. Los soportes de las 
facturas de que trata el artículo 21 del Decreto número 4747 de 2007 o las normas que lo 
modifiquen, adicionen o sustituyan, serán como máximo los definidos en el Anexo Técnico 
número 5, que hace parte integral de la presente resolución. Cuando se facturen 
medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud POS, el prestador deberá 
identificar en la factura de prestación del servicio, el Código Único de Medicamentos -- CUM 
– 

El Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmación de prestación 
efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien lo 
represente). Puede quedar cubierto este requerimiento con la firma del paciente o quien lo 
represente en la factura, cuando esta es individual. 

 
Expresado lo anterior, se manifiesta al despacho que las facturas presentadas por la 
ejecutante para la demanda, conforme las normas citadas en los párrafos anteriores no 
cumple con el requisito exigidos, nótese que no todas estas facturas están expedidas sin 
que se aviste la firma o huella de quien recibió el servicio (paciente) o de su responsable 
con el que se acredite que se prestó el servicio y que el mismo corresponde al contenido 
de la factura y no se han cumplido con los protocoles que son exigidos. 

 

Por lo tanto, al no cumplir con los requerimientos, se trata de documentos que no producen 
efectos de un título que se pretende ejecutar, en todo caso si se quisiere aplicar la norma 
comercial, (artículo 620 del Código de Comercio,) puesto que toda obligación cambiaria 
deriva su eficacia de una firma puesta en un título valor y de su entrega. 

 
Nótese señor juez que la mayoría de los servicios son servicios que de acuerdo a lo 
señalado en las normas antes citadas como la resolución debe haber una autorización 
previa la cual no aportan los demandantes al presente tramite y los mismos no han sido 
aceptados por mi podernante. 

 
Persuado al juzgado acerca de los requisitos formales de los documentos aportados como 
títulos ejecutivos, así permitir entonces desestimar el mérito ejecutivo de los 
documentos aportados por ausencia de los dispuestos en las normas citadas porque 
contienen carencias que impiden inscribirlos como facturas de venta de servicios de salud. 
SEGUNDO . Concomitante con lo argumentado en el párrafo anterior de este escrito, insisto 

en cuestionar acerca de la concurrencia de los elementos exigidos legalmente para 
estructurar una obligación susceptible de cobro judicial, tanto más, si en medio de esa 
verificación se encuentra la polémica sobre la suficiencia de los documentos presentados 
para acreditar el derecho personal cuya satisfacción se persigue mediante las pretensiones 
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ejecutivas así como la prosperidad de estas, todo porque el proceso ejecutivo está basado 
en la presencia del título ejecutivo y este debe presentarse desde la demanda con idoneidad 
tal que resulte indiscutible que los documentos aportados recogen cabalmente la obligación 
cobrada previo al análisis de cualquier providencia con el que se resuelvan las excepciones 
de fondo en el proceso ejecutivo le es preciso desplegar una mirada cuidadosa sobre las 
condiciones de los títulos que se aportaron para adelantar el cobro mediante el proceso 
ejecutivo, todo con el objetivo de hacer vigente la coherencia jurídica que debe existir entre 
título ejecutivo, el mandamiento de pago, las excepciones y la eventual decisión del trámite. 

 
El artículo 617 del Estatuto Tributario dispone frente a los REQUISITOS DE LA FACTURA 
DE VENTA. “Artículo modificado por el artículo 40 de la Ley 223 de 1995. El nuevo texto es 

el siguiente:> Para efectos tributarios, la expedición de factura a que se refiere el artículo 
615 consiste en entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos: 

 

a. Estar denominada expresamente como factura de venta. 
b. Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el servicio. 
c. Literal modificado por el artículo 64 de la Ley 788 de 2002. El nuevo texto es el siguiente: 
Apellidos y nombre o razón social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con 
la discriminación del IVA pagado. 
d. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de facturas 
de venta. 
e. Fecha de su expedición. 
f. Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios prestados. 
g. Valor total de la operación. 
h. El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 
i. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 
j. Literal INEXEQUIBLE (cursivas subrayado y negrilla fuera de texto). 

 
Para soporte de lo anterior, entre las normas del sistema de Seguridad Social en Salud que 
aplican para la prosperidad del postulado que esta defensa expone tenemos: 

 

- DECRETO 46 DE 2000 Artículo 8°. Modificase el artículo 4° del Decreto 723 de 
1997, el cual quedará así: 

 
"Artículo 4°. Pago a las instituciones prestadoras de servicios de salud y pago de 
objeciones. Las entidades promotoras de salud, cualquiera sea su naturaleza como 
entidades sujetas a lo previsto en el Decreto 723 de 1997, las administradoras del 
régimen subsidiado, las entidades que administren planes adicionales, las entidades 
que administren recursos del seguro obligatorio de tránsito y las demás que 
administren recursos de la seguridad social, deberán cancelar íntegramente la parte 
de las cuentas que no hubieran sido glosadas, en los términos contractuales, como 
condición necesaria para que la institución prestadora de servicios de salud esté 
obligada a tramitar y dar alcance a las respectivas glosas formuladas de la cuenta, 

siempre que la factura cumpla con las normas establecidas por la Dirección de 
Impuestos Nacionales. Se considera práctica no autorizada la devolución de una 

http://www.nuevaeps.com.co/
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0223_1995.html#40
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr026.html#615
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0788_2002_pr001.html#64


Página 14 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 

 

cuenta de cobro o factura de servicios sin el correspondiente pago de la parte no 
glosada, en los términos contractuales. La fecha de radicación de la factura debe 
corresponder a la fecha en la que esta se presentó por primera vez, ajustada a los 
requisitos formales antes mencionados, a partir de esta fecha correrán los términos 
establecidos en el Decreto 723 de 1997 para aceptar o glosar las facturas. 

 
- La RESOLUCION NUMERO 3374 DE 2000 (Diciembre 27) Por la cual se 

reglamentan los datos básicos que deben reportar los prestadores de servicios de 
salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios 
de salud prestados por su parte aplica para el caso de autos lo siguiente: 

 

- CAPÍTULO II DE LOS DATOS BÁSICOS SOBRE LOS SERVICIOS INDIVIDUALES 
DE SALUD - ARTÍCULO TERCERO.- Fuente de los datos sobre prestación 
individual de servicios de salud: Las fuentes de estos datos son las Facturas de 
Venta de Servicios y las Historias Clínicas de los pacientes. ARTÍCULO CUARTO.- 
De los datos básicos que deben incluir los prestadores de servicios de salud en la 
descripción específica: De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 617 y 618 del 
Estatuto Tributario, en concordancia con el artículo 618-3 del mismo ordenamiento, 
en relación con los requisitos que deben cumplir las facturas, se establecen los 
siguientes datos que se deben registrar en la descripción específica de los servicios 
de salud prestados. (Cursiva, comillas y subrayado fuera de texto). 

 
TERCERO: DECISIONES JUDICIALES AL RESPECTO DE LA FALTA DE LOS 
REQUISITOS Y DE EXIGIBILIDAD D ELOS TITULOS APORTADOS POR LA FALTA 
DE ACEPTACION: 

 

El Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Cartagena en proceso ejecutivo similar, para la 
prosperidad de la excepción que se formuló de Omisión de los requisitos de la Factura, en 
acuciosa aplicación de la normatividad especial que rige a la facturación de servicios de 
salud dispuso lo siguiente: 
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Frente a las facturas de las que esta defensa manifiesta no cumplen con los requisitos para 
considerarlas títulos valores conforme regula el artículo 774 del Código de Comercio, he 
de adherir a este escrito apartes del fallo del 04 de mayo de 2015 que en sede de apelación 
adoptó la Sala Civil del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cali con el que confirmó el 
auto de primera instancia proferido por el juzgado Once Laboral del Circuito de Oralidad de 
Cali dentro de proceso ejecutivo No. 2013-0591 que en similares circunstancias se 
adelantó para la IPS Sinergia Global de la ciudad de Cali: 

 
A continuación, transcribo extractos del fallo de segunda instancia citado: 

 
“1 Sea lo Primero Precisar que, toda obligación cambiaria debe sustentarse en un título que 
sea válido, pues si el título valor no reúne los requisitos legales, deja de ser título valor y, 
por consiguiente, con base en el no podrá iniciarse acción cambiaria alguna. 
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En efecto, los requisitos establecidos por la ley para cada título valor y los generales para 
todos ellos, son indispensables para la validez y la consideración de los títulos como tales, 
así lo dispuesto por el artículo 620 del C. Co.: “los documentos y actos a que se refiere este 
título solo producirán los efectos en el previstos cuando contengan las menciones y lleven 
los requisitos que la ley señale, salvo que ella los presuma. La omisión de tales menciones 
y requisitos no afecta el negocio jurídico que dio origen al documento o acto”. 

 
Agrego la sala: “como fundamento a la negativa del mandamiento de pago (folio 315 c1), 
encontramos que radicaba la misma en el sentido de no cumplirse con la totalidad de los 
requisitos del artículo 774 del Código de Co. Por la cual esta magistratura procederá en 
estudiar si los documentos aportados cumplen los requisitos para considerarse títulos 
valores”. 

 
Y continúa la sala haciendo recuento de lo dispuesto en la ley 1231 de 2008 que modificó 
el artículo 773 y 774 del Código de Comercio frente a la factura de venta para luego concluir 
que le asiste razón al juez de primera instancia cuando por no cumplir las facturas con los 
requisitos legales para considerarse títulos valores (numeral 2 del artículo 774 del C. de Co.) 
se abstuvo de proferir mandamiento de pago por las siguientes razones: 

 
“En las facturas claramente dice: NUEVA EPS S.A. CALI RECIBIDO 
FACTURA EN PROCESO DE ANÁLISIS, POR LO TANTO NO SE 
ENCUENTRA ACEPTADA POR EL RECEPTOR”; circunstancia de la que 
no es posible derivar los efectos previstos en el numeral 3 del artículo 773 
ejúsdem, es decir, que pueda tenerse irrevocablemente aceptada la factura 
por que la sociedad ejecutada no reclamo contra su contenido dentro de los 
diez (10) días siguientes a su recepción, precepto que a su vez fue 
reglamentado mediante decreto 3327 de 3 de septiembre de 2009 dado que 
la temática de la aceptación no fue un asunto que vino a resquebrajar los 
principios esenciales del derecho cartular, es decir, que con la misma se 
sustituya la exigencia de la firma a través de la cual se obliga el comprador 
o beneficiario del servicio bastando para ello dicha aceptación, pues en todo 
caso, exista o no esta, sea expresa o presunta, habrá necesidad de una 
firma que soporte la obligación cambiaria, conclusión que se viene a afirmar 
con o que disciplina el artículo 774 del Código de Comercio, disposición que 
es diáfana en preceptuar: la factura deberá reunir, además de los requisitos 
señalados en los artículos 621 del presente código y 617 del estatuto 
tributario nacional o as normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, 
los siguientes: la fecha de recibo de la factura, con indicación del 

nombre, o identificación de quien sea el encargado de recibirla según 
lo establecido en la Ley (numeral 2) norma reglamentada por el articulo 5 
numeral 2 del Decreto 3327 de 2009, momento en que el comprador o 
beneficiario del servicio tiene a oportunidad de aceptar la factura. 

 
Segundo, porque no es acertado sostener que el memorado sello 

corresponda en los términos del numeral 2 del artículo 621 ibídem, a 
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un signo o contraseña mecánicamente impuesto, sustituto de la firma 
de la entidad demandada, lo que no pasa de ser una mera suposición, 
puesto que no se encuentra acreditado que el acto jurídico apropósito del 
cual se imprimió dicho sello admita su utilización, pues como lo dispone el 
artículo 827 del mismo ordenamiento, “la firma que procede de algún medio 
magnético no se considera suficiente si no en los negocios en que la ley o 
la costumbre lo admita”; carga cuyo cumplimiento le correspondía al 
demandante, habida cuenta que es el quien pretende sacar provecho de 
ella. 

 
4. Adicionalmente encuentra la sala que si bien no se hace necesaria la 
manifestación expresa de la aceptación de la factura, ya que a norma incluyo 
como novedad la aceptación tácita, también lo es que para que se dé la 
misma se hace necesario una serie de requisitos, además de esperar que 
venzan los 10 días para su reclamación, se debe hacer la declaración bajo 
la gravedad del juramento del nombre e identificación de quien la recibió y 
que operaron los presupuestos de esta, requisito que se echa de menos en 
los documentos aportados. 

 
5. En efecto, basta revisar las facturas allegadas para concluir que no 
cumplen con los requisitos legales, pues no existe firma de recibido y no se 
dejó la constancia de “aceptación tácita” prevista por el legislador, 
requeridas para tenerse como títulos valores. 

 
Por lo anterior habrá de confirmar la providencia materia de alzada. (…) 

 

Por su parte la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotá en sede de 
apelación resolvió dentro del proceso ejecutivo 11001310301020160009301 para proceso 
similar en el texto que respetuosamente agrego a continuación en el extracto pertinente: 

 
“CONSIDERACIONES 

 
Inicialmente, evóquese, que el proceso ejecutivo tiene como base un título con uno o más 
documentos que reúnen los requisitos determinados en el artículo 442 del CGP, es decir, 
que contengan una obligación clara, expresa y actualmente exigible, proveniente del 
deudor. 

 
En ese orden de ideas, sabido es que presentada la demanda, corresponde al juez de 
conocimiento calificarla en aras de establecer si a ella se acompañó el documento que 
prueba la existencia de la obligación cuyo cobro se pretende y su mérito ejecutivo. Lo dicho, 
con el fin de resaltar la importancia de la actuación judicial inicial, pues la orden de apremio 
que se erija, reúne las pretensiones de la parte demandante y fija los derroteros del litigio. 

 
Al respécto, se memora que los documentos presentados como respaldo de la obligacion, 
trandose de titulos valores, deben ceñirse a las especiales cualidades que por disposicion 
legal se les atribuyen, precision que resulta oportuna toda vez que, como se indicara en 
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precedencia, a la presente ejecucion se aoporto una de sus especies, como lo fue la factura 
de venta. 

 
Tales particularidades no son otras que la literalidad, autonomia, legitimacion, incorporacion 
y presuncion de autenticidadque van insistas en todo cartular que tenga por virtud reunir los 
requisitos que la Ley ha establecido para confirgurar un titulo valor, los cuales se encuentran 
en su acepcion general, en el articulo 621 del C. COo y en su forma especial, en el articulo 
774, bajo la prevision de que “No tendra el en carácter de titulo valor la factura que no 
cumpla con la totalidad de los requisitos legales señalados en el presente articulo. 

 
Trasladadas la anteriores exigencias al estudio de las facturas relacionadas en la orden de 
apremio, se tienen que estas no cumplen con el requisito cuestionado, en tanto todas y 
cada una de aquellas lleva impuesto un sello en tinta que expresamente reza “… factura en 
proceso de analisis por tanto no se encuentra aceptada por el receptor …” lo que obliga a 
colegir que no fueron aceptadas en forma inmediata, es decir, no se configuro su 
aquiescencia. 

 
Esto trasciende, ya que las facturas para ser ejecutables como título valor, requieren de su 
aceptación, que puede darse de manera expresa o tácita. Pero, para que la factura recibida 
pueda considerarse tácitamente aceptada, no solo deben transcurrir “tres días hábiles 
siguientes a su recepción” sin que el comprador o beneficiario del servicio … reclamare en 
contra de su contenido, bien sea mediante la devolución de la misma y de los documentos 
de despacho, según el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedero 
del título”, si no también dejar constancia de ese hecho en el título. Así quedo reglamentado 
en el Decreto 3227 de 2009, en su artículo 5, señalando en el caso de que “el emisor 
vendedor del bien o prestador del servicio entregue una copia de la factura al comprador 
del bien o beneficiario del servicio, en espera de la aceptación expresa en documento 
separado o de la aceptación tácita, se aplicaran las siguientes reglas: 

 
1. El emisor vendedor del bien o prestador del servicio deberá esperar a que ocurra dicha 
aceptación antes de poner en circulación la factura original. 
2. En desarrollo de lo señalado en el numeral 2 del artículo 3 de la Ley 1231 de 2008, el 
encargado de recibir la copia de la factura deberá incluir en el original que conserva el 
emisor vendedor del bien o prestador del servicio la fecha en que fue recibida dicha copia, 
así como el nombre, la identificación y firma de quien sea encargado de recibirla. Estas 
manifestaciones se entenderán hechas bajo la gravedad de juramento. 
3. En el evento en que operen los presupuestos de la aceptación tacita, el emiso vendedor 
del bien o prestador del servicio deberá incluir en la factura original y bajo la gravedad de 
juramento, una indicación que operaron los presupuestos de la aceptación tácita, teniendo 
en cuenta para el efecto la fecha de recibo señalada en el numeral anterior. (Se subraya 
para descartar). 

 

Esto último “incluir en la factura original y bajo la gravedad de juramento, una indicación de 
que operaron los presupuestos de la aceptación tácita” es una exigencia que no es dable 
omitir por ser requisito sine qua non para atribuirles la connotación de títulos valores. 
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Entonces, se tiene que los documentos base de recaudo no fueron aceptados, en la medida 
que no registran en ninguno de sus apartes la anotación comentada, esto es, la indicación 
que se configuran los supuestos de su tacita aceptación, al no haber sido expresa, por lo 
que inexorable concluir que tales documentos no alcanzaron la categoría de títulos valores. 

 
Tal situación puede conllevar, a la luz del precitado artículo 442 del CGP, a otro análisis, en 
cuanto si tendría cabida la ejecución ya no por la vía cambiaria si no extracambiaria, esto 
es, que sin alcanzar la calidad de títulos valores, puedan ser estimadas como título 
ejecutable a tono con lo dispuesto con el artículo 488 del CGP mencionado, pues a partir 
del contenido de esta norma se establecen requisitos de carácter material (claridad, 
expresividad y exigibilidad de la obligación) y otros de orden formal que hacen relación al 
documento en su sentido instrumental. Sin embargo, la llamada “convertibilidad del título 
valor a titulo ejecutable” cuando no se reúnen los requisitos, no resulta admisible, porque 
expresamente ha invocado una senda procesal prevalido de documentos que tienen su 
origen en un negocio causal. De allí que la norma se haya ocupado de advertir sobre el 
hecho de que la ausencia de requisito del título no afectara la validez del negocio jurídico 
que dio origen a la factura”. Y, por demás, cuando el trámite de las devoluciones o glosas 
a las facturas entre entidades del sistema de seguridad social en salud, se encuentre 
reglado, como refirió el actor, y, también los conflictos derivados de ello.” (Cursiva fuera de 
texto). 

 

La razón expuesta en la parte motiva del fallos y jurisprudencia citados que se reproduce 
en líneas inmediatamente anteriores se traen a colación en este estado del proceso por 
ser de utilidad para el pronunciamiento que ha de hacer su señoría frente a los argumentos 
expuestos en este escrito de reposición y para lo cual adjunto el texto completo de este 
fallo. 

 
CUARTO: FRENTE A LO QUE APLICARIA DEL CODIGO DE COMERCIO POR LA 
FALTA DE ACEPTACION DE LOS TITULOS 

 

INCONSISTENCIAS DE LAS FACTURAS DE LA DEMANDA QUE CONFIGURAN FALTA 
DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE SALUD PRESTADO RELACIONADO EN LA 
FACTURA - ARTICULO 773 CODIGO DE COMERCIO MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 
2 DE LA LEY 1231 DE 2008. 

 

Sin perjuicio de lo anteriormente anotado y en gracias de discusión frente a la aplicación de 
la legislación comercial a las facturas de salud aquí demandadas, tenemos que las facturas 
presentadas por la ejecutante, conforme regula el artículo 773 del Código de Comercio 
modificado por el artículo 2 de la ley 1231 de 2008, no cumplen con el requisito que dispone 
este articulo por cuanto las mismas NO avistan mención que acredite que fueron 
“aceptadas”, nótese que en todos estos documentos se despliega un sello simple de una 

empresa de mensajería, sin firma, sin nombre . sin documento de identificación. 

 
 

El párrafo segundo del artículo segundo de la Ley 1231 de 2008, que modifica el artículo 
773 del Código de comercio al tenor reza; “El comprador o beneficiario del servicio 
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deberá aceptar de manera expresa el contenido de la factura, por escrito colocado en 
el cuerpo de la misma o en documento separado, físico o electrónico. Igualmente, deberá 
constar el recibo de la mercancía o del servicio por parte del comprador del bien o 
beneficiario del servicio, en la factura y/o en la guía de transporte, según el caso, 
indicando el nombre, identificación o la firma de quien recibe, y la fecha de recibo. El 
comprador del bien o beneficiario del servicio no podrá alegar falta de representación o 
indebida representación por razón de la persona que reciba la mercancía o el servicio en 
sus dependencias, para efectos de la aceptación del título valor”. (Cursiva, puntos 

suspensivos y paréntesis fuera de texto). 
 
De acuerdo a lo anterior, se persuade al juzgado acerca de los requisitos formales de los 
documentos aportados como títulos ejecutivos y desestimar el mérito ejecutivo de estos por 
la evidente ausencia de los requisitos formales dispuestos en las normas citadas porque 
contienen carencias que impiden inscribirlos como facturas de venta de servicios de salud, 
pues como se ha dicho a lo largo de esta replica, se evidencia la ausencia del aludido 
Comprobante de recibido del usuario valido, de la autorización del servicio prestado etc y 
la aceptación de Nueva EPS pues se advierte sobre la no aceptación de la factura. 

 

Las facturas de las cuales esta defensa replica la carencia de requisitos legales se 
encuentran todas en el expediente de la demanda. 

 

Por lo tanto, al no contener un nombre de quien es el receptor de la factura, o no identificarse 
el mismo, al no saber cómo o si verdaderamente se prestó el servicio, se trata de 
documentos que no producen efectos de un título valor (artículo 620 del Código de 
Comercio,) puesto que toda obligación cambiaria deriva su eficacia de una firma puesta en 
un título valor y de su entrega y aceptación. 

 
Así mismo en caso de que se llegare a una aceptación tácita el demandante debió 
incluir esta acción dentro del mismo título y no lo hizo. De esta manera trasgrediendo 
lo señalado en el decreto 3327 de 2009 articulo 5 el cual señala que en caso de existir 
o haber operado una aceptación tácita deberá incluirlo bajo gravedad de juramento 
en el mismo título. 

 

Para que la factura tenga mérito ejecutivo contra el girado debe constar en el cuerpo del 
título su expresa aceptación con la que se acredite que el contenido de la misma 
corresponde a los servicios y medicamentos realmente recibidos, como lo exigen los 
artículos 685 y 689 del Código de Comercio, aplicables por expresa remisión que hace el 
artículo 779 ídem. 

 
(…) 

 
El emisor vendedor o prestador del servicio emitirá un original y dos copias de la factura. 
Para todos los efectos legales derivados del carácter de título valor de la factura, el original 
firmado por el emisor y el obligado, será título valor negociable por endoso por el emisor y 
lo deberá conservar el emisor, vendedor o prestador del servicio. Una de las copias se le 
entregará al obligado y la otra quedará en poder del emisor, para sus registros contables. 
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(…) 
 
La norma es clara en manifestar que “para todos los efectos legales derivados del carácter 
de título valor de la factura, el original firmado por el emisor y el obligado será título 
valor negociable por endoso por el emisor y lo deberá conservar el emisor, vendedor 
o prestador del servicio”, de modo que si no se tiene el original debidamente firmado, no 

se tienen ningún título valor con las consecuencias que esto conlleva. 
 
Sírvase señor Juez declarar la prosperidad de este argumento, el cual se apoya en base al 
postulado normativo recientemente enunciando. 

 

QUINTO INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES 
Nótese señor juez que el artículo 82 del CGP señala que las pretensiones deberán 
determinarse clasificarse y numerarse en la demanda en curso simplemente presentan una 
única pretensión y una única pretensión de intereses cuando observamos que son una 
cantidad de títulos valores los cuales por principio de autonomía se separan del negocio 
que le dio origen y son autónomos por si solos y si bien es cierto pueden ser acumulados , 
cada una de las pretensiones deberá hacerla por aparte y no en una sola. 

 
Cada uno de los títulos genera un posible reproche y este debe hacerse por separado a fin 
de discutir cada uno de los requisitos y no acumulando todos como si fuera un solo título 
valor. 

 
III. PRUEBAS: 

 

 Todas las Facturas aportadas al proceso y obrantes en el expediente. 

 Demás documentos aportados. 
 

IV. ANEXO: - 
1. Copia del fallo del Juzgado 4 Laboral de Cartagena de fecha 5 de septiembre de 

2016 
2. Decisión de fecha 4 de mayo de 2015 Tribunal superior de Distrito Judicial de Cali. 
3. Copia 
4. Anexo 5 soporte de las facturas 
5. Decisiones judiciales sobre requisitos 
6. Poder otorgado al suscrito 
7. Certificado de existencia y representación legal de la representante legal de Nueva 

EPS 
 

V. SOLICITUDES. - 
 

Conforme a lo argumentado en el desarrollo de este escrito, solicito respetuosamente a su 
despacho: 

 
Primero: Declarar la prosperidad de los argumentos aquí planteados; 
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Segundo: Decretar la revocatoria del auto con el que ordena librar el mandamiento de pago 
en contra de Nueva EPS. 

 
Tercero: Decretar la revocatoria del auto con el que decreta medidas cautelares en 
contra de Nueva EPS, si lo hubiese. 

 
VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

- Invoco como fundamentos de derecho los siguientes: Artículo 100 y 442 del Código 
General del Proceso; Articulo 773, 774, 784, 789 del Código de Comercio, artículo 617 del 
Estatuto Tributario, articulo 29 de la Ley 1395 de 2010; artículo 1625 del Código Civil; Anexo 
5 de la Resolución 3047 de 2008; Artículo 12, 13 y 21 del Decreto 4747 de 2007, Fallo del 
04 de mayo de 2015 de la Sala Civil del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cali, de 
salud: ley 100 de 1993, la Ley 60 de 1993, el Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, 
la Resolución 3374 de 2000, la Ley 715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 
de 2004; la Ley 1122 de 2007, El decreto 4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; 
Resolución 4331 de 2012 y demás que sean aplicables a favor de mi representada. 

 

VII. NOTIFICACIONES. 
 

- Para todos los efectos mi representada y el suscrito recibirán notificaciones en: 
 
Carrera 85 K No. 46 A -66 Piso 2 de la ciudad de Bogotá 
correo electrónico:
 secretaria.general@nuevaeps.com.c
o 

Rowan.bautista@nuevaeps.copm.co 
 

Abonado celular 3222356701 y 315 600 36 

58 Del señor Juez, 

 
 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO 
CC. 79.619.277 de Bogotá 
T.P. 132.870 del C. S de la J. 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

 

 

MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL 

 

RESOLUCIÓN NÚMERO 003047 DE 2008 

 

(14 de agosto) 
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Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores 
de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, 

definidos en el Decreto 4747 de 2007 

 

 
EL MINISTRO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL 

 
 
 

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por los artículos 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 25 y 28 del Decreto 4747 de 2007, 

 

 
 

RESUELVE: 

 

Artículo 1. Objeto. El objeto de la presente resolución es definir los formatos, 
mecanismos de envío, procedimientos y términos que deberán ser adoptados por los 

prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de tales 
servicios. 

 

Artículo 2. Formato y procedimiento para el informe de posibles 
inconsistencias en las bases de datos de la entidad responsable del pago. Para 
el informe de posibles inconsistencias en las bases de datos de la entidad responsable 

del pago de que trata el parágrafo 2 del artículo 11 del Decreto 4747 de 2007 se 
adoptará el formato definido en el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral de la 
presente resolución. El informe deberá reportarse a más tardar los días 15 y el último 

día de cada mes por parte del prestador de servicios de salud a las entidades 
responsables del pago. 

 

Parágrafo 1. Las bases de datos de que trata el artículo 11 del Decreto 4747 de 2007 
tendrán la estructura establecida en la Resolución 812 de 2007 o en las normas que la 

modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 
Parágrafo 2. El Ministerio de la Protección Social publicará en su página Web el listado 

de códigos, direcciones y teléfonos de las entidades responsables del pago. Las 
direcciones territoriales de salud publicarán este mismo listado en su página Web. 

 

Artículo 3. Formato y procedimiento para el informe de la atención inicial de 
urgencias. El informe de la atención inicial de urgencias de que trata el artículo 12 

del Decreto 4747 de 2007 adoptará el formato definido en el Anexo Técnico No. 2 que 
hace parte integral de la presente resolución. 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 2 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 2 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 
 

El envío del informe a la entidad responsable del pago se realizará dentro de las 
veinticuatro (24) horas siguientes al inicio de la atención, sin perjuicio de lo dispuesto 

en el inciso 2 del artículo 8 del Decreto 3990 de 2007 o las normas que lo modifiquen, 
adicionen o sustituyan. 

 

 En caso de que luego de tres (3) intentos de envío debidamente soportados de 
 envío del reporte a los medios de recepción de información establecidos en el 
 artículo 10 de la presente resolución, dentro del término establecido en el inciso 

 anterior, el prestador de servicios de salud no logre comunicación con la entidad 
 responsable del pago, deberá remitir el informe de la atención inicial de urgencias 
 por correo electrónico como imagen adjunta o vía fax a la dirección territorial de 
 salud en la cual opere el prestador de servicios de salud, así: los ubicados en 

 municipios categoría especial, primera categoría y segunda categoría, lo enviarán a 
 su respectiva dirección municipal de salud, los ubicados en distritos lo enviarán a la 
 dirección distrital de salud y los ubicados en los demás municipios deberán enviarlo 
 a la dirección departamental de salud. 

 
 En caso de no lograrse comunicación con las direcciones municipales o distritales, 

 se deberá enviar el informe de atención inicial de urgencias a la dirección 

 departamental de salud. 

 
 La constancia de este envío se anexará a la factura, quedando prohibido para la 
 entidad responsable del pago devolver la factura o generar glosa con el argumento 

 de que la atención inicial de urgencias no le fue informada oportunamente. 

 
Las direcciones territoriales de salud mantendrán un archivo con los informes recibidos 
y requerirán a las entidades responsables del pago en las que reiteradamente se detecte 

la imposibilidad de comunicación para informar la atención inicial de urgencias. Dicho 
informe se considera un mensaje de datos y su archivo se realizará de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen, adicionen o 

sustituyan. 

 

Las direcciones territoriales de salud deberán poner a disposición en su página web de 
un espacio para que las instituciones prestadoras de servicios de salud registren la 
información de los pacientes de quienes no fue posible enviar el informe de atención 

inicial de urgencias en los términos aquí establecidos, para que pueda ser consultada 
exclusivamente por las entidades responsables del pago. La información a ser 
registrada será nombre del paciente, identificación, fecha de ingreso, nombre y código 

del prestador y nombre y código de la entidad responsable del pago. Las direcciones 
territoriales de salud implementarán los mecanismos de acceso a la anterior información 

y serán las responsables del mantenimiento, actualización, reserva y seguridad de la 
misma. 

 

Parágrafo 1. En caso de que no haya sido posible establecer la entidad responsable 
del pago en el término establecido, el prestador de servicios de salud deberá reportar 
el informe de la atención inicial de urgencias por correo electrónico como imagen 

adjunta o vía fax a la dirección territorial de salud en la cual opere el prestador de 
servicios de salud, así: los ubicados en municipios categoría especial, primera categoría 
y segunda categoría, lo enviarán a su respectiva dirección municipal de salud, los 

ubicados en distritos lo enviarán a la dirección distrital de salud y los ubicados en los 
demás municipios deberán enviarlo a la dirección departamental de salud. 
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Parágrafo 2. Si durante las 24 horas siguientes al inicio de la atención inicial de 
urgencias el prestador de servicios solicita autorización de servicios de salud posteriores 

a dicha atención, no será necesario el envío del informe de la atención inicial de 
urgencias y solamente se enviará el formato de solicitud de autorización de servicios 
definido en el Anexo Técnico No. 3 que hace parte integral de la presente resolución. 

 
Artículo 4. Formato y procedimiento para la solicitud de autorización de 
servicios posteriores a la atención inicial de urgencias. Si para la realización de 

servicios posteriores a la atención inicial de urgencias, en el acuerdo de voluntades se 
tiene establecido como requisito la autorización, se adoptará el formato definido en el 
Anexo Técnico No. 3 que hace parte integral de la presente resolución. 

 
La solicitud de autorización para continuar la atención, una vez superada la atención 

inicial de urgencias, se realizará dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la 
terminación de dicha atención. En caso que se requieran servicios adicionales a la 
primera autorización en el servicio de urgencias o internación, la solicitud de 

autorización se deberá enviar antes del vencimiento de la autorización vigente, o a más 
tardar dentro de las doce (12) horas siguientes a su terminación. 

 

En caso de que luego de tres (3) intentos de envío debidamente soportados a los medios 
de recepción de información establecidos en el artículo 10 de la presente resolución, en 

un período no menor de cuatro (4) horas, con intervalos entre cada intento no menor 
a media hora, el prestador de servicios de salud no logre comunicación con la entidad 
responsable del pago, deberá remitir la solicitud de autorización por correo electrónico 

como imagen adjunta o vía fax a la dirección territorial de salud en la cual opere el 
prestador de servicios de salud, así: los ubicados en municipios categoría especial, 
primera categoría y segunda categoría, lo enviarán a su respectiva dirección municipal 

de salud, los ubicados en distritos lo enviarán a la dirección distrital de salud y los 
ubicados en los demás municipios deberán enviarlo a la dirección departamental de 
salud.. 

 
Las direcciones territoriales de salud mantendrán un archivo con los informes recibidos 

y requerirán a las entidades responsables del pago en las que reiteradamente se detecte 
la imposibilidad de comunicación para solicitar autorización de servicios posteriores a la 
atención inicial de urgencias. De este trámite deberá remitirse copia a la 

Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia. Dicho informe se 
considera un mensaje de datos y su archivo se realizará de acuerdo con lo establecido 

en la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 
La constancia de este envío se anexará a la factura, quedando prohibido para la entidad 

responsable de pago objetar el pago de los servicios con el argumento de que no le fue 
solicitada la autorización oportunamente. 

 

El prestador de servicios de salud insistirá en la comunicación con la entidad 
responsable del pago, procurando que los servicios cuenten con la autorización 

correspondiente. 

 
Parágrafo 1. La responsabilidad de los datos registrados en la solicitud de autorización 

de servicios es del prestador de servicios de salud solicitante, los 
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cuales serán tomados de la historia clínica que haya sido diligenciada por el médico 
tratante. 

 
Parágrafo 2. En caso de que no haya sido posible definir la entidad responsable del 
pago en el término establecido, el prestador de servicios de salud, deberá reportar el 

requerimiento de servicios a la dirección territorial así: a la dirección municipal en el 
caso de los municipios categoría especial, primera categoría y segunda categoría, a la 

dirección distrital en el caso de los distritos y a la dirección departamental en los demás 
casos, utilizando el formato y los medios de envío definidos en el presente artículo. 

 
Parágrafo 3. En caso de que el paciente requiera para su atención remisión a otro 

prestador, el prestador de servicios de salud deberá emplear el formato y seguir el 
procedimiento establecido en este artículo. Una vez definido el prestador receptor, el 

prestador remitente deberá diligenciar y enviar al prestador receptor la nota de remisión 
con la información clínica del paciente. 

 

Artículo 5. Formato y procedimiento para la respuesta de autorización de 
servicios posteriores a la atención inicial de urgencias y en el caso de 

autorización adicional. Si para la realización de servicios posteriores a la atención 
inicial de urgencias, en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como requisito la 
autorización para su respuesta, se adoptará el formato definido en el Anexo Técnico 

No. 4 que hace parte integral de la presente resolución. 

 

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente artículo se tendrá en cuenta lo 
siguiente: 

 

1. Las entidades responsables del pago deben dar respuesta a la solicitud de 
autorización de servicios, dentro de los siguientes términos: 

 

a. Para la atención posterior a la atención inicial de urgencias: Dentro de las 
dos (2) horas siguientes al recibo de la solicitud. 

 
b. Para la atención de servicios adicionales: Dentro de las seis (6) horas 

siguientes al recibo de la solicitud. 

 
2. En caso de que la solicitud implique la remisión a otro prestador, la entidad 

responsable del pago deberá dar la autorización de servicios en el formato y 
con el procedimiento establecido en este artículo, al receptor del paciente con 
copia al prestador solicitante. Lo anterior, sin perjuicio de que el prestador 

solicitante garantice la continuidad de la atención del paciente mientras se 
produce el traslado. La entidad responsable del pago deberá cancelar los 
servicios prestados mientras se asume el manejo por el prestador receptor. 

 
3. Si transcurridos los términos establecidos en el numeral 1 del presente artículo, 

el prestador de servicios no ha recibido respuesta por parte de la entidad 
responsable del pago, el prestador continuará brindando la atención en los 
términos de la solicitud y facturará anexando como soporte la solicitud de 

autorización remitida a la entidad responsable del pago o a la dirección 
departamental, distrital o municipal de salud. La entidad responsable del pago 
no podrá devolver la factura o glosarla con el argumento de tratarse de un 

servicio no autorizado. 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 5 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 5 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 
 

4. Si luego de tres intentos de envío debidamente soportados, por la entidad 
responsable del pago a los medios de recepción de información establecidos en 

el artículo 10 de la presente resolución, en un período no menor de dos (2) 
horas en el caso de atención posterior a la atención inicial de urgencias y de 
seis (6) horas en el caso de servicios adicionales a la primera autorización, la 

entidad responsable del pago no logra comunicación con el prestador de 
servicios de salud, deberá remitir el formato de respuesta debidamente 
diligenciado por correo electrónico como imagen adjunta o vía fax a la dirección 

territorial de salud en la cual opere el prestador de servicios de salud, así: los 
ubicados en municipios categoría especial, primera categoría y segunda 

categoría, lo enviarán a su respectiva dirección municipal de salud, los ubicados 
en distritos lo enviarán a la dirección distrital de salud y los ubicados en los 
demás municipios deberán enviarlo a la dirección departamental de salud. 

 
Las direcciones territoriales de salud mantendrán un archivo con los informes recibidos 
y requerirán a los prestadores en los que reiteradamente se detecte la imposibilidad de 

comunicación para enviar la autorización de servicios. De este trámite deberá remitirse 
copia a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia. Dicho informe 
se considera un mensaje de datos y su archivo se realizará de acuerdo con lo 

establecido en la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen, adicionen o 
sustituyan. 

 

5. En caso de que la solicitud implique la remisión a otro prestador y no se 
obtenga respuesta por parte de la entidad responsable del pago, el prestador 

de servicios de salud deberá informar al Centro Regulador de Urgencias, 
emergencias y desastres - CRUE de la dirección territorial respectiva, o a la 
dirección territorial en el caso que no exista CRUE, quien definirá el prestador a 

donde debe remitirse el paciente. La entidad responsable del pago deberá 
cancelar el valor de la atención a la entidad receptora en los términos definidos 
en el acuerdo de voluntades y en el caso de no existir éste, en las normas 

vigentes sobre la materia y no podrá devolver la factura o glosarla con el 
argumento de tratarse de un servicio no autorizado. 

 

6. En caso de que la entidad responsable del pago considere que no es 
procedente la autorización del servicio solicitado en el prestador solicitante, la 

entidad responsable del pago adelantará los trámites necesarios para definir la 
atención de los servicios incluidos en el plan de beneficios a su cargo, en 
condiciones de calidad en otro prestador en un término no mayor a cuatro (4) 

horas. 

 
7. No se podrán exigir soportes adicionales o dilatar mediante otros 

requerimientos la decisión sobre la autorización de servicios solicitada, lo 
anterior, sin perjuicio de que las entidades responsables del pago de los 
servicios de salud, puedan en casos complejos a criterio del auditor médico, 

solicitar datos clínicos adicionales a los consignados en el Anexo Técnico No. 3, 
para analizar la solicitud formulada. La solicitud de información adicional por 
parte de la entidad responsable del pago, deberá realizarse dentro de las dos 

(2) horas siguientes a la recepción de la solicitud del prestador y el prestador de 
servicios de salud deberá dar respuesta dentro de las dos (2) horas siguientes a la 

recepción de la solicitud de información adicional. Una vez recibida la información 
adicional la entidad responsable del pago deberá dar respuesta dentro de la siguiente 
hora. 
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8. Si en el acuerdo de voluntades se pactó la autorización de servicios, para el 
manejo de pacientes con patologías que cuenten con guías de atención 

concertadas entre el prestador de servicios de salud y la entidad responsable 
del pago, la autorización será integral y cubrirá los servicios detallados en la 
guía correspondiente. La autorización se emitirá en los términos del plan de 

manejo enviado en la solicitud de autorización y sólo se requerirá nueva 
autorización en casos de cambios del plan de manejo 

 

9. Si en el acuerdo de voluntades se pactó la autorización de servicios, para 
atención por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo 

relacionado por diagnóstico, la autorización cubrirá todos los servicios 
contenidos en el caso, conjunto, paquete o grupo relacionado por diagnóstico 
de acuerdo con lo definido en el acuerdo de voluntades. La autorización se 

emitirá en los términos del plan de manejo enviado en la solicitud de 
autorización y sólo se requerirá nueva autorización en casos de cambios del 
plan de manejo. 

 
10. Para el manejo de pacientes con patologías que cuenten con guías de atención 

concertadas entre el prestador de servicios de salud y la entidad responsable 

del pago, la autorización, si ésta se pactó en el acuerdo de voluntades, será 
integral y cubrirá los servicios detallados en la guía correspondiente. En el caso 

de acuerdos de voluntades para atención por caso, conjunto integral de 
atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico, la autorización, si 
ésta se pactó, cubrirá todos los servicios contenidos en el caso, conjunto, 

paquete o grupo relacionado por diagnóstico de acuerdo con lo definido en el 
acuerdo de voluntades. La autorización se emitirá en los términos del plan de 
manejo enviado en la solicitud de autorización y sólo se requerirá nueva 

autorización en casos de cambios del plan de manejo. 

 
Parágrafo 1. Si dentro de la solicitud de servicios de que trata el presente artículo se 

están incluyendo medicamentos no incluidos en el POS, adicionalmente deberá 
adjuntarse la documentación definida el artículo 9 de la Resolución 2933 de 2006 o la 
norma que la modifique, adicione o sustituya. 

 
Parágrafo 2. En caso de que la entidad responsable del pago considere que no es 

procedente la autorización del servicio solicitado, dentro del término establecido en el 
presente artículo, enviará al prestador el formato único de negación de servicios 

establecido por la Superintendencia Nacional de Salud. El prestador deberá entregar el 
formato de negación al paciente o acudiente para que éste pueda, si así lo considera, 
ejercer los derechos de contradicción ante la entidad responsable del pago o ante la 

Superintendencia Nacional de Salud. 

 
Artículo 6. Formato y procedimiento para la solicitud de autorización de 

servicios electivos. Si en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como requisito 
la autorización para la realización de servicios de carácter electivo, sean éstos 
ambulatorios u hospitalarios, el prestador de servicios de salud deberá adoptar el 

formato definido en el Anexo Técnico No. 3 que hace parte integral de la presente 
resolución, el cual podrá ser enviado por el usuario a la entidad responsable del pago 
por correo electrónico como imagen adjunta o fax, o presentarlo directamente en los 

puntos de atención de que disponga la entidad responsable del pago. 
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En el caso de que a juicio del profesional tratante, el servicio requerido sea de carácter 
prioritario, la solicitud deberá ser remitida por la institución prestadora de servicios a la 

entidad responsable del pago. 

 
En ningún caso, las entidades responsables del pago podrán exigir que el usuario o su 

acudiente se desplace físicamente hasta sus instalaciones para entregar la solicitud de 
autorización. 

 
Parágrafo. Las entidades responsables del pago deberán disponer de mecanismos que 
garanticen la recepción de solicitudes de autorización de servicios electivos que se 

envíen a través de los medios de envío definidos en el artículo 10 de la presente 
resolución. Así mismo, deberán disponer de mecanismos que permitan la atención al 
público como mínimo todos los días hábiles por seis (6) horas diarias de horario de 

oficina diurno. 

 

Artículo 7. Formato y procedimiento para la respuesta de autorización de 
servicios electivos. Para la respuesta de autorización de servicios electivos de que 
trata el artículo 16 del Decreto 4747 de 2007 se adoptará el formato definido en el 

Anexo Técnico No. 4 que hace parte integral de la presente resolución. Las entidades 
responsables del pago deben dar respuesta a la solicitud de autorización de servicios, 
dentro de los siguientes términos: 

 
1. La respuesta positiva o negativa a la solicitud de autorización de servicios 

deberá ser comunicada al usuario y enviada al prestador por la entidad 
responsable del pago, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al recibo 
de la solicitud. En el caso de que el servicio requerido sea de carácter 

prioritario, la respuesta a la solicitud deberá ser comunicada al usuario y 
enviada al prestador por parte de la entidad responsable del pago dentro de 
los dos (2) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud. 

 
2. En caso de ser positiva la respuesta, la entidad responsable del pago 

contactará telefónicamente al usuario quien deberá seleccionar el prestador 
de su elección dentro de las posibilidades de la red; la entidad responsable 
del pago concertará con el usuario la fecha y hora de la cita, o le informará el 

número telefónico del prestador seleccionado para que el usuario 
directamente concerte la fecha y hora, así mismo le informará el valor del 
pago compartido. 

 
3. En caso de ser negativa la respuesta, la entidad responsable del pago deberá 

diligenciar el formato único de negación de servicios, definido por la 
Superintendencia Nacional de Salud y seguir el procedimiento por ella 
definido. 

 
Parágrafo. Las entidades responsables del pago no podrán trasladar al usuario la 
responsabilidad de ampliación de información clínica o documentos adicionales para 

el trámite de la autorización de servicios electivos. Excepcionalmente, en el caso de 
necesidad de información adicional, la entidad responsable del pago se comunicará con 
el prestador de servicios de salud solicitante. 

 
Artículo 8. Cotizaciones. En ningún caso se podrá trasladar al paciente o a su 
acudiente el trámite de cotizaciones  o documento que haga sus veces, para 

obtener la autorización de servicios por parte de la entidad responsable del pago; 
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la gestión de la misma, en caso de requerirse, será realizada directamente entre la 
entidad responsable de pago y el prestador de servicios de salud, sin afectar los 

términos establecidos para el trámite de respuestas de autorización definidos en la 
presente resolución. 

 

Artículo 9. Procesos automatizados para la recepción o envío de los formatos: 
Si los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de 
tales servicios, cuentan con procesos automatizados para la generación, envío y 

recepción de la información de que trata la presente resolución, o con desarrollos 
tecnológicos adicionales como códigos de barras, o sistemas de comunicación 
telefónica, entre otros, los mismos podrán seguir siendo utilizados siempre y cuando 

incluyan todas las variables y estándares de datos establecidos en los formatos 
definidos en los Anexos Técnicos 1, 2, 3, 4 y 7 de la presente resolución. 

 

Parágrafo. El Ministerio de la Protección Social, con el fin de determinar el impacto 
de las medidas definidas mediante la presente resolución, definirá un conjunto de 

entidades responsables de pago e instituciones prestadoras de servicios de salud, que 
tengan automatizados los procesos, para que le remitan la información de los trámites 
definidos en la presente resolución. 

 
Artículo 10. Medios de envío y recepción de información: La información 

contenida en los anexos 1, 2, 3 y 4 definidos en la presente resolución, enviada y 
recibida entre entidades responsables del pago y prestadores de servicios de salud, se 
considera mensaje de datos y se somete a lo establecido en la Ley 527 de 1999 o en 

las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 
El envío y recepción de la información contenida en dichos anexos, entre entidades 

responsables del pago y prestadores de servicios de salud, se podrá realizar a través 
de uno o más de los siguientes medios: 
 
 

Medio Características 

Intercambio 

Electrónico 
de Datos 
(EDI) 

Las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud 

podrán desarrollar, disponer e implementar servicios de intercambio 
electrónico de datos. El Ministerio de la Protección Social en su página WEB 
dispondrá de los formatos .XML que deben ser utilizados para su desarrollo. 

Correo 
electrónico 

Se deben adjuntar al correo electrónico las imágenes en formato tipo .PDF, 

.TIF o .GIF 

Las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud 
deberán garantizar la disponibilidad de uno o varios buzones de correo 

electrónico con la capacidad suficiente veinticuatro (24) horas al día, siete 
(7) días de la semana Los nombres de los buzones deberán ser publicados y 
exclusivos para este tipo de información. 

Telefax Las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud 
deberán garantizar la disponibilidad de un telefax veinticuatro (24) horas al 
día, siete (7) días de la semana para la recepción y envío de los formatos. 

Para el envío de información a los usuarios, las entidades responsables del pago podrán 
utilizar medios como: envío a la dirección de correspondencia definida por el usuario 

por telefax o correo electrónico como imagen adjunta, si el usuario dispone de dichos 
medios. 
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Parágrafo. El debido soporte de los intentos de envío de mensajes de datos de que 
trata la presente resolución se realizará con sujeción a lo establecido en la Ley 527 de 

1999 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. 

Artículo 11. Disposición de recurso humano y tecnológico. Las entidades a 

quienes aplique el Decreto 4747 de 2007, deberán disponer del recurso humano y 
tecnológico necesario para cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la 
presente resolución. 

 
Artículo 12. Soportes de las facturas de prestación de servicios. Los soportes 

de las facturas de que trata el artículo 21 del Decreto 4747 de 2007 o en las normas 
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, serán como máximo los definidos en el Anexo 
Técnico No. 5, que hace parte integral de la presente resolución. 

 
Artículo 13. Revisión y visado previo a la presentación y/o radicación de 

facturas o cuentas. Entre las entidades responsables del pago de servicios de salud 
y los prestadores de servicios de salud se podrán acordar mecanismos de revisión y 
visado de las facturas o cuentas al interior de los prestadores, para que se realicen de 

manera previa a la presentación y/o radicación de las mismas. De no existir este 
acuerdo, la entidad responsable del pago no podrá exigir como requisito para la 
presentación y/o radicación de la factura o cuenta, la revisión o visado previo de las 

mismas. 

 
Artículo 14. Manual único de glosas, devoluciones y respuestas. La 

denominación y codificación de las causas de glosa, devoluciones y respuestas de que 
trata el artículo 22 del Decreto 4747 de 2007 o en las normas que lo modifiquen, 

adicionen o sustituyan, serán las establecidas en el Anexo Técnico No. 6, el cual forma 
parte integral de la presente resolución. 

 

Las entidades responsables del pago no podrán crear nuevas causas de glosa o de 
devolución; las mismas sólo podrán establecerse mediante resolución expedida por el 

Ministerio de la Protección Social. 

 
Artículo 15. Registro conjunto de trazabilidad de la factura. Para la 

implementación del Registro conjunto de trazabilidad de la factura de que trata el 
artículo 25 del Decreto 4747 de 2007, se establece la estructura contenida en el Anexo 
Técnico No. 8, el cual forma parte integral de la presente resolución. 

 
Artículo 16. Vigilancia. La vigilancia de las disposiciones contenidas en la presente 

resolución corresponde a las direcciones territoriales de salud y a la Superintendencia 
Nacional de Salud, sin perjuicio de las competencias que la Constitución y la Ley hayan 
asignado a otras autoridades. 

 
Artículo 17. Sanciones. La violación a las disposiciones establecidas en la presente 
resolución se sancionará por la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad 

con lo dispuesto en la normatividad vigente. 

 

Artículo 18. Período de transición. Conforme a lo establecido en el artículo 28 del 
Decreto 4747 de 2007, se dispone de un período de seis (6) meses contados a partir 
de la fecha de publicación de la presente resolución para que los prestadores de 

servicios de salud y entidades responsables del pago adopten los 
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procedimientos aquí establecidos y ajusten sus formatos o sistemas de 
información. 

 
Artículo 19. Vigencia y derogatorias. La presente resolución rige a partir de la fecha 
de su publicación y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias. 

 
 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
 
 

Dada en Bogotá, D.C., a los 14 de agosto de 2008. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
(Original firmado por) 

DIEGO PALACIO BETANCOURT 
Ministro de la Protección Social 
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ANEXO TÉCNICO No. 1 

INFORME DE POSIBLES INCONSISTENCIAS EN LA BASES DE DATOS DE LA 

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO 
 

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL 

 

INFORME DE POSIBLES INCONSISTENCIAS EN LA BASE DE DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO 

 

 
INFORMACION DEL PRESTADOR 

Nombre 

 
NUMERO INFORME 

 
Fecha: 

 
a a a 

 
a 

 

NIT 

 
- m m - 

 
d d Hora: 

 
h h : m m 

 

- 

 
Código 

 
Dirección prestador: 

CC Número DV 

 
Teléfono: 

 

 
indicativo 

 

 
número 

 

Departamento: 

 

Municipio: 

ENTIDAD A LA QUE SE LE INFORMA (PAGADOR) 

Tipo de inconsistencia El usuario no existe en la base de datos 

Los datos del usuario no corresponden con los del documento de identificación presentado 

DATOS DEL USUARIO (como aparece en la base de datos) 

CODIGO: 

 

1er Apellido 

Tipo Documento de identificación 

Registro Civil Pasaporte 

2do Apellido 1er Nombre 2do Nombre 

Tarjeta de identidad Cédula de 

ciudadanía Cédula de extranjería 

Dirección de Residencia Habitual: 

Departamento: Cobertura 

en salud 

Adulto sin identificación Menor 

sin identificación 

Número documento de identificación 

 

Fecha de Nacimiento a a a   a   - m m -   d d 

Teléfono: 

Municipio: 

Regimen Contributivo 

Regimen Subsidiado - total 

Regimen Subsidiado - parcial 

Población pobre no Asegurada con SISBEN 

Población Pobre no asegurada sin SISBEN 

Desplazado 

Plan adicional de salud 

Otro 

 
INFORMACION DE LA POSIBLE INCONSISTENCIA 

VARIABLE PRESUNTAMENTE INCORRECTA DATOS SEGÚN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (fisico) 

Primer Apellido Primer Apellido: 

Segundo Apellido Segundo Apellido: 

Primer Nombre Primer Nombre: 

Segundo Nombre Segundo Nombre: 

Tipo Documento de Identificación Tipo Documento de Identificación: 

Número Documento de Identificación Número Documento de Identificación: 

Fecha de Nacimiento Fecha de Nacimiento: a a   a   a   - m m -   d   d 

Observaciones 

 

 
 

 
Nombre de quien reporta 

INFORMACION DE LA PERSONA QUE REPORTA 
 

Teléfono 

 

Cargo o actividad: 

MPS-IPI V5.0 2008-07-11 

 

Teléfono celular: 

indicativo número extensión 

 

 

INFORME DE POSIBLES INCONSISTENCIAS EN LA BASES DE DATOS DE LA 
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO 

 

INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 
 
Instrucciones generales 

 
Este formato tiene por objeto colaborar en la detección de posibles errores en las bases 

de datos de participantes en el Sistema General de Seguridad Social. Debe ser 
diligenciado por la persona responsable de consultar la base de datos durante la 
verificación de derechos de los usuarios en las instituciones prestadoras de servicios de 

salud, cuando detecte que los datos que se encuentran en la base de datos provista 
por la entidad responsable del pago o en la base de datos del Ministerio de la Protección 

    

 

                 

 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 12 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 12 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 
 

 

Social difieren de los datos que presenta físicamente o 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 13 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 13 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 
 

informe el usuario, o cuando el usuario no aparece en la base de datos y presenta una 
documentación que lo acredita como afiliado. 

 

Las posibles inconsistencias pueden ser: errores en la escritura de los nombres o 
apellidos, errores en el tipo y número del documento de identidad, errores en la fecha 

de nacimiento o inexistencia del usuario en la base de datos. Es importante aclarar que 
si las diferencias permiten considerar que se trata de dos personas distintas no opera 
este reporte. 

 
La información general del prestador puede estar preimpresa en los formatos. 
 

El envío del informe se realizará de acuerdo con las características definidas en el 
artículo 10 de la presente resolución. 
 

Diligenciamiento 
Número informe Corresponde a un número consecutivo que asigna el prestador y que se reinicia 

cada 24 horas. 

Fecha y hora Corresponde a la fecha (aaaa-mm-dd) y hora en formato 24 horas en la cual se 
diligencia el formato. 

 

Información del prestador 
Nombre 
prestador 

Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud, tal como figura 
en el formulario de habilitación de servicios radicado ante la dirección 
departamental o distrital de salud. 

NIT/CC Marque con una “X” la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a número 
de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de servicios de salud, 
o CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente. 

Número de 
identificación 

Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un profesional 
independiente. En caso de NIT adicione el dígito de verificación. 

Código Registre el código de habilitación asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación del prestador. 

Dirección 

prestador 

Registre la dirección del prestador de servicios de salud conforme figura en la 

declaración de habilitación. 
Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de salud. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el prestador 
de servicios de salud. En las dos casillas registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el prestador 
de servicios de salud. En las tres casillas registre el código asignado al municipio a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Entidad a la que 
se le informa 

Registre el nombre de la entidad responsable del pago y el código asignado, tal 
como aparece en la base de datos en la cual se realizó la verificación de derechos. 

Tipo de 
inconsistencia 

Marque con una “X” la opción pertinente. 

 
Datos del usuario (como aparecen en la base de datos) 

Apellidos y 
nombres 

Registre los nombres y apellidos del usuario, tal como figuran en la base de datos. 
Si el usuario sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio del segundo nombre 
o segundo apellido registre la expresión “no tiene”. No deje 
espacios sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 

Marque con una “X” la opción pertinente, según sea el documento con el que 
aparece en la base de datos en la que se realizó la verificación de derechos. 

Número de 
documento de 
identificación 

Registre el número del documento tal como aparece en la base de datos en la 
que se realizó la verificación de derechos. 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 14 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 14 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 

 
Fecha de 
nacimiento 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos en la que realizó la verificación de 

derechos. 

Dirección de 
residencia 
habitual 

Registre la dirección que indique el usuario o acudiente como residencia 
habitual. 

Teléfono Registre el número de teléfono que le indique el usuario o acudiente. 

Departamento Registre el nombre y código del departamento en el cual reside habitualmente el 
usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las dos 
casillas registre el código asignado al departamento a través de la codificación del 
DIVIPOLA del DANE 

Municipio Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente el 
usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las tres 
casillas registre el código asignado al municipio a través de la codificación del 
DIVIPOLA del DANE. 

Cobertura en 
salud. 

Marque con una “X” la opción correspondiente, al tipo de cobertura en salud 
sobre la cual el usuario o acudiente está solicitando servicios. 

 

Información de la posible inconsistencia 
Variable 
posiblemente 
incorrecta 

Marque con una “X” la opción correspondiente al dato o datos que se 
considera(n) posiblemente incorrecto(s). 

Datos según 
documento de 
identificación 
(físico) 

SOLAMENTE en los casos en los que exista diferencia, registre la información, 
EXACTAMENTE como figura en el documento físico presentado por el usuario. 

Observaciones Registre la información adicional que considere puede ser importante para mejorar 
la calidad de las bases de datos en relación con la identificación del usuario. 

 

Información de la persona que reporta 
Persona que 
reporta 

Registre el nombre completo y el cargo o actividad desempeñada por la persona 
que reporta la posible inconsistencia. 

Teléfono Registre el número telefónico del prestador de servicios de salud, al cual se le 
puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los campos 
definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un número de 
celular institucional, regístrelo en las casillas correspondientes. 
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ANEXO TÉCNICO No. 2 
INFORME DE LA ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIAS 

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL 

 
INFORME DE LA ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 

 

 
 
INFORMACION DEL PRESTADOR 

Nombre Código 

Teléfono: 

indicativo número 

NUMERO ATENCION 

 
 
 

 
Dirección prestador: 

 

Departamento: 

Fecha: 
 
 
 
 

NIT CC 

 
 
 

Municipio: 

 
 
 

 
Número 

Hora: 

 

- 

ENTIDAD A LA QUE SE LE INFORMA (PAGADOR) 
 
 
DATOS DEL PACIENTE 

CODIGO: 

 

1er Apellido 2do Apellido 1er Nombre 

Tipo Documento de Identificacion 

Registro Civil Pasaporte 

Tarjeta de identidad Adulto sin identificación 

Cédula de ciudadanía Menor sin identificación 

2do Nombre 

 
 
 
Número documento de identificacion 

Cédula de extranjería Fecha de Nacimiento a a a a - m m - d d 

Dirección de Residencia Habitual: 

Departamento: Municipio: 

Cobertura en salud 

Teléfono: 

Regimen Contributivo Regimen 

Subsidiado - total 

Regimen Subsidiado - parcial 

Población pobre No asegurada con SISBEN 

Población Pobre no asegurada sin SISBEN Desplazado Plan adicional de salud Otro 

INFORMACION DE LA ATENCION 

Origen de la atención 

Enfermedad General Enfermedad 

Profesional 

 
Ingreso a Urgencias Fecha: 

Accidente de trabajo 

Accidente de tránsito 

 
 

 
Hora: 

Evento Catastrófico Clasificación Triage 

 
 
 
 

Paciente Viene Remitido Si No 

1. Rojo 

2. Amarillo 

3. Verde 

Nombre del prestador de servicios de salud que remite Código 

 

Departamento: Motivo de 

consulta: 

Municipio: 

 
 

Impresión Diagnóstica: Codigo CIE10 

Diagnóstico principal Diagnóstico 

relacionado 1 

Diagnóstico relacionado 2 

Diagnóstico relacionado 3 

Destino del Paciente 

Domicilio Observación 

 

 
Nombre de quien informa 

Descripción 

 
 
 
 
 
 
 
Internación Contrarremisión 

Remisión Otro 

INFORMACION DE LA PERSONA QUE INFORMA 
 

Teléfono 

 

Cargo o actividad: 

MPS-AIU V5.0 2008-07-11 

 

Teléfono celular: 

indicativo número extensión 

 

INFORME DE LA ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIAS INSTRUCTIVO 
PARA SU ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 

 
Instrucciones generales 

 
Este formato tiene por objeto estandarizar la información que deben remitir los 
prestadores de servicios de salud a las entidades responsables del pago cuando se 

presta a un paciente el servicio de atención inicial de urgencias. Debe ser diligenciado 
por el funcionario que designe el prestador, una vez el médico tratante haya establecido 
la impresión diagnóstica y definido el destino del paciente. 

    

 

a a a a - m m - d d 

 

h h : m 

 

                 

 

a a a a - m m - d d 

 

h h : m m 
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El envío del informe se realizará de acuerdo con las características definidas en el 
artículo 10 de la presente resolución 

Diligenciamiento 
 

Número atención Corresponde a un número consecutivo que asigna el prestador y que se 
reinicia cada 24 horas. 

Fecha y hora Corresponde a la fecha (aaaa-mm-dd) y hora en formato 24 horas en la cual se 
diligencia el formato. 

 

Información del prestador 
Nombre IPS Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud, tal como figura 

en el formulario de habilitación de servicios radicado ante la dirección 
departamental o distrital de salud. 

NIT/CC Marque con una “X” la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 
número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de servicios 
de salud, o CC, si se trata de la cédula de un profesional independiente. 

Número de 
identificación 

Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador 
de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un profesional 
independiente. En caso de NIT adicione el dígito de verificación. 

Código Registre el código de habilitación asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación del prestador. 

Dirección 
prestador 

Registre la dirección del prestador de servicios de salud conforme figura en la 
declaración de habilitación. 

Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 
salud. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud. En las dos casillas registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el prestador 
de servicios de salud. En las tres casillas registre el código asignado al municipio 
a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Entidad a la que 
se le informa 
(pagador) 

Registre el nombre de la entidad responsable del pago y el código asignado, tal 
como aparece en la base de datos en la cual se realizó la verificación de 
derechos. 

 

Datos del paciente 
Apellidos y 
nombres 

Registre los nombres y apellidos del paciente, tal como figuran en la base de 
datos. Si el paciente sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio del 
segundo nombre o segundo apellido registre la expresión “no tiene”. No deje 
espacios sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 

Marque con una “X” la opción pertinente, según como aparece en la base de 
datos en la que se realizó la verificación de derechos. 

Número de 
documento de 
identificación 

Registre el número del documento que aparece en la base de datos en la que 
se realizó la verificación de derechos. 

Fecha de 
nacimiento 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos en la que realizó la verificación de 
derechos. 

Dirección de 
residencia habitual 

Registre la dirección que indique el paciente o su acudiente, como residencia 
habitual. 

Teléfono Registre el número de teléfono que el paciente o su acudiente indique. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual reside habitualmente el paciente. 
En las dos casillas registre el código asignado al departamento a través de la 
codificación del DIVIPOLA del DANE.. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual reside habitualmente el paciente. En 
las tres casillas registre el código asignado al municipio a través de la codificación 
del DIVIPOLA del DANE. 

Cobertura en 
salud 

Marque con una “X” la opción correspondiente al tipo de cobertura en salud 
sobre la cual el paciente está solicitando servicios. 
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Información de la atención 
Origen Marque con una “X” la opción correspondiente al origen de la afección que motiva 

la consulta del paciente al servicio de urgencias. Es posible marcar 
simultáneamente las opciones accidente de trabajo y accidente de tránsito 
cuando el accidente de tránsito corresponda a un accidente de trabajo. 

Clasificación 
Triage 

Seleccione la clasificación dada al paciente por la persona que realizó el 
Triage, según la clasificación única establecida por el Ministerio de la Protección 
Social. 

Ingreso a 
Urgencias 

Registre la fecha y hora en la cual ingresó el paciente al servicio de urgencias. 
Siga el formato año, mes, día y hora en formato de 24 horas. 

Paciente viene 
remitido 

Seleccione la opción pertinente. En caso afirmativo, registre el nombre del 
prestador remitente, así como el código de habilitación, el nombre del 
departamento y del municipio en el cual se encuentra ubicado dicho prestador 
con los códigos asignados en la codificación del DIVIPOLA. 

Motivo de 
Consulta 

Registre brevemente el motivo de consulta que originó la atención inicial de 
urgencias. 

Impresión 
Diagnóstica 

Registre el código y la descripción del diagnóstico tal como aparece en la CIE- 
10, tanto para el diagnóstico principal como para los diagnósticos relacionados 
que definió el médico luego de la atención inicial de urgencias. 

Destino del 
paciente 

Registre con una “X” la opción adecuada. La opción “Contrarremisión” debe 
ser marcada en el caso de pacientes remitidos, en los cuales una vez terminada 
la atención inicial de urgencias, el profesional defina que el paciente puede seguir 
siendo manejado en el prestador remitente. Marque “otro” si el paciente es 
enviado a otra entidad no hospitalaria: ancianato, albergue, 
cárcel, entre otras. 

 
Información de la persona que informa 

Persona que 
informa 

Registre el nombre completo y el cargo o la actividad desempeñada por quien 
elabora el informe. 

Teléfono Registre el número telefónico del prestador de servicios de salud, al cual se le 
puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los campos 
definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un número de 
celular institucional, regístrelo en las casillas correspondientes. 
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 

 

 

Fecha:     a   a   a   a    -   m m   -   d   d Hora: h   h   :   m m 

NIT 

CC 

 

  

 

 
 

  
  

  

 

 

 

 

 

 

Departamento: 

Cobertura en salud 

 

 

   

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

INFORMACION DE LA PERSONA QUE SOLICITA 
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ANEXO TÉCNICO No. 3 
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 
INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 

 
Instrucciones generales 
 

Este formato tiene por objeto estandarizar la información que deben enviar los 
prestadores de servicios de salud a las entidades responsables del pago para solicitar 
autorización de servicios si en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como 

requisito la autorización. El formato se utilizará en los siguientes casos: 
a. Cuando el paciente al que le han prestado un servicio de atención inicial de 

urgencias, requiere la prestación de servicios adicionales. 

b. Para solicitar una autorización adicional cuando se requiera ampliar la 
autorización inicial, sea en urgencias o en hospitalización. 

c. Solicitud de servicios electivos. 

 
El formato debe ser diligenciado por la persona que designe la IPS, pero en todo caso 
la información deberá ser tomada de la historia clínica. Debe ser enviado dentro de los 

términos definidos en los artículos 4° y 6° de la presente resolución. El envío del informe 
se realizará de acuerdo con las características definidas en el artículo 10 de la presente 
resolución. 

 

Diligenciamiento 

 
Número de 
solicitud 

Corresponde a un número consecutivo que asigna el prestador y que se 
reinicia cada primero de enero. 

Fecha y hora Corresponde a la fecha y hora en la cual se diligencia el formato. 

 

Información del prestador (Solicitante) 
Nombre del 
prestador de 
servicios de salud 

Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud, tal como 
figura en el formulario de habilitación de servicios radicado ante la dirección 
departamental o distrital de salud. 

NIT/CC Marque con una “X” la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 
número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de servicios 
de salud, o CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente. 

Número de 
identificación 

Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador 
de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un profesional 
independiente. En caso de NIT adicione el dígito de verificación. 

Código Registre el código de habilitación asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación del prestador. 

Dirección 
prestador 

Registre la dirección del prestador de servicios de salud conforme figura en la 
declaración de habilitación. 

Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 
salud. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud. En las dos casillas registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el prestador de 

servicios de salud. En las tres casillas registre el código asignado al municipio a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Entidad a la que 
se le solicita 
autorización 

Registre el nombre de la entidad responsable del pago y el código asignado, 
tal como aparece en la base de datos en la cual se realizó la verificación de 
derechos. 
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Datos del paciente 
Apellidos y 

nombres 

Registre los nombres y apellidos del paciente, tal como figuran en la base 

de datos. Si el paciente sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio 
del segundo nombre o segundo apellido registre la expresión “no tiene”. No 
deje espacios sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 

Marque con una X la opción pertinente, según sea el documento con el que 
aparece en la base de datos en la que se realizó la verificación de derechos. 

Número de 
documento de 
identificación 

Registre el número del documento que aparece en la base de datos en la 
que se realizó la verificación de derechos. 

Fecha de 
nacimiento 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos en la que realizó la verificación de 
derechos. 

Dirección de 
residencia habitual 

Registre la dirección que indique el paciente o acudiente, como residencia 
habitual. 

Teléfono Registre el número de teléfono que el paciente o acudiente indique. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual reside habitualmente el 
paciente, según la información que él o su acudiente suministre. En las dos 
casillas registre el código asignado al departamento a través de la codificación 
del DIVIPOLA del DANE.. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual reside habitualmente el paciente, 
según la información que él o su acudiente suministre. En las tres casillas 
registre el código asignado al municipio a través de la codificación del 
DIVIPOLA del DANE. 

Teléfono Registre el número del teléfono fijo o celular del paciente o acudiente. Este 
dato será especialmente útil en los casos de servicios electivos, pues a él le 
podrá informar la entidad responsable del pago, el nombre del prestador y la 
fecha en se le prestará el servicio. 

Correo electrónico Registre la dirección de correo electrónico a la cual el paciente o acudiente 
desea que le sea informada la respuesta de la autorización de servicios 
electivos. Si no tiene, registre “no tiene”. 

Cobertura en 
salud 

Marque con una “X” la opción correspondiente, al tipo de cobertura en salud 
sobre la cual el usuario está solicitando servicios. 

 

Información de la atención y servicios solicitados 
Origen de la 
atención 

Marque con una “X” la opción correspondiente al origen de la afección que 
motiva la solicitud del servicio. Es posible marcar simultáneamente las 
opciones accidente de trabajo y accidente de tránsito cuando el accidente 
de tránsito corresponda a un accidente de trabajo. 

Tipo de servicios 
solicitados 

Marque con una “X” la opción correspondiente, si el servicio requerido es 
posterior a la atención inicial de urgencias, o si se trata de un servicio 
electivo. 

Prioridad de la 
autorización 

De tratarse de un servicio electivo, indique si a juicio del profesional tratante, 
el servicio requerido es de carácter prioritario. 

Ubicación de 

paciente al 
momento de la 
solicitud de 
autorización 

Marque con una “X” la opción correspondiente. En caso de encontrarse 

hospitalizado, indique el nombre del servicio y el número de la cama. 

Manejo integral 
según Guía 

Cuando el servicio requerido por el paciente corresponda a una guía de 
atención concertada con la entidad responsable del pago, diligencie el 
nombre de la guía. 

Servicios 
solicitados 

En caso de que la autorización sea detallada, registre el o los códigos CUPS, la 
cantidad (si aplica), el o la descripción del servicio (s) solicitados (s). En los 
casos de servicios que requieran internación, la solicitud debe detallar los 
servicios principales que la justifican, tales como estancia, procedimientos 
quirúrgicos o ayudas diagnósticas o terapéuticas de 
mediana y alta complejidad. 

Justificación 
clínica 

Describa brevemente la justificación del servicio solicitado. De ser 
pertinentes registre los resultados paraclínicos que justifican la solicitud. 

Impresión Registre el código CIE-10 y la descripción del diagnóstico tal como aparece 
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Diagnóstica en la CIE-10, tanto para el principal como para los diagnósticos relacionados 

que justifican los servicios solicitados. 

 

Información de la persona que solicita 
Persona que 
solicita 

Registre el nombre y registro profesional del profesional que ordenó la 
práctica de los servicios solicitados en la historia clínica. 

Teléfono Registre el número telefónico del prestador de servicios de salud, al cual se le 
puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los campos 
definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un 
número de celular institucional, regístrelo en las casillas correspondientes. 
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL 

 

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 

NUMERO AUTORIZACION Fecha:          

 

INFORMACION DEL PRESTADOR (autorizado) 

Nombre 

CODIGO: 

 

 

 

  

Código Dirección prestador: 

Teléfono: 
  Departamento: 

DATOS DEL PACIENTE 

Municipio: 

1er Apellido 

Tipo Documento de Identificación 

Registro Civil Tarjeta de 

identidad 

Cédula de ciudadanía 

Cédula de extranjería 

Departamento: 

 

2do Apellido 1er Nombre 2do Nombre 

Pasaporte 

Adulto sin identificación 

Menor sin identificación 

 

Fecha de Nacimiento           

Teléfono: 

Municipio: 

 

 

Ubicación del Paciente al momento de la solicitud de autorizacion: 

Consulta Externa 

Urgencias 

Hospitalización     Servicio Cama 

Manejo integral según Guía de : 

Código CUPS Cantidad     Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

NÚMERO DE SOLICITUD ORIGEN:                   

 

Porcentaje del valor de los servicios de esta autorización a pagar por la entidad responsable del pago 

Semanas de afiliación del paciente a la solicitud de la autorización Reclamo de tiquete, bono o vale de pago 

Recaudo del prestador  

Cuota moderadora 

Copago 

Cuota de recuperación 

Otro 

   

Nombre de quien autoriza 

 

Teléfono 

   

Cargo o actividad: 

 

Teléfono celular: 
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ANEXO TÉCNICO No. 4 AUTORIZACION DE SERVICIOS DE 
SALUD 
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AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD INSTRUCTIVO PARA SU 
ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 

 

Instrucciones generales 
 

Mediante el presente formato se estandariza el contenido de la información que debe 
diligenciar la entidad responsable del pago al prestador de servicios de salud cuando 
emite una autorización, si no se tiene acuerdo de voluntades, o si en el acuerdo de 

voluntades se tiene establecido como requisito, sea ella para prestar servicios 
posteriores a la atención inicial de urgencias, ampliar una autorización previamente 
emitida, o para autorizar servicios electivos, sean ellos de carácter hospitalario o 

ambulatorio. Debe ser diligenciado por el funcionario designado por la entidad 
responsable del pago, dentro de los términos definidos en los artículos 5° y 7° de la 

presente resolución. 
 

El envío del informe al prestador autorizado se realizará de acuerdo con las 

características definidas en el artículo 10 de la presente resolución. 
 

En caso de que la autorización se emita para que el servicio solicitado sea prestado por 
un prestador diferente de quien solicita, los datos del prestador serán los del que 

efectivamente está siendo autorizado para la prestación del servicio, pero la respuesta 
debe enviarse a los dos prestadores. 
 

Diligenciamiento: 
 

Número de 
autorización: 

Corresponde a un número consecutivo que asigna la entidad responsable 
del pago y que se reinicia cada primero de enero. 

Fecha y Hora: Corresponde a la fecha y hora en la cual se diligencia el formato. 

Entidad 
responsable del 
pago: 

Corresponde al nombre y código de la entidad responsable del pago que 
emite la autorización. Este dato puede estar preimpreso en la entidad 
responsable del pago. 

 
Información del prestador (autorizado) 

Nombre del 
prestador de 
servicios 

Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud al que se 
está autorizando la prestación del servicio. 

NIT/CC Marque con una “X” la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 
número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud, o CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente. 

Número de 
identificación 

Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al 
prestador de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un 
profesional independiente. En caso de NIT adicione el dígito de verificación. 

Código Registre el código de habilitación del prestador al cual se está autorizando la 
prestación del servicio, asignado por la dirección departamental o distrital de 
salud en virtud del proceso de habilitación. 

Dirección prestador Registre la dirección del prestador de servicios de salud al cual se está 
autorizando la prestación del servicio. 

Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 
salud al cual se está autorizando la prestación del servicio. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación del 
servicio. En las dos casillas registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación 
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 del servicio. En las tres casillas registre el código asignado al municipio a 

través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

 

Datos del paciente 
Apellidos y 
nombres 

Registre los nombres y apellidos del paciente, tal como figuran en la solicitud 
de autorización. Si el paciente sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio 
del segundo nombre o segundo apellido registre la expresión “no tiene”. No 
deje espacios sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 

Marque con una X la opción pertinente, según sea el documento con el que 
aparece en la base de datos de la entidad responsable del pago. 

Número de 
documento de 
identificación 

Registre el número del documento que aparece en la base de datos de la 
entidad responsable del pago. 

Fecha de 
nacimiento 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos de la entidad responsable del pago. 

Dirección de 
residencia habitual 

Registre la dirección de la residencia habitual tal como aparece en la solicitud 
de autorización. 

Teléfono Registre el número de teléfono de la residencia habitual tal como aparece en 
la solicitud de autorización. 

Departamento Registre el nombre y código del departamento en el cual reside habitualmente 
el paciente, según la solicitud de autorización. En las dos casillas registre el 
código asignado al departamento a través de la 
codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente el 
paciente, según la solicitud de autorización.. En las tres casillas registre el 
código asignado al municipio a través de la codificación del DIVIPOLA del 
DANE. 

Teléfono Registre el número del teléfono fijo o celular del paciente o acudiente. 

Correo electrónico Registre la dirección de correo electrónico a la cual el paciente desea que le 
sea informada la respuesta de la autorización de servicios electivos. Si no tiene, 
registre “no tiene”. 

 

Servicios autorizados 
Ubicación de 
paciente al 
momento de la 
solicitud de 
autorización 

Marque con una “X” la opción correspondiente. En caso de encontrarse en 
hospitalización, indique el servicio y número de cama, de acuerdo con la 
información enviada en la solicitud formulada por el prestador 

Manejo integral 
según Guía 

Cuando el servicio requerido por el paciente corresponda a una guía de 
atención concertada con la entidad responsable del pago, diligencie el 
nombre de la guía. 

Servicios 
autorizados 

En caso de que la autorización sea detallada, registre el o los códigos CUPS, 
la cantidad (si aplica), el o la descripción del servicio(s) autorizado(s). En los 
casos de servicios que requieran internación, la autorización debe detallar los 
servicios principales que la justifican, tales como estancia, procedimientos 
quirúrgicos o ayudas diagnósticas o 
terapéuticas de mediana y alta complejidad. 

Solicitud de origen Registre el número de la solicitud a la cual se está dando respuesta y la 
fecha y hora de la misma. 

 
Pagos compartidos 

Porcentaje del 

valor de los 
servicios de esta 
autorización a 
pagar por la 
entidad 
responsable del 
pago. 

Registre el % de la tarifa que la entidad responsable del pago cancelará al 

prestador por los servicios autorizados, teniendo en cuenta la antigüedad de 
afiliación al sistema del paciente, en semanas. Este valor deberá diligenciarse 
en enteros (no use decimales) . 

Semanas de Registre el número de semanas de afiliación del paciente. Este valor 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 25 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 25 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 

 
afiliación del 
paciente a la 

solicitud de 
autorización 

deberá diligenciarse en enteros (no use decimales) y solamente cuando el 
valor del pago compartido esté asociado con períodos de carencia. 

Reclamo de 
tiquete, bono o 
vale de pago 

Registre una “X” si el prestador deberá reclamar al paciente tiquete, bono o 
vale de pago para recibir el servicio. 

Concepto del 
recaudo del 
prestador 

Seleccione con una “X” la casilla correspondiente, según se trate de cuota 
moderadora, copago o cuota de recuperación, u otro (y cuál) el valor que 
debe recaudar directamente el prestador de parte del usuario. Dicho valor 
puede ser expresado en pesos o en %, regístrelo en la casilla 
correspondiente. Registre el valor máximo que debe cancelar el usuario, 
teniendo en cuenta la normatividad vigente. De ser necesario marque más de 
un concepto de recaudo, sin perjuicio de la aplicación de la norma vigente 
sobre la no simultaneidad entre el cobro de copagos y cuotas 
moderadoras (Acuerdo 260 de 2004) 

 

Información de la persona que autoriza 
Persona que 

autoriza 

Registre el nombre de la persona que autoriza los servicios y el cargo o 

actividad que desempeña en la entidad responsable del pago. 

Teléfono Registre el número telefónico de la entidad responsable del pago, al cual se le 
puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los campos 
definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un 
número de celular institucional, regístrelo en las casillas correspondientes. 
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ANEXO TÉCNICO No. 5 SOPORTES DE LAS FACTURAS 

 
A. DENOMINACIÓN Y DEFINICIÓN DE SOPORTES: 

1. Factura o documento equivalente: Es el documento que representa el 
soporte legal de cobro de un prestador de servicios de salud a una entidad 
responsable del pago de servicios de salud, por venta de bienes o servicios 

suministrados o prestados por el prestador, que debe cumplir los requisitos 
exigidos por la DIAN, dando cuenta de la transacción efectuada. 

2. Detalle de cargos: Es la relación discriminada de la atención por cada 
usuario, de cada uno de los ítem(s) resumidos en la factura, debidamente 
valorizados. Aplica cuando en la factura no esté detallada la atención. Para el 

cobro de accidentes de tránsito, una vez se superan los topes presentados a 
la compañía de seguros y al FOSYGA, los prestadores de servicios de salud 
deben presentar el detalle de cargos de los servicios facturados a los 

primeros pagadores, y las entidades responsables del pago no podrán objetar 
ninguno de los valores facturados a otro pagador. 

3. Autorización: Corresponde al aval para la prestación de un servicio de salud 

por parte de una entidad responsable del pago a un usuario, en un prestador 
de servicios determinado. En el supuesto que la entidad responsable del pago 

no se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad 
vigente, será suficiente soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad 
responsable del pago, o a la dirección departamental o distrital de salud. 

4. Resumen de atención o epicrisis: Resumen de la historia clínica del 
paciente que ha recibido servicios de urgencia, hospitalización y/o cirugía y 
que debe cumplir con los requerimientos establecidos en las Resoluciones 

1995 de 1999 y 3374 de 2000, o las normas que las sustituyan, modifiquen o 
adicionen. 

5. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico: Reporte que el 

profesional responsable hace de exámenes clínicos y paraclínicos. No aplica 
para apoyo diagnóstico contenido en los artículos 99 y 100 de la Resolución 
5261 de 1994. 

6. Descripción quirúrgica: Corresponde a la reseña de todos los aspectos 
médicos ocurridos como parte de un acto quirúrgico, que recopile los detalles 

del o de los procedimientos. Puede estar incluido en la epicrisis. En cualquiera 
de los casos, debe contener con claridad el tipo de cirugía, la vía de abordaje, 
los cirujanos participantes, los materiales empleados que sean motivo de 

cobro adicional a la tarifa establecida para el grupo quirúrgico, la hora de 
inicio y terminación, las complicaciones y su manejo. 

7. Registro de anestesia: Corresponde a la reseña de todos los aspectos 

médicos ocurridos como parte de un acto anestésico que incluye la técnica 
empleada y el tiempo requerido. Este documento aplica según el mecanismo 
de pago definido. Puede estar incluido en la epicrisis, siempre y cuando 

ofrezca la misma información básica: tipo de anestesia, hora de inicio y 
terminación, complicaciones y su manejo. 

8. Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmación de 

prestación efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella 
digital (o de quien lo represente). Puede quedar cubierto este requerimiento 
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con la firma del paciente o quien lo represente en la factura, cuando ésta es individual. 
Para el caso de las sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de 

cada una de las sesiones, en el reverso de la autorización o en una planilla que el 
prestador disponga para el efecto. 

9. Hoja de traslado: Resumen de las condiciones y procedimientos practicados 

durante el traslado en ambulancia de un paciente. 

10. Orden y/o fórmula médica: Documento en el que el profesional de la 
salud tratante prescribe los medicamentos y solicita otros servicios médicos, 

quirúrgicos y/o terapéuticos. Aplica cuando no se requiere la autorización de 
acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 

11. Lista de precios: documento que relaciona el precio al cual el prestador 

factura los medicamentos e insumos a la entidad responsable del pago. Se 
debe adjuntar a cada factura sólo cuando los medicamentos e insumos 

facturados no estén incluidos en el listado de precios anexo al acuerdo de 
voluntades, o en los casos de atención sin contrato. 

12. Recibo de pago compartido: Recibo de tiquete, bono o vale de pago de 

cuotas moderadoras o copagos, pagado por el usuario a la entidad 
responsable del pago. No se requiere, cuando por acuerdo entre las partes, el 
prestador de servicios haya efectuado el cobro de la cuota moderadora o 

copago y sólo se esté cobrando a la entidad responsable del pago, el valor a 
pagar por ella descontado el valor cancelado por el usuario al prestador. 

13. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT): Formulario en el cual 

el empleador o su representante reporta un accidente de trabajo de un 
empleado, especificando las condiciones, características y descripción 
detallada en que se ha presentado dicho evento. Cuando no exista el informe 

del evento diligenciado por el empleador o su representante, se deberá 
aceptar el reporte del mismo presentado por el trabajador, o por quien lo 
represente o a través de las personas interesadas, de acuerdo con lo 

dispuesto en el literal b) del artículo 25 del Decreto 2463 de 2001. 

14. Factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA: Corresponde a la copia de la 
factura de cobro emitida a la entidad que cubre el seguro obligatorio de 

accidentes de tránsito - SOAT y/o a la subcuenta de eventos catastróficos y 
accidentes de tránsito del FOSYGA por la atención de un paciente. 

15. Historia clínica: es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva 

en el cual se registran cronológicamente las condiciones de salud del 
paciente, los actos médicos y demás procedimientos ejecutados por el equipo 
de salud que interviene en su atención. Solo podrá ser solicitada en forma 

excepcional para los casos de alto costo. 

16. Hoja de atención de urgencias. Es el registro de la atención de urgencias. 
Aplica como soporte de la factura, para aquellos casos de atención inicial de 

urgencias en los cuales el paciente no requirió observación ni hospitalización. 

17. Odontograma: Es la ficha gráfica del estado bucal de un paciente, y en la 

cual se van registrando los tratamientos odontológicos realizados. Aplica en 
todos los casos de atenciones odontológicas. 

18. Hoja de administración de medicamentos: Corresponde al reporte 

detallado del suministro de medicamentos a los pacientes hospitalizados, 
incluyendo el nombre, presentación, dosificación, vía, fecha y hora de 

administración. 
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B. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE FACTURAS SEGÚN TIPO DE 
SERVICIO PARA EL MECANISMO DE PAGO POR EVENTO 

 
1. Consultas ambulatorias: 

a. Factura o documento equivalente. 

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica 

d. Comprobante de recibido del usuario. 

e. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 
acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades 

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 
responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

2. Servicios odontológicos ambulatorios: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica. 
d. Comprobante de recibido del usuario. 

e. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 
acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 

f. Odontograma. 

g. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 
responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

3. Exámenes de laboratorio, imágenes y otras ayudas diagnósticas 

ambulatorias: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica. 

d. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico. Excepto en aquellos 
exámenes contemplados en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 

1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. 
e. Comprobante de recibido del usuario. 

f. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 

acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 
g. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

4. Procedimientos terapéuticos ambulatorios: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle 

c. Autorización. Si aplica. 
d. Comprobante de recibido del usuario. 

e. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 

acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 
f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

5. Medicamentos de uso ambulatorio: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica 
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d. Comprobante de recibido del usuario. 
e. Fotocopia de la fórmula médica. 

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

6. Insumos, oxígeno y arrendamiento de equipos de uso ambulatorio: 

a. Factura o documento equivalente. 

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica 

d. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 

acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 
e. Comprobante de recibido del usuario. 

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

7. Lentes: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 

c. Autorización. Si aplica 
d. Comprobante de recibido del usuario. 

e. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 

acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 
f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

8. Atención inicial de urgencias: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle 

c. Informe de atención inicial de urgencias. 

d. Copia de la hoja de atención de urgencias o epicrisis en caso de haber 
estado en observación. 

e. Copia de la hoja de administración de medicamentos. 
f. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico, excepto los contemplados 

en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 1994 o la norma que la 
modifique, adicione o sustituya. Deberán estar comentados en la historia 
clínica o epicrisis. 

g. Comprobante de recibido del usuario. 

h. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del accidente por 
el trabajador o por quien lo represente. 

9. Atención de urgencias: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica. 

d. Copia de la hoja de atención de urgencias o epicrisis en caso de haber 
estado en observación. 

e. Copia de la hoja de administración de medicamentos. 

f. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico, excepto los contemplados 
en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 1994 o la norma que la 
modifique, adicione o sustituya. Deberán estar comentados en la historia 

clínica o epicrisis. 
g. Comprobante de recibido del usuario. 
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h. Lista de precios si se trata insumos no incluidos en el listado anexo al 
acuerdo de voluntades. 

i. Copia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente 
de tránsito. 

j. Copia del informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del 

accidente por el trabajador o por quien lo represente. En caso de accidente 
de trabajo. 

k. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

10. Servicios de internación y/o cirugía (hospitalaria o ambulatoria): 

a. Factura o documento equivalente. 

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle 
c. Autorización. Si aplica. 
d. Resumen de atención o epicrisis. 
e. Fotocopia de la hoja de administración de medicamentos. 

f. Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico, excepto los contemplados 
en los artículos 99 y 100 de la Resolución 5261 de 1994 o la norma que la 
modifique, adicione o sustituya. Deberán estar comentados en la historia 

clínica o epicrisis. 
g. Descripción quirúrgica. 
h. Registro de anestesia. 

i. Comprobante de recibido del usuario. 

j. Lista de precios si se trata de insumos no incluidos en el listado anexo al 
acuerdo de voluntades. 

k. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 
responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

l. Fotocopia del informe patronal de accidente de trabajo (IPAT), o reporte del 
accidente por el trabajador o por quien lo represente. 

m. Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de 

accidente de tránsito 

11. Ambulancia: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Fotocopia de la hoja de administración de medicamentos. Si aplica 
d. Autorización. Si aplica 
e. Hoja de traslado. 

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 
responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 

12. Honorarios profesionales: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 
c. Autorización. Si aplica 
d. Comprobante de recibido del usuario. 

e. Descripción quirúrgica. Si aplica. 
f. Registro de anestesia. Si aplica. 

g. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 
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C. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE LAS FACTURAS PARA EL 
MECANISMO DE PAGO POR CASO, CONJUNTO INTEGRAL DE 

ATENCIONES, PAQUETE O GRUPO RELACIONADO POR 
DIAGNÓSTICO. 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Autorización. Si aplica. 

c. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorización de 
acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades. 

d. Resumen de atención o epicrisis. 
e. Descripción quirúrgica. Si aplica. 
f. Registro de anestesia. Si aplica. 
g. Comprobante de recibido del usuario. 

h. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 
i. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT), o reporte del accidente 

por el trabajador o por quien lo represente. 

D. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE LAS FACTURAS PARA EL 
MECANISMO DE PAGO POR CAPITACION 

a. Factura o documento equivalente. 

b. Evidencia del cumplimiento de las metas de cobertura, resolutividad y 
oportunidad definidas en el acuerdo de voluntades. 

 

E. EN EL CASO DE RECOBROS POR PARTE DE LAS ENTIDADES 
PROMOTORAS DE SALUD DEL RÉGIMEN CONTRITUTIVO, LOS 

SOPORTES DE LAS FACTURAS POR PARTE DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS SERÁN: 

1. Medicamentos no POS autorizados por Comité técnico científico: 

a. Factura o documento equivalente. 
b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. 

c. Comprobante de recibido del usuario, si se trata de medicamentos 

ambulatorios. 
d. Fotocopia de la hoja de administración de medicamentos, si se trata de 

medicamentos hospitalarios. 
e. Original de la orden y/o fórmula médica. 
f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad 

responsable del pago sólo se le facture el valor a pagar por ella. 
g. Autorización del Comité Técnico Científico. 

h. En el caso de medicamentos para pacientes hospitalizados cuando el 

prestador no haya recibido respuesta de la solicitud antes del egreso del 
paciente, debe anexar la copia de la solicitud y la prueba de envío de la 
misma a la entidad responsable del pago. 

 
2.  Servicios ordenados por tutelas cuando se haya ordenado el 

cumplimiento al prestador: 

a. Soportes requeridos en función del tipo de servicio y modalidad de pago 
b. Fotocopia del fallo de tutela 
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3. Cobros por accidentes de trabajo: 

a. Soportes requeridos en función del tipo de servicio y modalidad de pago. 
b. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT), o reporte del accidente 

por el trabajador o por quien lo represente. 
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ANEXO TÉCNICO No. 6 

MANUAL ÚNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS DEFINICIONES 

Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura 
por prestación de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago 

durante la revisión integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de 
servicios de salud. 

Devolución: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestación 
de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la 

revisión preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de 
devolución son taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta de 

autorización, falta de epicrisis, hoja de atención de urgencias u odontograma, factura 
o documento equivalente que no cumple requisitos legales, servicio electivo no 
autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del pago al momento de la 

devolución debe informar todas las diferentes causales de la misma. 

Autorización: Es la formalización a través de la emisión de un documento o la 
generación de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la 

prestación de los servicios requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre 
el prestador de servicios de salud y la entidad responsable del pago. En el supuesto 

que la entidad responsable del pago no se haya pronunciado dentro de los términos 
definidos en la normatividad vigente, será suficiente soporte la copia de la solicitud 
enviada a la entidad responsable del pago, o a la dirección departamental o distrital de 

salud. 

Respuesta a Glosas y Devoluciones: Se interpreta en todos los casos como la 
respuesta que el prestador de servicios de salud da a la glosa o devolución generada 
por la entidad responsable del pago. 

 
Objetivo 

 
El objetivo del Manual único de glosas, devoluciones y respuestas es estandarizar la 
denominación, codificación y aplicación de cada uno de los posibles motivos de glosas 

y devoluciones, así como de las respuestas que los prestadores de servicios de salud 
den a las mismas, de manera que se agilicen los procesos de auditoría y respuesta a 
las glosas. 

 

Elementos de la codificación 
 

La codificación está integrada por tres dígitos. El primero indica los conceptos 
generales. Los dos segundos indican los conceptos específicos que se pueden dar 
dentro de cada concepto general. 

 
General Específico 

6 53 
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Tabla No. 1. Codificación Concepto General 
 

Código 
Concepto 
General 

Aplicación 

1 Facturación Se presentan glosas por facturación cuando hay diferencias al comparar el 
tipo y cantidad de los servicios prestados con los servicios facturados, o 
cuando los conceptos pagados por el usuario no se descuentan en la 
factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos de carencia u otros), o 
cuando se presenten los errores administrativos generados en los 
procesos de facturación definidos en el presente manual. 

2 Tarifas Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por 
existir diferencias al comparar los valores facturados con los pactados. 

3 Soportes Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por 
ausencia, enmendaduras o soportes incompletos o ilegibles. 

4 Autorización Aplican glosas por autorización cuando los servicios facturados por el 
prestador de servicios de salud, no fueron autorizados o difieren de los 
incluidos en la autorización de la entidad responsable del pago o cuando se 
cobren servicios con documentos o firmas adulteradas. 
Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de autorización remitidas a 

las direcciones departamentales y distritales de salud por no haberse 
establecido comunicación con la entidad responsable del pago, o cuando 
no se obtiene respuesta en los términos establecidos en la presente 
resolución. 

5 Cobertura Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se generan por 
cobro de servicios que no están incluidos en el respectivo plan, hacen parte 
integral de un servicio y se cobran de manera adicional o deben estar a 
cargo de otra entidad por no haber agotado o superado los 
topes. 

6 Pertinencia Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se generan por no 
existir coherencia entre la historia clínica y las ayudas diagnósticas 
solicitadas o el tratamiento ordenado, a la luz de las guías de atención, o 
de la sana crítica de la auditoría médica. De ser pertinentes, por ser 
ilegibles los diagnósticos realizados, por estar incompletos o por falta de 
detalles más extensos en la nota médica o paramédica relacionada con 
la atención prestada. 

8 Devoluciones Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestación 
de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago 
durante la revisión preliminar y que impide dar por presentada la factura. 
Las causales de devolución son taxativas y se refieren a falta de 
competencia para el pago, falta de autorización principal, falta de epicrisis, 
hoja de atención de urgencias u odontograma, factura o documento 
equivalente que no cumple requisitos legales, servicio electivo no 
autorizado, profesional que ordena no adscrito en el caso de servicios 
ambulatorios de carácter electivo, falta de soportes para el recobro por 
CTC, tutela, ATEP y servicio ya cancelado. No aplica en aquellos casos en 

los cuales la factura incluye la atención de más de un paciente o servicios 
y sólo en una parte de ellos se configura la causal. La entidad responsable 
del pago al momento de la devolución debe 
informar todas las diferentes causales de la misma. 

9 Respuestas a 
glosas o 
devoluciones 

Las respuestas a glosas y devoluciones se deben interpretar en todos 
los casos como la respuesta que el prestador de servicios de salud da a 
la glosa o devolución generada por la entidad responsable del pago. 

 

Codificación del concepto específico 
 
Los dos dígitos siguientes al dígito del concepto general corresponden a los conceptos 

específicos relacionados con el concepto general, tales como la estancia, consulta, 
interconsulta, derechos de sala, materiales, medicamentos, procedimientos y ayudas 

diagnósticas, entre otros. 
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Cada concepto específico puede estar en un concepto general o en varios. Cada uno 
de los conceptos específicos tiene una codificación de dos dígitos. 

 

Tabla No. 2. Codificación Concepto Específico 
 

Código Concepto Específico 

01 Estancia 

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

03 Honorarios médicos en procedimientos 

04 Honorarios otros profesionales asistenciales 

05 Derechos de sala 

06 Materiales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

09 Atención integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo 
relacionado por diagnóstico) 

10 Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo 
relacionado por diagnóstico 

11 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala 

12 Factura excede topes autorizados 

13 Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Científico, (CTC), 
accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas) 

14 Error en suma de conceptos facturados 

15 Datos insuficientes del usuario 

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable 

17 Usuario retirado o moroso 

18 Valor en letras diferentes a valor en números 

19 Error en descuento pactado 

20 Recibo de pago compartido. 

21 Autorización principal no existe o no corresponde al prestador de servicios de salud 

22 Prescripción dentro de los términos legales o pactados entre las partes 

23 Procedimiento o actividad 

24 Falta firma del prestador de servicios de salud 

25 Examen o actividad pertenece a detección temprana y protección especifica 

26 Usuario o servicio corresponde a capitación 

27 Servicio o procedimiento incluido en otro 

28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud 

29 Recargos no pactados 

30 Autorización de servicios adicionales 

31 Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones 

32 Detalle de cargos 

33 Copia de historia clínica completa 

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atención de urgencias u odontograma. 

35 Formato Accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP 

36 Copia de factura o detalle de cargos de seguro obligatorio de accidentes de tránsito 
SOAT 

37 Orden o fórmula médica 

38 Hoja de traslado en ambulancia 

39 Comprobante de recibido del usuario 

40 Registro de anestesia 

41 Descripción quirúrgica 

42 Lista de precios 

43 Orden o autorización de servicios vencida 

44 Profesional que ordena no adscrito 

45 Servicio no pactado 

46 Cobertura sin agotar en la póliza del seguro obligatorio de accidentes de tránsito 
SOAT o del FOSYGA 
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Código Concepto Específico 

47 Faltan soportes de justificación para recobros (Comité Técnico Científico, (CTC), 

accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas) 
48 Informe atención inicial de urgencias 

49 Factura no cumple requisitos legales 

50 Factura ya cancelada 

51 Recobro en contrato de capitación por servicios prestados por otro prestador. 

52 Disminución en el número de personas incluidas en la capitación. 

53 Urgencia no pertinente. 

RESPUESTAS DE GLOSA O DEVOLUCION 
 

96 Glosa o devolución injustificada 

97 No subsanada (Glosa o devolución totalmente aceptada)1 

98 Subsanada parcial (Glosa o devolución parcialmente aceptada) 

99 Subsanada (Glosa no aceptada) 

 

En la Tabla No. 3 se presenta la combinación de los códigos generales con los 
específicos. 

 
Tabla No. 3. Código de Glosa 

G
e

n
e

ra
l 

E
s
p

e
c
if

.  
Descripción 

Facturación 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
1 

01 Estancia 

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

03 Honorarios médicos en procedimientos 

04 Honorarios otros profesionales asistenciales 

05 Derechos de sala 

06 Materiales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

09 
Atención integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado 
por diagnóstico) 

10 
Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo 
relacionado por diagnóstico 

11 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala 

12 Factura excede topes autorizados 

13 
Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Científico, (CTC), accidente 
de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas) 

14 Error en suma de conceptos facturados 

15 Datos insuficientes del usuario 

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable 

17 Usuario retirado o moroso 

19 Error en descuento pactado 

20 Recibo de pago compartido 

22 Prescripción dentro de los términos legales o pactados entre las partes 

23 Procedimiento o actividad 

24 Falta firma del prestador de servicios de salud 

25 Examen o actividad pertenece a detección temprana y protección especifica 

26 Usuario o servicio corresponde a capitación 

27 Servicio o procedimiento incluido en otro 

28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud 

51 Recobro en contrato de capitación por servicios prestados por otro prestador 

52 Disminución en el número de personas incluidas en la capitación 

Tarifas 
2 01 Estancia 

 
1 Circular 035 de 2000, Contaduría General de la Nación. 
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G
e

n
e

ra
l 

E
s
p

e
c
if

.  
Descripción 

 02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

03 Honorarios médicos en procedimientos 

04 Honorarios otros profesionales asistenciales 

05 Derechos de sala 

06 Materiales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

09 
Atención integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado 
por diagnóstico) 

23 Procedimiento o actividad 

29 Recargos no pactados 

Soportes 

 
 

 
 
 

 
 
 

3 

01 Estancia 

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

03 Honorarios médicos en procedimientos 

04 Honorarios otros profesionales asistenciales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

09 
Atención integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado 
por diagnóstico) 

20 Recibo de pago compartido 

30 Autorización de servicios adicional 

31 Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones 

32 Detalle de cargos 

33 Copia de historia clínica completa 

35 Formato accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP 

36 
Copia de factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de accidentes de tránsito 
SOAT 

37 Orden o fórmula médica 

38 Hoja de traslado en ambulancia 

39 Comprobante de recibido del usuario 

40 Registro de anestesia 

41 Descripción quirúrgica 
 42 Lista de precios 
 43 Orden o autorización de servicios vencida 

Autorización 

 
 

 
4 

01 Estancia 

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

06 Materiales 

08 Ayudas diagnósticas 

23 Procedimiento o actividad 

30 Autorización de servicios adicionales 

43 Orden o autorización de servicios vencida 

44 Médico que ordena no adscrito 

Coberturas 

 
 

 
5 

01 Estancia 

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

06 Materiales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

23 Procedimiento o actividad 

27 Servicio o procedimiento incluido en otro 

45 Servicio no pactado 

46 Cobertura sin agotar en la póliza Seguro obligatorio de accidentes de tránsito (SOAT) 

Pertinencia 
6 01 Estancia 
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G
e

n
e

ra
l 

E
s
p

e
c
if

.  
Descripción 

 02 Consultas, interconsultas y visitas médicas 

03 Honorarios médicos en procedimientos 

04 Honorarios otros profesionales asistenciales 

05 Derechos de sala 

06 Materiales 

07 Medicamentos 

08 Ayudas diagnósticas 

23 Procedimiento o actividad 

53 Urgencia no pertinente 

Devoluciones 

 

 

 
8 

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable 

17 Usuario retirado o moroso 

21 Autorización principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud 

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atención de urgencias u odontograma 

44 Médico que ordena no adscrito 

47 
Faltan soportes de justificación para recobros (Comité Técnico Científico, (CTC), 
accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas ) 

48 Informe de atención inicial de urgencias 

49 Factura no cumple requisitos legales 
 50 Factura ya cancelada 

Respuestas a Glosas o Devoluciones 

 
9 

96 Glosa o devolución injustificada 

97 No subsanada (Glosa o devolución totalmente aceptada)2 

98 Subsanada parcial (Glosa o devolución parcialmente aceptada) 

99 Subsanada (Glosa o devolución no aceptada) 

 

Manual de Uso 
 
El Manual de Uso está dirigido especialmente al personal encargado en la entidad 

responsable del pago y del prestador de servicios de salud de las glosas, devoluciones 
y respuestas a las mismas. 

 
1. Facturación 

Se presentan glosas por facturación cuando hay diferencias al comparar el tipo y volumen de los servicios 
prestados con el tipo y volumen de los servicios facturados, o cuando los conceptos pagados por el usuario 
no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos de carencia u otros). También se 
aplica en los contratos por capitación para el caso de descuentos por concepto de recobros por servicios 
prestados por otro prestador o cuando se disminuye el número de personas cubiertas por la cápita. 

101 Estancia Aplica cuando: 
1. El cargo por estancia, en cualquier tipo de internación, que viene 

relacionado y/o justificado en los soportes de la factura, presenta 
diferencia con las cantidades que fueron facturadas. 

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en estancia 
que la entidad responsable del pago no tiene que asumir de 

acuerdo con lo pactado por las partes. 

102 Consultas, 
interconsultas y 
visitas médicas 

Aplica cuando: 
1. El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene 

relacionado y/o justificado en los soportes de la factura, presenta 
diferencias con las cantidades que fueron facturadas. 

2. En una factura se registra una interconsulta que originó la práctica 
de una intervención o procedimiento que realizó el mismo 
prestador. 

3. Se cobran consultas o visitas médicas que se encuentran incluidas 

 
2 Circular 035 de 2000, Contaduría General de la Nación. 
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  en los honorarios médicos post-quirúrgicos. 

4. Se cobran consultas y/o controles médicos que se encuentran 

incluidas en los honorarios médicos del procedimiento del parto, 
según lo pactado entre las partes. 

5. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
consultas, interconsultas y visitas médicas que la entidad responsable del 
pago no tiene que asumir. 

103 Honorarios 
médicos en 
procedimientos 

Aplica cuando: 
1. Los cargos por honorarios médicos en procedimientos quirúrgicos, 

de hemodinamia, radiología u otros procedimientos que vienen 
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura, 
presentan diferencias con las cantidades que fueron facturadas. 

2. Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados 
y/o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias 
con las cantidades que fueron facturadas. 

3. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
honorarios médicos en procedimientos que la entidad responsable 
del pago no tiene que asumir. 

104 Honorarios de 
otros 
Profesionales 

Aplica cuando: 

1. Los cargos por honorarios de los profesionales en salud diferentes 
a los quirúrgicos y clínicos, que vienen relacionados y/o justificados 
en los soportes de la factura, presentan diferencias con las 
cantidades facturadas. 

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
honorarios de otros profesionales asistenciales que la entidad 
responsable del pago no tiene que asumir. 

105 Derechos de 
sala 

Aplica cuando: 
1. Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o 

justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con 
las cantidades que fueron facturadas. 

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
derechos de sala que la entidad responsable del pago no tiene que 
asumir. 

106 Materiales Aplica cuando: 
1. Los cargos por materiales que vienen relacionados en el detalle de 

cargos y/o los soportes, presentan diferencias con las cantidades 
que fueron facturadas. 

2. Se cobran insumos que ya se encuentran incluidos en el ítem de 
materiales por grupo o atención integral. 

3. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
materiales que la entidad responsable del pago no tiene que 
asumir. 

107 Medicamentos Aplica cuando: 
1. Los cargos por medicamentos que vienen relacionados en el 

detalle de cargos y/o los soportes, presentan diferencias con las 
cantidades que fueron facturadas. 

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes en 
medicamentos que la entidad responsable del pago no tiene que 

asumir. 

108 Ayudas 
diagnósticas 

Aplica cuando: 
1. Los cargos por ayudas diagnósticas (incluye procedimientos 

diagnósticos) que vienen relacionados y/o justificados en los 
soportes de la factura presentan diferencias con las cantidades que 
fueron facturadas. 

2. De acuerdo con la tarifa pactada, se facturen separadamente 
ayudas diagnósticas incluidas una en otra. 

109 Atención 
Integral (caso, 
conjunto 
integral de 
atenciones, 
paquete o 

Aplica cuando: 
El prestador de servicios de salud registra en la factura cargos detallados 
que sobrepasan el valor pactado por caso, conjunto integral de 
atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico. 
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 grupo 

relacionado por 

diagnóstico) 

 

110 Servicio o 
insumo incluido 
en paquete 

Aplica cuando: 
El prestador de servicios de salud registra en la factura cargos adicionales 
que se encuentran incluidos en un procedimiento de atención integral de 
acuerdo con lo pactado 

111 Servicio o 
insumo incluido 
en estancia o 
derechos de 
sala 

Aplica cuando: 
1. Se cobran consultas, interconsultas y/o visitas médicas que 

están incluidas en las estancias de acuerdo con lo pactado. 
2. Se cobran insumos que ya se encuentran incluidos en el ítem 

de derechos de sala o materiales quirúrgicos. 
3. El prestador de servicios de salud registra en la factura 

actividades, procedimientos o servicios que se encuentran incluidos en 
la tarifa de la estancia de acuerdo con pactado. 

112 Factura excede 
topes 
autorizados 

Aplica cuando: 
La factura presenta excedentes sobre los topes establecidos previamente 
entre las partes, o excede el saldo disponible del contrato. No aplica en 
caso de atención inicial de urgencias o cuando se haya emitido 
autorización. 

113 Facturar por 
separado por 
tipo de recobro 
(CTC, ATEP, 
tutelas) 

Aplica cuando el prestador en una misma factura, registra servicios 
que previamente se ha pactado que se facturarán en forma 
independiente, como facturas de recobro por reaseguro, Comité técnico 
científico o tutelas. 

114 Error en suma 
de conceptos 
facturados 

Aplica cuando la sumatoria de los ítems registrados en la factura 
presenta diferencias con los subtotales o el total de los servicios 
facturados, incluyendo los detalles de los soportes comparados con los 

subtotales de la factura. 
115 Datos 

insuficientes del 
usuario 

Aplica cuando el prestador del servicio no relaciona en la factura 
suficiente información del usuario al cual se le prestó el servicio 
(nombres, apellidos, identificación, plan o programa, entre otros) 
necesarios para el registro de información por parte de la entidad 
responsable del pago. Aplica sólo cuando la factura incluye varios 
pacientes y se puede tramitar parcialmente la factura y se ha acordado 
contractualmente. 

116 Usuario o 
servicio 
corresponde a 
otro plan o 
responsable 

Aplica cuando la factura incluye varios pacientes y es de trámite parcial 

1. En la factura se relacionan usuarios o servicios de los cuales uno o 
varios corresponden a otra entidad responsable y/o a otro plan de 
beneficios. 
NOTA: No se pueden relacionar en una misma factura usuarios de 
diferentes planes de beneficio (POS y medicina prepagada o planes 
complementarios) así sea de la misma entidad responsable del pago, los 
cuales deben ser facturados en forma independiente. 

117 Usuario retirado 
o moroso 

Aplica cuando en la factura se relacionan usuarios que en el momento de 
la prestación del servicio no está cubierto por la entidad responsable del 
pago. 
Aplica sólo cuando la factura incluye varios pacientes y se puede 
tramitar parcialmente. 
No aplica cuando la entidad responsable del pago ha emitido la 
autorización de servicios, o cuando el afiliado acredite el derecho 
mediante la presentación del comprobante de descuento por parte del 
empleador. 

119 Error en 
descuento 
pactado 

Aplica cuando hay descuentos otorgados, que fueron aplicados de 
manera diferente a lo pactado. Aplica sólo cuando se puede tramitar 
parcialmente la factura. 

120 Recibo de pago 
compartido 

Aplica cuando 
1. Los recaudos de bonos, periodos de carencia, o vales que debe 

efectuar el prestador de servicios, no se realizan o quedan mal 
liquidados. 

2. Los recaudos de cuotas moderadoras, de recuperación o copagos, 
que efectuó el prestador de servicios, quedan mal liquidados. 
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122 Prescripción 

dentro de los 

términos legales 
o pactados 
entre las partes 

Aplica cuando 
El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la 

establecida en la normatividad vigente o incumpliendo los términos de 
los acuerdos contractuales. 

123 Procedimiento o 
actividad 

Aplica cuando: 

1. Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados 
y/o justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con 
las cantidades que fueron facturadas. 
De acuerdo con la tarifa pactada, se facturen separadamente 
procedimientos o actividades una en otra. 

124 Falta firma del 
prestador de 
servicios de 
salud 

Aplica cuando 
1. La factura no tiene la firma del prestador. 

125 Examen o 
actividad 
pertenece a 
detección 
temprana o 
protección 
especifica 

Aplica cuando: 
Se factura una actividad de detección temprana y/o protección específica 
en una factura de servicios asistenciales y esta actividad hace parte 
de un paquete de servicios de prevención o protección específica. 

126 Usuario o 
servicio 
corresponde a 
capitación 

Aplica cuando se factura por evento un servicio prestado a un usuario 
capitado. Aplica sólo cuando la factura incluye varios pacientes y se 
puede tramitar parcialmente. 

127 Servicio o 
procedimiento 
incluido en otro 

Aplica cuando se cobran servicios o procedimientos que se encuentran 
incluidos en otro servicio ya cobrado dentro de la misma u otra factura. 

128 Orden 
cancelada al 
prestador de 
servicios de 
salud 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud factura un servicio ya 
cancelado en la factura o en otra anterior por parte de la entidad 
responsable del pago. Aplica sólo cuando la factura incluye varios 
pacientes y se puede tramitar parcialmente 

151 Recobro en 
contrato de 
capitación por 
servicios 
prestados por 
otro prestador. 

Aplica cuando se realizan descuentos al valor a pagar por concepto de 
capitación, originados en los pagos de servicios incluidos en el contrato 
de capitación y que por motivo de atención de urgencias, remisión de la 
IPS contratista o imposibilidad de prestarlo, el servicio es efectivamente 
prestado por otro prestador. 

152 Disminución en 
el número de 
personas 
incluidas en la 
capitación 

Aplica cuando el número de personas incluidas en la capitación es 
disminuido porque una autoridad competente excluye a algunas de las 
personas de la base de datos de beneficiarios de subsidios. 

 
2. Tarifas 

Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por existir diferencias al comparar los 
valores facturados con los pactados. 

201 Estancia Aplica cuando el cargo por estancia, que viene relacionado y/o justificado 
en los soportes de la factura, presenta diferencia con los valores que 
fueron pactados o establecidos normativamente, vigentes al momento de 
la prestación del servicio. 

202 Consultas, 
interconsultas y 
visitas médicas 

Aplica cuando el cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica 
que viene relacionado y/o justificado en los soportes de la factura, 
presenta diferencias con los valores que fueron pactados. 

203 Honorarios 
médicos en 
procedimientos 

Aplica cuando: 
1. Los cargos por honorarios médicos en procedimientos quirúrgicos, de 
hemodinamia, radiología u otros procedimientos que vienen relacionados 
y/o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con 
los valores que fueron pactados. 
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  2. Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados y/o 

justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con los 

valores que fueron pactados, vigentes al momento de la prestación del 
servicio. 

204 Honorarios de 
otros 
profesionales 
asistenciales 

Aplica cuando los cargos por honorarios de los profesionales en salud 
diferentes a los quirúrgicos y clínicos, que vienen relacionados y/o 
justificados en soportes de la factura, presentan diferencias con los 
valores pactados. 

205 Derechos de 
sala 

Aplica cuando los cargos por derechos de sala que vienen relacionados 
y/o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con 
los valores que fueron pactados. 

206 Materiales Aplica cuando los cargos por materiales que vienen relacionados y/o 
justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con los 
valores pactados. 

207 Medicamentos Aplica cuando los cargos por medicamentos que vienen relacionados 
y/o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con 
los valores que fueron pactados. 

208 Ayudas 
diagnósticas 

Aplica cuando los cargos por ayudas diagnósticas que vienen 
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura presentan 

diferencias con los valores pactados. 

209 Atención 
Integral (caso, 
conjunto 
integral de 
atenciones, 
paquete o 
grupo 
relacionado por 
diagnóstico) 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud registra en la factura un 
mayor valor en el cobro del caso, conjunto integral de atenciones, 
paquete o grupo relacionado por diagnóstico, o presenta cargos 
detallados cuya sumatoria final resulta superior a la tarifa pactada. 
No aplica cuando se haya pactado, o en la normatividad vigente se 
encuentre establecido el cobro adicional de servicios que exceden el 
paquete. 

223 Procedimiento o 
actividad 

Aplica cuando los cargos por procedimientos o actividades que vienen 
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura presentan 
diferencias con los valores pactados. 

229 Recargos no 
pactados 

Aplica cuando en la factura se adicionan cobros de recargos no pactados 
previamente entre la entidad responsable del pago y el prestador de 
servicios de salud. 

 
3. Soportes 

Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por ausencia, enmendaduras o 
soportes incompletos o ilegibles. 

301 Estancia Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en los soportes de la factura que 
evidencian la estancia. 

302 Consultas, 
interconsultas y 
visitas médicas 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en los soportes de la factura que 
evidencian la consulta, interconsulta y/o visita médica. 

303 Honorarios 
médicos en 
procedimientos 

Aplica cuando: 
1. Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 

ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian los 
honorarios médicos en procedimientos quirúrgicos, de 
hemodinamia, radiología u otros procedimientos que vienen 
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura. 

2. Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 
ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian los 

honorarios de anestesia que vienen relacionados y/o justificados en la 

factura. 
304 Honorarios de 

otros 
profesionales 
asistenciales 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 
ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian los honorarios 
de los profesionales en salud, diferente a los quirúrgicos y clínicos, que 
vienen relacionados y/o justificados en la factura. 

307 Medicamentos Existe ausencia total o parcial, enmendaduras o ilegibilidad en la hoja 
de administración de medicamentos o en el comprobante de recibido 
de medicamentos por parte de los usuarios 
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  Existe inconsistencia en los contenidos de la factura o documente 

equivalente frente a relacionados en la hoja de administración de 

medicamentos o en el comprobante de recibido de medicamentos por 
parte de los usuarios 

308 Ayudas 
diagnósticas 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 
ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian la práctica de 
ayudas diagnósticas que vienen relacionadas y/o justificadas en los 
soportes de la factura. 
Incluye la ausencia de lectura del profesional correspondiente, cuando 
aplica. 

309 Atención 
Integral (caso, 
conjunto 
integral de 
atenciones, 
paquete o 
grupo 
relacionado por 
diagnóstico) 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 
ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian las actividades 
adicionales al caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo 
relacionado por diagnóstico. 

320 Recibo de pago 
compartido 

Aplica cuando se le esté cobrando el 100% de la factura. 
Aplica cuando no se anexan a la factura los soportes de los bonos, 
vouchers o vales por periodos de carencia, cuotas moderadoras, de 
recuperación, copagos, que recibió el prestador de servicios de salud. 

331 Bonos o 
vouchers sin 
firma del 
paciente, con 
enmendaduras 
o tachones 

Aplica cuando se evidencia que los vouchers o los bonos presentan 
enmendaduras, tachones o no se encuentran debidamente firmados 
por el paciente o un acudiente en el caso de imposibilidad para firmar. 
Solo aplica en caso de cobro del 100% de la factura a la entidad 
responsable del pago. 

332 Detalle de 
cargos 

Aplica cuando: 
1. Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 

ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian el detalle 
de cargos, de los valores facturados. 

2. Se anexan detalle de cargos de usuarios diferentes al registrado en 
la factura. 

333 Copia de 
historia clínica 

completa 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en la copia de la historia clínica completa 

para el recobro. Aplica sólo en los eventos de alto costo. 
335 Formato ATEP Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 

enmendaduras o ilegibilidad en el formulario del IPAT (Informe del 
Presunto Accidente de Trabajo), en los casos que los eventos 
correspondan a un accidente de trabajo o enfermedad profesional 
ATEP. 
En caso de no contarse con el IPAT, este soporte se sustituye por el 
informe que haga el prestador de servicios de salud al asegurador del 
presunto origen laboral para que el asegurador solicite el formulario. 

Decreto 2463/2001 Art. 25. 

336 Copia de la 
factura o 
detalle de 
cargos para 
excedentes de 
SOAT 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en las copias de las facturas enviadas a la 
compañía de seguros SOAT, al encargo fiduciario de FOSYGA con sus 
respectivos detalles, cumpliendo los topes. 

337 Orden o 

fórmula médica 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 

enmendaduras o ilegibilidad en la orden y/o fórmula médica. 
338 Hoja de 

traslado en 
ambulancia 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en la hoja de traslado. 

339 Comprobante 
de recibido del 
usuario 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad en el comprobante de recibido del usuario 
como evidencia de haber recibido el servicio. 

340 Registro de Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
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 anestesia enmendaduras o ilegibilidad en el registro de anestesia. 

341 Descripción 
quirúrgica 

Aplica cuando existe ausencia total o parcial, inconsistencia, 
enmendaduras o ilegibilidad de la copia de la descripción operatoria de 
cirugía. 

342 Lista de precios Aplica únicamente cuando no existe contrato entre el prestador y el 
pagador y el prestador debe adjuntar la parte del documento que 
relaciona los precios de compra del prestador para los medicamentos e 
insumos incluidos en la factura. 
No aplica en los casos en que existe contrato entre el pagador y el 
prestador ya que esta lista de precios debe ser un anexo del contrato, 
a menos que se requiera actualizar la información 

 
4. Autorizaciones 

Aplican glosas por autorización cuando los servicios facturados por el prestador de servicios de 
salud, no fueron autorizados o difieren de los incluidos en la autorización de la entidad responsable del 
pago o cuando se cobren servicios con documentos o firmas adulteradas. 
Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de autorización remitidas a las direcciones 
departamentales y distritales de salud por no haberse establecido comunicación con la entidad 
responsable del pago, en los términos establecidos en la presente resolución. 

401 Estancia Aplica cuando: 
1. El número de horas en observación, o días en habitación, que 

vienen relacionados en la factura presenta diferencia con los días 
autorizados. 

2. El tipo de estancia prestado no corresponde al autorizado. 

402 Consultas, 
interconsultas 
y visitas 
médicas 

Aplica cuando la consulta, interconsulta y/o visita médica relacionada y/o 
justificada en los soportes de la factura presenta diferencias con lo 
autorizado. 

406 Materiales Aplica cuando los materiales que vienen relacionados y/o justificados 
en los soportes de la factura, presentan diferencias con los 
autorizados. 

408 Ayudas 
Diagnósticas 

Aplica cuando las ayudas diagnósticas relacionadas y/o justificados en 
los soportes de la factura presentan diferencias con lo autorizado. 

423 Procedimiento 
o Actividad 

Aplica cuando el procedimiento o actividad prestada relacionada y/o 
justificada en los soportes de la factura, difiere de la autorizada. 

430 Autorización 
de servicios 
adicional 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o 
ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian la autorización 

de algunos servicios no incluidos en el evento principal del plan de 
manejo o de la solicitud formulada oportunamente por el prestador y no 
respondida en los términos de la presente resolución. 

443 Orden o 
autorización 
de servicios 
vencida 

Aplica cuando: 
1. La orden o autorización de servicios que se anexa como soporte de 

la factura ha superado el límite de días de vigencia. 
2. La orden o autorización de servicios que se anexa como soporte de 

la factura ha sido reemplazada por solicitud del prestador de servicios de 
salud. 

444 Profesional que 
ordena 
no adscrito 

Aplica en aquellos casos que se presten servicios ordenados por un 
profesional que no hace parte del cuerpo médico de la entidad 
responsable del pago. 

 
5. Cobertura 

Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se generan por cobro de servicios que no están 
incluidos en el respectivo plan, hacen parte integral de un servicio y se cobran de manera adicional o 
deben estar a cargo de otra entidad por no haber agotado o superado los topes. 

501 Estancia Aplica cuando el número de días en observación o habitación, que vienen 
relacionados en la factura no están incluidos en el respectivo plan ó 
hacen parte integral de un servicio y se están cobrando 
adicionalmente. 

502 Consultas, 
interconsultas 
y visitas 
médicas 

Aplica cuando la consulta, interconsulta y/o visita médica relacionadas no 
están incluidas en el respectivo plan ó hacen parte integral de un servicio 
y se están cobrando adicionalmente. 
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506 Materiales Aplica cuando los materiales que vienen relacionados y/o justificados 

en los soportes de la factura, no están incluidos en el respectivo plan ó 

hacen parte integral de un servicio y se están cobrando adicionalmente. 

507 Medicamentos Aplica cuando los medicamentos entregados o relacionados en la hoja de 
suministro de medicamentos y/o justificados en la factura no están 
incluidos en el respectivo plan ó hacen parte integral de un servicio y 
se están cobrando adicionalmente. 

508 Ayudas 
diagnósticas 

Aplica cuando las ayudas diagnósticas relacionadas y/o justificados en los 
soportes de la factura no están incluidas en el respectivo plan ó hacen 
parte integral de un servicio y se están cobrando adicionalmente. 

523 Procedimiento 
o actividad 

Aplica cuando en la factura se cobra un procedimiento o una actividad 
que no están incluidos en el respectivo plan ó hacen parte integral de un 
servicio y se están cobrando adicionalmente. 

527 Servicio o 
procedimiento 
incluido en 
otro 

Aplica cuando se factura por separado un procedimiento incluido en 
otro ya facturado. 

545 Servicio no 
pactado 

Aplica cuando en la factura se cobra un servicio que no se encuentra 
establecido entre las partes. 

546 Cobertura sin 
agotar en la 
póliza (SOAT) 

Aplica cuando se facturan servicios a la entidad responsable del pago sin 
agotar los topes cubiertos por las pólizas de Seguro Obligatorio de 
accidentes de tránsito y el administrador fiduciario de FOSYGA. 

 
6. Pertinencia 

Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se generan por no existir coherencia entre la 

historia clínica y las ayudas diagnósticas solicitadas o el tratamiento ordenado, a la luz de las guías de 
atención, o de la sana crítica de la auditoría médica. De ser pertinentes, por ser ilegibles los diagnósticos 
realizados, por estar incompletos o por falta de detalles más extensos en la nota médica o paramédica 
relacionada con la atención prestada. 

601 Estancia Aplica cuando el cargo por estancia, sea ésta en observación o, 
habitación, que viene relacionado en los soportes de la factura, no es 
pertinente o no tiene justificación médica para el cobro. 

602 Consultas, 
interconsultas y 
visitas médicas 

Aplica cuando el cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica 
que viene relacionado en los soportes de la factura, no es pertinente o 
no tiene justificación médica para el cobro. 

603 Honorarios 
médicos en 
procedimientos 

Aplica cuando: 
1. Los cargos por honorarios médicos en procedimientos 

quirúrgicos, de hemodinamia, radiología u otros procedimientos 
que vienen relacionados en los soportes de la factura no son 
pertinentes o no tienen justificación médica para el cobro. 

2. Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados 
en los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificación 
médica para el cobro. 

604 Honorarios de 
otros 
profesionales 
asistenciales 

Aplica cuando los cargos por honorarios de otros profesionales 
asistenciales diferentes a los quirúrgicos y clínicos, que vienen 
relacionados en los soportes de la factura no son pertinentes o no 
tienen justificación para el cobro. 

605 Derechos de 
sala 

Aplica cuando los cargos por derechos de sala que vienen relacionados 
en los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen 
justificación médica para el cobro. 

606 Materiales Aplica cuando los cargos por materiales que vienen relacionados en el 
detalle de cargos y/o los soportes pactados no son pertinentes o no 
tienen justificación médica para el cobro. 

607 Medicamentos Aplica cuando los cargos por medicamentos que vienen relacionados 
en el detalle de cargos y/o los soportes pactados no son pertinentes o no 
tienen justificación médica para el cobro. 

608 Ayudas 
diagnósticas 

Aplica cuando los cargos por ayudas diagnósticas que vienen 
relacionados en los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen 
justificación médica para el cobro. 
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623 Procedimiento o 

actividad 
Aplica cuando los cargos por procedimientos o actividades que vienen 
relacionados en los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen 

justificación médica para el cobro. 

653 Urgencia no 
pertinente 

Aplica cuando los servicios prestados no obedecen a una atención de 
urgencia de acuerdo con la definición de la normatividad vigente. 

 
8. Devoluciones 

Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestación de servicios de salud, 
encontrada por la entidad responsable del pago durante la revisión preliminar y que impide dar por 
presentada la factura. Las causales de devolución son taxativas. 

816 Usuario o 
servicios 
corresponde a 
otro plan o 
responsable. 

Aplica cuando: 
1. La factura corresponde a un usuario que pertenece a otra 

entidad responsable del pago 
2. La factura corresponde a un usuario o servicio que pertenece a 

otro plan de la misma entidad responsable del pago 
3. La factura corresponde a un servicio que debe ser pagado por 

otra entidad responsable del pago 
Nota: Aplica sólo cuando la factura que incluye varios usuarios, no se 
puede tramitar parcialmente. 

817 Usuario retirado 
o moroso 

Aplica cuando la factura corresponde a un usuario que en el momento 
de la prestación del servicio no está cubierto por la entidad responsable 
del pago o se encuentra moroso en el pago. 
Nota: Aplica sólo cuando la factura que incluye varios usuarios, no se 
puede tramitar parcialmente. 

821 Autorización 
principal no 
existe o no 
corresponde al 
prestador de 
servicios de 
salud 

Aplica cuando se carece de autorización principal o ésta no corresponde 
al prestador de servicios. Cuando la entidad responsable del pago no se 
haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad 
vigente, será suficiente soporte la copia de la solicitud enviada a la 
entidad responsable del pago, o a la dirección 
departamental o distrital de salud y en tal caso no aplicará esta causa de 
devolución. 

834 Resumen de 
egreso o 
epicrisis, hoja 
de atención de 
urgencias u 
odontograma 

Aplica cuando: 
1. No se anexa a la factura de internación o de urgencias con 

observación la epicrisis. 
2. Para el caso de facturas de atención de urgencias, cuando no se 

anexa la hoja de atención de urgencias 
3. Para el caso de facturas de atención odontológica, cuando no se 

anexa el odontograma. 
Nota: Aplica sólo cuando la factura que incluye varios usuarios, no se 
puede tramitar parcialmente. 

844 Profesional que 
ordena no 
adscrito 

Aplica cuando el profesional que ordena el servicio no hace parte del 
cuerpo médico de la entidad responsable de pago. No aplica en caso de 
atención inicial de urgencias. 

847 Falta soporte de 
justificación para 

recobros (CTC, 
tutelas, ARP) 

Aplica cuando no se incluyen en la factura los soportes de justificación 
para recobros de comité técnico científico, tutelas o accidentes de trabajo 
o enfermedad profesional de conformidad con la normatividad vigente. 

848 Informe 
atención inicial 
de urgencias 

Aplica cuando la atención de urgencias no es informada a la entidad 
responsable del pago, en los términos definidos. 
No aplica en los casos que no sea posible identificar la entidad 
responsable de pago dentro de los términos establecidos, ni en aquellos 
casos en los que se formuló solicitud de autorización para prestación de 
servicios adicionales dentro de las 24 horas siguientes al inicio de la 
atención inicial de urgencias. 
Se consideran informadas aquellas atenciones comunicadas a las 
direcciones departamentales y distritales de salud por no haberse 
establecido comunicación con la entidad responsable del pago, en los 
términos establecidos en la presente resolución. 

849 Factura no 
cumple 
requisitos 

Aplica cuando la factura o el documento equivalente a la factura no 
cumplen con alguno de los requisitos legales. 

http://www.nuevaeps.com.co/


Página 47 de 22 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66, piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

HOJA No 47 RESOLUCION NÚMERO 003047 DE 2008 14 AGO 2008 

 

 

 

 
Continuación de Resolución “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud 
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” 

 
 legales  

850 Factura ya 

cancelada 

Aplica cuando la factura corresponda a servicios ya cancelados por la 

entidad responsable del pago 

 
9. Respuestas a glosas y devoluciones 

Las respuestas a glosas y devoluciones se deben interpretar en todos los casos como la respuesta que el 
prestador de servicios de salud da a la glosa o devolución generada por la entidad responsable del pago 

996 Glosa o 
devolución 
injustificada 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la entidad 
responsable del pago que la glosa o devolución es injustificada al 100%. 

997 No subsanada 
(Glosa o 
devolución 
totalmente 
aceptada) 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la entidad 
responsable del pago que la glosa o devolución ha sido aceptada al 
100%. 

998 Subsanada 
parcial (Glosa 
o devolución 
parcialmente 
aceptada) 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la entidad 
responsable del pago que la glosa o devolución ha sido aceptada 
parcialmente. 

999 Subsanada 
(Glosa o 
Devolución No 
Aceptada) 

Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la entidad 
responsable del pago que la glosa o devolución siendo justificada ha 
podido ser subsanada totalmente.. 
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ANEXO TÉCNICO No. 7 
ESTÁNDARES DE DATOS PARA LOS ANEXOS TÉCNICOS 1, 2, 3 Y 4 
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Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4 
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1 Número informe x    4 N Desde 1 

2 Número atención  x   4 N Desde 1 

3 Número solicitud   x  10 N Desde 1 

4 Número autorización    x 10 N Desde 1 

5 Fecha x x x x 10 A AAAA-MM-DD 

6 Hora x x x x 5 A HH:MM (formato 
24 horas) 

7 Nombre prestador x x x x 250 A Nombre 
completo del 
prestador de 
servicios de 
salud tal como 
figura en el 
formulario de 
habilitación 

8 Tipo identificación 
prestador 

x x x x 2 A CC = Cédula de 
Ciudadanía 

NI = Número de 
Identificación 
Tributaria 

9 Número identificación 
prestador 

x x x x 10 A Numero de la CC 
o el NIT del 
prestador 

10 Dígito de verificación 
del prestador 

x x x x 1 N 0-9 

11 Código prestador x x x x 12 A Código de 
habilitación 
asignado por la 
dirección 
territorial de 
salud 

12 Dirección prestador x x x x 80 A Dirección del 
prestador de 
servicios de 
salud conforme 
figura en la 
declaración de 
habilitación 

13 Teléfono indicativo 
prestador 

x x x x 5 N  

14 Teléfono numero 
prestador 

x x x x 7 N  

15 Departamento 
prestador 

x x x x 2 A Tabla 
Departamentos - 
Tabla DIVIPOLA 
DANE 

16 Municipio prestador x x x x 3 A Tabla Municipios 
- Tabla DIVIPOLA 
DANE 

17 Nombre entidad 
responsable de pago - 
pagador 

x x x x 150 A Nombre 
completo de la 
entidad 
responsable del 
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        pago 

18 Código 
administradora- 
pagador 

x x x x 6 A  

19 Tipo de inconsistencia x    1 N 1= El paciente 
no existe en la 
base de datos 2= 
Los datos del 
paciente no 
corresponden 
con los del 
documento de 
identificación 
presentado 

20 Primer apellido x x x x 20 A Para los nombres 
y apellidos 
compuestos, se 
tomará como 
primer nombre el 
primer nombre 
del nombre 
compuesto y 
como segundo 
nombre el 
complemento, 
igualmente para 
el caso de los 
apellidos 
compuestos. Ej. 
Julio Álvaro 
Andrés Molina 
del Castillo. 
Primer nombre: 
JULIO, segundo 
nombre: 
ÁLVARO 
ANDRÉS. Primer 
apellido: 
MOLINA, 
segundo 
apellido: DEL 
CASTILLO. 
Cuando una 
persona no tiene 
segundo nombre 
o apellido se 
reportará vacío 
en estos 
atributos. Se 
utilizará la 
abreviatura 
“VDA” para los 
segundos 
apellidos que 
utilizan la 
palabra VIUDA 
(O). 

21 Segundo apellido x x x x 30 A 

22 Primer nombre x x x x 20 A 

23 Segundo nombre x x x x 30 A 
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24 Tipo documento de 
identificación del 
paciente 

x x x x 2 A MS = Menor sin 

identificación RC 

= Registro civil 

TI = Tarjeta de 
identidad 

CC = Cédula de 
ciudadanía 

CE = Cédula de 
extranjería 

PA = Pasaporte 

AS = Adulto sin 
identificación 

25 Número de 
identificación del 
paciente 

x x x x 17 A  

26 Fecha nacimiento del 
paciente 

x x x x 10 A AAAA-MM-DD 

27 Dirección paciente x x x x 80 A Dirección de 
residencia 
habitual del 
paciente 

28 Teléfono paciente x x x x 7 N  

29 Departamento 
residencia paciente 

x x x x 2 A Tabla 
Departamentos - 
Tabla DIVIPOLA 
- DANE 

30 Municipio residencia 
paciente 

x x x x 3 A Tabla Municipios 
- Tabla 
DIVIPOLA - 
DANE 

31 Teléfono celular 
paciente 

  x x 10 N  

32 Correo electrónico 
paciente 

  x x 50 A  

33 Cobertura en salud 
para pago 

x x x  3 A RCT = Régimen 
contributivo RST 

= Régimen 
subsidiado total 

RSP = Régimen 
subsidiado 

parcial 

PPC = Población 
pobre con 
SISBEN 

PPS = Población 
pobre sin 
SISBEN 

DES = 
Desplazado 

PAS = Plan 
adicional de 

salud 

OTR = Otro 

34 Inconsistencia primer 
apellido 

x    20 A  
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35 Inconsistencia 
segundo apellido 

x    30 A  

36 Inconsistencia primer 
nombre 

x    20 A  

37 Inconsistencia 
segundo nombre 

x    30 A  

38 Inconsistencia tipo 
documento de 
identificación 

x    2 A MS = Menor sin 

identificación RC 
= Registro civil 

TI = Tarjeta de 
identidad 

CC = Cédula de 
ciudadanía 

CE = Cédula de 
extranjería 

PA = Pasaporte 

AS = Adulto sin 
identificación 

39 Inconsistencia numero 
documento de 
identificación 

x    17 A  

40 Inconsistencia fecha 
de nacimiento 

x    10 A AAAA-MM-DD 

41 Observaciones 
inconsistencias 

x    200 A  

42 Origen de la atención  x x  2 A 01 = Accidente 
de trabajo 

02 = Accidente 
de tránsito 

06 = Evento 

catastrófico 

13 = 
Enfermedad 
general 

14 = 
Enfermedad 
profesional 

16 = Accidente 
de trabajo y 
Accidente de 
Transito 
17 = Evento 
catastrófico y 
Accidente de 
trabajo 

43 Clasificación triage  x   1 N 1= Rojo 

2= Amarillo 

3= Verde 

44 Fecha ingreso 
urgencias 

 x   10 A AAAA-MM-DD 

45 Hora ingreso urgencias  x   5 A HH:MM (formato 
24 horas) 

46 Paciente remitido  x   1 N 1 = SI 

2 = NO 
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47 Nombre prestador 
remite 

 x   150 A Nombre 
completo del 
prestador de 
servicios de 
salud tal como 
figura en el 
formulario de 
habilitación 

48 Código del prestador 
que remite 

 x   12 A Código de 
habilitación 
asignado por la 
dirección 
territorial de 
salud 

49 Departamento 
prestador remite 

 x   2 A Tabla 
Departamentos - 
Tabla DIVIPOLA 
- DANE 

50 Municipio prestador 
remite 

 x   3 A Tabla Municipios 
- Tabla 
DIVIPOLA - 
DANE 

51 Motivo consulta  x   200 A  

52 Diagnóstico principal 
código 

 x x  4 A  

53 Diagnóstico principal 
descripción 

 x x  50 A  

54 Diagnóstico 
relacionado 1 código 

 x x  4 A  

55 Diagnóstico 
relacionado 1 
descripción 

 x x  50 A  

56 Diagnóstico 
relacionado 2 código 

 x x  4 A  

57 Diagnóstico 
relacionado 2 
descripción 

 x x  50 A  

58 Diagnostico 
relacionado 3 código 

 x   4 A  

59 Diagnóstico 
relacionado 3 
descripción 

 x   50 A  

60 Justificación clínica   x  200 A  

61 Destino paciente  x   1 N 1 = domicilio 

2 = observación 

3 = internación 

4 = remisión 

5 = 
contrarremisión 

6 = otro 

62 Prioridad de la 
atención 

  x  1 N 1 = prioritaria 

2 = no prioritaria 

63 Tipo de servicios 
solicitud 

  x  1 N 1 = posterior a la 
atención inicial de 
urgencias 
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    2 = servicios 
electivos 

64 Ubicación del paciente   x x 1 N 1 = Consulta 
externa 

2 = Urgencias 

3 = 
Hospitalización 

65 Servicio hospitalización   x x 30 A  

66 Cama   x x 6 A  

67 Guía de atención   x x 30 A  

68 Código CUPS 1   x x 7 A  

69 Cantidad 1   x x 3 N  

70 Descripción/observacio 
nes 1 

  x x 50 A  

71 Código CUPS 2   x x 7 A  

72 Cantidad 2   x x 3 N  

73 Descripción/observacio 
nes 2 

  x x 50 A  

74 Código CUPS 3   x x 7 A  

75 Cantidad 3   x x 3 N  

76 Descripción/observacio 
nes 3 

  x x 50 A  

77 Código CUPS 4   x x 7 A  

78 Cantidad 4   x x 3 N  

79 Descripción/observacio 
nes 4 

  x x 50 A  

80 Código CUPS 5   x x 7 A  

81 Cantidad 5   x x 3 N  

82 Descripción/observacio 
nes 5 

  x x 50 A  

83 Código CUPS 6   x x 7 A  

84 Cantidad 6   x x 3 N  

85 Descripción/observacio 
nes 6 

  x x 50 A  

86 Código CUPS 7   x x 7 A  

87 Cantidad 7   x x 3 N  

88 Descripción/observacio 
nes 7 

  x x 50 A  

89 Código CUPS 8   x x 7 A  

90 Cantidad 8   x x 3 N  

91 Descripción/observacio 
nes 8 

  x x 50 A  

92 Código CUPS 9   x x 7 A  

93 Cantidad 9   x x 3 N  

94 Descripción/observacio 
nes 9 

  x x 50 A  

95 Código CUPS 10   x x 7 A  

96 Cantidad 10   x x 3 N  

97 Descripción/observacio 
nes 10 

  x x 50 A  
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98 Código CUPS 11   x x 7 A  

99 Cantidad 11   x x 3 N  

100 Descripción/observacio 
nes 11 

  x x 50 A  

101 Código CUPS 12   x x 7 A  

102 Cantidad 12   x x 3 N  

103 Descripción/observacio 
nes 12 

  x x 50 A  

104 Código CUPS 13   x x 7 A  

105 Cantidad 13   x x 3 N  

106 Descripción/observacio 
nes 13 

  x x 50 A  

107 Código CUPS 14   x x 7 A  

108 Cantidad 14   x x 3 N  

109 Descripción/observacio 
nes 14 

  x x 50 A  

110 Código CUPS 15   x x 7 A  

111 Cantidad 15   x x 3 N  

112 Descripción/observacio 
nes 15 

  x x 50 A  

113 Código CUPS 16   x x 7 A  

114 Cantidad 16   x x 3 N  

115 Descripción/observacio 
nes 16 

  x x 50 A  

116 Código CUPS 17   x x 7 A  

117 Cantidad 17   x x 3 N  

118 Descripción/observacio 
nes 17 

  x x 50 A  

119 Código CUPS 18   x x 7 A  

120 Cantidad 18   x x 3 N  

121 Descripción/observacio 
nes 18 

  x x 50 A  

122 Código CUPS 19   x x 7 A  

123 Cantidad 19   x x 3 N  

124 Descripción/observacio 
nes 19 

  x x 50 A  

125 Código CUPS 20   x x 7 A  

126 Cantidad 20   x x 3 N  

127 Descripción/observacio 
nes 20 

  x x 50 A  

128 Solicitud origen    x 10 N Desde 1 

129 Fecha solicitud origen    x 10 A AAAA-MM-DD 

130 Hora solicitud origen    x 5 A HH:MM (formato 
24 horas) 

131 Porcentaje valor pago 
compartido 

   x 3 N Entre 0 y 100 

132 Semanas afiliación 
paciente 

   x 2 N Entre 0 y 26 

133 Reclamo tiquete, bono 
o vale 

   x 1 N 1 = SI 

2 = NO 
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134 Valor pesos cuota 
moderadora 

   x 7 N Entre 0 y 
9999999 

135 Porcentaje cuota 
moderadora 

   x 3 N Entre 0 y 100 

136 Valor máximo cuota 
moderadora 

   x 7 N Entre 0 y 
9999999 

137 Valor pesos copago    x 7 N Entre 0 y 
9999999 

138 Porcentaje copago    x 3 N Entre 0 y 100 

139 Valor máximo copago    x 7 N Entre 0 y 
9999999 

140 Valor pesos cuota 
recuperación 

   x 7 N Entre 0 y 
9999999 

141 Porcentaje cuota 
recuperación 

   x 3 N Entre 0 y 100 

142 Valor máximo cuota 
recuperación 

   x 7 N Entre 0 y 
9999999 

143 Valor pesos otro    x 7 N Entre 0 y 
9999999 

144 porcentaje otro    x 3 N Entre 0 y 100 

145 Valor máximo otro    x 7 N Entre 0 y 
9999999 

146 Nombre quien 
reporta/informa/solicit 
a/autoriza 

x x x x 60 A  

147 Cargo- actividad 
reporta 
/informa/solicita/autori 
za 

x x x x 30 A  

148 Telefono indicativo 
reporta/informa/solicit 
a/autoriza 

x x x x 5 N  

149 Teléfono numero 
reporta/informa/solicit 
a/autoriza 

x x x x 7 N  

150 Teléfono extensión 
reporta/informa/solicit 
a/autoriza 

x x x x 6 N  

151 Teléfono celular 
reporta/informa/solicit 
a/autoriza 

x x x x 10 N  
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ANEXO TÉCNICO No. 8 
REGISTRO CONJUNTO DE TRAZABILIDAD DE LA FACTURA 

 

La siguiente es la estructura de reporte de información de todos los aspectos 
relacionados con la presentación de facturas, glosas, devoluciones y respuestas de las 
mismas, pagos y decisiones adoptadas por las entidades responsables del pago frente 

a las respuestas de los prestadores de servicios de salud. 
 

Los siguientes campos conforman el archivo, definiendo además la longitud de cada 
uno de ellos y se diligenciarán de acuerdo con la normatividad vigente 
 

Nro. 
campo 

Descripción Tipo campo Longitud 
Diligenciado 
por 

1 NIT de la entidad responsable 
del pago 

Numérico 10 Prestador 

2 Razón Social de la entidad 
responsable del pago 

Alfanumérico 150 Prestador 

3 Código del prestador de servicios 
de salud 

Numérico 12 Prestador 

4 Nombre o razón social del 
prestador de servicios de salud 

Alfanumérico 250 Prestador 

5 Prefijo de la factura Alfanumérico 6 Prestador 

6 Número de Factura Alfanumérico 10 Prestador 

7 Fecha de prestación del servicio 
o egreso 

Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

8 Fecha de emisión de la factura Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

9 Número de autorización Numérico 10 Prestador 

10 Fecha de la autorización Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

11 Fecha de presentación de la 
factura 

Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Responsable del 
pago 

12 Valor de la factura Numérico 12 Prestador 

13 Fecha devolución Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

14 Código devolución Numérico 3 Responsable del 
pago 

15 Observaciones Alfanumérico 100 Responsable del 
pago 

16 Fecha de pago anticipado Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

17 Valor pago anticipado Numérico 10 Prestador 

18 Fecha glosa inicial Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

19 Valor glosa inicial Numérico 10 Responsable del 
pago 

20 Código de glosa inicial Numérico 3 Responsable del 
pago 

21 Observaciones Alfanumérico 100 Responsable del 
pago 

22 Fecha pago no glosado Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

23 Valor pago no glosado Numérico 10 Prestador 

24 Fecha respuesta a glosa inicial Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Responsable del 
pago 

25 Código respuesta a glosa inicial Numérico 3 Prestador 

26 Valor sustentado respuesta a 
glosa inicial 

Numérico 10 Prestador 

27 Observaciones Alfanumérico 100 Prestador 
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Nro. 
campo 

Descripción Tipo campo Longitud 
Diligenciado 
por 

28 Fecha decisión de la entidad 
responsable del pago 

Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Responsable del 
pago 

29 Valor levantado por la entidad 
responsable del pago 

Numérico 10 Responsable del 
pago 

30 Fecha pago por glosa levantada Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

31 Fecha glosa definitiva Fecha 10 (aaaa-mm- 
dd) 

Prestador 

32 Código glosa definitiva Numérico 3 Responsable del 
pago 

33 Observaciones Alfa numérico 100 Responsable del 
pago 

34 Valor en discusión al término 
etapa arreglo directo 

Numérico 10 Prestador 

 

Es importante aclarar que cada uno de los motivos de glosa para una misma factura se 
debe reportar en renglón independiente. 
 

Definición de los campos de la estructura del archivo: 
 
NIT de la entidad responsable del pago no se reporta dígito de verificación. 

Razón social de la entidad responsable del pago 

Código del prestador de servicios de salud. Corresponde al código asignado por la 
dirección departamental o distrital de salud. 
Nombre o razón social del prestador de servicios de salud 

Prefijo de la factura. Corresponde a las letras que anteceden al numero de la factura 
a glosar (campo opcional) 

Número de factura. Corresponde al número consecutivo que el prestador de servicios 
de salud asigna a la respectiva factura o documento equivalente. 
Fecha de prestación del servicio o egreso. Corresponde a la fecha en la cual 

efectivamente se realizó la prestación del servicio o egresó el paciente que recibió 
servicios de internación. Puede no coincidir con la fecha de emisión de la factura. 
Fecha de emisión de la factura. Fecha en la que se genera la factura. 

Número de autorización. Se refiere al número de la autorización principal, es decir 
a la que se emite para soportar la razón principal de la atención del evento actual. Para 
efectos de sistemas se define de una longitud máxima de siete (7) caracteres, ya que 

será un consecutivo ligado a la fecha. 
Fecha de autorización. Fecha correspondiente a la emisión de la autorización por la 
entidad responsable del pago. 

Fecha de presentación de la factura. Corresponde a la fecha en la cual el prestador 
presenta la factura ante la entidad responsable del pago. 

Valor de la factura. Corresponde al valor por el cual fue presentada la factura. Fecha 
devolución. Fecha en la cual la entidad responsable del pago devuelve la factura 
Código devolución. Corresponde al número de 3 dígitos definido de acuerdo con los 

conceptos consignados en el Manual único de glosas, devoluciones y respuestas. 
Observaciones. En este campo se aclarará la causa de devolución según la 
normatividad vigente. 

Fecha de pago anticipado. Corresponde a la fecha en la cual se realiza el pago 
anticipado. 
Valor pago anticipado. Monto del pago anticipado. 
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Fecha glosa inicial. Corresponde a la fecha en la cual se formula y registra la glosa 

inicial. En caso de que una factura tenga más de una causa de glosa, debe diligenciarse 
un registro para cada causa. 

Valor glosa inicial. Valor de la glosa inicial. En caso de que una factura tenga más de 
una causa de glosa, debe diligenciarse un registro para cada causa. 
Código glosa inicial. Código para cada una de las causas de glosa inicial. En caso 

de que una factura tenga más de una causa de glosa, debe diligenciarse una fila para 
cada causa. 
Observaciones: En este campo se aclarará el servicio glosado con su detalle y 

complementos necesarios según el motivo de las glosas. 
Fecha pago valor no glosado. Fecha en la cual la entidad responsable del pago 
cancela el valor no glosado 

Valor pago no glosado. Corresponde al monto del pago, equivalente al valor no 
glosado menos el pago anticipado. 
Fecha respuesta a glosa inicial. Fecha en la cual el prestador de servicios de salud 

entrega a la entidad responsable del pago la respuesta sobre sus glosas iniciales. 
Código respuesta a glosa. Este campo será diligenciado por el prestador según la 
codificación establecida en la presente resolución. 

Valor sustentado respuesta a glosa inicial. Corresponde al monto que el prestador 
de servicios de salud considera pudo sustentar en relación al valor de la glosa inicial. 

Observaciones: En este campo se aclarará la respuesta al servicio glosado con su 
detalle y complementos necesarios para aclarar las respuestas. 
Fecha decisión de la entidad responsable del pago a la respuesta: Fecha en 

la cual la entidad responsable del pago adopta una decisión frente a la respuesta 
presentada por la prestador de servicios de salud. 
Valor levantado por la entidad responsable del pago: Corresponde al monto que 

la entidad responsable del pago considera que debe cancelar al prestador de servicios 
de salud por haber sustentado total o parcialmente la glosa inicial. 
Fecha pago por glosa levantada: Fecha en la cual la entidad responsable del pago 

cancela al prestador de servicios de salud el valor que aceptó levantar. 
Fecha glosa definitiva: Fecha en la cual la entidad responsable del pago decide dejar 
como definitiva una glosa. 

Código glosa definitiva. Este campo será diligenciado por la entidad responsable del 
pago. 
Observaciones: En este campo se aclara la razón de la glosa definitiva. 
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Valor en discusión: Corresponde al valor que una vez concluidos los 60 días hábiles 

establecidos en la normatividad vigente para el pago de las facturas que tengan glosa, no logran 
acuerdo entre las partes y se acudirá a la Superintendencia Nacional de Salud, o a los 
mecanismos de solución alternativa de conflictos que se hayan plasmado en el acuerdo de 

voluntades 
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