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RECURSO DE REPOSICION | 47001315300520220021500 | ECOEDIFIKA S.A.S. contra
DEMANDADO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA -
ESSMAR E.S.P.

Fonseca & Fonseca Abogados <fonsecafonsecaabogados@gmail.com>
Vie 27/01/2023 4:20 PM

Para: Juzgado 05 Civil Circuito - Magdalena - Santa Marta <j05ccsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Senores

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO

E.S.D.
Dra. DIANA PATRICIA MARTINEZ CUDRIS

RADICADO: 47001315300520220021500

DEMANDANTE: ECOEDIFIKA S.A.S.

DEMANDADO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR E.S.P.

PROCESO: PROCESO EJECUTIVO

ASUNTO: Recurso de Reposicion - Solicitud de suspension del
proceso de mandamiento de pago en Ejecutivo
47.001.31.53.005.2022.00215.00 y el levantamiento de las
medidas cautelares decretadas (Embargo y Retencion de
dineros).

SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1.082.881.825 expedida en Santa Marta y Portador de la Tarjeta Profesional No.
303.769 del H. C.S. de la J, actuando en calidad apoderado de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA E.S.P. -en adelante
ESSMAR E.S.P.-, de conformidad con el poder especial otorgado por la Jefa de la
Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de Contratacion de la ESSMAR E.S.P. por
medio del presente escrito, respetuosamente me permito presentar solicitud de
suspension del proceso ejecutivo en el que se libr6 mandamiento de pago bajo el
radicado 47.001.31.53.005.2022.00215.00 del dieciocho (18) de enero de 2023 y el
levantamiento de las medidas cautelares decretadas en el auto de la misma calenda.

FONSECA & FONSECA
ABOGADOS S.A.S.
DIRECCION: CL. 25 No. 2 - 82 | SANTA MARTA, COLOMBIA

TELEFONO: (5) 4 299948
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Santa Marta D.T.C.H. | 27 de enero de 2023

Senores

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO
E.S.D.

Dra. DIANA PATRICIA MARTINEZ CUDRIS

RADICADO: 47001315300520220021500

DEMANDANTE: ECOEDIFIKA S.A.S.

DEMANDADO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO
DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.

PROCESO: PROCESO EJECUTIVO

ASUNTO: Recurso de Reposicion - Solicitud de suspension del
proceso de mandamiento de pago en Ejecutivo
47.001.31.53.005.2022.00215.00 y el levantamiento de
las medidas cautelares decretadas (Embargo y
Retencion de dineros).

SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.082.881.825 expedida en Santa Marta y Portador de la
Tarjeta Profesional No. 303.769 del H. C.S. de la J, actuando en calidad
apoderado de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE
SANTA MARTA E.S.P. -en adelante ESSMAR E.S.P.-, de conformidad con el
poder especial otorgado por la Jefa de la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos
y de Contratacion de la ESSMAR E.S.P. por medio del presente escrito,
respetuosamente me permito presentar solicitud de suspension del proceso
ejecutivo en el que se libro mandamiento de pago bajo el radicado
47.001.31.53.005.2022.00215.00 del dieciocho (18) de enero de 2023 y el
levantamiento de las medidas cautelares decretadas en el auto de la misma
calenda.

Direccion: Cl. 25 No. 2-82 | Santa Marta, Colombia
Teléfono: 318 712 6534 | (05) 4204021
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Lo anterior, con fundamento en las siguientes consideraciones:
1. ANTECEDENTES

1.1. El dia 20 de enero de 2023 la ESSMAR E.S.P recibi6 por medio
electronico a correo de notificacionesjudiciales@essmar.gov.co

notificaciones del auto de mandamiento de pago del correo del senor
RAFAEL PERNETT correoseguro@e-entrega.co

1.2. En el correo mencionado reposa auto emitido por el Juzgado Quinto
Civil del Circuito de Santa Marta, lo siguiente:

1. Librar orden de pago por la via EJECUTIVA a favor de
ECOEDIFIKA S.A.S. contra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P.,, por la(s)
siguiente(s) cantidad(es):

e Por la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y OCHO PESOS M/ CTE ($243,975,498.00), como capital insoluto de
la factura allegada como base de la ejecucion.

Por los intereses moratorios causados sobre el capital de
DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO
PESOS M/CTE ($243,975,498.00), liquidados desde el dia que se
hizo exigible la obligaciéon y hasta que se demuestre el cumplimiento
total de la obligacion a la tasa del al 1 V2 veces el interés bancario
corriente, en los respectivos periodos, de acuerdo con la certificacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Notificar personalmente la presente decision a la parte demandada bajo
derroteros del articulo 8 de la Ley 2213 de 2022 y art. 291 y 292 del
CGP.

3. Ordénese al ejecutado, para que dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion, pague al ejecutado la deuda junto con los intereses que
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se hicieron exigibles.

4. Correr traslado de la demanda al accionado por el termino de diez (10)
dias contados a partir de la notificaciéon de esta providencia, para que
proponga excepciones, presentes Yy pida las pruebas que estime
convenientes.

5. Se decretan las siguientes medidas cautelares:

El EMBARGO Y RETENCION de los dineros depositados en cuentas
bancarias susceptibles de ser embargadas que posea la demandada en
Bancolombia, Banco de Bogotd, Banco Agrario de Colombia, Banco
Davivienda, Banco Itat, Banco Falabella, Banco Colpatria, Banco AV
Villas, Banco BBVA, Banco de la Mujer, Fundacion Mundo Mujer, Banco
W, Banco Popular, Banco GNB Sudameris, Banco Corbanca, Citibank
Colombia, Banco de Occidente, Banco Popular, Bancoomeva, Banco Helm
Bank, Bancamia, Banco Finandina, Multibank, Banco Pichincha...

LIMITESE las medidas a la suma de $366 .000.000 de conformidad con
el numeral 10° del articulo 593 del C.G.P.

La sola comunicacion del presente auto remitido con la firma

electrénica del secretario hace las veces de oficio, en los términos que

dispone el articulo 111 del Cédigo General del Proceso.

6. Instar a la parte activa y a su apoderado a la conservacién del titulo
aducido como base de recaudo en los términos del numeral 12 del
articulo 78 del CGP.

7. Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 630 del Estatuto Tributario, se
ordena

8.

del presente proceso en donde se relacionen los titulos valores que
hayan sido presentados, la clase de titulo, su cuantia, la fecha de su
exigibilidad, el nombre del acreedor y del deudor con su identificacion.

Reconoce personeria al abogado RAFAEL LEONARDO PERNETT POLO,
como apoderado del demandante, para los fines y efectos del poder
conferido.
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La obligacion por la que se libr6 mandamiento de pago es la
siguiente: factura electréonica No. ECO-4 por valor de $243.975.498
de fecha 31 de diciembre de 2021.

2. FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD

Mediante Resolucion N°SSPD20211000720935 del 22 de noviembre de
2021, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD-
tomo6 posesion de la ESSMAR, por la configuracion de las causales
previstas en los numerales 1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994.

El objeto de la toma de posesion es con fines liquidatorios — etapa de
administracion temporal, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
N°SSPD20221000237145 del 22 de marzo de 2022, publicada en el
Diario Oficial N°51985 del 23 de marzo de 2022.

Mediante Resolucion N°SSPD20221000943055 del 12 de octubre de
2022, se design6 a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. -en
adelante EPM-, identificada con el Nit N°890.904.996-1, como Agente
Especial de la ESSMAR E.S.P, a fin de que asumiera las funciones y
competencias descritas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
la Ley 142 de 1994 y el Decreto 2555 de 2010.

Con ocasion de esta designacion, EPM mediante Escritura Publica
N°2631 del 18 de octubre de 2022 confiri6 poder general, amplio y
suficiente al sefior VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA para que
“represente al mandante por virtud de su designacion como Agente
Especial de la intervenida, con el objeto de llevar la administracion
general de los negocios de la intervenida y conforme a ello, de ejecutar
las funciones como Agente Especial”.

En ejecucion del referido encargo, el sefior VICTOR RODRIGO VELEZ
MARULANDA actua como apoderado del representante legal de la
ESSMAR, y en tal calidad, tiene a su cargo la ejecucion de todas las
actividades necesarias para la administracion y desarrollo de su objeto
social.
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2.5. La Resolucion N°SSPD20211000720935 en su articulo segundo
dispuso la siguiente medida:

c) la comunicacion a los jueces de la reptiblica y a las autoridades
que adelanten procesos de jurisdiccion coactiva, sobre la
suspension de los procesos de ejecucion en curso y la
imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesion, con ocasion
de las obligaciones anteriores a dicha medida. (Negrillas
fuera del texto original).

Lo anterior por disposicion expresa del Decreto 663 de 1993 -Estatuto
Organico del Sistema Financiero-, en su articulo 116! literales d y e, en
concordancia con lo establecido en el articulo 121 de la Ley 142 de
1994.

2.6. Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que, a partir del 22 de
noviembre de 2021 se tenian que suspender TODOS los procesos
ejecutivos o coactivos en contra de la ESSMAR E.S.P. cancelarse los
embargos decretados con anterioridad a dicha fecha, incluidos los de
caracter tributario, y se tornaba imposible admitir nuevos procesos de
esta clase en contra la Entidad intervenida por razon de obligaciones
anteriores a la toma de posesion.

EXCEPCIONES EN CONTRA DEL MANDAMIENTO DE PAGO
Considerando la situacion actual de intervencion en la que se encuentra la
ESSMAR E.S.P. resulta improcedente la continuacion del proceso ejecutivo
librando mandamiento de pago por parte de Juzgado. En tal sentido,

T ARTICULO 116. Toma de Posesion para Liquidar. Modificado por el art. 22, Ley 510 de 1999. El nuevo texto es el
siguiente:
La toma de posesion conlleva: (...)
d). La suspension de los procesos de ejecucion en curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesion por razén de obligaciones anteriores a dicha medida. A los procesos
ejecutivos se aplicardn en lo pertinente las reglas previstas por los articulos 99 y 100 de la Ley 222 de 1995, y
cuando alli se haga referencia al concordato se entenderd que se hace relacion al proceso de toma de posesion.
La actuacion correspondiente serd remitida al agente especial; (...)
e). La cancelacion de los embargos decretados con anterioridad a la toma de posesion que afecten bienes de la
entidad. La Superintendencia Bancaria librard los oficios correspondientes;
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atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 624 de 1989 “Por el cual se expide el
Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de
Impuestos Nacionales”, se formula en contra del Mandamiento de Pago de
fecha 18 de enero de 2023 notificado el 20 de enero de 2023 consistente en:

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocaciéon o suspension
provisional del acto administrativo, hecha por autoridad
competente. (Negrita fuera del texto original).

Como se indicé en apartes anteriores, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion N°SSPD20211000720935 del 22 de noviembre de 2021, la toma
de posesion de la ESSMAR E.S.P conlleva la suspension de los procesos de
ejecucion en curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad, con ocasion de las obligaciones anteriores a dicha medida,
y asi lo ordeno la Superintendencia de Servicios Puablicos, bajo las facultades
descritas en las normas transcritas.

Es la SSPD la autoridad competente para ordenar las medidas contempladas
en el Decreto 663 de 1993, por remision expresa del articulo 121 de la Ley
142 de 1994, que indica:

ARTICULO 121. PROCEDIMIENTO Y ALCANCES DE LA TOMA DE
POSESION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS. La toma
de posesion ocurrird previo concepto de la comision que regule el
servicio, Yy puede realizarse también para liquidar la empresa. No
requiere citaciones o comunicaciones a los interesados antes de que se
produzca el acto administrativo que la ordene; pero tal acto, que se
notificara al representante legal de la empresa o, en su defecto, a
cualquier funcionario que se encuentre en las dependencias de ésta,
es recurrible en el efecto devolutivo.

La Superintendencia podra pedir a las autoridades competentes, en el
evento de toma de posesiéon, que declaren la caducidad de los
contratos de concesion a los que se refiere esta Ley.

Los ingresos de la empresa se podran utilizar para pagar los gastos

de la administracion de la Superintendencia. Cuando la toma de
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posesién no sea una sancion para la empresa, se la indemnizard
plenamente por los perjuicios que le pueda haber ocasionado.

Si después del plazo prudencial serialado por el Superintendente para
la toma de posesion de una empresa de servicios publicos, para
administrarla, que no podra ser superior a dos (2) anos, por razones
imputables a sus administradores o accionistas, no se superan los
problemas que dieron origen a la medida, la Superintendencia podra
ordenar que se liquide la empresa.

Se aplicaran, en estos casos, y en cuanto sean pertinentes, las
normas relativas a la liquidacion de instituciones financieras.
Las referencias que alli se hacen respecto a Ila
Superintendencia Bancaria y al Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras se entenderan hechas a la
Superintendencia de servicios publicos; las que se hacen al
Consejo Asesor se entenderan referidas a la comision de
regulacion; las hechas a los ahorradores se entenderan hechas
respecto a los acreedores; y las hechas al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico se trataran como inexistentes.
(Negrita fuera del texto original).

que se pretende cobrar antes citada.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, respetuosamente solicito a esa

3. SOLICITUD

Entidad que se ordene:

3.1.

La suspension del proceso ejecutivo
47.001.31.53.005.2022.00215.00 adelantado por el Juzgado Quinto
Civil del Circuito de Santa Marta en contra de la ESSMAR E.S.P, y su
auto de fecha 18 de enero de 2023 en el que se libra mandamiento de
pago y se decretan medidas cautelares de EMBARGO y RETENCION de

los dineros depositados en las cuentas bancarias.
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El levantamiento de las medidas cautelares decretadas por el Juzgado
Quinto Civil del Circuito de Santa Marta.

Comunicar a las entidades que corresponda el levantamiento de las
medidas cautelares, ordenando la liberacion de los recursos si fueron
retenidos con ocasion del mandamiento de pago y el embargo y
retencion de sumas de dinero.

4. PRUEBAS

Se anexan a esta comunicacion los siguientes documentos:

4.1.
4.2.
4.3.

5.1
5.2.

Resolucion No. SSPD 20211000720935 del 22 de noviembre de 2021.
Resolucion No. SSPD 20221000237145 del 22 de marzo de 2022.
Resolucion No. SSPD 20221000943055 del 12 de octubre de 2022.

5. ANEXOS

Los documentos relacionados en el acapite de pruebas
Poderes y anexos

6. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

EL apoderado ESSMAR E.S.P. recibe notificaciones en la calle 25 numero 02
-82 Barrio el Prado de la ciudad de Santa Marta y a la direccion de correo
electronico fonsecafonsecaabogados@gmail.com

La ESSMAR E.S.P. recibe notificaciones en la secretaria de esa Entidad o en
la Calle 70 # 12-418, Bodegas Gaira, Kilometro 7, Troncal del Caribe. Teléfono
4209676, o al correo electronico notificaciones.judiciales@essmar.gov.co

Cordialmente,

SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ
C.C. No. 1.082.881.825

T.P. 303.769 del H. C.S. de la J.
fonsecafonsecaabogados@gmail.com
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RESOLUCION SSPD - 20221000237145 DEL 22-03-2022

“Por la cual se determina el objeto de la toma de poseéién de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.”

Pagina 1 de 10
El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLiCpS DOMICIL!ARIOS (E)
En ejercicio de sus facultades Iega!és, especiairhente las contenidas en la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1369 de 2020, el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico de! Sistema Financiero y -
L el articulo 9.1.1.1.1y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, y
CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre® de 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, previo concepto de la Comision de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, ordend la toma de posesion preventiva =

de la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.), por
configurarse las causales previstas en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de dicha resolucién.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ejecuto la medida de toma de
posesion el 22 de noviembre de 2021, efectuando la notificacion personal al sefior Carlos Enrique
P4ez Cantillo, Secretario General de la empresa, ante la ausencia al momento de la diligencia de
la-Gerente y representante legal y conforme con lo establecido en el inciso primero del articulo

121 de la Ley 142 de 1994 y comunicando la medida, entre otros, a la ingeniera Yahaira Indira
‘de Jesls Diaz Quesada, designada como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P., mediante la
misma Resolucidn y dando cumplimiento a la fij ;a(:lon de avisos y demas medidas contempladas
en la resolucion gue ordend la toma de posesuon y en el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de
2010.

Que la ingeniera Yahaira indlra de Jests Diaz Quesada tomé posesion del cargo de Agente
Especial el 22 de noviembre de 2021, como ‘consta en la correspondiente acta de posesion vy,
desde entonces, desempefia las funciones sefialadas en el articulo 291 del Estatuto Organico del
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Sistema Financiero, el articulo9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 20107, la Ley 142 de 1994 y demas
normas aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la intervenida.

Que el paragrafo del articulo primero de la Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021 sefiala que la modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término
sefalado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y el
articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. '

Que en efecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, la superintendencia
dispone de un término de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de toma de posesion,
prorrogables por un término igual, para determinar si la empresa intervenida puede o no
desarrollar su objeto social conforme a las reglas que regulan su funcionamiento.

Que, para llevar a cabo el procedimiento al que hacen referencia los articulos antes mencionados,

a traves del radicado SSPD-20226000054371 del 07 de enero de 2022, la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios solicité a la Agente Especial la informacion necesaria para
determinar la modalidad de toma de posesiéon de la ESSMAR E.S.P. dentro de los plazos

previstos en las disposiciones antes sefialadas.

Que el dia 19 de enero de 2022, mediante comunicacién 3-2022-00256 del 18 de enero de 2022,
radicada bajo el nimero SSPD-20225290197622 del 19 de enero de 2022, la Agente Especial de
la ESSMAR E.S.P. solicité una prorroga para la entrega de la informacién requerida, toda vez que
se encontraban revisando y analizando la documentacién, diagnéstico de areas y demas soportes
que les permitan hacer entrega de un informe conciso frente al tema. '

Que, mediante Resolucién SSPD-20221000009505 del 20 de enero de 2022, Ia Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios prorrogé el plazo establecido para determinar. el objeto de ia
toma de posesion de ESSMAR E.S.P., de conformidad con el articulo 116 numeral 2 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, hasta el dia 22
de marzo de 2022. :

Que el dia 16 de marzo de 2022, la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios recibid
- via correo electrénico el informe de la Agente Especial denominado “INFORME SITUACION
ESSMAR E.S.P. CORTE FEBRERO 28 DE 2022”, con radicado SSPD 20225291028312 del 17
de marzo de 2022, el cual fue complementado mediante el radicado SSPD 20225291068582.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios revisé y analizd el citado informe de
situacion, asi como el estudio de la informacién recopilada por la entidad durante las cerca de
treinta (30) visitas y/o reuniones de seguimiento y monitoreo realizadas durante lo corrido del
proceso de intervencion en el marco de las facultades contenidas en los articulos 291 y 296 del
Estatuto organico del Sistema Financiero, identificando los siguientes aspectos y situaciones,
relevantes a considerar para la definicién de la modalidad de toma de posesion de la empresa
- intervenida: ' i

! Normas aplicables a la toma de posesidn de empresas de servicios pablicos domiciliarios por remision expresa del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las referencias que se realicen en dichas normas a la
Superintendencia Bancaria (entiéndase Financiera) y al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN,
se entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios. '

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20221000237145 ‘ ~ Pagina 3 de 10

a) Aspectos comerciales:

En relacién con la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, la ESSMAR
E.S.P. inform6 que no tiene claridad sobre el porcentaje exacto de este indicador, por lo
cual solicité informacion catastral actualizada al Distrito de Santa Marta, con el fin de
conocer en detalle como esta definida el Area de Prestacién del Servnmo (APS), y de esta
‘manera afirmarla o redefinirla. (ESSMAR 2022, p. 29)

Ahora bien, de aclierdo con la regulacién actual, el consumo basico de agua para un hogar
de cuatro (4) personas en ciudades con condiciones climatolégicas similares a las de Santa
Marta es de 16 m® al mes, no obstante, el promedio de consumo por suscriptor de la
ESSMAR E.S.P. por mes es de 29 m® (ESSMAR, 2022, pp. 28 y 29). Dado ello, el
incremento de la demanda de los servicios de acueducto y alcantarillado, aunado al rezago
en materia de inversiones y el desbordado crecimiento de proyectos constructivos, ha
“acarreado que la infraestructura para la prestacién de dichos servicios sea limitada y, en
. consecuencia, no se ha logrado garantizar la prestacion del servicio a la nueva demanda,
en condiciones de eficiencia y continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 28)

En el mismo sentido, la ESSMAR E.S.P. informé que el suministro del servicio de acueducto

* es discontinuo para el 100 % de la poblacion que atiende, por lo cual se realizan operativos
para el suministro parcial del servicio por sectores de la ciudad, asi como el suministro por
carrotangues a la comunidad que reside en zonas con imposibilidad técnica de suministro
por red (ESSMAR, 2022, p. 30). Con lo anterior, el indicador promedio de continuidad al
cierre de enero de 2022, se ubico en 17,88 horas al dia (ESSMAR, 2022).

Otro aspecto susceptible de mejora, es la actualizacion del catastro de usuarios,

considerando que esto impacta de manera significativa el proceso de facturacion,

especialmente frente a fa medicion de los consumos, la estratificacién y las facturaciones

por promedio (SSPD, 2022, p. 12). Al respecto, la ESSMAR E.S.P. sefial6 que “se ha venido

efectuando la revisién de la data existente del catastro de usuarios con el fin de actualizarla,

solicitando de manera formal al Distrito la informacion catastral actualizada sin que se haya
btenido respuesta a esta solicitud.” (ESSMAR, 2022, p. 29)

Por otro lado, teniendo en cuenta que la ESSMAR E.S.P. efectué un ajuste tarifario durante

. el sequndo semestre de 2021, se presenta un incremento en la facturacion de acueducto,
alcanzando un promedio mensual de COP 3.300 millones en el servicio de acueducto en
2022 y de COP 2.450 millones en el servicio de alcantarillado para el mismo afio. (ESSMAR
2022, p. 30). No obstante, el indicador de recaudo al cierre de 2021 fue dei 58% v, segun
informé la ESSMAR E.S.P., Ia tendencia de este indicador ha sido estacionaria, en razén a
la falta de estrategias efectavas de recaudo que traia la empresa entre otros aspeotos
(ESSMAR, 2022, p. 31).

Sobre e!lo en visita de seguimiento y monitoreo realizada a la ESSMAR E.S.P. por la
Direccién de Entidades Intervenidas y en Liguidacion — DEIL de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se evidenciaron. dificultades en los procesos de la
facturacidn y recaudo del area comercial, especificamente en lo que tiene que ver con los
procesos de suspension por no pago. Al respecto, de acuerdo con lo dispuesto hasta el
cierre de febrero de 2022 en las facturas, la suspension opera desde la mora en la segunda
- factura, pero el usuario cuenta con la opcién de pagar s6lo. el mes corriente y seguir
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acumulando los periodos en mora, como quiera que el saldo en mora se presenta en cupén
separado (SSPD, 2022, p. 13). S

La politica antes explicada es, presuntamente, uno de los factores que mas ha incidido en
el aumento de la cartera, afectando de manera importante los ingresos del flujo de caja de.
la empresa (Ibidem). ' :

Ahora bien, al cierre de febrero de 2022 la cartera de la ESSMAR E.S.P. ascendia a un
valor aproximado de COP 32 mil millones (ESSMAR, 2022, pp. 25 y 26). Sobre la cartera,
se indico que “ESSMAR E.S.P. adelantaré un programa de gestion de cobro persuasivo a
los usuarios del servicio, una vez vencida la fecha de pago de la factura, ademas efectuara
la suspension del servicio a partir de la primera factura vencida con el fin de establecer un
mayor control a dicha gestién de recaudo y de cartera.” (ESSMAR, 2022, p. 31).

De otra'parte, de acuerdo con la informacion entregada por la ESSMAR E.S.P,, el indice de
perdidas se ubica en el 62,32 %, debido a la alta defraudacion de fluidos que se presenta
en la ciudad. (ESSMAR, 2022, p. 36). Sobre el particular, la ESSMAR E.S.P. implements,
-desde diciembre de 2021, estrategias de sensibilizacién a los usuarios y normalizacion del
servicio a las que les dara continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 35)

Respecto de la micromedicién efectiva, la ESSMAR E.S.P. registro al cierre de febrero de
2022 un indicador del 67,34%, esto es, 16,09% menos que el registrado al cierre de la
vigencia 2021, debido a la actualizacion de la informacién que al respecto se encontré en
la empresa, al momento de la toma de posesion. (ESSMAR, 2022, p. 33)

Considerando el resultado del indicador de micromedicion efectiva, la ESSMAR E.S.P. puso
en marcha una estrategia de instalacién y reposicion masiva de micromedidores, en la que
oforga a los suscriptores facilidades de pago, garantia del medidor e instalacién del mismo,
~de manera que mas usuarios se vinculen a esta estrategia y, con elio, se incremente la
eficiencia de la micromedicién. (Ibidem) : "

Ahora bien, respecto de los procesos del area comercial, [a ESSMAR.E.S.P. los ajustara
con el fin de hacerlos més eficaces y eficientes, y mitigar las falencias en la generacion de
informes, de manera que se obtenga oportunamente informacion confiable, que permita la
toma adecuada de decisiones. (ESSMAR, 2022, p. 40)

En conclusion, sobre los aspectos comerciales de la ESSMAR E.S.P., se adelantaran
gestiones de mejoramiento que permitan subsanar, entre otras, las deficiencias antes
sefialadas, lo cual requiere la ejecucién de acciones de mediano plazo que permitan el
fortalecimiento de esta area de la intervenida. : '

_b) Aspectos técnicos:

La ESSMAR E.S.P. tiene una capacidad instalada para el tratamiento y produccion de agua
potable de 1.500 I/s. Sin embargo, para garantizar una prestacién del servicio de acueducto
con indicadores adecuados, se estima que se requieren 2.500 I/s, que deben aumentar en
las temporadas turisticas hasta en un 409%. (ESSMAR, 2022, p. 64)
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Ademas e)uste un desgaste general de los equipos de rebombeo del sistema de acueducto '
que afectan la prestacién det servicio por redes en algunos sectores de Santa Marta y no
se cuenta con equos suplentes para la atencion de contingencias (ESSMAR 2022, p. 65)

Ahora bien, tras la toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., con el acompanamiento de
expertos, ia Agente Especial definid acciones de mejora y proyectos a realizar para
garantlzar la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarilado en diferentes
escenarios de tiempo, asi: '

Corto plazo:

Este escenario, denominado también “fase cero”, busca garantizar la confiabilidad de ia
infraestructura principal de acueducto y alcantarillado, entre la que se incluyen las plantas
‘de tratamiento y las estaciones de bombeo de agua potable y residual; asi como contar con
los equipos mecanicos y eléctricos necesarios para las labores de mantenlmlento
preventivo y correctivo, con los que se asegure la continuidad de la operacién.

El costo de la fase cero asciende a COP 3.251.135.982 para el servicio de acueducto y
COP 4.941.828.000 para el de alcantarillado, recursos que han sido financiados por el
Patrimonio Auténomo.Fondo_Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios?, mediante el contrato de mutuo suscrito entre el vocero y adm;n:strador del -
Patrimonio y la ESSMAR E.S.P. - |

Con las acciones para optimizar ia prestacién del servicio y el 5|stema de acueducto se
busca reducir las pérdidas de agua en el sistema de captacion, aduccion y potablilza(:ton
en una fase inicial, optimizacién en los procesos de sedimentacién, filtracion y desinfeccion
_ ¥ por ende un aumento en el agua de salida hacia el sistema de distribucion.

En relacién con las acciones en el sistema de alcantarillado, con el fin de garantizar la
continua operacion y volverlas confiables, se tiene prevista la adquisicion de nuevos
equipos de bombeo con sus respectivos variadores de velocidad y plantas generadoras de
energia en las estaciones que se requiera.

La ejecucion de las accmnes previstas para esta fase cero iniciaron en el mes de diciembre
de 2021. :

‘ -Medfano plazo:.

En esta fase, en el servicio de acueducto se procura mcrementar la capacidad de '
produccién de agua superficial a través de la optimizacién de la infraestructura existente,
asi como identificar y priorizar nueva infraestructura que permita mitigar el déficit de agua
potable para mejorar la continuidad, cobertura y calidad del servicio. Para lograrlo, se tiene

- proyectado ampliar la capacidad de produccién de la planta de tratamiento El Roble,
elaborar e implementar un plan de abastecimiento de agua y formular el Plan Maestro de
Acueducto. En este mismo escenario se contempla la implementacion de la primera fase
del Plan Maestro de Acueducto.

2 Articulo 16 de la Ley 1955 de 2019.
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En el servicio de alcantarillado, lo estimado es optimizar la capacidad de transporte de los

colectores, mitigar los reboses de agua residual y mejorar los indicadores de cobertura y’
continuidad. Los proyectos necesarios para el efecto son la reposicion de tres colectores,

la construccion del colector Gaira y la formulacion del Plan Maestro de Alcantarillado. Igual

que en el caso anterior, en este escenario se proyecta la ejecucion de la primera fase del

Plan Maestro de Alcantarillado.

En todo caso, la ejecucién de esta fase considera plazos superiores a dos (2) afios, puesto
que requiere gestiones como la contratacion de estudios y disefios, e incluso el desarrollo
de las obras de las primeras fases de los planes maestros antes mencionados.

Largo plazo:

 Como acciones a largo plazo se contempla la ejecucion progresiva de los proyectos del
plan de abastecimiento de agua y de los planes maestros de acueducto y alcantarillado,
para disponer de la infraestructura necesaria para la produccién y distribucién de agua
potable y la conduccién y tratamiento de las aguas residualés, de acuerdo con el
crecimiento urbano de Santa Marta, de manera que se obtengan indicadores de prestacion -
y gestion optimos.

En resumen, si bien con la ejecucién de las acciones de corto y mediano plazo se daria
solucién -a las situaciones de orden técnico que actualmente representan mayor
complejidad para garantizar los servicios publicos a cargo de la ESSMAR E.S.P., se
requiere de plazos superiores a dos (2) afios para concluirlas y de fuentes de financiacién
para la ejecucion de los proyectos de los escenarios de mediano y largo piazo.

) Asbectos administrativos y juridicos:

La ESSMAR E.S.P. sefialé en el “INFORME SITUACION ESSMAR E.S.P. CORTE
FEBRERO 28 DE 2022 que, al cierre de febrero de 2022, conté con una némina de 488
trabajadores, cuyo costo ascendié a COP 1.522,39 millones. Igualmente, informé que aln
no cuentan con un software de némina que optimice la gestién de esta area (ESSMAR,
2022, p. 52).

No obstante, la ESSMAR E.S.P. también reporté que se comprometié con su sindicato de
trabajadores a: “(...) contratar un estudio estructural de la planta de personal, acorde a las
necesidades de fa empresa, esto va_a permitir determinar el funcionamiento futuro y -
contabilizar el gasto total por concepto de némina y factores prestacionales prevista para
todo ef afio.” (Subraya fuera del texto original) (ESSMAR, 2022, p. 53)

Por otro lado, la ESSMAR E.S.P. reporté que es parte demandada en 42 procesos
judiciales, la mayorfa de ellos referidos a‘la proteccion de derechos e intereses colectivos;
no obstante, sefiald que la relacion de procesos judiciales, asi como las cuantias gue cada
. uno representa, estan siendo validadas por parte de la Oficina Asesora de Gestién Juridica
y Contractual; debido a que en la empresa no estan identificados la totalidad de los

Procesos, pues no se registran antecedentes sobre los mismos. (ESSMAR, 2022, pp. 63 &
64). : '

Respecto de la solucion a esta problematica, la ESSMAR E.S.P. sefiald que reiterara las
solicitudes de informacion a los despachos judiciales y evaluara: “(...) la viabilidad de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
" www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



-20221000237145 B N Pagina 7 de 10

suscribir un contrato con una firma especializada en vigilancia judicial, conformacion de
expedientes digitales y generacion de alertas sobre actuaciones judiciales en contra de la
entidad, todo elio con el fin de lograr la identificacién y cuantificacion de los procesos
vigentes y aqueflos que contengan fallos judrcrales en los cuales haga parte la infervenida.”
(ESSMAR, 2022, pp. 62).

Asi las cosas, las gestiones requeridas en los componentes administrativo y juridico, de
acuerdo con lo informado por la Agente Especial, pueden ser ejecutadas en el corto plazo,
esto es, durante ia VIQenma 2022 y sus costos fueron presupuestados en esta misma
vigencia.

d) - Aspectos contables y fi nancaeros

Para determlnar la modalidad de la toma de posicion de la ESSMAR E.S.P.; es necesario
establecer si la compafifa esta en capacidad de ejercer en debida forma su objeto social,
esto es, atender adecuadamente los costos y los gastos de la operacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa Marta en las condiciones de
~ calidad, continuidad y cobertura establecidas por la regulacion, asi como realizar las
inversiones que permitan contar con una infraestructura Optima, acorde con Ios
requerimientos de demanda de los servicios publicos domiciliarios a su cargo en las
condiciones descrltas prewamente : '

.Para el-efecto, Ia Supeﬂntendencaa de Ser\nc:tos Publicos Domiciliarios consideré pertinente
tener como punto de partida el informe de situacion de la empresa intervenida con corte a
febrero de 2022 presentado por la Agente Especial. Este informe refleja las proyecciones
mensuales de flujo de caja de los afios 2022 y 2023, los cuales arrojan un déficit acumulado
de los dos servicios, esto es, acueducto y alcantariilado, de COP 17.193 maliones
considerando el total de estas dos wgenmas :

Sea del caso sefialar gue, en el calculo del déficit informado por la empresa, no se
incluyeron pagos de obligaciones financieras, comerciales y fiscales causados antes de Ia
toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., los cuales quedaron suspendidos en virtud de lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resoluciéon SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021, las cuales, al cierre de febrero de 2022, ascienden a un total
aproximado de $69.869 miliones.

En ese senisdo al conSiderar las referidas obligaciones causadas antes de la ejecucién de
la medida de toma de posesidn, se tiene que la proyeccion del déficit acumulado de la
ESSMAR E.S.P. al corte de diciembre de 2023, arroja un valor total aproxmado de $85 m:i
mlllones

De esta manera, a partir de las proyecciones realizadas para los afios 2022 y 2023, se
- estima que la empresa no estaria en capacidad de generar los recursos necesarios para
“garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantariilado con las debidas

condiciones de calidad, continuidad y cobertura, acorde con la regulacién en la materia,
considerando, entre otros aspectos, su incapacidad para cumplir con un plan de inversiones
que permita subsanar los problemas técnicos actuales asociados a la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Santa Marta y, menos atn, de
generar los recursos para atender el pago de las obligaciones pretoma.
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Sea del caso indicar, en relacion con el citado resultade deficitario proyectado al cierre de
la vigencia 2023 por un fotal de $17.193, que, de conformidad con los analisis realizados
por parte de esta Superintendencia sobre la informacién de proyecciones financieras
suministrada por la ESSMAR en el referido informe de situacion, es posible concluir que si

* bien los promedios anuales de recaudo proyectados se ubican en 79% y 84%, para las
vigencias 2022 y 2023, respectivamente, también es cierto que dicho déficit estd marcado
por el alfo porcentaje de pérdidas comerciales y defraudacién de fluidos de la empresa
intervenida, situacién que afecta en gran medida los niveles de facturacién, y en
consecuencia, los niveles de ingresos por concepto de recaudo por los servicios plblicos
domiciliarios prestados de acueducto y alcantarillado.

Lo anterior reviste gran importancia, si se tiene en cuenta que la ESSMAR E.S.P., como
prestador de los servicios a su cargo, debe recuperar los costos en que incurre para poder
brindar condiciones de competitividad y calidad en la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, asi como la obtencion ‘de recursos para las inversiones
requeridas en la infraestructura afecta al servicio, las cuales se traducen en beneficios para -
los usuarios en materia de calidad, continuidad y cobertura, en cumplimiento de Ia
regulacion en la materia. : - :

Al respecto, es de sefialar que, conforme al Informe de situacidn remitido por la ESSMAR
a esta Superintendencia, numeral 2.8, “Pérdidas Comerciales”, el costo por pérdidas de
agua potable tanto por defraudacién de fluidos come por pérdidas comerciales fue por un
total aproximado de $24.702 millones para la vigencia 2021, con un promedio mensual por
concepto de dichas pérdidas cercano a los $2.058 millones.

Asi las cosas, puede concluirse que la ESSMAR E.S.P. no se encontraria en capacidad de
- generar los ingresos necesarios para cubrir sus costos y gastos de operacién, asi como su
plan de inversiones, tal como se puede apreciar a continuacion: '

Tabla No. 1. Fiujo de caja proyectado ESSMAR ESP 2022 — 2023. Acueducto y Alcantarillado

FLUJO DE ACUEDUCTO Y ALCA-NTARILLADO . 2022 . 2023
Facturacion S 79.292 $- 85.168
Recaudo 79% ' 84%
Ingresos Recaudo S 62.484 $ 71.255
Gastos Operativos S 39.453 S 40.587
Flujo neto operativo 5 23.031 $ 30.668
Gastos Administrativos S 15.100 5 15,173
Flujo después de Administrativos S $7.931 S 15.495
Financieros, Impuestos y Contribuciones S 10.360 S 8.651
Inversiones S 10.522 S 11.086
" | Flujo Neto Total -$ 12.951 -5 4.242
Déficit Acumulado -5 17.193

Fuente: Calculos de la DEIL con base en informacién de la ESSMAR E.S.P.

Que, aunado a lo anterior, la ESSMAR E.S.P. requiere la implementacion de acciones previstas
para los procesos de facturacion, recaudo, gestion de la cartera y la actualizacion e identificacion
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de predios y usuarios, asi como la mitigacion de la defraudacion de fluidos, con estrategias de

sensibilizacion e inspeccion, entre otras que se consideren, dirigidas a incrementar los ingresos

a través de un escenario de facturacion del servicio acorde con el consumo real por parte de los -
usuarios, generando de esta manera un incremento en los ingresos resultado de un mayor nivel

de recaudo. :

Que, de acuerdo con los articulos 60 y 121 de la Ley 142 de 1994, la toma de posesion de una
empresa se puede hacer con la finalidad de administrarla, para superar los problemas que dieron
lugar a la medida; o de liquidaria, cuando no sea posible superarlos.

Que la Corte Constitucional ha explicado que para el cumplimiento de esas dos finalidades “a
Ley 142 de 1994 prevé tres tipos de toma de posesion: (1) con fines de administracién (para
superar las causas que dieron origen a la adopcién de la medida); (2) con fines liguidatorios
(implica medidas tales como [a administracion temporal, la solucion empresarial, la
reestructuracion, vinculacién de un gestor, de un operador especializado, o de capital); y (3) para
liquidacién, que implica que la empresa cesa su objeto social y se da inicio a lo dispuesto en el
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y demés normas concordantes.” (Corte Constitucional,
2012, p. 3) _

Que la duracion de la toma de posesion con fines de administracion: “es de un (1)} afio, prorrogable
por un término igual, sin perjuicio de que el Gobierno Nacional autorice una prérroga mayor, en
los términos del articufo 9.1.2.1.1 def Decreto 2555 de 2010” (SSPD, 2016). Por su parte, para la
toma de posesién en la modalidad con fines liquidatorios: *...no se dispone de un termino legal,
puesto que (...) de suponer una limitacién en el tiempo, puede conllevar al fracaso de las
estrategias de reestructuracién convenidas y de paso afectar la prestacion de los servicios
_ publicos...” (Ibidem). Por Gltimo, la toma de posesion para liquidar, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 123 de la Ley 142 de 1994: “(..) terminara en el plazo que sefiale el
- Superintendente.” (CR, pag. 342)

Que, en el caso de la ESSMAR E.S.P., de acuerdo con los analisis adelantados, con simple
gestion no serfa posible superar las causales de toma de posesion en el corto plazo, puesto que
se requiere de la consecucién de fuentes de financiacion de inversiones, reduccién de costos
operativos y administrativos, mejoramiento de la gestion comercial y una solucisn estructural al
pago de los pasivos. o '

Que, considerando las conclusiones antes expuestas, la ESSMAR E.S.P., en el corto plazo, no
~ esta en condiciones de superar las causales que dieron origen a la toma de posesion, previstas
en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, ni de desarrollar su objeto
social y prestar los servicios a su cargo conforme a la normativa que actualmente los rige, razoén
por la cual la Superintendencia de Servicios Publicos dispondra como modalidad de toma de
posesion de la citada E.S.P,, la de fines liquidatorios — disponiendo una etapa de administracion
temporal durante la cual se adopten las acciones necesarias para garantizar a los habitantes del
Distrito de Santa Marta la prestacién de los servicios pblicos a cargo de la empresa intervenida.

Que, en virtud. de lo anterior, la ESSMAR E.S.P. ejercera normalmente su objeto social, con el fin
de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo y, durante su proceso
de intervencion, se establecera un esquema de solucidén que permita asegurar la prestacion de
dichos servicios en el largo plazo. ' ' '

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciiiérios ()

Superintendencia de Servicics Pablicos Domiciliarios
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RESUELVE:

ARTICULO PR!MERO; DETERMINAR qﬁe el objeto de la toma de posesién de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P., sera con fines liquidatorios —
etapa de administracion temporal,

PARAGRAFO PRIMERO. La ESSMAR E.S.P. continuara ejerciendo normalmente su objeto
social, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios a su cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Continuaran vigentes las medidas dispuestas en la Resolucién
SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021. '

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR la notificacién de la presente Resolucion a la Agente:
Especial de la ESSMAR E.S.P., ingeniera Yahaira Indira de Jestis Diaz Quesada. )

ARTICULO TERCERO. ORDENAR la publicacién de la presente Resolucién en un lugar visible
de las oficinas de la ESSMAR E.S.P. por el término de siete (7) dias habiles, asi como la
publicacion por una (1) sola vez en un diario de amplia circulacién nacional, de un aviso
informando sobre la expedicion de la misma.

ARTICULO CUARTO, La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y contra
ella procede el recurso de reposicién dentre de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion. : -
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C. |

DIEGO ALEJANDRO OSSA URREA

-

el )

Superintendente de Servicios Puablicos Domiciliarios (E)

Proyect6: Andrea Johana Mora M. — Prof. Esp. de la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién.
' Magdalena Bardn Ferreira - Asesora del P.A. Fondo Empresarial de la Superservicios. .
. Sebastian A. Mufioz Burgos — Asesor del Despacho, Direccion de Entidades Tntervenidas y en Liguidacion.
Revisd:  Lucia Herndndez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion. '
Gustavo A, Peralta Figuerado, Asesor del Despacho de la Superintendente.
Lorenzo Castillo Barvo, Asesor del Despacho de la Superintendente.
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RESOLUCION No. SSPD - 20211000720935 DEL 22-11-2021

“Por la cual se ordena la toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Sants
Marta ESSMAR E.S.P.”

' LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en los articulos 59, 75, 79.10
y 121 de la Ley 142 de 1994 y en el numeral 10 de| articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, en el
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y en el Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de Ia Constitucion Politica y 75 de la Ley 142 de 1994, ¢
Presidente de la Republica ejerce por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD) el control, inspeccién y vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domicifiarios tiene la facultad de tomar posesion de las
empresas prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios en ios casos y para los efectos previstos en

la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna (s} de las causales contenidas en el articulo 8 de la
referida ley. ‘

Que ta Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P, identificada con e!
NIT 800181106-1 e inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —RUPS- con !

ID 1107, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico
de Santa Marta, Magdalena.

Que los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico, Cuitural e Histérico de
Santa Marta, Magdalena, desde el afio 1991, fueron prestados por la empresa Metroagua S.A. E.S.P
{Metroagua) hasta abril de 2017. Desde ese momento, ia operacion fue asignada de manera transitoria
a Proactiva Santa Marta S.A. ES.P. (Veolia), mediante contrato que vencié el 17 de abril de 2019,

Que el Alcalde Mayor del Distrito Turfstico, Cultural e Histérico de Santa Marta, por medio del Decreto
282 del 18 de noviembre de 2018, modificod el Decreto 986 del 24 de noviembre de 1992, para ampliar
el objeto de la Empresa de Servicios Pablicos de Aseo del Distrito de Santa Marta ESPA E.S.P,
incluyendo la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y alumbrado pulblico. En el
mismo acto se modificd la denominacion por la de “Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta ESSMAR E.S.P.”, cuyo capital social esta constituido por activos 100% de orden publico
distrital, cuya naturaleza corresponde a la de una empresa industrial y comercial del Estado.

Que, a partir del 18 de abril de 2019, Ia Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P. asumié la operacion como prestador de los servicios de acueducto v alcantarillado
en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales de inspeccién, vigilancia y control, a través de la Direccion Técnica de

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1)691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn 60 (1) 691 3008 Bogota. Linea gratuita nacicnal 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWww.superservicios.gov.co
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Gestion de Acueducto y Alcantarillado de a Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, ha venido adelantando una vigilancia especial sobre ESSMAR E.S.P., asi como
al estado de prestacion de los servicios publicos operados por esta empresa en el Distrito de Santz
Marta, identificando incumplimientos normativos de caracter reiterativo que ponen en riesgo Iz
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en su drea de influencia.

Que, en ese sentido, mediante radicado S35PD20194210334691 del 22 de mayo de 2019, se realizd
un requerimiento a dicho prestador, con el fin de que entregara informes bimestrales relacionados con
el estado de prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito, ast:

| 1:..Deta_l!‘e‘s de entrega informes establecidas.

01942103346
Informe Primer mes de S
rm n 17 de 2019
preliminar  joperacion de junio de 2 SSPD 20195290928412
Primer Mayo, junicy 05 de agostode  |del 26 de agosto de 2019
informe julio de 2019 2019 SSPD
SSPD 2019529116732 |00 1106731 de!
del 16 de octubre de L
12 de diciembre de
Agosto y 2019, SSPD 2019
Segundo [ bre de 05 de octubre de  [20195291263082 del 07
informe 2029 2019 de noviembre de 2019,
SSPD No.
20195291388702 del 4 de
diciembre de 2019.
Tercer ng;‘ebr;%fe de |05 de diciembre de [SSPD 20205290001002
informe 2019 ‘ 2019 del 02 de enero de 2020 |SSPD "
o ; 20204240007811 del
Cuarto zéﬁ'gmgfe rﬁ de 05 defebrerode  [SSPD 20205290140192 |6 de mayo de 2020
informe 5020 Y 2019 del 7 de febrero de 2020
Quinto
informe 20215290093172 del 20
Febrero - de enero de 2021, SSPD
diciembre de  |No aplica 20215291608562, 0214243076741 de |
2020 20215291609752 y 2 de agosto de 2027
Sexto 20215291608372 del 29
informe de junio de 2021

Que los informes preliminares, primero y segundo, allegados por el prestador, evidencian que, a
septiembre de 2019, se encontraron incumplimientos en los indicadores de continuidad, calidad de
agua, aspectos comerciales y financieros asi:

1. indice de continuidad insuficiente y no satisfactorio en los sectores de Colinas, EBAP jardin, Tres
cruces 14, comuna 5, zona P1 e Irotama.,

2. Incumplimientos en los niveles de presion, identificados en los sectores Tres cruces 36, Tres
cruces 14, Comuna 5, Colinas y Gaira.

3. Contrato de Condiciones Uniformes en el que se define que “La presion minima establecida por
la EMPRESA es de 1,92 m.c.a.” en contravia de lo establecido en el articulo 82 de la Resolucion
1096 del 2000, la cual menciona que la presion de servicio minima en la red depende del nivel de

complejidad del sistema, siendo para la ciudad de Santa Marta un minimo de 15 m.c.a., al ser
catalogado como un sistema de alta complejidad.

4. Cobertura del servicio de acueducto en e Distrito de Santa Marta del 81% y 72% para el servicio
de alcantarillado.

5. Indice de Agua No Contabilizada — IANC con un nivel de pérdidas del 61,60%, por encima del
30% establecido enla Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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10.

Incumplimientos en las muestras de vigilancia de calidad de agua, de los valores maximos
permitidos en los parametros fisico quimicos, cuyos parametros incumplidos determinan indices
de riesgo por encima de 5%, es decir, agua no apta para el consumo humano.

Porcentaje de cobertura de micromedicion efectiva de 66,89%, por debajo de lo sefialado en ¢!
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala que debe ser superior al 95%.

Eficiencia de recaudo del 88,3%, con cartera que ascendia a $4.523.411.611.

Producto del estudio de costos v tarifas aprobado por ESSMAR E.S.P. en abril de 2019, las tarifas

presentaron disminucidn con respecto al prestador anterior’, lo que produjo reduccion de ingresos
en un 46%.

Costos y gastos con recursos comprometidos que, comparado con los ingresos de la vigencia
2019, generaron un déficit anual de $21.718 Miliones.

Que, como resultado del tercer y cuarto informe de seguimiento, a diciembre de 2019, enero y febrerc
de 2020, se obtuvieron, entre otros, los siguientes hallazgos:

1.

indice de continuidad catalogado como no satisfactorio en el sector de Colinas, Tres cruces 38,

Tres Cruces 14, comuna 5, Cisne e [rotama para la vigencia objeto de estudio, terminado en enerc
de 2020.

En relacion con las deficiencias de continuidad, se encontré que el prestador suplia estas
deficiencias en los distintos sectores hidraulicos a lo largo del Distrito Turistico de Santa Marta
mediante suministro de agua en carrotanques, cuyos resultados de analisis de muestras de
control arrojaban niveles de IRCA con incumplimientos en los valores maximos permitidos para
algunas caracteristicas fisicogu(micas definidas en la Resolucion 2115 de 2007.

El indicador IANC muestra un nivel de pérdidas por encima del 55%, valor que supera el 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible.

Incumplimientos en los niveles de presion en varios sectores, entre ellos Tres cruces 36, con
presion promedio de 0,86 m.c.a., Tres cruces 14 con presion promedio de 1,8 m.c.a., Comuna 5

con presion promedio de 1,5 m.c.a., Colinas con presion promedio de 1,5 m.c.a. y Rodadero con
presion promedio de 1,45 m.c.a.

Incumplimientos en los valores maximos permitidos en algunas caracteristicas fisicoquimicas de
las muestras de control del agua suministrada por la red de distribucidn, y que se encuentran
definidos en la Resolucidn 2115 de 2007. En las muestras de vigilancia se encontré que, para los
meses de octubre de 2019 a enero de 2020, de las 70 muestras analizadas, 14 presentaron
niveles de riesgo con IRCA superior al 5% en los rangos bajo, medio v alto.

Eficiencia de recaudo del 81,3%, cuyo monto de la cartera a diciembre de 2019 ascendfa =
$6.498.876.025.

Con ocasién de lo anterior, mediante radicados SSPD 20194210065423 del 28 de junio de 2019,
20194210111463 del 5 de noviembre de 2018, 20204240000333 del 24 de abril de 2020,
20204240000983 del 05 de junio de 2020 y 20204240001123 del 16 de junio de 2020, se solicits

evaluacion de méritos para dar apertura a investigaciones administrativas contra ESSMAR E.S.P.,
cuyos hallazgos, entre otros, se resumen a continuacion:

1.

Omisién en el procedimiento de informacion de |a aplicacion tarifaria que se define en la seccién
5.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

No prestar el servicio de acueducto con Ia presién minima definida en el Reglamento Técnico de!

Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico — RAS, que se determina en el anexc 1 de [a

Resolucion CRA 768 de 2016, ni con la presion definida en el Contrato de Condiciones Uniformes
- CCU establecido para el distrito de Santa Marta.

Incumplimiento de los valores maximos establecidos para los parametros fisicos, quimicos v
microbioldgicos, en el agua suministrada por red de distribucion para las muestras de vigilanciz
tomadas por la autoridad sanitaria, durante los meses de mayo a agosto de 2019.

Incumplimiento frente al reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI.

1. El costo fijo de acueducto disminuys en 24,79%, mientras que el cargo por consumo disminuyé en 30,5%. Para el servicio de
alcantarillado, el cargo fljo y cargo por vertimientos disminuyeron en 32,83% y 81,2% respectivamente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3. Incumplimiento del prestador frente a Ia adopcion de los lineamientos para la formulacion y
actualizaciones de los planes de emergencia y contingencia de la vigencia 2019, para el manejo
de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, conforme a lineamientos establecidos en la Resolucidn 0154 del 19
de marzo de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y otras disposiciones.

6. Incumplimientos a los articulos 9° y 146 de la Ley 142 de 1994, al realizar facturacion promedic
a los usuarios fuera de los parametros establecidos en las normas mencionadas.

Que la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilladc
y Aseo informo el estado de dichas investigaciones, asf:

Tabla 2. Estado Proce_sos administrati t rjo

7.
1107 |2020440350600038E | RESPUESTA | TARIFAS 20204400003516 | 9/9/2020
PRUEBAS

7.
ESSMAR ESP | 1107 /2019440350600181E | RESPUESTA | SALIDAD  DE |, 0004100000246 | 20/212020
PRUEBAS |AGUA

9

1107 | 2020440350600052E | RESPUESTA | P-ANES N DB 20204400001806 | 25/6/2020
ALEGA o4 || CONTINGENCIA

Que, en ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control asignadas a esta
Superintendencia en el numeral 4° del articulo 6° del Decreto 1369 de 2020, la Direccién Técnica de
Gestién de Acueducto y Alcantarillado verifico que los célculos de los costos de referencia para los
servicios de acueducto y alcantarillado de ESSMAR E.SP. se hubiesen realizado aplicande
adecuadamente la metodologia tarifaria establecida por [a Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico, en la Resolucién CRA 688 de 20142

Que, como resultado de la revision descrita en el considerando anterior, se observd que ESSMAR
E.S.P. incurrié en una incorrecta inclusion de los criterios de la férmula tarifaria tanto para el calculo
del Costo Medio de Administracién {CMA) como para el calculo del Costo Medio de Operacién (CMO)

de los servicios de acueducto y alcantarillado, circunstancias sobre las cuales Justificd el “Error en iz
aplicacién de la formula tarifaria”,

Que los informes quinto y sexto presentados por ESSMAR E.S.P. evidenciaron deficiencias en
prestacion e incumplimientos de obligaciones durante el afio 2020, que persistieron en todos los
componentes de prestacion, impactando los niveles técnico, financiero, comercial y tarifario; aspectos
que se habian identificado previamente para el afio 2019, afectando asi la prestacion de los servicios
de acueducto vy alcantarillado, toda vez que no garantizan la continuidad y la calidad definidas en el
régimen juridico de prestacion de los mismos.

Que los analisis de la SSPD permiten concluir que ESSMAR E.S.P. incumple los parametros de
cobertura, continuidad, calidad y eficiencia establecidos regulatoria y normativamente para la

prestacion de los servicios pablicos de acueducto y alcantarillado; deficiencias que se traducen en
graves perjuicios a los usuarios.

Que, conforme con los andlisis de la SSPD para el presente caso, se encuentran configuradas las

causales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de Ia Ley 142 de 1994 para la toma de posesidn, por las razones
y situaciones expuestas a continuacion:

1. Causal 59.1 “Cuando Ia empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con Iz
continuidad y calidad debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar el orden

2. Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a
terceros.”

ESSMAR E.S.P. no cuenta con la capacidad técnica y financiera para operar los servicios de
acueducto y alcantarillado con la continuidad y calidad debidas, circunstancia que perjudica
gravemente a los usuarios, como se describe a continuacion.

A Aspectos técnicos del servicio de acueducto y alcantarillado:

1. Acueducto
1.1. Continuidad

Conforme a los resultados de la vigilancia especial, ESSMAR E.S.P. no cumple con la continuidad dei
servicio de acueducto informada en su Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) ni con la presion
establecida en la norma técnica. Esta situacion se asocia directamente con las altas pérdidas de agua
que, de gestionarse adecuadamente, podrian mitigar parcialmente estos factores toda vez que:

- Entre el agua captada y el agua tratada se presentan pérdidas gue oscilan entre el 7,8% vy el
55,44%.

— Las perdidas porcentuales del agua distribuida se mantienen cercanas al 60% (casi el doble
de la meta regulatoria).

Lo anterior implicé que, a mayo de 2021, 7 sectores de la ciudad tuvieron continuidad inferior a
18 horas/dia, 2 de ellos incluso por debajo de 10 horas/dia, y que de manera general los sectores

tuvieran presién de servicio entre 0,5, y 3,75 m.c.a. (la norma exige 15 m.c.a.), como se evidencia &
continuacion: :

Tabla 3. Continuidad promedio por sector hidraulico en Santa Marta en 2020 y 2021.

DICIEMBRE DE:20207|- i MAYO'DE 2021, -
SECTORES, . CONTINUIDAD :CONTINUIDAD -, -
TR e PROMEDRICHHDIA) | PROMEDIO (H/Dia). .
TRES CRUCES 16,77 17,03 No salisfactoric
AV DEL RIG 14" 774 7,74 insuficiente
AV, LIBERTADOR 19,35 10,06 No satisfactorio
COMUNA 5§ 3,10 4,65 insuficiente
TRONCAL 15,48 15,23 No satisfactorio
CISNE 20,90 24,00 Continuo
ZONA P1 23,23 18,10 Suficiente
ZONA P2 20,90 22,45 Suficiente
RODADERG - 21,57 21,57 Suficiente
ﬁ.ﬁgﬁsﬁgg 24 24,00 Continuo
11 DE NOVIEMBRE 24 14,71 No satisfactorio
LINEA DE 28 12,39 12,39 No satisfactorio

Fuenie: ESSMAR ES.P— S8PD.

Tabla 4. Indicador de presion por sector hidréulico de ESSMAR E.S.P.

CAGOSTO DE202( DICIEMBRE DE:2020

1 RESION PROMEDIO

G o
211
AVENIDA DEL RiD 2.1 0,70
11 DE NOVIEMBRE 43 2,11
COMUNA 5 21 0,50
conna:gg TURISTI- 5.8 252
ZONA P1 11 3,75
RODADERQC - GAIRA 31 2,24
TRES CRUCES 15 1,93
AV, LIBERTADOR 43 1,41
ZONA B2 5,0 2,82
LINEA DE 28 35 0.70

Fuente: ESSMAR E.S.P.

3. La continuidad para el caso de Santa Marts se muestra por zona y sector hidraulico, en consideracion a que cada zona y sector
tiene diferencias marcadas de nimero de usuarios.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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Por su parte, actualmente la oferta del liquido no es suficiente para suplir la demanda de la poblacion,
ya que se presentan pérdidas porcentuales de agua, asf:

Tabla 5. Estimacion de oferta vs. demanda de agua para Santa Marta,
i i Poblagifm - e s G e L el e .
age - |- Suscriptoresx. ive DT A " Capacidad
Aflo - "| ~Personas por’ ‘Cum:iJl'éjldnd,_ dise : S ristietal - | - TANComixagen |~ Instalada
|+ Svivienda®: A ‘D'E'.ﬂjﬁﬁ‘-nk o T T .
[AsAd] | -ccmab]e i T |- Lihabegtay . [95] /5]
2021 427601 Alto 150,00 60,00% 1008
7 Demanda (QMD) = = Capacidad Instalada |
2000 4o — L
= 1500 -
=
-u .
?é 1000 e i o~ — — s
] ; ‘ .
: R S 3'

0 r—r— . ——— — . g
SHU30SNER8FrERIngnnsg
88&88888888888888888

Tiempo (Aiios)

Fuente: Calculos SSPD

Bajo las condiciones actuales, la oferta de liquido no es suficiente para satisfacer las necesidades de
prestacion del servicio de acueducto en el Distrito de Santa Marta.

Los resultados encontrados impactan de manera considerable la continuidad del servicio de
acueducto, y con ello, los derechos de los usuarios a recibir un servicio continuo.

1.2. Calidad

Se presentan incumplimientos de los valores establecidos para los pardmetros fisico quimicos v
microbioldgicos, en el agua suministrada por red de distribucion para las muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2019 y los meses de enero a octubre y diciembre el afio 2020, los cuales dan como resultados
niveles de Riesgo IRCA por encima del 5%; esto es, agua no apta para el consumo humano, conforme
se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 6. Niveles de riesgo por muestra d

| aﬁQ 2019 e Distrito de Santa Marta.

: = 2007
9 |1 some1e Color, Turbiedad 26,08 | Medio
s |2 13{28%819 Turbiedad 18,63 |Medio
N e T
10 1 8%1%3019 Turbiedad 18,86 | Medio
) 10 |2 opa2019 Turbiedad 18,86 | MEDIO
%:' ] 10 |3 a1 2019 Color, Turbiedad  |26,41 | MEDIO
5 S |10 |4 g?{;%mg Clororesidual |20,12 | MEDIO
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10 |5 ;gg%ﬁmg Clororesidual  |2012  |MEDIO
Tl BSET EE Smn f
10 |7 2o aora0s Color 754  |BAJO
Color, turbiedad, i
08 o000 |Sead et lagaa a0
cloruros
1|1 ;ﬁgggmg Turbiedad 18,63 |MEDIO
i \
2 ods00 . |aeeded 1967 | MEDIO
1 |3 ;%(13:1[%019 Clororesidual 184 | MEDIO
T
s g e e
12 |1 paa2019 Turbiedad 18,63 | MEDIO i

Fuente: SIVICAP 2020

e aﬁ 2020 en el Distrito de Santa Marta.

! 1401/2020| GO0 TeSAL 95,24 SANITARIAMENTE

T2 1410112020\ G000 Lo 95,24 SANITARIAMENTE

1 13 20001/2020| Cloro residual (85,71 | DWIRBLE
l | 1 |4 22/01/2020 Cloro residual  [26,55 |MEDIQ J
| 1 |5 22/01/2020| Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| 1 |6 22/01/2020| Cioro residual {26,655 | MEDIO
! ] 1 |7 27/01/2020| Coliformes totales 26,55 | MEDIO |
| | 1 |8 28/01/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| EREE 10/02/2020 | Cloro residual ~ {26,55 |MEDIO |
| | 2 i2 11/02/2020 | Coliformes totales {26,55 | MEDIO
] | 2 |3 18/02/2020 | Cloro residual 26,55 | MEDIO
l | 3 |1 2/03/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
\ } 3 |2 200312020 |90 restdual, g ) 1o ‘
P 3 |3 3/03/2020 | Coliformes totales |26,55  |MEDIO i
| 2 3 14 3/03/2020 | Coliformes totales |26,55 | MEDIO |
£ S8 |5 3/03/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO \
L &N I R 6 16/03/2020] Cloro residual 26,55 MEDIO '
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| 3 |7 17/03/2020 |Cloro residual 26,55 | MEDIO |
E | 4 |1 22/04/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
[ | 5 |1 28/05/2020 | Cloro residual ~ [26,55  |MEDIO |
Coliformes |
‘ ’ 5 |2 26105/2020| 0 C T e 708 ALTO ‘
| | 6 |1 16/06/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| | 6 |2 17/06/2020  Cloro residual ~ [26,55  |MEDIO |
| 1 6 |3 24/06/2020 | Coliformes totales |26,55 | MEDIO |
| } 7 1 6/07/2020 | Turbiedad 18,52 |MEDIO |
| | 7 |2 8/07/2020 | Alcalinidad 5,43 BAJO |
| | 7 |3 13/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
| | 7 |4 13/07/2020/ Turbiedad 2326 |MEDIO |
[ | 7 |5 14/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
Coliformes
l ‘ 7 |6 14/07/2020} " -ics turbiedad | 4651 |ALTO |
| | 7 |7 14/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
| | 8 1 11/08/2020| Color, Turbiedad 34,88  |MEDIO |
| | 8 |2 12/08/2020| Color aparente 8,3 BAJO
[ | 8 |3 18/08/2020 | Turbiedad 23,81  [MEDIO
} | 8 |4 19/08/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO J
| | 8 |5 19/08/2020 | Turbiedad 23,81  |MEDIO }
Color  aparente,
l ‘ 8 |6 24/08/2020 {1t 1o 33,33 |MEDIO
Color  aparente, |
l l 8 |7 24/08/2020 | 1 3333  |MEDIO ‘
| | 9 N 7/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
| | 9 2 9/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
| I 9/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
Turbiedad,
9 |4 910912020 | v e otales [4762  |ALTO
Color  aparente,
14/09/2020| <2 3333  |MEDIO
9 |6 14/09/2020 | Coliformes totales | 23,81 MEDIO
Coliformes totales
9 |7 16/0912020) 7 1 teiad 47,62  |ALTO
Coliformes totales INVIABLE
1041 1971072020/ ) g " 100 | SANITARIAMENTE
Coliformes
10 |2 21/10/2020| £ oo 37,5 ALTO
Turbiedad, Color
12 |1 16/1212020| - onte 32,81  |MEDIO
| | 12 |2 15/12/2020 | Turbiedad 23,44  |MEDIO |

Fuente: SIVICAP 2021

Como se observa en [a Tabla 6 y en la Tabla 7, entre los afios 2019 y 2020 se evidenciaron
incumplimientos de los valores maximos permitidos en los parametros fisico - quimicos del agua
suministrada. Los parametros en los que mas falla |a calidad del agua son Color, pH, Turbiedad, Cloro

residual, Alcalinidad, Dureza, Cloruros, Coliformes Totales y E.Coli, cuya presencia pone en riesgo la
salud de los usuarios que la consumen.

Conforme lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, los resultados arrojan niveles de riesgo -
IRCAMEDIO, ALTO e INVIABLE SAN ITARIAMENTE; es decir, agua no apta para el consumo humano.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios ‘\}ié
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Asimismo, se tiene que los niveles de IRCA mensual para cada uno de los meses evaluados de los
afos 2019, 2020 y lo corrido en el 2021, arrojan valores por encima de 5% que, conforme a lo

establecido en la Resolucién 2115 de 2007, corresponden a agua no apta para el consumo humano,
asf:

Tabla 8. Calidad de agua suministrada por ESSMAR E.S.P. en Santa Marta, afios 2019, 2020 y

2021.
APS L e . RCA<MES2019 ... . . [ NoDe
. |Ene.| Feb:|.Mar: [ Abril:]- May| Jun |- Jal - 8g0s | "Sept.’{- Oct. |- "Nov - | .. Dic .| Muestras
Santa
Marta N4 N/A MNIA NiA 53 51 39 5 3 83 56 0.2 190
Fuente: SIVIGAP
APS i i e IRCASMES 20205 5 e e NenDe
U2 Ene. | .Feb. 1. Mar SAbril - -Mays: [ e T dul s8a0s | Sept:) "0ct -Nov'.]. Dic .|Musstras
Santa
Marta 191 5,00 16,3 27 7.5 4.8 6.9 7.6 12,2 6,5 0.0 2,6 208

Fuente: SIVICARP

ap§ L. T RCA-MES2021 _ Ino Dol
.- |Ene |Feb 'Mar: |Abril [May [Jun [Jul- |Agos Sept. Oct | Nov - |Dic |Muestras |
f,[ir;f: 00 (32 |NA |NA [NA |[NA [NA |59 118 (30 (NA |NA |97 [

Fuente SIVICAP 2021*

Asl las cosas, aunque en algunos meses e} IRCA mensual esta dentro del rango regulatorio, existen
muestras individuales que no lo cumplen, tal Yy como se evidencia en las tablas No. 6 y 7. Por ejemplo,
el IRCA mensual para diciembre de 2020 fue 2,6; sin embargo, existen dos muestras en la tabla No.
7 que presentan turbiedad y coloracién con indicadores medios. '

1.3.  Concesiones y permisos

Actualmente ESSMAR E.S.P. no cuenta con la concesion de aguas para la operacion de la actividad
de captacion del servicio publico de acueducto de los pozos El Mayor, Villa Alejandria Il y Bavaria;
toda vez que existen serfas controversias en relacién a las competencias de las autoridades
departamentales vy distritales con respecto a estos permisos ambientales. Dicha circunstancia no se
ajusta a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y articulo 2.2.3.2.19.2 del Decreto 1076

de 2015, que sefialan que los prestadores deben contar con los permisos ambientales para prestar el
servicio publico correspondiente.

B. Aspectos financieros, tarifarios y comerciales

Durante la vigilancia especial, la SSPD observé el desarrolio de Ia gestion financiera de ESSMAR
E.S.P., en términos generales, asi:

Mediante acuerdo No. 002 del 22 de marzo de 2019, la Junta Directiva de ESSMAR E.S.P. faculté a
la gerente general para celebrar Y suscribir contratos con proveedores para asumir la prestacién de
los servicios de acueducto y alcantarillado sin sujecion a la limitacion cuantitativa de 726 SMMLV antes

otorgada, ademés de facultarla para celebrar una operacion de crédito pUblico por valor de $15.000
millones. :

En relacion con dicho crédito, en septiembre de 2019 la Junta Directiva de la empresa aprobd realizar
el credito por valor de $10.000 millones para suplir ta situacién financiera. No obstante, de acuerdo al

seguimiento realizado, se encontrd que a febrero de 2021 los créditos desembolsados ascendieron a
$16.598 millones, como se detalla a continuacion;

“Los meses en los que se re

porta un n/a se refieren a que no aplica, ya que la autoridad sanitaria no report6 resultados de las
muestras.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Tabla 9. Créditos tramitados a febrero de 2021.

Banca yvalor Observaciones
Findeter {$1,598 millones) Desembolsado en diciembre de 2020, Atres afios sin intereses.

Banco de Bogotd ($8,000 millenes} | Desemboisado en enero de 2021, a tres afios con una Lasa de DTF + 4,

Banco BBVA (57,000 millenes, | Desembolsade crédito puente en febrero-de 2021y se estd en praceso
$5,000 de crédito puente) de registro del crédito total ante Min Hacienda.

Fuente: ESSMAR E.S.P.

Asi mismo, se tiene que mediante Acta No.001 del 22 de marzo 2019 de la Junta Directiva, ESSMAR
E.S.P. faculté a la gerente general para comprometer vigencias futuras ordinarias a fin de garantizar
la adecuada prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y otros, por valor
$9.205.471.478, los cuales fueron incorporados en el presupuesto de ingresos de la vigencia fiscal
2019, a pesar de que no fueron aprobados por el Concejo Municipal del Distrito de Santa Marta. Dicha
circunstancia generé disminucion de las proyecciones y estimaciones presupuestales.

De otro lado, se evidencié que en el presupuesto de ingresos para la vigencia 2019 se incluyé unz
sobrestimacion de los recursos de ingresos por facturacion por valor de $11.226 millones
aproximadamente, tomando el 100% de Ia facturacién corriente y no de la trazabilidad del recaudo.

Asi, para el cierre fiscal de la vigencia 2019 y de acuerdo con las proyecciones de recaudo, estimadas
en $2.224 millones mensuales, la empresa habria comprometido recursos sin una disponibilidad reai.

A 2019, la empresa no contaba con un sistema de control presupuestal o herramienta tecnolégica que
permita hacer procesos de forma automatica para el control financiero y presupuestal, por lo que se
encontraba realizando un control manual para establecer la real situacion presupuestal v financiera.
ESSMAR E.S.P. estaria comprometiendo recursos de alumbrado pulblico para atender las
obligaciones adquiridas frente a los servicios de acueducto y alcantarillado.

Al cierre financiero de las vigencias 2019 y 2020, se observo que todos los indicadores financieros
fueron afectados por la pérdida operacional y neta de $3.397,8 millones, el incremento desmedido de
los pasivos en un 87,06%, el incremento de las cuentas por cobrar en un 127,17% vy
consecuentemente la afectacidn patrimonial.

Dentro de las Ultimas proyecciones financieras remitidas por ESSMAR E.S.P. ala SSPD,’ se observan
desfases frente a la proyeccion del recaudo, asi como un incremento de la facturacién por ef
incremento tarifario que adopts y ha venido aplicando la empresa en los meses de enero de 2020,
junio de 2021 y que realizaria en febrero de 2022. Sin embargo, adicional al mencionado incremento
tarifario y al plan de capitalizacion por valor de $22.000 millones por parte de la alcaldia Distrital de
Santa Marta, no se tuvieron en cuenta otros costos y gastos de fa empresa; por tal razon, la empresa
continuaria con un déficit de caja acurnulado de $36.286 millones hasta la vigencia 2029,

Lo que mas genera alerta dentro del seguimiento realizado a ESSMAR E.S.P., es el incumplimiento z
las obligaciones adquiridas ante la DIAN, Gobernacion y Alcaldia, lo que ocasiond costos asumidos Y

no reconocidos asociados a sanciones por no pago por valor de $7.600 millones, siendo el valor total
de las obligaciones fiscales de $19.789 millones.

Que, conforme a lo anterior, se observan las siguientes problematicas:

1. Segun los incrementos tarifarios y plan de capitalizacion de la empresa, ESSMAR E.S.P.
presentaria un resultado de caja positivo anual a partir de la vigencia 2023; sin embargo,
continuaria con un déficit acumulado de $36.286 millones hasta 2029,

2. Paralos afios 2020 a 2029 la empresa estimé una eficiencia del recaudo del 90%, sin embargo, no
se evidencia analisis concreto del recaudo histérico real obtenido, pues a juzgar por los resultados
de afios anteriores cuando el promedio fue del 80% para el 2018, 84,21% para la vigencia 2019 v
73% para la vigencia 2020, resulta improbable su cumplimiento.

3. La empresa estima una facturacion con un incremento del 49,86% para la vigencia 2022, sin un
analisis concreto de aumento de usuarios o del impacto tarifario del nuevo estudio de costos, toda

vez que en el costo de referencia aplicado para la vigencia 2021 el promedio de incremento de;
costo de referencia en acueducto fue del 4,54% y alcantarillado 28%.

5 Radicado No. 20215292525592 de septiembre de 2021.
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4. Dentro de las proyecciones financieras no se incluyen costos y gastos representativos diferentes 2
los costos de referencia establecidos en el marco normativo tarifario (articulos 27 y 24 de la
Resolucion CRA 688/14).

3. Los incumplimientos a las obligaciones de indole fiscal le estan ocasionando onerosos intereses
de mora, generando deudas por valor de $7.600 millones, cuyo valor fiscal total es de $19.789
millones a favor de la Alcaldia Distrital, Gobernacién del Magdalena y DIAN.

6. Dentro de las proyecciones financieras no incluyeron el pago o [os abonos a capital e interés de
las obligaciones totales existentes, las cuales suman $57.828 millones.

7. No se incluye en las proyecciones financieras los recursos destinados para la ejecucién de
proyectos de inversion, ni la fuente de financiacion. ‘

8. Los costos y gastos anuales de la operacion para la vigencia 2020 para los servicios de acueducto

y alcantarillado sumaron $67.642 millones y la facturacion fue de $53.939 millones, lo cual generé
un deficit de $13.703 millones.

Cabe anotar que el prestador desde el inicio de su operacion (abril de 2019), aplicé un estudio de
costos con unas estimaciones de suscriptores y consumos alejados de a realidad, lo cual conlievé
una incorrecta aplicacién del régimen tarifario de la Resolucion CRA 688 de 2014 modificada,

adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015. Lo anterior impacta seriamente [a situacion
de la empresa toda vez que:

1. La tarifa no cubre la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

2. Se dejaron de ejecutar inversiones para el periodo de abril de 2019 a mayo de 2021, por un vaior
aproximado de $30.000 millones.

3. Existe un incumplimiento de las metas proyectas en el estudio de costos (primer estudio)
{Incumplimiento en temas de continuidad y calidad de agua). '

Tabla 10. Metas establecidas por ESSMAR E.S.P. en estudio de costos de abril de 2019. (Detalle)
| I : i i

Calidad i | ; i
. Afo Tarifario | Afo Tarifario | Afie Tarifario [ Afio Tarifario | Afio Tarifario | Ano Tarifario | ARo Tarifario] ARo Tarifario { Afo Tarifaric | Afo Tarifario
Variable
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10
Puntsje
RCA(%) 1.82 248 3 4185 5 5 5 5 5 5
Continuidad :
. Afio Tarifario | Afio Tarlfario | Afio Tarifario | Afio Tarifario | Afe Tarifarlo | Aho Tarifarlo | ARe Tarifario | ARo Tarifario Afto Tarifarlo | Afio Tarifario
Variable
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 19
MICCN(%) 98.91 98,82 98.73 98.64 98.58 98.46 08.38 98.36 98,36 98,36

Fuente: ESSMAR E.S.P.

En relacion con los aspectos comerciales se tiene gue:

1. Segln los datos reportados por ESSMAR E.S.P., al cierre de la vigilancia especial, €| indicador de
micromedicién se encuentra en el 90% a abril de 2021. No ahstante, la informacion del SUI en
consulta hecha el 06 de octubre de 2021 refleja una cobertura del 60%, con cifras que se
certificaron en septiembre y octubre de 2021,

2. El indicador de recaudo a diciembre de 2020 fue del 81%. El promedio anual (diciembre 2019 -
diciembre 2020) ascendié al 74% y el concerniente a la vigencia 2021 (enero a julio) es del 75%.
El Gltimo reporte de informacion de facturacién y recaudo en el SUI corresponde al periodo de julic
de 2021, con una eficiencia de recaudo del 69% para los servicios de acueducto y alcantarillado.

3. El nimero de conexiones clandestinas o fraudulentas que se hallan en las redes de aduccion,

conducciones y distribucion (llamados por la Empresa como "servicios directos") asciende a 15.451
a agosto de 2020 (Ultimo dato reportado).

Todo lo anterior permite concluir que, de una parte, ESSMAR E.S.P. no cuenta con la capacidad
financiera ni administrativa para la prestacion continua y eficiente de los servicios puablicos de
acueducto y alcantarillado, que se reputan esenciales, conforme a lo sefialado al articulo 4° de la Lev
142 de 1894, poniendo en riesgo la sostenibilidad en la prestacion de los mismos por parte de esta en
el Distrito Turfstico, Cultural e Histérico de Santa Marta, Magdalena.
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C. Quejas y denuncias servicio de acueducto y alcantarillado

Durante los afios 2020 y 2021, Ia Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado ¥y Aseq, 2
través del Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a fa Gestién, ha recibido mualtiples quejas
relacionadas con el indicador de continuidad 'y presion, y para el servicio de alcantarillado por temas
de rebosamientos en la parte céntrica del Distrito de Santa Marta, Magdalena.

Con corte al 2 de noviembre de 2021, se han tramitado 47 quejas relacionadas por fallas en Iz
prestacion del servicio de acueducto en materia de continuidad y presién, y por el servicio de
alcantarillado por rebosamientos en varios sectores del distrito de Santa Marta.

Han sido reiteradas las alertas de prensa (25) por falta de continuidad y rebosamiento de aguas
residuales, y con corte al 2 de noviembre de 2021 se han recibido 14 tutelas en las que se vincula a
la Superintendencia por estos hechos.

En varios sectores se ha presentado falta de abastecimiento o ausencia del liquido, ante lo cus!
ESSMAR E.S.P., mediante radicados SSPD 20205291055102 del 20 de junio de 2020, SSPD

20205291182452 del 1 de julio 2020 y SSPD 20215291277902 del 2 de junio 2021, ha contestado
que la ausencia del liquido se debe:

“al fuerte verano por el que atraviesa la ciudad de Santa Marta, se ha evidenciado una disminuciér
significativa de los caudales de los rios Piedras ¥y Manzanares, los cuales abastecen la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Mamatoco, - PTAP MAMATOCO, de fa que suministramos agua
al sistema de acueducto Norte de la ciudad. Es Importante indicar que, en condiciones normales
de abastecimiento, dicha planta tiene una capacidad de almacenar y tratar 800 Lts/s. No obstante,
dadas las condiciones climéticas su produccién esta en ef orden de los 162 Lts/s; el tercero de los
rios, el Gaira abastece a fa PTAP El Roble que tiene una capacidad de 400 litros por sequndo ¥
en la actualidad produce en promedio 250 litros por segundo, ademas la ciudad cuenta con un
sistema de bateria de Pozos que aportan al sistema de acueducto de /a ciudad, en promedio 200
litros por sequndo para un fotal de 612 Jitros por segundo en el sisterna de acueducto. Lo anterior,
sin duda, ha obligado a la ESSMAR E.S.P. a implementar acciones para afrontar Ia contingencia,
por lo que se realizan operativos de distribucién en las principales lineas de conduccion de!

sistema de Acueducto de manera frecuenciada, y distribuyéndolo de la forma més equitativa entre
la poblacion”

Frente a los rebosamientos del sistema de alcantarillado reportados en varios sectores, la empresa
contesto que la problematica se debe a una falla en las bombas, sin anotar la existencia de sistemas
de suplencia para que el servicio de alcantarillado se preste de una forma continua.

D. Indicador Unico Sectorial - [US — Riesgo

La resolucion CRA 906 de 20196, modificada por la Resolucién CRA 946 de 2021 establece que “Lz
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios deberd evaluar la gestion de las personas
prestadoras de fos servicios pablicas de acueducto Y/o alcantarillado, con base en el resuitado de!
Indicador Unico Sectorial — IUS previsto en la presente resolucion; clasificar a los prestadores en un
nivel de riesgo; publicar sus evaluaciones y proporcionar informacion disponible para realizar

evaluaciones independientes’7. La informacidn para calcular el IUS, debe ser reportada por los
prestadores.

El IUS estd conformado por ocho (8) dimensiones que a su vez contienen un conjunto de sub-
dimensiones. Para el afio 2021 el IUS de todos los prestadores de acueducto y/o alcantarillado -

vigencia 2020- se publico el 29 de octubre del presente afio. El resultado de ESSMAR E.S.P. fue e!
siguiente:

Tabla 11. Célculo del IUS y clasificacion de riesgo de ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2020.

‘Dimension | Stibdimension

cs CS.1. Calidad  del | CS.1:1. Indice del-Reporte
) Agua Potable Potable —[RCAP

APS 0,00 307

y Calidad,del”Ag'uar

6 Compilado en el Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
7 Resolucion CRA 943 de 2021, titulo 5, articulo 1.6.5.1.4 “Evaluacion ¥ seguimiento”.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWW.SUDerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20211000720935 Pagina 13 de 18

icadores
Calidad. del CS.1.2. indlce_:de-Riesg'o.p'o'rAbastecimientode :
Servicio Agua por Parte de"la Persona Prestadora —|APS |NA. |-
IRABADp
| CS.2. Distribucién |
de Agua para Uso y | €S.2.1. [ndice de Continuidad ~1C . APS - |13,75% |0,57
Consumo : I ‘
+C8.3.1.:Indice de Atencién de PQR Acueducto c
CS.3. Atencion -al | ~IPQRAC | APS 11.25% |1.25
Usuario CS.3.2. ‘Indice de Atencion de PQR

. : .
-AJcantarillado—-lPQRAL _ ' APS 1,25% 1'25

“Alcantarillado®

EO.1.1. Agua Conttrolada en Punios deé Uso y

Consumo.- ACPUC - . 1,25%
‘EQ.1.2: Indice de Micromedicion Efectiva - IME-| APS - -1 1,88% (0,98 -

| EO.1. Eficiencia-en
la Gestidn del

EO.1.3..Catastro de Medidores =CM~ - APS. 10,63% [063
Recurso de Agua |8 5 4 Todics do Macromedicion Efectiva~ IMA | SIST | 1.25% 1077
EO EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH . - | SIST 11,25% | 0,00
enei EO.2. Eficiencia en |EQ.2.1. Fallas en la Red de Transporte y or
fi
Enmencua lalla Gestibn de | Distribucidn de Acueducto - FAC . [SIST [219% 2,19 9,40
Operacion | Infraestructura EQ.2.2. Falias enla Red de Alcantarillado - FAL | SIST  |.2.19% 219 |

EC.3.1. Consumo' Energético del. Sistema de |
L I Tratamiento -de’ Agua Potable Acueducto - | SIST 0,94% 0,94
| EQ.3. Eficiencia en CEAG: _ :
___.Ene?gﬁ:ﬁon' de la EQ.3.2. Consumo: Energético del Sistema de
] | Tratamiento =~ de Aguas Residuales de|SIST 0,94% |0,94
| Alcantarillado - CEAL '
GE:1:Eficienciadel|;

: ; 3 ; T O%_.:
mimistrativos poriGestién Social g SRRt
.. ~ |PRES | ..
SF.1.1, Liquidez - L - T 0,94% (0,00
SF.1.2. Eﬁcien_cia en el'Recaudo - ER - .]F:RES 1,56% -] 1,39
. gl: ;Ir.miersauﬁmenma SF._1;3. Cubrimiento de Costos_‘y Gastos '-"C.G .];RES 1,88% |0,00
| | SF1:4. Relacion de Endeudamiento -RDP | PRES |1 250, [ 0,00
SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios PRES o
SF. Pblicos en dias de pago - RC | T |968% 10,00 |
Sostenibiid | 'SF.2.1. EBITDA - |TRES |250% 250 |7.64
Financiera 2. S ) . : i : ‘
- ST L Y PPY Flujos Compromeidos - FC 578 sew |18
SF.2:3. Endeudamiento - E - {TRES |eeo | 1,88
- 'SF.3.1. Liquidez Ajisstada - LA RS Ina |-
SF.2. T - - -
F.3. Gestion de SF.3.2. Indice Financiero Asociado a Ia | PRES
Rentabilidad Y| Efidiencia. Operati IEO _ NA. |-
Endeudamiento _Eficiencia Operativa - IE - T
SF.3.3. Relacién\Deudaainversiones_-RDI ' _IF.’RES NA. |-
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indice de Pérdidas de Ag&é en la

SA1A. onn
AdUCEISN — IPAA 3SIST |1,88% |1,88
SA1. Gestién [ 8A.1.2, Utilizacion del Recurso Agua - UA SIST |1,88% |1.88
Ambiental SA.1.3. Reporte de AfectacionHidrica asociada | 4 980
'gAs:ténibil' d Acueducto ‘a Fenérnenos Climaticos - RAHC _ : SIST |1.25% |0,00
o ' ~|SAA4. Gestion de Lodos Resultantes|qicr | oeoe 000|375
Ambiental Acueducto - GLRAC _ :
SA2 Gesti SA.2.1. Aprobacién del PSMV - AproPSMV SIST [NA. |- |
8SHON 'S A.2.2. Cumplimiento del PSMY - CPSNIV SIST |NA |-
Ambiental SA.23. Gestion de Lodos Resultantes
* Y A= N 1]
Alcantarillado | Alcantariiia do-GLRAL | - SIST {6,25% |0,00

| de: Costos

100%

Fuente: SSPD

Como se refleja en la Tabla 11, el IUS para ESSMAR E.S.P. fue de 57,61%, lo que ubica a la emprésa
en riesgo MEDIO-ALTO. Todas las dimensiones presentan algin grado de riesgo.

Si bien el IUS no corresponde como tal a una causa de intervencion, lo cierto es que los resultados
que arroja su calculo ratifica las consideraciones expuestas anteriormente, que evidencia los
incumplimientos en que esta incurriendo el prestador,

En efecto, detallando los resultados por dimensiones, se evidencia que la de Calidad del Servicio y
Sostenibilidad Ambiental presentan los puntajes mas criticos, con 3,07% y 3,75% respectivamente.
Esto ratifica lo evidenciado durante la vigilancia especial en lo referente a calidad de agua vy
continuidad. En el campo ambiental, destaca fa nula gestion de lodos resultantes en las Plantas de
Tratamiento y Agua Potable — PTAP, y del servicio de alcantarillado.

Asi mismo se evidencian dificultades en las dimensiones de Eficiencia en la planificacion ¥ ejecucion
de Inversiones (5,0%) y Sostenibilidad Financiera (7,64%). En cuanto a las inversiones, no fue posible
calcular 4 de las subdimensiones al no contar con informacién suficiente. Ahora bien, segln lo
evidenciado en desarrollo de la vigilancia especial, se pudo comprobar que de abril de 2019 a mayc
de 2021 no se habian ejecutado inversiones con recursos recaudados via tarifa (Ver capitulo 0). Las
subdimensiones de sostenibilidad financiera evidencian dificultades en liquidez, cubrimiento de costos
Y gastos, endeudamiento y rotacion de cartera, como se presentd en detalle en el capftuio 0.

2. Causal 59.7. “Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender
el pago de sus obligaciones mercantiles”.
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De acuerdo con los resultados de la vigilancia especial, la crisis financiera de ESSMAR E.S.P.
aumenta con el paso del tiempo, y se preve que en el mediano plazo la empresa empezara a incumplir
el pago de sus obligaciones mercantiles por las siguientes razones:

+ Conforme a las proyecciones de la empresa a cierre de la vigencia 2021 presentaria un déficit
acumulado de caja de $62.290 millones, el cual, a pesar de la estabilizaciéon de la tarifa,
capitalizacion por parte de la Alcaldia y demas proyecciones financieras continuaria con un
deficit acumulado de caja de $36.288 millones hasta 2029.

* Las deudas no canceladas con |a DIAN, la Gobernacion y a Alcaldia Distrital, podrian generar
embargos judiciales que agravarian la situacien actual y reducirian la capacidad de pago da
Sus compromisos mercantiles.

* Laempresa no cuenta con recursos suficientes para cumplir los compromisos de inversién del
POIR.

+ Llas inversiones proyectadas por el prestador no dan soluciones a los problemas de largo

plazo, por lo tanto, son insuficientes para garantizar la calidad, continuidad y cobertura que
requiere el municipio.

Que, conforme los analisis, proyecciones y situaciones expuestas, se concluye lo siguiente:

a. El esquema de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico,
Cultural e Histdrico de Santa Marta, Magdalena, por parte de ESSMAR E.S.P. ha presentado
deficiencias recurrentes en los componentes técnico, operativo, administrativo y financiero que
conllevan a un riesgo inminente en sy prestacion. '

b. La insuficiencia financiera ¥ los incumplimientos técnicos y tarifarios identificados por la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, denotan que la empresa no
puede prestar los servicios de acueducto y alcantarillado con la continuidad y calidad debidas
de forma sostenible. Cabe resaltar que, a pesar de la inspeccidn, vigilancia y medidas de control
adelantadas por parte de Ia S3PD, no se evidencia mejoria en la prestacion y, por lo tanto, se

requiere de una intervencion enmarcada en las causales descritas a lo largo del presente acto
administrativo.

C. Las deficiencias persisten desde el afio 201 9, y se agudizan cada vez mas por la grave situacion
financiera que presenta la empresa, dejando al descubierto Ia faits de capacidad de ESSMAR
E.S.P. para garantizar la prestacion en condiciones de calidad y continuidad efectivas. Esto se

refleja en la clasificacion de riesgo de la empresa, obtenida a partir del calculo del IUS para ¢l
afio 2020.

Que la continuidad en la prestacion de los servicios plblicos es un atributo central de la obligacicn
principal de los prestadores respecto de los suscriptores y usuarios, y un fin de la intervencion dei
Estado en el sector. De acuerdo con e articulo 136 de la Ley 142 “La prestacién continua de un
servicio de buena calidad, es /a obligacion principal de la empresa en ef contrato de servicios publicos’.

Que segln el mismo articulo “E/ incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio
se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacién del servicio.” Esta formulacion lega

es la regla basica de la “continuidad debida” por los prestadores a sus suscriptores y usuarios en [z
prestacion del servicio.

Que, por su parte, el numeral 4° de| articulo 2° de la Ley 142 de 1994 dispone que es finalidad de |z
intervencion estatal en los servicios publicos la “Prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcién

alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o economico
que asi lo exifan’.

Que con fundamento en Io expuesto y teniendo en cuenta que con la situacidn descrita se pone en
inminente riesgo la prestacién de los servicios a cargo de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta ESSMAR E.S.P., es procedente la toma de posesion, con el fin de preservarlos, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 365 de la Constitucion Politica y 2 de la Ley 142 de
1994. _

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 121 de Ia Ley 142 de 1994, mediante oficio con
radicado SSPD 20211005096541 del 2 de noviembre de 2021, se solicitd a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el concepto previo para tomar posesion de la Empreszs
de Servicios Publicos de! Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P
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Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), mediante Resolucién
958 del 11 de noviembre de 2021, emitid concepto favorable a la Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios, para la toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y previo cumplimiento del procedimiento
previsto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, esta Superintendencia concluye que la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. se encuentra incursa en las causales
59.1 y 59.7 de la misma ley vy, en consecuencia, procederd a ordenar su toma de posesién,
considerando que, como antes se explico, las causas que dan origen a la intervencién son de caracter
estructural, y en las condiciones actuales el prestador no se encuentra en capacidad de desarrollar su
objeto social y de garantizar a los habitantes del Distrito de Santa Marta la prestacion de los servicios
de acueducto v alcantarillado, con la cobertura, continuidad y calidad debida.

Que, de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, l2
Superintendencia puede disponer en la toma de posesion “la separacién de los administradores,
directores, y de los érganos de administracion y direccion, asf como del revisor fiscal, salvo en los
casos que fa Superintendencia Financiera de Colombia defermine jo contrario, de conformidad con e/
articulo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, sin perjuicio de la facultad de removerios

con posterioridad. En caso de remocion del Revisor Fiscal, su reemplazo sera designado por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN."8

Que en aplicacion de lo dispuesto en la norma citada en el parrafo anterior y en concordancia con el
numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, dadas las graves
deficiencias de orden operativo, técnico, financiero y administrativo evidenciadas por la
Superintendencia en la gestion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marts
ESSMAR E.S.P., se procedera a ordenar la separacion de la Gerente, de los miembros de la Junta

Directiva, asi como de los Subgerentes, Secretario (@) General, y del (de ta) Jefe de Oficina Asesora
de Asuntos Juridicos y Contratacion, o quienes hagan sus veces.

Que, en mérito de lo expuesto, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ORDENAR [a toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., por la configuracién de las causales previstas en los

numerales 1° y 7° del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, segun las razones expuestas en la parte
motiva de esta resolucion.

PARAGRAFO: E| objeto de ia presente toma de posesion se decidira dentro del término sefialado en

el numeral 2° del artfculo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1. del
Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEGUNDO.- ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas:

a) La inmediata guarda de los bienes de la empresa y [a colocacién de sellos y deméas seguridades
indispensables.

b) El registro del acto administrativo que dispone [a toma de posesién, en la Camara de Comercio de!

domicilio de la Intervenida y en las del domicilio de sus sucursales, asi como de la designacion de
Agente Especial, de ser aplicable.

¢) La comunicacion a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos de
jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de ejecucion en curso v la imposibilidad de

admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de posesién, con ocasién de
obligaciones anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra continuar proceso o actuacién alguna contra la
intervenida sin que se notifique personalmente al Agente Especial, so pena de nulidad.

8 Disposicién aplicable por remision del articulo 124 de fa ley 142 de 1994, frente a lo cual establece “(...) Se aplicarén, en esios
casos, y en cuanio sean pertinentes, las normas relativas a ia liquidacion de instituciones financieras. Las referencias que alli se

hacen respecto @ la Superintendencia Bancaria v ai Fondo de Garantias de Instituciones Financieras se entenderan hechas a iz
Superintendencia de servicios piibiicos.”
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e) La comunicacion a la Superintendencia de Notariado y Registro para que, mediante circular, ordene
a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
orden de toma de posesion, realicen las actividades que se mencionan a continuacion:

I. Informar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los cuales figure la entidad
intervenida como titular de los bienes o cualquier clase de derechos.

ii. Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienes inmuebles de
la intervenida.

iii. Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcion de la medida de tome
de posesion, que afecten los bienes de la intervenida.

iv. Abstenerse de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de la intervenida, salvo
solicitud expresa del Agente Especial mediante oficio.

v. Advertir a los Registradores de Instrumentos Publicos para que se abstengan de cancelar los
gravamenes constituidos a favor de la intervenida, sobre cualquier bien cuya mutacion esté sujeta
registro, salvo expresa autorizacién del Agente Especial, asi como de registrar cualquier acto que
afecte el dominio de bienes de propiedad de la intervenida, a menos gue dicho acto haya sido realizado

por la persona mencicnada, caso en el cual deben cancelar a respectiva anotacion sobre el registro
de toma de posesién.

f) La comunicacion ai Ministerio de Transporte para gue, directamente o mediante solicitud a todas las
Secretarias de Transito y Transporte:

i. Proceda a realizar la inscripcion de la medida de toma de posesion en el registro de automotores
correspondiente o en el registro tnico nacional de transito.

ii. Cancele los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de la medida de toma
de posesioén que afecten los vehiculos de la intervenida.

iii. Cancelar los gravamenes que recaigan sobre [os vehiculos de la intervenida, a solicitud unilateral
del Agente Especial mediante oficio.

iv. Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de la intervenida,
cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del Agente Especial.

v. Se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos de propiedad de la
intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por la persona mencionada.

g) La prevencién a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder activos de

propiedad de la intervenida, para que proceda de manera inmediata a entregar dichos activos al
Agente Especial.

h) La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesian, si los mismos no son necesarios.

i) La prevencién a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar al Agente Especial,
advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

J) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben entenderse
exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO.- ORDENAR Ia separacion de la Gerente, de los miembros de la Junta
Directiva de la Empresa de Servicios PUblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., asi como

de los Subgerentes, Secretario (a) General y del (de la) Jefe de Cficina Asesora de Asuntos Juridicos
y Contratacion, o quienes hagan sus veces.

PARAGRAFOQ. - Lo anterior sin perjuicio de las facultades del Agente Especial, conforme a lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO CUARTO.- ORDENAR la suspensién de pagos de las obligaciones causadas hasta el
momento de la toma de posesion.
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ARTICULO QUINTO.- COMISIONAR a LUCIA HERNANDEZ RESTREPO, Directora de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, identificadz
con la cédula de ciudadanfa nimero 52.093.252 de Bogota, para ejecutar la medida adoptada en ¢
presente acto administrativo, de conformidad con el procedimiento establecido en el 9.1.1.1.3 Decreto
2555 de 2010. Para estos efectos, la comisionada podra solicitar que se decreten y practiquen las
medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la funcionaria
comisionada para ejecutar la medida.

ARTICULO SEPTIMO.- DESIGNAR 2 Ia doctora YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA,
identificada con cédula de ciudadania ntimero 31.953.632, como Agente Especial de la Empresa de
Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. :

PARAGRAFO PRIMERO.- Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentrar:
sefaladas en los articulos 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1y 9.1.1.2.4 del
Decreto 2555 de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la
prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida.

PARAGRAFO SEGUNDO.- E| Agente Especial designado contard con un término de un (1) dia habil,

contado a partir de la comunicacion de su designacién, para manifestar su aceptacion y tomar
posesion del cargo.

ARTICULO OCTAVO.- COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la doctora YAHAIRA.
INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA.

ARTICULO NOVENO.- NOTIFICAR Ia presente resolucion al representante legal de la Empresa de
Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., en los términos del articulo 121 de Iz
Ley 142 de 1994, advirtiendo que contra ella procede Unicamente el recurso de reposicion, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacién del presente acto y que la interposicion del recurso no
interrumpira la gjecutoria de la medida.

PARAGRAFO.- En caso de que la presente Resolucion no pueda notificarse en forma personal, se
procedera a su notificacidn conforme a lo dispuesto en el artfculo 9.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010,

ARTICULO DECIMO. - La presente Resolucién rige a partir de su fecha de expedicion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.

Ooi

O GARGIA
Superintendente de Servicios Pblicos Domiciliarios

Proyectd: Adriana Moreno Chaves — Asesora Fondo Empresarial.
Sebastian Mufioz Burgos — Asesor del Despacho. Direccidn de Entidades Intervenid y en Liquidacion.
Revisd: Lucia Hernandez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacidn (i

Victor Arenas Garzén — Director Téenico de Gestion de Acueducto y Alcantarilladow)
Lorenzo Castillo — Asesor del Despacho:&é;

Gustavo Peralta ~ Asesor del Despacho

Aprobd:  Milton Eduardo Bayona Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Andrés Felipe Bitar — Asesor del Despacho
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RESOLUCION No. SSPD — 20221000943055 DEL 12/10/2022

“Por la cual se designa un Agente Especial para la Empresa de Servicios Piblicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en el
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el Decreto 1369 de 2020, el articulo 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, sus Decretos Reglamentarios y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ordené la toma de posesién de la Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., por encontrarse incursa en las
causales 59.1y 59.7 de la Ley 142 de 1994.

Que mediante Resolucién SSPD-20221000237145 del 22 de marzo de 2022, “Por la cual se
determina el objeto de la toma de posesién de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta — ESSMAR E.S.P.”, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
determiné como modalidad de toma de posesion de la ESSMAR E.S.P. la de fines liquidatorios
disponiendo en la misma una etapa de administracion temporal, durante la cual se adoptaran las
acciones necesarias para garantizar a los habitantes del Distrito de Santa Marta la prestaciéon de
los servicios publicos a cargo de la citada empresa intervenida.

Que de conformidad con el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, aplicable
por remision del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, corresponde al Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios la designacién de Agentes Especiales para las empresas de
servicios publicos en toma de posesion.
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Que, en virtud de dicha facultad, se procedera a la designaciéon de un nuevo Agente Especial
para la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., el cual
puede ser una persona natural o juridica.

Que, en el marco del proceso de toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., teniendo en cuenta
la dimensién de los proyectos dirigidos a mejorar y optimizar las condiciones de la infraestructura
y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la citada empresa intervenida, y
en la misma medida el nivel de direccionamiento técnico y financiero requerido para tales fines,
aunado a las acciones de mejora necesarias en los procesos comerciales, financieros,
administrativos, entre otros, de la ESSMAR E.S.P., la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios considera que se requiere de un direccionamiento técnico y de asesoria de alto
nivel en materia de servicios publicos domiciliarios.

Que, para el presente caso, con el fin de lograr en el menor tiempo posible la definicion y ejecucion
de estrategias y acciones efectivas dirigidas a continuar garantizando y generar mejoras en la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios en la ciudad de Santa Marta, a cargo de la
ESSMAR E.S.P., se procedera a la designacién de un Agente Especial persona juridica, que
cuente con la solidez y experticia técnica para dirigir la gestion y operacion en las condiciones
descritas.

Que Empresas Publicas de Medellin E.S.P., es una empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas natural, creada mediante Acuerdo
Municipal No. 58 del 6 de agosto de 1955, con mas de 8,5 millones de usuarios en Latinoamérica
(Colombia, México, Guatemala, El Salvador, Panama y Chile).

Que Empresas Publicas de Medellin E.S.P., cumple con los requisitos para ser Agente Especial,
tiene la calidad, capacidad, experticia e idoneidad profesional en el area de la actividad desde su
objeto social y dispone de la infraestructura técnica y operativa adecuada para el desempeiio de
la funcién y los objetivos propuestos.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

RESUELVE:

PRIMERO. - DESIGNAR a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., identificada con el
NIT. 890904996-1 — representada legalmente por el ingeniero Jorge Andrés Carrillo Cardoso,
identificado con la cedula de ciudadania 79.065.374, como Agente Especial de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Paragrafo Primero. - Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentran
sefaladas en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1 y
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas
aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida.

Paragrafo Segundo. — El Agente Especial designado debera aceptar su designacion y tomar
posesion del cargo ante este Despacho, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
comunicacion del contenido de la presente Resolucion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Paragrafo Tercero. - EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., podra facultar a una
persona natural para efectos del ejercicio de las funciones propias del cargo, persona que en
todo caso debera cumplir los requisitos del articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

SEGUNDO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al inger)iéro Jorge Andrés
Carrillo Cardoso, representante legal de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., o a quien
haga sus veces.

TERCERO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la doctora YAHAIRA INDIRA
DE JESUS DIAZ QUESADA, identificada con cédula de ciudadania nimero 31.953.632, actual
Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Paragrafo Primero. — La doctora YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA, Agente
Especial saliente, debera hacer entrega al Agente Especial designado, de un informe final de su
gestion, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la respectiva comunicacion, con copia
a la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

CUARTO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones pertinentes para el cumplimiento de las
medidas dispuestas en la presente Resolucion.

QUINTO. - La presente Resolucioén rige a partir de su fecha de expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

O QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Equipo Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion. )
Revis6 y aprobo: Sebastian Mufioz Burgos — Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
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FONSECA QL FONSECA

ABOGADOS SAS

Sefiores

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA MARTA
E.S.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER

RADICADO: 47001315300520220021500

DEMANDANTE: ECOEDIFIKA S.A.S.

DEMANDADO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.
PROCESO: PROCESO EJECUTIVO

IRIS MARIA FONSECA LIDUENA, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada con la Cédula de Ciudadania No.
65.742.222 expedida en Ibagué, actuando en calidad de Representante Legal de FONSECA & FONSECA ABOGADOS
S.A.S. con numero de Nit. 830012239-6, comedidamente manifiesto a usted que mediante el presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente al abogado SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ igualmente mayor de edad y vecino de esta
ciudad, abogado titulado en ejercicio, identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.082.881.825 expedida en Santa Marta y
Portador de la Tarjeta Profesional No. 303.769 del H. C.S. de la J., para que en nombre y representacion de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P. se constituya como parte dentro del
proceso iniciado por ECOEDIFIKA S.A.S. contra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA - ESSMAR E.S.P., en defensa de los intereses de la entidad. Lo anterior, conforme poder que a su vez otorgara a
la sociedad que represento la Jefe de la Oficina Juridica y Gestion Contractual de la entidad.

Con el presente poder, SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ queda ampliamente facultado para realizar las actuaciones
necesarias para la defensa de los intereses de la ESSMAR E.S.P. en el proceso de la referencia como presentar memoriales,
contestar, solicitar pruebas, interponer recursos, sustituir, reasumir, desistir, impugnar, notificarse y especialmente las
contenidas en el articulo 77 del Codigo General del Proceso y demas normas concordantes.

Sirvase, por lo tanto, reconocerle personeria juridica a mi apoderada en los términos y para los efectos conferidos en el
presente poder.

Atentamente,

e Poniree

IRIS MARIA FONSECA LIDUENA

C.C. No. 65.742.222 de Ibagué

Representante Legal Fonseca & Fonseca Abogados S.A.S.
fonsecafonsecaabogados@gmail.com

Acepto,

SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ
C.C. No. 1.082.881.825

T.P. 303.769 del H. C.S. de la J.
sebastian.arboleda.cruz@gmail.com

Direccion: Cl. 25 No. 2-82 | Santa Marta, Colombia
Teléfono: 318 712 6534 | (05) 4204021
Email: fonsecafonsecaabogados@gmail.com
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1 mensaje

Fonseca & Fonseca Abogados <fonsecafonsecaabogados@gmail.com> 27 de enero de 2023, 8:16
Para: sebastian.arboleda.cruz@gmail.com

Doctor
SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ
sebastian.arboleda.cruz@gmail.com

Cordial saludo,

POR MEDIO DEL PRESENTE MENSAJE DE DATOS, CONFIERO PODER A USTED PARA
QUE ACTUE COMO PARTE AL INTERIOR DE LA PROCESO EJECUTIVO DE ORDEN DE PAGO
INICIADO POR ECOEDIFICA S.A.S CONTRA LA ESSMAR E.S.P.

El anterior otorgamiento, como consecuencia del poder que otrogara la Jefa de Oficina Asesora de
Asuntos Juridicos y de Contratacién de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta -
ESSMAR E.S.P. a la firma de abogados que presido, FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes; anexando para el efecto: i) Poder otorgado por
la ESSMAR E.S.P. a la firma FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S. ii) Constancia de envio de poder
por mensaje de datos, conforme lo prevé la ley 2213 de 2022; iii) Resolucion de toma de posesion de
la ESSMAR E.S.P.; iv) Resolucion de nombramiento de agente especial de la intervenida ESSMAR
E.S.P.; v) Escritura publica de encargo de agente especial; vi) Resolucion de nombramiento de jefe de
oficina juridica de la ESSMAR E.S.P.; vii) Resolucién de delegacion de funciones a jefe de oficina
juridica de la ESSMAR E.S.P. y; viii) Tarjeta profesional de jefe de oficina juridica de la ESSMAR E.S.P..

Cordialmente,

IRIS FONSECA LIDUENA
Representante Legal

FONSECA & FONSECA
ABOGADOS S.A.S.
DIRECCION: CL. 25 No. 2 - 82 | SANTA MARTA, COLOMBIA

TELEFONO: (5) 4 299948
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OTORGAMIENTO DE PODER Y ANEXOS PROCESO MANDAMIENTO DE PAGO
RAD. 2022-00215-00

NOTIFICACIONES JUDICIALES <notificaciones judiciales@essmar.gov.co> 26 de enero de ?2_2536
Para: Fonseca & Fonseca Abogados <fonsecafonsecaabogados@gmail.com>, "sebastian.arboleda.cruz@gmail.com”
<sebastian.arboleda.cruz@gmail.com>

Sefora
IRIS MARIA FONSECA LIDUENA
FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.AS

Actuacion: Otorgamiento de Poder
Radicado: 2022-00215-00

Corporacién: Juzgado Quinto Civil del Circuito
Demandante: ECOEDIFIKA S.A.S.
Demandado: ESSMAR E.S.P.

Cordial saludo,

Con la misiva se adjunta poder que el jefe Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacion confiere a la

firma FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.AS, con Nit N°830012239-6, representada legalmente por la
sefiora IRIS MARIA FONSECA LIDUENA, para que represente los intereses de la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P en el proceso con radicado 2022-00215-00. Lo anterior se fundamenta
en lo descrito en el articulo 5 de Ley 2213 de 2022, el cual establece:

ARTICULO 5°. PODERES. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran conferir mediante
mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola antefirma, se presumiran auténticos y no requeriran de
ninguna presentacion personal o reconocimiento.

En el poder se indicara expresamente la direccion de correo electrénico del apoderado que debera coincidir con la
inscrita en el Registro Nacional de Abogados.

Los poderes otorgados por personas inscritas en el registro mercantil, deberan ser remitidos desde la direccién de
correo electronico inscrita para recibir notificaciones judiciales.

Atentamente,

Oficina de Asuntos Juridicos y Contratacién
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.
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Fonseca & Fonseca Abogados <fonsecafonsecaabogados@gmail.com> 27 de enero de 2023, 8:16
Para: sebastian.arboleda.cruz@gmail.com

Doctor
SEBASTIAN DAVID ARBOLEDA CRUZ
sebastian.arboleda.cruz@gmail.com

Cordial saludo,

POR MEDIO DEL PRESENTE MENSAJE DE DATOS, CONFIERO PODER A USTED PARA QUE ACTUE
COMO PARTE AL INTERIOR DE LA PROCESO EJECUTIVO DE ORDEN DE PAGO INICIADO POR
ECOEDIFICA S.A.S CONTRA LA ESSMAR E.S.P.

El anterior otorgamiento, como consecuencia del poder que otrogara la Jefa de Oficina Asesora de Asuntos
Juridicos y de Contratacion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR
E.S.P. a la firma de abogados que presido, FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes; anexando para el efecto: i) Poder otorgado por la
ESSMAR E.S.P. a la firma FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S. ii) Constancia de envio de poder por
mensaje de datos, conforme lo prevé la ley 2213 de 2022; iii) Resolucion de toma de posesion de la
ESSMAR E.S.P.; iv) Resolucién de nombramiento de agente especial de la intervenida ESSMAR E.S.P.; v)
Escritura publica de encargo de agente especial; vi) Resolucién de nombramiento de jefe de oficina
juridica de la ESSMAR E.S.P.; vii) Resolucion de delegacion de funciones a jefe de oficina juridica de la
ESSMAR E.S.P. y; viii) Tarjeta profesional de jefe de oficina juridica de la ESSMAR E.S.P..

Cordialmente,

IRIS FONSECA LIDUENA
Representante Legal

FONSECA & FONSECA
ABOGADOS S.A.S.
DIRECCION: CL. 25 No. 2 - 82 | SANTA MARTA, COLOMBIA

TELEFONO: (5) 4 299948
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 830012239-6

ADMINISTRACION DIAN : SANTA MARTA

DOMICILIO : SANTA MARTA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 188118

FECHA DE MATRICULA : ABRIL 12 DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 30 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 100,868,906.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 25 NRO 2-82
BARRIO : PRADO

MUNICIPIO / DOMICILIO: 47001 — SANTA MARTA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 4204021

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : 3006969674

CORREO ELECTRONICO No. 1 : fonsecamunozabogados@gmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 25 NRO 2-82
MUNICIPIO : 47001 - SANTA MARTA

BARRIO : PRADO

TELEFONO 1 : 4204021

TELEFONO 3 : 3006969674

CORREO ELECTRONICO : fonsecamunozabogados@gmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificacidén : fonsecamunozabogados@gmail.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : M6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : P8559 - OTROS TIPOS DE EDUCACION N.C.P.
OTRAS ACTIVIDADES : M7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

ACLARACION A LA CONSTITUCION

MUNDOOOOOO00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 QUE POR ACTA NO. 05
DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE BOGOTA D.C. DEL 6 DE MARZO DE 2017 , INSCRITA EL 12 DE ABRIL DE 2017 BAJO EL
NUMERO 00049992 DEL LIBRO IX, CAMBIO SU DOMICILIO DE CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE BOGOTA A LA CIUDAD
DE SANTA MARTA LA

HOLA MUNDOOOOOOOO00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
o]e]e]e]0]0]0]0[e]c]0]0]0]0]0[c[c]0]0]0]0]0]0[c]0]0]0]0]0]0[c]0]0]0]0]0]0[c]0]0]0]0]0]0[c]0]0]0]0]0]0[c]0]0]0]0le]
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CERTIFICA - CAMBIOS DE DOMICILIO
POR ACTA NUMERO 5 DEL 06 DE MARZO DE 2017 SUSCRITA POR ASAMBLEA EXTRAORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 49992 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 12 DE ABRIL DE 2017, SE INSCRIBE EL
CAMBIO DE DOMICILIO DE : CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE BOGOTA A LA CIUDAD DE SANTA MARTA
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO

QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) FONSECA & MUNOZ ABOGADOS S.A.S.
Actual.) FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL
POR ACTA NUMERO 6 DEL 08 DE ENERO DE 2019 SUSCRITO POR ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTA REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 56836 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 09 DE ENERO DE 2019, LA
PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE FONSECA & MUNOZ ABOGADOS S.A.S. POR FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.
CERTIFICA — TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES
POR ACTA NUMERO 3 DEL 22 DE MAYO DE 2012 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL
NUMERO 49992 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 12 DE ABRIL DE 2017, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION

TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA A POR ACCIONES SIMPLIFICADAS

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
EP-444 20050218 NOTARIA 64 DEL CIRCUITO DE BOGOTA RM09-49992 20170412
BOGOTA
EP-444 20050218 NOTARIA 64 DEL CIRCUITO DE BOGOTA RM09-49992 20170412
BOGOTA
AC-3 20120522 JUNTA DE SOCIOS BOGOTA RM09-49992 20170412
AC-5 20170306 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA BOGOTA RM09-49992 20170412
AC-5 20170306 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA BOGOTA RM09-49992 20170412
AC-5 20170306 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA BOGOTA RM09-49992 20170412
AC-5 20170306 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA BOGOTA RM09-49992 20170412
AC-6 20190108 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE SANTA MARTA RM09-56836 20190109
ACCIONISTA
CERTIFICA

CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 5738 DE NOTARIA 14 DE SANTA FE DE BOGOTA DEL 9 DE OCTUBRE DE
1995, INSCRITA EL 12 DE ABRIL DE 2017 BAJO EL NUMERO 49992 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA:
ORGANIZACION EMPRESARIAL Y FINANCIERA LIMITADA.

QUE SEGUN ACTA NO. 03 DE JUNTA ORDINARIA DE SOCIOS DE BOGOTA DEL 22 DE MAYO DE 2012, INSCRITA EL 12 DE ABRIL
DE 2017 BAJO EL NO. 49992 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: ORGANIZACION EMPRESARIAL Y
FINANCIERA LIMITADA POR EL DE: ORGANIZACION EMPRESARIAL Y FINANCIERA SAS.

QUE SEGUN ACTA NO. 05 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE BOGOTA DEL 06 DE MARZO DE 2017, INSCRITA
EL 12 DE ABRIL DE 2017 BAJO EL NO. 49992 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: ORGANIZACION
EMPRESARIAL Y FINANCIERA SAS POR EL DE: FONSECA & MUNOZ ABOGADOS S.A.S.

CERTIFICA - VIGENCIA
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VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO PRINCIPAL LA PRESTACION INTEGRAL DE ASESORIAS JURIDICAS Y
REPRESENTACION JUDICIAL DE PERSONAS NATURALES JURIDICAS EN LITIGIOS ORDINARIOS Y ARBITRALES Y COMO
ACTIVIDADES SECUNDARIAS, ASESORIAS Y CONSULTORIA JURIDICAS A ENTIDADES TERRITORIALES NACIONALES E
INTERNACIONALES Y ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO; REPRESENTACION JUDICIAL DE PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS EN LITIGIOS ORDINARIOS Y ARBITRALES; PROGRAMACION, ORGANIZACION Y CELEBRACION DE SEMINARIOS,
CONGRESOS, DIPLOMADOS, CURSOS Y CAPACITACIONES EN DERECHO, DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO; ASI COMO LA CREACION, GESTION, OPERACION Y COADYUVANCIA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EN DESARROLLO
DEL MARCO JURIDICO PARA LA PAZ. EN GENERAL LA REALIZACION DE CUAL ACTIVIDAD COMERCIAL O CIVIL LICITA. EN
DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA CELEBRAR EJECUTAR Y LLEVAR A CABO SU PROPIO NOMBRE O POR
CUENTA DE TERCEROS O EN PARTICIPACION CON ELLOS, TODOS LOS ACTOS, CONTRATOS, OPERACIONES COMERCIALES,
INDUSTRIALES, ADMINISTRATIVAS O FINANCIERAS QUE SEAN NECESARIAS O CONVENIENTES PARA LOS FINES SOCIALES
DIRECTOS QUE PERSIGUE; LA INVERSION EN TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEAN RURALES O URBANOS, LA
COMPRA Y VENTA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, CONSTRUCCION, FINANCIACION Y ADMINISTRACION DE INMUEBLES;
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE. PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL PRINCIPAL, LA SOCIEDAD PODRA:
1) ADQUIRIR O ENAJENAR A CUALQUIER TITULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES, CORPORALES PARA EL
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD SOCIAL; DAR EN PRENDA O EN ANTICRESIS LOS PRIMEROS E HIPOTECAR LOS SEGUNDOS O
GRABARLOS EN GENERAL EN RESPALDO DE OBLIGACIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL AQUI
PREVISTO. 2) ADQUIRIR TODA CLASE DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL TALES COMO MARCAS, PATENTES,
INNOVACIONES, INVENTOS Y DEMAS, RECIBIR O DAR TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SUS OPERACIONES SOCIALES A
CAMBIO DE REGALIAS. 3) DAR O RECIBIR EN MUTUO, CON O SIN INTERESES PARA SUS PROPIAS OPERACIONES SOCIALES,
CONTRATAR LOS SEGUROS QUE REQUIERA EL AMPARO DE SUS BIENES SOCIALES CON EMPRESA ASEGURADORAS LEGALMENTE
CONSTITUIDA EN TERRITORIO COLOMBIANO. 4) TOMAR O DAR INMUEBLES EN ARRENDAMIENTO PARA LA CORRECTA EJECUCION
DE SUS ACTIVIDADES, CELEBRAR OPERACIONES DE CREDITO CON ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS, CORPORACIONES DE AHORRO,
ENTIDADES O INSTITUCIONES DE FOMENTO INDUSTRIAL O COMERCIAL EN GENERAL PARA EL CABAL DESARROLLO DE SU
OBJETIVO. 5) CELEBRAR CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE CON ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS PARA EL GIRO ORDINARIO DE
SU ACTIVIDAD Y DESARROLLO. 6) FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES COMO CONSTITUYENTE O APORTARTE SIEMPRE QUE
TENGA LOS MISMOS NEGOCIOS SOCIALES O ACTIVIDADES ANALOGAS O COMPLEMENTARIAS DE LAS PROPIAS, FUSIONAR CON
ELLAS. 7) CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS. 8) TRANSIGIR LAS DIFERENCIAS QUE SE PRESENTAN CON TERCEROS O
SOMETERLAS A ARBITRAMIENTO Y ESTIPULAR LA CLAUSULA COMPROMISORIA. 9) DE CONTRATOS, DE OPERACIONES QUE , COMO
LAS ANTERIORES, TENDRAN DIRECTAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN SU
OBJETO SOCIAL PRINCIPAL. 10) LA SOCIEDAD PODRA GARANTIZAR ANTE TERCEROS OBLIGACIONES CONTRATADAS POR
EMPRESAS DE LAS CUALES SEA ACCIONISTA. 11) PODRA LA SOCIEDAD PROMOVER INVESTIGACION CIENTIFICAS O
TECNOLOGICAS DE CUALQUIER NATURALEZA Y MATERIA, YA SEA DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE ENTIDADES
ESPECIALIZADAS, EFECTUAR DONACIONES O CONTRIBUCIONES CON FINES CIENTIFICOS, CULTURALES O DE DESARROLLO
SOCIAL DEL PAIS. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENRAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA
QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES,
CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 90.000.000,00 900,00 100.000,00
CAPITAL SUSCRITO 45.000.000,00 450,00 100.000,00
CAPITAL PAGADO 45.000.000,00 450,00 100.000,00
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 5738 DEL 09 DE OCTUBRE DE 1995 DE NOTARIA 14 DE SANTA FE DE BOGOTA DE BOGOTA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 49992 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 12 DE ABRIL
DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL FONSECA LIDUENA IRIS MARIA CC 65,742,222
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES
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POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 5738 DEL 09 DE OCTUBRE DE 1995 DE NOTARIA 14 DE SANTA FE DE BOGOTA DE BOGOTA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 49992 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 12 DE ABRIL
DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE PLAZA QUITERO PUBENZA CC 65,739,817

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

ADMINISTRACION: REPRESENTACION LEGAL. LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
ESTARA A CARGO DEL GERENTE DESIGNADA PARA UN TERMINO DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. EN
AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA, LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO DEL
REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA. FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y
REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE
CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE
ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN
EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL
REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS
ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA
OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE
LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER
FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA
O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $169,949,580
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : M6910

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA contenida en este certificado electrénico se
encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias

establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siisantamarta.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el cédigo de verificacion JMKpYvXd2w

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio

Péagina 4/5




CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

o
ks > FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S.
m Fecha expedicion: 2022/01/05 - 08:36:42 **** Recibo No. S000780448 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20220105-0003
z LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
ARA RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
DE COMERCIO DE SANTA MARTA r
CODIGO DE VERIFICACION JMKpYvXd2w

quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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A
DEL DRI DF SANTA MAETA

Poder para representacion judicial 01

 Santa Marta D.T.C.H, veintiséis (26) de enero de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora -

" DIANA PATRICIA MARTINEZ CUDRIS
Juez '
Juzgado Quinto Civil del Circuito

Actuacion: Otorgamiento de Poder

Radicado: 2022-00215-00

Demandante; ECOEDIFIKA S.AS. - o
Demandado:  Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

Apreciada Juez,

GLORIA ROCIO JIMENEZ RIOS, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma,
actuando en mi condicion de Jefe de la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacion de la Empresa de
Servicios Plblicos dei Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., Delegada por el agente especial, para otorgar
poderes y procurar gjercer la Defensa Judicial de fa entidad mediante la Resolucion N° ES-2022-04-21-001 del
-ve[ntluﬂo (21) de abril de dos mil veintidos (2022}, me permito conferir poder especial amplio y suf ciente ala

. firma de- abogados FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.S, con Nit 8300012239-6, represeﬂtada ‘
legalmente por la sefiora IRIS MARIA FONSECA LIDUENA, para que represente los infereses de la Empresa

de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., en el proceso con radicado N* 2022-00215-
00. ' ‘ '

FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.A.8, cuenta con todas las facultades estipuladas en el articulo 77 del
Codigo-General del Proceso, y en especiai las de presentar memoriales, contestar, solicitar pruebas, interponer
recursos, sustituir, reasumir, desistir, impugnar, nofificarse, y todos los demés actos necesarios para el ejercicio
de la defensa de los intereses de la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.,
Ruego se sirva reconocer personeria juridica a la firma FONSECA & FONSECA ABOGADOS S.AS8, en ios
términos y para los efectos conferidos en el presente poder.

—.

Jefe Oficina Asestra de ASlintos Juridicos y de Contratacion

Acepte:

* IRIS MARIA FONSECA LIDUENA
C.C. 65.742.222 expedida en Ibagué (Tolima)
Representante Legal
Nit 8300012239-6
Correo de notificaciones: fonsecaabogados@gmail.com

Km 7 Troncal del Caribe _ _ ' : :
Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira , -

P
Call Center: 116 - 4209676 - . @ @essmafesp%{ @essmar_esp
Recepcién PQR: atencidnalusuario®essmar.gov.co - f;“;;p&ww.essmar GOVLO)

Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar. gov co
Nit: 800.181. 1061 :



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

RESOLUCION NO. ES 2022 11-22-001 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2022

: "Por la cual se hace un nombramrento ordmano enla EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
o _ : " DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMARE.S.P.”

El Agente Especial dé la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS'_ DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P., designado mediante Resolucion SSPD N°20221000943055 de fecha 12 de octubre de
‘_2'022',51,en uso de [as atribuciones [eg'ales y estatutarias; las contenidas en el Estatuto. Organico del Sistema
Financiero Decretb 663 de 1993 'y especialmente en el articulo 9.1.1.2.4. del Decreto 2555 de 2010 y, las .
nensrgnadas en el Decreto Distrital 986 de 1992 articulo 6, modificado por el Decreto Distrital 282 de 2016
especuf camente el artlcuto 7 literal 1, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 17 inciso 2 establece que las empresas de servicios pablicos
domiciliarios en su calidad de entidades descentralizadas de cualquier orden territorial cuyos propietarios no

deseen que su capital esté representado en acciones, deberan adoptar la forma de Empresa Industnai y
' Comerc;al del Estado ' :

Que la Empresa de Serwcms Pubhcos de Aseo del Distrito de Santa' Marta ESPA fue creada medlante el
" Decreto 986 de 1992 como una Empresa Industrial y Coniercial del Distrito Turistico, Cultural e Historico de
.Santa Marta. - ' o : -

Quie el Decreto 282 de 2016 proferido porla Alcaldia de Santa Marta en su articulo 1 modificé la denominacion
"social por Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP, pero manteniendo

incélume su naturaleza juridica de Empresa Industrial y Comercial de caracter oficial prestadora de servicios

publicos domiciliarios, dotada de personeria jur'i,dica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Quela Ley 142 de 1994 en su articulo 41 sefiald que el régimen laboral de las emprésas de servicios plblicos
domiciliarios que en virtud del articulo 17 decidieran constituirse como Empresas Industriales y Comerciales -
del Estado, seria el contemplado en el érticul'o 5 del Decreto Ley 3135 de 1968 lo que implica que sus
servidores pubhcos son trabajadores oficiales; salvo aquellos que desempefien actividades de direccidn y
~ confianza que deben ser considerados empleados publicos previa determinacion de tal calidad en los
- estatutos dela empresa :

Que el Decreto Distrital 986 de 1992 artlcuio 7, modificado por el Decreto Distrital 282 de 2016 articulo 7
literal [} establece que es funmon del Gerente General: “f) Nombrar y Remover!os Empleados de la Empresa’.

* Que los estatutos. de. la ESSMAR ESP.,y en concordancza el Acuerdo N°012 del 14 de agosto de 2020,
establecen que los deberes funcionales del cargo de Jefe de Oficina Asesora Cod:go 115, Grado 03 adscrite
a la dependencia de Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de Contrata(:lon debe ser ejercndo por un
empleado pubhco de libre nombramiento y remocion. :

Queen la. actuahdad se encuentra en vacancia def nitiva por renuncia al empleo pubhco de Jefe de Oficina
Asesora, Codigo 115, Grado 03 adscrito a la dependenc:la de la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de .
. Contratacion debido a la renuncna irrevocable, y que fue aceptada mediante Resolucion No ES- 2022-11-02-
001 02 DE NOVIEMBRE 2022, para hacerse efectwa a pamr de la finalizacidn de |a jornada faboral del quince
(15) de Nowembre de 2022. : :

Que la Directora Administrativo de Capital Humano en cumplimieﬁto de lo preceptuado 2.2.2.7.5 del Decreto
1083 de 2015 verifico que la sefiora GLORIA RQCIO JIMENEZ RIOS, identificado con cédula de ciudadania
No. 52.196.785 cumple con los requisitds de formacion y experiencia para ser nombrado en el empleo plblico
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EMPRESA DE SERVICIOS- PUBI.ICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

de Jefe de Oficina Asesora, Codigo 115, Grado 03 adscrito aladependencia de laOficina Asesora de Asuntos -
Juridicos y de Contratacion, cargo de libre nombram[ento y remoclon . :

. Que la senora GLORIA ROCIO JIMENEZ REOS mann‘esto hajo Ia gravedad de juramento no encontrarse
incurso en mnguna causa[ de inhabilidad o mcompatlbihdad que |mp|da queen el recaiga ei nombramiento.

Que, en mérito de lo anterior se,
RESUELVE:

_ARTICULO PRIMERO. Nombrar con caracter ordinario a GLOR]A ROCIO JIMENEZ RIOS, identifi cada con
cédula de ciudadania No. 52.196.785 expedida en Bogota D.C: (Cundlnamarca) cumple con los requisitos de
formacion y experiencia para sernombrado en el empleo publico de Jefe de Oficina Asesora, Codigo 119, Grado

'03 adscrito a la dependencia de la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos 'y de Contratacion, cargo de libre
nombramiento y remocion, con una asignacion basica mensual NUEVE M!LLONES SETENTAY NUEVE MIL
NOVECIENTOS OCHO PESOS ($ 9.079. 908)

ARTECULO SEGUNDOQ. Comunlcar el contenldo de la presente resolucién a GLORIA ROCIO JIMENEZ RIOS,
identificado con cédula de ciudadania No. 52.196.785 expedida en Bogota D.C. {Cundinamarca), adwruendole
que cuenta con diez (10) dias hablles para aceptar o rechazar el nombramlento

' ARTlCULO TERCERO. Comunicar ef contenido de 1a presente resolucmn a Ia Dlrecmon de Capital Humano
paralo desu competenma : .

ARTICULO CUARTO. La presente resolu010n rige a partir de su expedlcnon y deroga cuaiqmer disposicion en
contrario. .

COMUNIQUESE Y GUMPLASE:
Dada en Santa Marta D.. T.C. H, a ios 22 dias‘ dei mes d‘e Noviémbre de 2022.

VICTOR RODRIGO VELEZ MARULAND o

APODERADO DE AGENTE ESPECIAL ES IAR E. S P

Proyecto: Angelica Diaz Campi Profesional Universitario

Revisd! Suleidy Fabrina Gonzalez Directora de Capiia'l Humano

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y 10 encuentran gjustade a las nomas ¥ d|sp05|cxones legaiMfo t'é’crﬁwévmntes porlo tants,

bajo nuestra responsablidad se presenta para lafirma.
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o " EMPRESA DE SERVICIOS ———
S DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P.
RESOLUCION No. ES-2022-04-22-001 (22 de abril de 2022)

"Por medio de Ja cual fa Agente Espec:ia‘lr de Ja Empresa de Servicios Pblicos deJ Distrito de Santa
Marta ESSMAR E. S P. delega func:ones al Jefe de. Of' cina Asesora Jundrca de fa ESSMAR E.S.P.”

La Agente Especna! designada parala Empresa de Servicios Publucos del Dlstnto de Santa Marta- ESSMAR
ESP,en uso de las atribuciones legales y en especial las que le confieren las Leyes 142 de 1.994;689 de
'2 001, 1437 de 2 011, e[ Estatuto Organico del Sistera Fmanc:lero el decreto 2555 del 2010 y demas normas

) que Ias modlf icany

”CONSIDERANDO

Que la Cons‘utumon Polltlca establece, en el inciso pnmero del art. 209 que “fa funcion adm.'mstratfva esté al
servicio de los intereses genérales y se desarrolia con fundamento.en los principios de igualdad, morafidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v publicidad, mediante la descentralizacion, fa delegacion ¥ fa
_ desconcentracion de funciones’,’y en el art. 211, que “/a ley fijara las condiciones para que las autoridades
. administrativas puedan de!egar en sus subaltemos 0en otras autOndades” '

-

Que la Admtmstramon Distrital de Santa Marta; med:ante Decreto 282 del 18 de noviembre de 2016 ségﬁn el

cual sé modifica la denominacion de ta antigua E.S.P.A. (Empresa de Servicios Pablicos de Aseo) a la Emipresa
de Servicios Pablicos d_e'l Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., ampliando sus- funciones, asignandole la
competencia para "prestar los servicios péb!icos de aseo, acueducto y alcantarillado, yel servicio de alumbrado
* pdblico, directamente o a través de ferceros, en aqueﬂos casos que fa ley lo permita, y en Jos términos de fa Ley
142 de 1994 y demés normas aplicables”; asi como las de "orgamzar gestionar, administrar, contratar, operar
- Yo prestar, directamente 0 a través de terceros, los servicios pubhcos de Aseo, Acueducto yAfcantartl!ado yel
servicio de Alumbrado, Piblico, asf como aquellos servicios que sean de cardcter estrategfco para ef Distrito" y
"wutilizar, administrar, operar, gestionar y explotar directamente- 0 a través de ferceros, foda clase de

infraestructura de se:wcros piiblicos y de los servicios de alumbrado pablico, que sea de propiedad del D:stnto -

Turistico, Cultural @ Histérico de Santa Marta o que éste tenga a su cargo, y aqueﬂa que se construya o reciba a
'futuro a fin de gestionar, asegurar, garantizar o prestar fos servicios que hacen parte de su ob;eto" (artlculo 3
del decreto 282 del 18 de nowembre de 2016)

Que el articulo Septlmo del Decreto Dtstntal en mencién, e cual mod:f ica el amcuio 6 del decreto 986 de 1992
.- ha establecido que la Gerente General de la ESSMAR E.S.P. tendra asucargo la administracion y coordinacion

de fas distintas dependenmas de la Empresa asegurando i GJECUC]OI’I de la orientacién y las decisiones de'la.

Junta Directiva, y de acuerdo con las funmones que 58 hayan sena]ado a los disfintos orgamsmos ¥y funcuonanos
de la Empresa ‘

Que asi mismo indica.la norm‘ativi_dad como funcion del Gerente’ General lo siguiente:' "Representar judicial y
extrajudicialmente a la Empresa en foda clase de asuntos. bien con particifares o ante las distintas autoridades.

pudiendo nombrar mandatarios v: apoderados para que la represenfen ctiando fuere. el caso y_de actierdo con

Ios asuntos objeto afe,r nombram:enro

Que en ef literal H del Articulo Septzmo del Decreto menclonado estipula-como funcion del Gerente General lo

' siguiente: "De.feqar sus atribuciones v_competencias en funciones de subalfemos. de conformidad _con las

 auforizaciones de fa junta directiva y demas limitaciones establecidas en los estatutos'y Ia ley”.

L .
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EMF‘RESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DiSTRJTO DE SANTA MARTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL D]STRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E S.P.
RESOLUCION No. ES-2022-04- 22_001 (22 de abril de 2022)

"Por medio ‘de' la cual fa Agghte Especial de Ia Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Sanfé
‘Marta, ESSMAR-E.S.P. delega fuhc_iones al Jefe de O'ﬁci'na Asesora Juridica de laESSMARE.S.P.”

" Que ei pnncmpno de delegacnon es de rango Constitucional, consagrado en el artlculo 209 de la- Constltucwn .

" Politica de’ Co[ombla en los siguientes términos: “la funcion: administrativa esté al servicio de los intereses

- generales y se desarrolla con fundamento en-los prmcnplos de |gua]dad moralldad eﬁcama economia,
- ce!endad |mparc1ahdad y pubhc:dad" : :

' Que, en desarrol]o de los Pnnmpios que rigen la funcion administrativa, en particular los atinentes a la celeridad
y economia y con- el fin de cumplir los cometidos de la empresa y optimizar la defensa en los procesos
adiministrativos, Judlma!es ¥y extrajud:males de la empresa, la Agente Especial ha considerado la. neceSIdad de
delegar algunas de'sus funmones en eI Jefe de la Oficina Asesora Jundlca '

Que mediante ‘Rest)[ucién N° '_SSPD,-20211000720935_DEL 22-_11-2021,_ la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SUPERSERVICIOS ordent la toia de posesion de la EMPRESA DE SERVICIOS

_PUBLICOS DEL DISTRITODE SANTA. MARTA - ESSMAR E.S.P., por encontrar configuradas las causales de -

. los numerales 59.1 y 59.7 del articuto 59 de la Ley 142 de 1994, designando como Agente Especial de la empresa
a YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA, quien de conformidad corr lo sefialado en los articulos 291
del Estatuto Orgamco del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, normas apllcables
alatomade pose5|on de empresas de servicios pablicos domiciliarios, por remision expresa del articulo 121 de

) la Ley 142 de 1994 a Ia Agente Especnal e compete la admlmstracmn y representacion legat de la lntervenlda

Que por lo antenor con la fi nahdad de evntar traumatnsmos y retrasos en la representacuon judicial y\

'extrajudlciai en wrtud de los procesos que cursan actualmente contra ESSMAR ESP, asi como los que deban
’ iniciarse, los cuales.son de vital :mportancua para el desarrollo habitual del objeto misional de la entidad, es
menester realizar una delegacmn de las siguientes funciones: Otorgar poderes especiales a los abogados que

tengan vineulacidn contractual con la ESSMAR E.S.P. para que en virtud de sus funciones ejerzan’la '

. representacion judicial o extrajudicial en los procesos que cursen contra la-entidad o los que haya que darsele

~ inicio en defensa de los intereses propios de la empresa. Asimismo, ef Jefe de la Oficina-Asesora de Asuntos
= Ju'rid_icos y Contratacion, tiene la calidad para ejercer bajo su nombre la defensa de los intereses de la ESSMAR
" 'E.S.P. en todos los procesos judiciales que cursen contra la empresa y/o intervenga o sea parte.

Que en virtud dé la delegaéién se ejerzan.de forma razonable los postulados del debido proceso y derecho de

defensa y contradiccion con el fin- de poder aléanzar la eficiencia, celeridad, eficacia y trarisparencia en el
ejercicio de las funciones y los fi ines de la empresa segun lo establece el articulo 209 de la Constitucion Polmca
de Colombia. : :

' Que, en .r:n'érito delo anteriér,
- RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. DELEGASE al () JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y

CONTRATACION de'la ESSMAR E.S.P., CODIGO 115, GRADO 03, las facultades atinentes a: Otorgar.poderes
- especiales a los abogados que tengan vinculacion contractual con la ESSMAR ESP para que en virtud:de sus

" funciones ejerzan la representacion judicial 0 extrajudlclal en 10s procesos que cursen contra la entldad oen [os '

que haya que dérsele inicio en defensa de nuestros 1ntereses
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
'DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

' EMPRESA DE SERVIC]OS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR ES. P.
RESOLUCION No. ES-2022-04a22 001 (22 de-abril de 2022)

"Por medio de Ja.cual Ia Agente Especial de Ja Empresa de Servicios Piblicos del Disfrito de Santa
Marta ESSMAR E.S.P. delega funciones al Jefe de Oficina Asesora Juridica de Ia ESSMARE.S.P.”

‘ ART]CULO SEGUNDO La presente delegacion rige a partlr de su expedicion ylo hasta que se derogue '
* expresamente esta resolucion, en virtud a s requisitos que establece la Constitucion Politica de Colombia, Ley
1437 de 2011 Codugo de Procednm[ento Admlmstratwo ¥ de lo Contencnoso Admmlstratwo y demas normas
’ concordantes : T . :
ARTICULC TERCERO .Comuniquese aI Jefe de la Oficina de Asuntos JUI’IdICOS y Contrataclon y la D;reccnon
de Capital Humano de la ESSMAR E.S.P. ‘ : .

/- COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Marta D. T. C. E. H,, a los veinfids (22) dias del mes de abril de 2022.

PN

‘ YAHAIRA INDIRAL ' JESUS DIAZ QUESADA
s . Agente Especial-ES.SMAR-E.S.P

Proyecto: Cleidis Mercado-de la Hoz P U. dela Oficin Asesora de Asuntos Jurzdlcosy Contractuales /%@
Revist: Heman Eulices Ortiz Ossa Secretano Genera :

K 7 Tronca[ del Cari'b'e' . o .

Calle 70 N° 12-418 Bodegas Caira _ . . '

Call Center: 116 - 4209676 o A : : @f’% ® @essmaresp; @ @essmar_esp
Recepcion PQR: atenc:onalusuar:o@essmar govco , S @WWW essmar.gov. o) -
Notificaciones y Entes de Controi correspondenc:ia@essmar gov co :

Nit: 80018'{ J106-1 . .




'

gt
L

, 10 DE LAJUDICATURN -* . ,
r-m"-tm.w.nw}'l'.ff.rr.-'rm:"w%.--.u et et 9 .
NOMBRES: 5
SLORIA ROCIO

il i

r

) s
T  300AI200
7 is2108788! A5
4
J
-

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

°
b

cadena

AKepiblica de Colombia

Papel notarial para uso excligive de copias D¢ escrturas piblicas, cerfificados y documentos del arclive notarial
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Aaﬂ78811329

ESCRITURA PUBLICA NUMERO DOS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UNO (2631).

ACTOfPODER GENERAL =~ < = s s e e e ) )

de la Notaria Veintitrés del Circulo Notarial de Medellin, de la cual es titular la Docts-ra
AMANDA DE JESUS HENAO RODRIGUEZ, compareci6 JORGE ANDﬁES
CARRILLO CARDOSO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cgdu 4
de ciudadania No. 79.065. 374 expedida en La Mesa (Cundinamarca), quien mamfgsto
PRIMERO: Que actuando en su calidad de Gerente General y por tanto representaqte

leyes de la Republica de Colombla |dent|ﬂcada con NIT No. 890.904.996 — 1, con

principal es la prestacién de servicios publicos domiciliarios, debidamente facultado
para el efecto por sus estatutos y en virtud de la designacion de EPM como Agente
Especial de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR
E.S.P., empresa industrial y comercial del Estado, legalmente establecida bajo las
leyes de la Republica de Colombia, conforme al articulo 1° del Decreto 986 del 24 de
noviembre de 1992, identificada con NIT. 800181106 — 1 (‘ESSMAR” 0 la “Intervenida”)
en el marco del proceso de intervencién y toma de posesién efectuado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ("SSPD"), efectuado mediante
Resolucion SSPD No. 20211000720935 del 22 de noviembre de dos mil veintiuno
(2021) y conforme al acto de designacién de EPM como Agente Especial, efectuado
mediante Resolucion SSPD No. 20221000943055 del 12 de octubre de dos mil
veintidés (2022) (“la__Resolucién”), confiere PODER GENERAL, AMPLIO Y
SUFICIENTE a VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA, mayor de edad,

iﬂgpvl notarial para nso exclusivn en [4 es critnra pilhlica = N e costr para oL usiaria

Cad]

FECHA: 180E QCTUBRE DE 2022 - = - > =4 s m s s e s o mme e o e e
OTORGANTE: REPRESENTANTE LEGAL DE EMPRESAS PUBLICAS DE

MEDELLIN E.S.P. NIT. 890.904.996-1. = = = = =« o o m e o omme oo

En el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, a los

dieciocho (18) dias del mes de octubre del afio dos mil veintidés (2022), al despacho

legal de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. (“El Mandante” o “EPM“%
empresa industrial y comerclal del Estado, ,del orden municipal, establecida bajo la \

domicilio principal en la cmdad de Medellin (Anhoquna) cuya actividad econémice

0812880
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identificado con la.cédula de ciudadania ntimero 716529437exﬁbéd|d;e—nMed—e—lﬂr;_(e—fl—
‘Apoderadg” o “Mandatario”), para que represente al Mandante por virtud de su
designacién como Agente Especial de la Intervenida, con el objeto de llevar. la
administracion general de los negocios de la Intervenida y conforme a ello, de ejecutar

las funciones como Agente Especial (el "Encargo” o “Mandato”), conforme a las funciones

previstas para el Agente Especial en el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero — EQSF, modificado por el articulo 24 de la Ley 510 de 1999, y el articulo
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, aplicables por remision del articulo 121 de la Ley
142 de 1994, pudiendo para tal efecto, realizar las actuaciones que se senalan a
continuacion, necesarias para llevar a buen termino la gestién encomendada. - --- - - --
SEGUNDO: En ejecucion del Encargo, el Apoderade estara facultado a nombre y en
representacién de EPM como Agente Especial, para realizar o ejecutar todos los actos

necesarios para adelantar las siguientes actividades: ~ - - == - -~ -c-ccc oo

1. Actuar como representante legal de la Intervenida y en tal calidad desarrollar todas
las actividades necesarias para la administracion de ESSMAR y ejecutar todos los
actos pertinentes para el desarrollo del objeto social; - - - ===~ === --- oo - -

2. Siesdel caso, separar en cualquier mbmento los administradores y directores de la
Intervenida que no hayan sido sepajédos por la SSPD en &l acto que ordend la toma
dE POSESION; == ==~ == - - m s me e e et msmmemo e o—o-

3. Promover, de ser ello aplicable, la celebracion de acuerdos de acreedores, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 19 del articulo 291 del Estatuto Orgénico
del Sistema Financiero, modificado por el Articulo 24 ds la Ley 510 de 1999, -~ - - - -

4. Adelantar el recaudo de los dineros y la recuperacion de los activos que por
cualquier concepto deban ingresar a la Intervenida, para lo cual podra ofrecer
incentivos por la denuncia de la existencia y entrega de tales activos; - == -------
Administrar los activos de la intervenida; - - - ---- - - - - T

6. Velar por la adecuada conservacion de los bienes de la Intervenida, adoptando las
medidas necesarias para mantener los activos en adecuadas condiciones de
seguridad fisica y gjerciendo las acciones judiciales y administrativas requeridas
paraelefecto] - = - mc s m e e

7. Continuar con la contabilidad de la Intervenida; -~ - - == - == - - oo e mm o m oo oo n

Papel notarial para 1o exchsive eu la esceibora priblice - No fiene costo para el usuario
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8. Ejecutar todos los actos y efectuar todos los gastos gue a su juicio sean necesarios
para-a conservacion de los activos y archivos de la Intervenidai=- - = - - == -« .- - .
9. Bajo su responsabilidad promover las acciones de responsabilidad civil o penales
que correspondan contra los administradores, revisor fiscal y funcionarios de la
Intervenida; -~ - - - - - - - - e oLl
10. Suministrar a la SSPD la informacion que la entidad requiera; =« - - === === = =cuc-
11. Sieselcaso, impetrar las acciones revocatorias de que trata el numeral 7 del articulo
301 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el inciso primero
del articulo 27 de laLey 510 de 1999; y, == -« = - = cc oo e mmco e ool
12. Las demas derivadas del caracter de administrador y representante !egalgéfel

en que el Mandante sea desngnado como Agente Especial de ESSMAR conforme a |

Resolucion y aquel en el que EPM cese o termine - por cualquier causa-, su rol conjo
Agente Especial de la Intervenlda. Sin embargo, la terminacion del Mandato p

expiracion del plazo, no afectara la validez de Cualquier acto llevado a cabo en ejercicio
del mismo durante su vigencia. - - - ===« - - - oo oo oL ____.
EN FE DE LO CUAL, se suscribe este documento, en la ciudad de Medellin,
Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, a los dieciocho (18) dias del mes
de octubre de dos mil veintidds (2022). - - - === = - - -~ e e
HASTA AQUI LA MINUTA PRESENTADA. = = = = == == oo o cmm o cimmme e e
La presente escritura fue LEIDA en su totalidad por los comparecientes, advertidos de
su registro oportuno dentro del término legal para ello, la encontraron conforme a su
conocimiento y voluntad y por NO OBSERVAR ERROR alguno en su contenido, le
imparten su aprobacién y proceden a firmarla, declarando los comparecientes estar
NOTIFICADOS de que UN ERROR NO CORREGIDO en esta escritura antes de ser
firmada respecto al nombre e identificacion de cada una de los contratantes, a la

identificacion, cabida, dimensiones, linderos y forma de adquisicion-del inmueble objeto

Papel nutarial para 1sn exclusiuoe e la eactiinea publica - N0 Liene costn Para ol nsnarin

Ca4‘

Mandante, en relacion con la Intervenida. == «« - - a e e oo e m v e e s =

en espemai a la Ley 142 de 1994, asi como las normas que rigen la Agencia E@ema

y las demas disposiciones que la modifican o adicionan. - === -+~----occo-- ? --=

CUARTO: EI Mandato estara vigente durante el lapso comprendido entre el mom&atg 4
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del presente acto da lugar a una escrltura aclaratona que conlleva nuevos gastos para

los contratantes, conforme lo manda el articulo 102 del Decreto-Ley 960 de 1970, de
todo io cual se dan por entendidos y firman en constancia. - - --- - - R
Derechos de Protocole $ 66.200. Hojas copias de escritura $ 8.200. Pago por IVA 19%
$20.644. Aporte a la Superintendencia de Notariado y Registro $7.150. Aporte al
Fondo Nacional de Notariado $7.150. Resclucién 755 del 26 de enero de 2022. - - - - -
Se extendio en las hojas de papel competente nimeros: Aa078811304 =329, ------

Por EMPRESAS PUBLICAS DE,MEDELLIN E-S.P,,

Nombre: Jorge Andrés ‘Carrlllo Cardoso (’/L/C
CC. No. 79.065.374

Cargo: Gerente — Representante Legal

Acepto gl poder,

S et o

Nombre: Victor Rodrigo Vél nda l.e-O ewe 7
. ; T
CC. No. 71.652.943 g : - %
Apoderado Qo 4 ;;i?
"?@ " %) ant G‘)@-
ROORY
2/‘,‘1
w ’);?
AMANDA DE JESUS HENAO RODRIGUEZ “#
NOTARIA VEINTITRES (23) DE MEDELLIN
‘ ggﬂEDELU&
T ANETHZB NOTARIA VEINTITRES (23)DEL CRCULO NOTARIAL DE MEDELLIN st

Esfiel y \ M mf:aqne se expide tomada del original de b escritura

ﬁ;[ @U.dqllﬂ&mu -ieZJ_
hn]as utiles y se destina para

4?, “nﬂﬁa 23 Amanda de Jesiis Henso Redriguer = %&09

wrotie ROTANK VEINTITRES(33] DEL CIRCULO NOTARIA! DX MEDECTIN C/
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RESOLUCION No. SSPD — 20221000943055 DEL 12/10/2022

“Por la cual se designa un Agente Especial para la Empresa de Servicios Piblicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en el
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el Decreto 1369 de 2020, el articulo 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, sus Decretos Reglamentarios y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ordené la toma de posesién de la Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., por encontrarse incursa en las
causales 59.1y 59.7 de la Ley 142 de 1994.

Que mediante Resolucién SSPD-20221000237145 del 22 de marzo de 2022, “Por la cual se
determina el objeto de la toma de posesién de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta — ESSMAR E.S.P.”, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
determiné como modalidad de toma de posesion de la ESSMAR E.S.P. la de fines liquidatorios
disponiendo en la misma una etapa de administracion temporal, durante la cual se adoptaran las
acciones necesarias para garantizar a los habitantes del Distrito de Santa Marta la prestaciéon de
los servicios publicos a cargo de la citada empresa intervenida.

Que de conformidad con el articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, aplicable
por remision del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, corresponde al Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios la designacién de Agentes Especiales para las empresas de
servicios publicos en toma de posesion.

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.
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Que, en virtud de dicha facultad, se procedera a la designaciéon de un nuevo Agente Especial
para la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., el cual
puede ser una persona natural o juridica.

Que, en el marco del proceso de toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., teniendo en cuenta
la dimensién de los proyectos dirigidos a mejorar y optimizar las condiciones de la infraestructura
y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la citada empresa intervenida, y
en la misma medida el nivel de direccionamiento técnico y financiero requerido para tales fines,
aunado a las acciones de mejora necesarias en los procesos comerciales, financieros,
administrativos, entre otros, de la ESSMAR E.S.P., la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios considera que se requiere de un direccionamiento técnico y de asesoria de alto
nivel en materia de servicios publicos domiciliarios.

Que, para el presente caso, con el fin de lograr en el menor tiempo posible la definicion y ejecucion
de estrategias y acciones efectivas dirigidas a continuar garantizando y generar mejoras en la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios en la ciudad de Santa Marta, a cargo de la
ESSMAR E.S.P., se procedera a la designacién de un Agente Especial persona juridica, que
cuente con la solidez y experticia técnica para dirigir la gestion y operacion en las condiciones
descritas.

Que Empresas Publicas de Medellin E.S.P., es una empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas natural, creada mediante Acuerdo
Municipal No. 58 del 6 de agosto de 1955, con mas de 8,5 millones de usuarios en Latinoamérica
(Colombia, México, Guatemala, El Salvador, Panama y Chile).

Que Empresas Publicas de Medellin E.S.P., cumple con los requisitos para ser Agente Especial,
tiene la calidad, capacidad, experticia e idoneidad profesional en el area de la actividad desde su
objeto social y dispone de la infraestructura técnica y operativa adecuada para el desempeiio de
la funcién y los objetivos propuestos.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

RESUELVE:

PRIMERO. - DESIGNAR a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., identificada con el
NIT. 890904996-1 — representada legalmente por el ingeniero Jorge Andrés Carrillo Cardoso,
identificado con la cedula de ciudadania 79.065.374, como Agente Especial de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Paragrafo Primero. - Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentran
sefaladas en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1 y
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas
aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida.

Paragrafo Segundo. — El Agente Especial designado debera aceptar su designacion y tomar
posesion del cargo ante este Despacho, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
comunicacion del contenido de la presente Resolucion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Paragrafo Tercero. - EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., podra facultar a una
persona natural para efectos del ejercicio de las funciones propias del cargo, persona que en
todo caso debera cumplir los requisitos del articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

SEGUNDO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al inger)iéro Jorge Andrés
Carrillo Cardoso, representante legal de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., o a quien
haga sus veces.

TERCERO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la doctora YAHAIRA INDIRA
DE JESUS DIAZ QUESADA, identificada con cédula de ciudadania nimero 31.953.632, actual
Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Paragrafo Primero. — La doctora YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA, Agente
Especial saliente, debera hacer entrega al Agente Especial designado, de un informe final de su
gestion, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la respectiva comunicacion, con copia
a la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

CUARTO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones pertinentes para el cumplimiento de las
medidas dispuestas en la presente Resolucion.

QUINTO. - La presente Resolucioén rige a partir de su fecha de expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

O QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Equipo Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion. )
Revis6 y aprobo: Sebastian Mufioz Burgos — Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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RESOLUCION SSPD - 20221000237145 DEL 22-03-2022

“Por la cual se determina el objeto de la toma de poseéién de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.”

Pagina 1 de 10
El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLiCpS DOMICIL!ARIOS (E)
En ejercicio de sus facultades Iega!és, especiairhente las contenidas en la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1369 de 2020, el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico de! Sistema Financiero y -
L el articulo 9.1.1.1.1y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, y
CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre® de 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, previo concepto de la Comision de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, ordend la toma de posesion preventiva =

de la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.), por
configurarse las causales previstas en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de dicha resolucién.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ejecuto la medida de toma de
posesion el 22 de noviembre de 2021, efectuando la notificacion personal al sefior Carlos Enrique
P4ez Cantillo, Secretario General de la empresa, ante la ausencia al momento de la diligencia de
la-Gerente y representante legal y conforme con lo establecido en el inciso primero del articulo

121 de la Ley 142 de 1994 y comunicando la medida, entre otros, a la ingeniera Yahaira Indira
‘de Jesls Diaz Quesada, designada como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P., mediante la
misma Resolucidn y dando cumplimiento a la fij ;a(:lon de avisos y demas medidas contempladas
en la resolucion gue ordend la toma de posesuon y en el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de
2010.

Que la ingeniera Yahaira indlra de Jests Diaz Quesada tomé posesion del cargo de Agente
Especial el 22 de noviembre de 2021, como ‘consta en la correspondiente acta de posesion vy,
desde entonces, desempefia las funciones sefialadas en el articulo 291 del Estatuto Organico del

Este documento esta suscrito con firma mecénica autorizada.
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Sistema Financiero, el articulo9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 20107, la Ley 142 de 1994 y demas
normas aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la intervenida.

Que el paragrafo del articulo primero de la Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021 sefiala que la modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término
sefalado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y el
articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. '

Que en efecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, la superintendencia
dispone de un término de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de toma de posesion,
prorrogables por un término igual, para determinar si la empresa intervenida puede o no
desarrollar su objeto social conforme a las reglas que regulan su funcionamiento.

Que, para llevar a cabo el procedimiento al que hacen referencia los articulos antes mencionados,

a traves del radicado SSPD-20226000054371 del 07 de enero de 2022, la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios solicité a la Agente Especial la informacion necesaria para
determinar la modalidad de toma de posesiéon de la ESSMAR E.S.P. dentro de los plazos

previstos en las disposiciones antes sefialadas.

Que el dia 19 de enero de 2022, mediante comunicacién 3-2022-00256 del 18 de enero de 2022,
radicada bajo el nimero SSPD-20225290197622 del 19 de enero de 2022, la Agente Especial de
la ESSMAR E.S.P. solicité una prorroga para la entrega de la informacién requerida, toda vez que
se encontraban revisando y analizando la documentacién, diagnéstico de areas y demas soportes
que les permitan hacer entrega de un informe conciso frente al tema. '

Que, mediante Resolucién SSPD-20221000009505 del 20 de enero de 2022, Ia Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios prorrogé el plazo establecido para determinar. el objeto de ia
toma de posesion de ESSMAR E.S.P., de conformidad con el articulo 116 numeral 2 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, hasta el dia 22
de marzo de 2022. :

Que el dia 16 de marzo de 2022, la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios recibid
- via correo electrénico el informe de la Agente Especial denominado “INFORME SITUACION
ESSMAR E.S.P. CORTE FEBRERO 28 DE 2022”, con radicado SSPD 20225291028312 del 17
de marzo de 2022, el cual fue complementado mediante el radicado SSPD 20225291068582.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios revisé y analizd el citado informe de
situacion, asi como el estudio de la informacién recopilada por la entidad durante las cerca de
treinta (30) visitas y/o reuniones de seguimiento y monitoreo realizadas durante lo corrido del
proceso de intervencion en el marco de las facultades contenidas en los articulos 291 y 296 del
Estatuto organico del Sistema Financiero, identificando los siguientes aspectos y situaciones,
relevantes a considerar para la definicién de la modalidad de toma de posesion de la empresa
- intervenida: ' i

! Normas aplicables a la toma de posesidn de empresas de servicios pablicos domiciliarios por remision expresa del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las referencias que se realicen en dichas normas a la
Superintendencia Bancaria (entiéndase Financiera) y al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN,
se entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios. '

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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a) Aspectos comerciales:

En relacién con la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, la ESSMAR
E.S.P. inform6 que no tiene claridad sobre el porcentaje exacto de este indicador, por lo
cual solicité informacion catastral actualizada al Distrito de Santa Marta, con el fin de
conocer en detalle como esta definida el Area de Prestacién del Servnmo (APS), y de esta
‘manera afirmarla o redefinirla. (ESSMAR 2022, p. 29)

Ahora bien, de aclierdo con la regulacién actual, el consumo basico de agua para un hogar
de cuatro (4) personas en ciudades con condiciones climatolégicas similares a las de Santa
Marta es de 16 m® al mes, no obstante, el promedio de consumo por suscriptor de la
ESSMAR E.S.P. por mes es de 29 m® (ESSMAR, 2022, pp. 28 y 29). Dado ello, el
incremento de la demanda de los servicios de acueducto y alcantarillado, aunado al rezago
en materia de inversiones y el desbordado crecimiento de proyectos constructivos, ha
“acarreado que la infraestructura para la prestacién de dichos servicios sea limitada y, en
. consecuencia, no se ha logrado garantizar la prestacion del servicio a la nueva demanda,
en condiciones de eficiencia y continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 28)

En el mismo sentido, la ESSMAR E.S.P. informé que el suministro del servicio de acueducto

* es discontinuo para el 100 % de la poblacion que atiende, por lo cual se realizan operativos
para el suministro parcial del servicio por sectores de la ciudad, asi como el suministro por
carrotangues a la comunidad que reside en zonas con imposibilidad técnica de suministro
por red (ESSMAR, 2022, p. 30). Con lo anterior, el indicador promedio de continuidad al
cierre de enero de 2022, se ubico en 17,88 horas al dia (ESSMAR, 2022).

Otro aspecto susceptible de mejora, es la actualizacion del catastro de usuarios,

considerando que esto impacta de manera significativa el proceso de facturacion,

especialmente frente a fa medicion de los consumos, la estratificacién y las facturaciones

por promedio (SSPD, 2022, p. 12). Al respecto, la ESSMAR E.S.P. sefial6 que “se ha venido

efectuando la revisién de la data existente del catastro de usuarios con el fin de actualizarla,

solicitando de manera formal al Distrito la informacion catastral actualizada sin que se haya
btenido respuesta a esta solicitud.” (ESSMAR, 2022, p. 29)

Por otro lado, teniendo en cuenta que la ESSMAR E.S.P. efectué un ajuste tarifario durante

. el sequndo semestre de 2021, se presenta un incremento en la facturacion de acueducto,
alcanzando un promedio mensual de COP 3.300 millones en el servicio de acueducto en
2022 y de COP 2.450 millones en el servicio de alcantarillado para el mismo afio. (ESSMAR
2022, p. 30). No obstante, el indicador de recaudo al cierre de 2021 fue dei 58% v, segun
informé la ESSMAR E.S.P., Ia tendencia de este indicador ha sido estacionaria, en razén a
la falta de estrategias efectavas de recaudo que traia la empresa entre otros aspeotos
(ESSMAR, 2022, p. 31).

Sobre e!lo en visita de seguimiento y monitoreo realizada a la ESSMAR E.S.P. por la
Direccién de Entidades Intervenidas y en Liguidacion — DEIL de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se evidenciaron. dificultades en los procesos de la
facturacidn y recaudo del area comercial, especificamente en lo que tiene que ver con los
procesos de suspension por no pago. Al respecto, de acuerdo con lo dispuesto hasta el
cierre de febrero de 2022 en las facturas, la suspension opera desde la mora en la segunda
- factura, pero el usuario cuenta con la opcién de pagar s6lo. el mes corriente y seguir

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersertvicios.gov.co



20221000237145 Pagina 4 de 10 .

acumulando los periodos en mora, como quiera que el saldo en mora se presenta en cupén
separado (SSPD, 2022, p. 13). S

La politica antes explicada es, presuntamente, uno de los factores que mas ha incidido en
el aumento de la cartera, afectando de manera importante los ingresos del flujo de caja de.
la empresa (Ibidem). ' :

Ahora bien, al cierre de febrero de 2022 la cartera de la ESSMAR E.S.P. ascendia a un
valor aproximado de COP 32 mil millones (ESSMAR, 2022, pp. 25 y 26). Sobre la cartera,
se indico que “ESSMAR E.S.P. adelantaré un programa de gestion de cobro persuasivo a
los usuarios del servicio, una vez vencida la fecha de pago de la factura, ademas efectuara
la suspension del servicio a partir de la primera factura vencida con el fin de establecer un
mayor control a dicha gestién de recaudo y de cartera.” (ESSMAR, 2022, p. 31).

De otra'parte, de acuerdo con la informacion entregada por la ESSMAR E.S.P,, el indice de
perdidas se ubica en el 62,32 %, debido a la alta defraudacion de fluidos que se presenta
en la ciudad. (ESSMAR, 2022, p. 36). Sobre el particular, la ESSMAR E.S.P. implements,
-desde diciembre de 2021, estrategias de sensibilizacién a los usuarios y normalizacion del
servicio a las que les dara continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 35)

Respecto de la micromedicién efectiva, la ESSMAR E.S.P. registro al cierre de febrero de
2022 un indicador del 67,34%, esto es, 16,09% menos que el registrado al cierre de la
vigencia 2021, debido a la actualizacion de la informacién que al respecto se encontré en
la empresa, al momento de la toma de posesion. (ESSMAR, 2022, p. 33)

Considerando el resultado del indicador de micromedicion efectiva, la ESSMAR E.S.P. puso
en marcha una estrategia de instalacién y reposicion masiva de micromedidores, en la que
oforga a los suscriptores facilidades de pago, garantia del medidor e instalacién del mismo,
~de manera que mas usuarios se vinculen a esta estrategia y, con elio, se incremente la
eficiencia de la micromedicién. (Ibidem) : "

Ahora bien, respecto de los procesos del area comercial, [a ESSMAR.E.S.P. los ajustara
con el fin de hacerlos més eficaces y eficientes, y mitigar las falencias en la generacion de
informes, de manera que se obtenga oportunamente informacion confiable, que permita la
toma adecuada de decisiones. (ESSMAR, 2022, p. 40)

En conclusion, sobre los aspectos comerciales de la ESSMAR E.S.P., se adelantaran
gestiones de mejoramiento que permitan subsanar, entre otras, las deficiencias antes
sefialadas, lo cual requiere la ejecucién de acciones de mediano plazo que permitan el
fortalecimiento de esta area de la intervenida. : '

_b) Aspectos técnicos:

La ESSMAR E.S.P. tiene una capacidad instalada para el tratamiento y produccion de agua
potable de 1.500 I/s. Sin embargo, para garantizar una prestacién del servicio de acueducto
con indicadores adecuados, se estima que se requieren 2.500 I/s, que deben aumentar en
las temporadas turisticas hasta en un 409%. (ESSMAR, 2022, p. 64)
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Ademas e)uste un desgaste general de los equipos de rebombeo del sistema de acueducto '
que afectan la prestacién det servicio por redes en algunos sectores de Santa Marta y no
se cuenta con equos suplentes para la atencion de contingencias (ESSMAR 2022, p. 65)

Ahora bien, tras la toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., con el acompanamiento de
expertos, ia Agente Especial definid acciones de mejora y proyectos a realizar para
garantlzar la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarilado en diferentes
escenarios de tiempo, asi: '

Corto plazo:

Este escenario, denominado también “fase cero”, busca garantizar la confiabilidad de ia
infraestructura principal de acueducto y alcantarillado, entre la que se incluyen las plantas
‘de tratamiento y las estaciones de bombeo de agua potable y residual; asi como contar con
los equipos mecanicos y eléctricos necesarios para las labores de mantenlmlento
preventivo y correctivo, con los que se asegure la continuidad de la operacién.

El costo de la fase cero asciende a COP 3.251.135.982 para el servicio de acueducto y
COP 4.941.828.000 para el de alcantarillado, recursos que han sido financiados por el
Patrimonio Auténomo.Fondo_Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios?, mediante el contrato de mutuo suscrito entre el vocero y adm;n:strador del -
Patrimonio y la ESSMAR E.S.P. - |

Con las acciones para optimizar ia prestacién del servicio y el 5|stema de acueducto se
busca reducir las pérdidas de agua en el sistema de captacion, aduccion y potablilza(:ton
en una fase inicial, optimizacién en los procesos de sedimentacién, filtracion y desinfeccion
_ ¥ por ende un aumento en el agua de salida hacia el sistema de distribucion.

En relacién con las acciones en el sistema de alcantarillado, con el fin de garantizar la
continua operacion y volverlas confiables, se tiene prevista la adquisicion de nuevos
equipos de bombeo con sus respectivos variadores de velocidad y plantas generadoras de
energia en las estaciones que se requiera.

La ejecucion de las accmnes previstas para esta fase cero iniciaron en el mes de diciembre
de 2021. :

‘ -Medfano plazo:.

En esta fase, en el servicio de acueducto se procura mcrementar la capacidad de '
produccién de agua superficial a través de la optimizacién de la infraestructura existente,
asi como identificar y priorizar nueva infraestructura que permita mitigar el déficit de agua
potable para mejorar la continuidad, cobertura y calidad del servicio. Para lograrlo, se tiene

- proyectado ampliar la capacidad de produccién de la planta de tratamiento El Roble,
elaborar e implementar un plan de abastecimiento de agua y formular el Plan Maestro de
Acueducto. En este mismo escenario se contempla la implementacion de la primera fase
del Plan Maestro de Acueducto.

2 Articulo 16 de la Ley 1955 de 2019.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el servicio de alcantarillado, lo estimado es optimizar la capacidad de transporte de los

colectores, mitigar los reboses de agua residual y mejorar los indicadores de cobertura y’
continuidad. Los proyectos necesarios para el efecto son la reposicion de tres colectores,

la construccion del colector Gaira y la formulacion del Plan Maestro de Alcantarillado. Igual

que en el caso anterior, en este escenario se proyecta la ejecucion de la primera fase del

Plan Maestro de Alcantarillado.

En todo caso, la ejecucién de esta fase considera plazos superiores a dos (2) afios, puesto
que requiere gestiones como la contratacion de estudios y disefios, e incluso el desarrollo
de las obras de las primeras fases de los planes maestros antes mencionados.

Largo plazo:

 Como acciones a largo plazo se contempla la ejecucion progresiva de los proyectos del
plan de abastecimiento de agua y de los planes maestros de acueducto y alcantarillado,
para disponer de la infraestructura necesaria para la produccién y distribucién de agua
potable y la conduccién y tratamiento de las aguas residualés, de acuerdo con el
crecimiento urbano de Santa Marta, de manera que se obtengan indicadores de prestacion -
y gestion optimos.

En resumen, si bien con la ejecucién de las acciones de corto y mediano plazo se daria
solucién -a las situaciones de orden técnico que actualmente representan mayor
complejidad para garantizar los servicios publicos a cargo de la ESSMAR E.S.P., se
requiere de plazos superiores a dos (2) afios para concluirlas y de fuentes de financiacién
para la ejecucion de los proyectos de los escenarios de mediano y largo piazo.

) Asbectos administrativos y juridicos:

La ESSMAR E.S.P. sefialé en el “INFORME SITUACION ESSMAR E.S.P. CORTE
FEBRERO 28 DE 2022 que, al cierre de febrero de 2022, conté con una némina de 488
trabajadores, cuyo costo ascendié a COP 1.522,39 millones. Igualmente, informé que aln
no cuentan con un software de némina que optimice la gestién de esta area (ESSMAR,
2022, p. 52).

No obstante, la ESSMAR E.S.P. también reporté que se comprometié con su sindicato de
trabajadores a: “(...) contratar un estudio estructural de la planta de personal, acorde a las
necesidades de fa empresa, esto va_a permitir determinar el funcionamiento futuro y -
contabilizar el gasto total por concepto de némina y factores prestacionales prevista para
todo ef afio.” (Subraya fuera del texto original) (ESSMAR, 2022, p. 53)

Por otro lado, la ESSMAR E.S.P. reporté que es parte demandada en 42 procesos
judiciales, la mayorfa de ellos referidos a‘la proteccion de derechos e intereses colectivos;
no obstante, sefiald que la relacion de procesos judiciales, asi como las cuantias gue cada
. uno representa, estan siendo validadas por parte de la Oficina Asesora de Gestién Juridica
y Contractual; debido a que en la empresa no estan identificados la totalidad de los

Procesos, pues no se registran antecedentes sobre los mismos. (ESSMAR, 2022, pp. 63 &
64). : '

Respecto de la solucion a esta problematica, la ESSMAR E.S.P. sefiald que reiterara las
solicitudes de informacion a los despachos judiciales y evaluara: “(...) la viabilidad de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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suscribir un contrato con una firma especializada en vigilancia judicial, conformacion de
expedientes digitales y generacion de alertas sobre actuaciones judiciales en contra de la
entidad, todo elio con el fin de lograr la identificacién y cuantificacion de los procesos
vigentes y aqueflos que contengan fallos judrcrales en los cuales haga parte la infervenida.”
(ESSMAR, 2022, pp. 62).

Asi las cosas, las gestiones requeridas en los componentes administrativo y juridico, de
acuerdo con lo informado por la Agente Especial, pueden ser ejecutadas en el corto plazo,
esto es, durante ia VIQenma 2022 y sus costos fueron presupuestados en esta misma
vigencia.

d) - Aspectos contables y fi nancaeros

Para determlnar la modalidad de la toma de posicion de la ESSMAR E.S.P.; es necesario
establecer si la compafifa esta en capacidad de ejercer en debida forma su objeto social,
esto es, atender adecuadamente los costos y los gastos de la operacién de los servicios
pUblicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa Marta en las condiciones de
~ calidad, continuidad y cobertura establecidas por la regulacion, asi como realizar las
inversiones que permitan contar con una infraestructura Optima, acorde con Ios
requerimientos de demanda de los servicios publicos domiciliarios a su cargo en las
condiciones descrltas prewamente : '

.Para el-efecto, Ia Supeﬂntendencaa de Ser\nc:tos Publicos Domiciliarios consideré pertinente
tener como punto de partida el informe de situacion de la empresa intervenida con corte a
febrero de 2022 presentado por la Agente Especial. Este informe refleja las proyecciones
mensuales de flujo de caja de los afios 2022 y 2023, los cuales arrojan un déficit acumulado
de los dos servicios, esto es, acueducto y alcantariilado, de COP 17.193 maliones
considerando el total de estas dos wgenmas :

Sea del caso sefialar gue, en el calculo del déficit informado por la empresa, no se
incluyeron pagos de obligaciones financieras, comerciales y fiscales causados antes de Ia
toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., los cuales quedaron suspendidos en virtud de lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resoluciéon SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021, las cuales, al cierre de febrero de 2022, ascienden a un total
aproximado de $69.869 miliones.

En ese senisdo al conSiderar las referidas obligaciones causadas antes de la ejecucién de
la medida de toma de posesidn, se tiene que la proyeccion del déficit acumulado de la
ESSMAR E.S.P. al corte de diciembre de 2023, arroja un valor total aproxmado de $85 m:i
mlllones

De esta manera, a partir de las proyecciones realizadas para los afios 2022 y 2023, se
- estima que la empresa no estaria en capacidad de generar los recursos necesarios para
“garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantariilado con las debidas

condiciones de calidad, continuidad y cobertura, acorde con la regulacién en la materia,
considerando, entre otros aspectos, su incapacidad para cumplir con un plan de inversiones
que permita subsanar los problemas técnicos actuales asociados a la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Santa Marta y, menos atn, de
generar los recursos para atender el pago de las obligaciones pretoma.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios
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Sea del caso indicar, en relacion con el citado resultade deficitario proyectado al cierre de
la vigencia 2023 por un fotal de $17.193, que, de conformidad con los analisis realizados
por parte de esta Superintendencia sobre la informacién de proyecciones financieras
suministrada por la ESSMAR en el referido informe de situacion, es posible concluir que si

* bien los promedios anuales de recaudo proyectados se ubican en 79% y 84%, para las
vigencias 2022 y 2023, respectivamente, también es cierto que dicho déficit estd marcado
por el alfo porcentaje de pérdidas comerciales y defraudacién de fluidos de la empresa
intervenida, situacién que afecta en gran medida los niveles de facturacién, y en
consecuencia, los niveles de ingresos por concepto de recaudo por los servicios plblicos
domiciliarios prestados de acueducto y alcantarillado.

Lo anterior reviste gran importancia, si se tiene en cuenta que la ESSMAR E.S.P., como
prestador de los servicios a su cargo, debe recuperar los costos en que incurre para poder
brindar condiciones de competitividad y calidad en la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, asi como la obtencion ‘de recursos para las inversiones
requeridas en la infraestructura afecta al servicio, las cuales se traducen en beneficios para -
los usuarios en materia de calidad, continuidad y cobertura, en cumplimiento de Ia
regulacion en la materia. : - :

Al respecto, es de sefialar que, conforme al Informe de situacidn remitido por la ESSMAR
a esta Superintendencia, numeral 2.8, “Pérdidas Comerciales”, el costo por pérdidas de
agua potable tanto por defraudacién de fluidos come por pérdidas comerciales fue por un
total aproximado de $24.702 millones para la vigencia 2021, con un promedio mensual por
concepto de dichas pérdidas cercano a los $2.058 millones.

Asi las cosas, puede concluirse que la ESSMAR E.S.P. no se encontraria en capacidad de
- generar los ingresos necesarios para cubrir sus costos y gastos de operacién, asi como su
plan de inversiones, tal como se puede apreciar a continuacion: '

Tabla No. 1. Fiujo de caja proyectado ESSMAR ESP 2022 — 2023. Acueducto y Alcantarillado

FLUJO DE ACUEDUCTO Y ALCA-NTARILLADO . 2022 . 2023
Facturacion S 79.292 $- 85.168
Recaudo 79% ' 84%
Ingresos Recaudo S 62.484 $ 71.255
Gastos Operativos S 39.453 S 40.587
Flujo neto operativo 5 23.031 $ 30.668
Gastos Administrativos S 15.100 5 15,173
Flujo después de Administrativos S $7.931 S 15.495
Financieros, Impuestos y Contribuciones S 10.360 S 8.651
Inversiones S 10.522 S 11.086
" | Flujo Neto Total -$ 12.951 -5 4.242
Déficit Acumulado -5 17.193

Fuente: Calculos de la DEIL con base en informacién de la ESSMAR E.S.P.

Que, aunado a lo anterior, la ESSMAR E.S.P. requiere la implementacion de acciones previstas
para los procesos de facturacion, recaudo, gestion de la cartera y la actualizacion e identificacion
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de predios y usuarios, asi como la mitigacion de la defraudacion de fluidos, con estrategias de

sensibilizacion e inspeccion, entre otras que se consideren, dirigidas a incrementar los ingresos

a través de un escenario de facturacion del servicio acorde con el consumo real por parte de los -
usuarios, generando de esta manera un incremento en los ingresos resultado de un mayor nivel

de recaudo. :

Que, de acuerdo con los articulos 60 y 121 de la Ley 142 de 1994, la toma de posesion de una
empresa se puede hacer con la finalidad de administrarla, para superar los problemas que dieron
lugar a la medida; o de liquidaria, cuando no sea posible superarlos.

Que la Corte Constitucional ha explicado que para el cumplimiento de esas dos finalidades “a
Ley 142 de 1994 prevé tres tipos de toma de posesion: (1) con fines de administracién (para
superar las causas que dieron origen a la adopcién de la medida); (2) con fines liguidatorios
(implica medidas tales como [a administracion temporal, la solucion empresarial, la
reestructuracion, vinculacién de un gestor, de un operador especializado, o de capital); y (3) para
liquidacién, que implica que la empresa cesa su objeto social y se da inicio a lo dispuesto en el
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y demés normas concordantes.” (Corte Constitucional,
2012, p. 3) _

Que la duracion de la toma de posesion con fines de administracion: “es de un (1)} afio, prorrogable
por un término igual, sin perjuicio de que el Gobierno Nacional autorice una prérroga mayor, en
los términos del articufo 9.1.2.1.1 def Decreto 2555 de 2010” (SSPD, 2016). Por su parte, para la
toma de posesién en la modalidad con fines liquidatorios: *...no se dispone de un termino legal,
puesto que (...) de suponer una limitacién en el tiempo, puede conllevar al fracaso de las
estrategias de reestructuracién convenidas y de paso afectar la prestacion de los servicios
_ publicos...” (Ibidem). Por Gltimo, la toma de posesion para liquidar, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 123 de la Ley 142 de 1994: “(..) terminara en el plazo que sefiale el
- Superintendente.” (CR, pag. 342)

Que, en el caso de la ESSMAR E.S.P., de acuerdo con los analisis adelantados, con simple
gestion no serfa posible superar las causales de toma de posesion en el corto plazo, puesto que
se requiere de la consecucién de fuentes de financiacion de inversiones, reduccién de costos
operativos y administrativos, mejoramiento de la gestion comercial y una solucisn estructural al
pago de los pasivos. o '

Que, considerando las conclusiones antes expuestas, la ESSMAR E.S.P., en el corto plazo, no
~ esta en condiciones de superar las causales que dieron origen a la toma de posesion, previstas
en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, ni de desarrollar su objeto
social y prestar los servicios a su cargo conforme a la normativa que actualmente los rige, razoén
por la cual la Superintendencia de Servicios Publicos dispondra como modalidad de toma de
posesion de la citada E.S.P,, la de fines liquidatorios — disponiendo una etapa de administracion
temporal durante la cual se adopten las acciones necesarias para garantizar a los habitantes del
Distrito de Santa Marta la prestacién de los servicios pblicos a cargo de la empresa intervenida.

Que, en virtud. de lo anterior, la ESSMAR E.S.P. ejercera normalmente su objeto social, con el fin
de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo y, durante su proceso
de intervencion, se establecera un esquema de solucidén que permita asegurar la prestacion de
dichos servicios en el largo plazo. ' ' '

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciiiérios ()
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RESUELVE:

ARTICULO PR!MERO; DETERMINAR qﬁe el objeto de la toma de posesién de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P., sera con fines liquidatorios —
etapa de administracion temporal,

PARAGRAFO PRIMERO. La ESSMAR E.S.P. continuara ejerciendo normalmente su objeto
social, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios a su cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Continuaran vigentes las medidas dispuestas en la Resolucién
SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021. '

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR la notificacién de la presente Resolucion a la Agente:
Especial de la ESSMAR E.S.P., ingeniera Yahaira Indira de Jestis Diaz Quesada. )

ARTICULO TERCERO. ORDENAR la publicacién de la presente Resolucién en un lugar visible
de las oficinas de la ESSMAR E.S.P. por el término de siete (7) dias habiles, asi como la
publicacion por una (1) sola vez en un diario de amplia circulacién nacional, de un aviso
informando sobre la expedicion de la misma.

ARTICULO CUARTO, La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y contra
ella procede el recurso de reposicién dentre de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion. : -
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C. |

DIEGO ALEJANDRO OSSA URREA

-

el )

Superintendente de Servicios Puablicos Domiciliarios (E)

Proyect6: Andrea Johana Mora M. — Prof. Esp. de la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién.
' Magdalena Bardn Ferreira - Asesora del P.A. Fondo Empresarial de la Superservicios. .
. Sebastian A. Mufioz Burgos — Asesor del Despacho, Direccion de Entidades Tntervenidas y en Liguidacion.
Revisd:  Lucia Herndndez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion. '
Gustavo A, Peralta Figuerado, Asesor del Despacho de la Superintendente.
Lorenzo Castillo Barvo, Asesor del Despacho de la Superintendente.
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RESOLUCION No. SSPD - 20211000720935 DEL 22-11-2021

“Por la cual se ordena la toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Sants
Marta ESSMAR E.S.P.”

' LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en los articulos 59, 75, 79.10
y 121 de la Ley 142 de 1994 y en el numeral 10 de| articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, en el
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y en el Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de Ia Constitucion Politica y 75 de la Ley 142 de 1994, ¢
Presidente de la Republica ejerce por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD) el control, inspeccién y vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domicifiarios tiene la facultad de tomar posesion de las
empresas prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios en ios casos y para los efectos previstos en

la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna (s} de las causales contenidas en el articulo 8 de la
referida ley. ‘

Que ta Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P, identificada con e!
NIT 800181106-1 e inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —RUPS- con !

ID 1107, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico
de Santa Marta, Magdalena.

Que los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico, Cuitural e Histérico de
Santa Marta, Magdalena, desde el afio 1991, fueron prestados por la empresa Metroagua S.A. E.S.P
{Metroagua) hasta abril de 2017. Desde ese momento, ia operacion fue asignada de manera transitoria
a Proactiva Santa Marta S.A. ES.P. (Veolia), mediante contrato que vencié el 17 de abril de 2019,

Que el Alcalde Mayor del Distrito Turfstico, Cultural e Histérico de Santa Marta, por medio del Decreto
282 del 18 de noviembre de 2018, modificod el Decreto 986 del 24 de noviembre de 1992, para ampliar
el objeto de la Empresa de Servicios Pablicos de Aseo del Distrito de Santa Marta ESPA E.S.P,
incluyendo la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y alumbrado pulblico. En el
mismo acto se modificd la denominacion por la de “Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta ESSMAR E.S.P.”, cuyo capital social esta constituido por activos 100% de orden publico
distrital, cuya naturaleza corresponde a la de una empresa industrial y comercial del Estado.

Que, a partir del 18 de abril de 2019, Ia Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P. asumié la operacion como prestador de los servicios de acueducto v alcantarillado
en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales de inspeccién, vigilancia y control, a través de la Direccion Técnica de

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1)691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn 60 (1) 691 3008 Bogota. Linea gratuita nacicnal 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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Gestion de Acueducto y Alcantarillado de a Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, ha venido adelantando una vigilancia especial sobre ESSMAR E.S.P., asi como
al estado de prestacion de los servicios publicos operados por esta empresa en el Distrito de Santz
Marta, identificando incumplimientos normativos de caracter reiterativo que ponen en riesgo Iz
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en su drea de influencia.

Que, en ese sentido, mediante radicado S35PD20194210334691 del 22 de mayo de 2019, se realizd
un requerimiento a dicho prestador, con el fin de que entregara informes bimestrales relacionados con
el estado de prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito, ast:

| 1:..Deta_l!‘e‘s de entrega informes establecidas.

01942103346
Informe Primer mes de S
rm n 17 de 2019
preliminar  joperacion de junio de 2 SSPD 20195290928412
Primer Mayo, junicy 05 de agostode  |del 26 de agosto de 2019
informe julio de 2019 2019 SSPD
SSPD 2019529116732 |00 1106731 de!
del 16 de octubre de L
12 de diciembre de
Agosto y 2019, SSPD 2019
Segundo [ bre de 05 de octubre de  [20195291263082 del 07
informe 2029 2019 de noviembre de 2019,
SSPD No.
20195291388702 del 4 de
diciembre de 2019.
Tercer ng;‘ebr;%fe de |05 de diciembre de [SSPD 20205290001002
informe 2019 ‘ 2019 del 02 de enero de 2020 |SSPD "
o ; 20204240007811 del
Cuarto zéﬁ'gmgfe rﬁ de 05 defebrerode  [SSPD 20205290140192 |6 de mayo de 2020
informe 5020 Y 2019 del 7 de febrero de 2020
Quinto
informe 20215290093172 del 20
Febrero - de enero de 2021, SSPD
diciembre de  |No aplica 20215291608562, 0214243076741 de |
2020 20215291609752 y 2 de agosto de 2027
Sexto 20215291608372 del 29
informe de junio de 2021

Que los informes preliminares, primero y segundo, allegados por el prestador, evidencian que, a
septiembre de 2019, se encontraron incumplimientos en los indicadores de continuidad, calidad de
agua, aspectos comerciales y financieros asi:

1. indice de continuidad insuficiente y no satisfactorio en los sectores de Colinas, EBAP jardin, Tres
cruces 14, comuna 5, zona P1 e Irotama.,

2. Incumplimientos en los niveles de presion, identificados en los sectores Tres cruces 36, Tres
cruces 14, Comuna 5, Colinas y Gaira.

3. Contrato de Condiciones Uniformes en el que se define que “La presion minima establecida por
la EMPRESA es de 1,92 m.c.a.” en contravia de lo establecido en el articulo 82 de la Resolucion
1096 del 2000, la cual menciona que la presion de servicio minima en la red depende del nivel de

complejidad del sistema, siendo para la ciudad de Santa Marta un minimo de 15 m.c.a., al ser
catalogado como un sistema de alta complejidad.

4. Cobertura del servicio de acueducto en e Distrito de Santa Marta del 81% y 72% para el servicio
de alcantarillado.

5. Indice de Agua No Contabilizada — IANC con un nivel de pérdidas del 61,60%, por encima del
30% establecido enla Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible.
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10.

Incumplimientos en las muestras de vigilancia de calidad de agua, de los valores maximos
permitidos en los parametros fisico quimicos, cuyos parametros incumplidos determinan indices
de riesgo por encima de 5%, es decir, agua no apta para el consumo humano.

Porcentaje de cobertura de micromedicion efectiva de 66,89%, por debajo de lo sefialado en ¢!
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala que debe ser superior al 95%.

Eficiencia de recaudo del 88,3%, con cartera que ascendia a $4.523.411.611.

Producto del estudio de costos v tarifas aprobado por ESSMAR E.S.P. en abril de 2019, las tarifas

presentaron disminucidn con respecto al prestador anterior’, lo que produjo reduccion de ingresos
en un 46%.

Costos y gastos con recursos comprometidos que, comparado con los ingresos de la vigencia
2019, generaron un déficit anual de $21.718 Miliones.

Que, como resultado del tercer y cuarto informe de seguimiento, a diciembre de 2019, enero y febrerc
de 2020, se obtuvieron, entre otros, los siguientes hallazgos:

1.

indice de continuidad catalogado como no satisfactorio en el sector de Colinas, Tres cruces 38,

Tres Cruces 14, comuna 5, Cisne e [rotama para la vigencia objeto de estudio, terminado en enerc
de 2020.

En relacion con las deficiencias de continuidad, se encontré que el prestador suplia estas
deficiencias en los distintos sectores hidraulicos a lo largo del Distrito Turistico de Santa Marta
mediante suministro de agua en carrotanques, cuyos resultados de analisis de muestras de
control arrojaban niveles de IRCA con incumplimientos en los valores maximos permitidos para
algunas caracteristicas fisicogu(micas definidas en la Resolucion 2115 de 2007.

El indicador IANC muestra un nivel de pérdidas por encima del 55%, valor que supera el 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible.

Incumplimientos en los niveles de presion en varios sectores, entre ellos Tres cruces 36, con
presion promedio de 0,86 m.c.a., Tres cruces 14 con presion promedio de 1,8 m.c.a., Comuna 5

con presion promedio de 1,5 m.c.a., Colinas con presion promedio de 1,5 m.c.a. y Rodadero con
presion promedio de 1,45 m.c.a.

Incumplimientos en los valores maximos permitidos en algunas caracteristicas fisicoquimicas de
las muestras de control del agua suministrada por la red de distribucidn, y que se encuentran
definidos en la Resolucidn 2115 de 2007. En las muestras de vigilancia se encontré que, para los
meses de octubre de 2019 a enero de 2020, de las 70 muestras analizadas, 14 presentaron
niveles de riesgo con IRCA superior al 5% en los rangos bajo, medio v alto.

Eficiencia de recaudo del 81,3%, cuyo monto de la cartera a diciembre de 2019 ascendfa =
$6.498.876.025.

Con ocasién de lo anterior, mediante radicados SSPD 20194210065423 del 28 de junio de 2019,
20194210111463 del 5 de noviembre de 2018, 20204240000333 del 24 de abril de 2020,
20204240000983 del 05 de junio de 2020 y 20204240001123 del 16 de junio de 2020, se solicits

evaluacion de méritos para dar apertura a investigaciones administrativas contra ESSMAR E.S.P.,
cuyos hallazgos, entre otros, se resumen a continuacion:

1.

Omisién en el procedimiento de informacion de |a aplicacion tarifaria que se define en la seccién
5.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

No prestar el servicio de acueducto con Ia presién minima definida en el Reglamento Técnico de!

Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico — RAS, que se determina en el anexc 1 de [a

Resolucion CRA 768 de 2016, ni con la presion definida en el Contrato de Condiciones Uniformes
- CCU establecido para el distrito de Santa Marta.

Incumplimiento de los valores maximos establecidos para los parametros fisicos, quimicos v
microbioldgicos, en el agua suministrada por red de distribucion para las muestras de vigilanciz
tomadas por la autoridad sanitaria, durante los meses de mayo a agosto de 2019.

Incumplimiento frente al reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI.

1. El costo fijo de acueducto disminuys en 24,79%, mientras que el cargo por consumo disminuyé en 30,5%. Para el servicio de
alcantarillado, el cargo fljo y cargo por vertimientos disminuyeron en 32,83% y 81,2% respectivamente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3. Incumplimiento del prestador frente a Ia adopcion de los lineamientos para la formulacion y
actualizaciones de los planes de emergencia y contingencia de la vigencia 2019, para el manejo
de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, conforme a lineamientos establecidos en la Resolucidn 0154 del 19
de marzo de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y otras disposiciones.

6. Incumplimientos a los articulos 9° y 146 de la Ley 142 de 1994, al realizar facturacion promedic
a los usuarios fuera de los parametros establecidos en las normas mencionadas.

Que la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilladc
y Aseo informo el estado de dichas investigaciones, asf:

Tabla 2. Estado Proce_sos administrati t rjo

7.
1107 |2020440350600038E | RESPUESTA | TARIFAS 20204400003516 | 9/9/2020
PRUEBAS

7.
ESSMAR ESP | 1107 /2019440350600181E | RESPUESTA | SALIDAD  DE |, 0004100000246 | 20/212020
PRUEBAS |AGUA

9

1107 | 2020440350600052E | RESPUESTA | P-ANES N DB 20204400001806 | 25/6/2020
ALEGA o4 || CONTINGENCIA

Que, en ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control asignadas a esta
Superintendencia en el numeral 4° del articulo 6° del Decreto 1369 de 2020, la Direccién Técnica de
Gestién de Acueducto y Alcantarillado verifico que los célculos de los costos de referencia para los
servicios de acueducto y alcantarillado de ESSMAR E.SP. se hubiesen realizado aplicande
adecuadamente la metodologia tarifaria establecida por [a Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico, en la Resolucién CRA 688 de 20142

Que, como resultado de la revision descrita en el considerando anterior, se observd que ESSMAR
E.S.P. incurrié en una incorrecta inclusion de los criterios de la férmula tarifaria tanto para el calculo
del Costo Medio de Administracién {CMA) como para el calculo del Costo Medio de Operacién (CMO)

de los servicios de acueducto y alcantarillado, circunstancias sobre las cuales Justificd el “Error en iz
aplicacién de la formula tarifaria”,

Que los informes quinto y sexto presentados por ESSMAR E.S.P. evidenciaron deficiencias en
prestacion e incumplimientos de obligaciones durante el afio 2020, que persistieron en todos los
componentes de prestacion, impactando los niveles técnico, financiero, comercial y tarifario; aspectos
que se habian identificado previamente para el afio 2019, afectando asi la prestacion de los servicios
de acueducto vy alcantarillado, toda vez que no garantizan la continuidad y la calidad definidas en el
régimen juridico de prestacion de los mismos.

Que los analisis de la SSPD permiten concluir que ESSMAR E.S.P. incumple los parametros de
cobertura, continuidad, calidad y eficiencia establecidos regulatoria y normativamente para la

prestacion de los servicios pablicos de acueducto y alcantarillado; deficiencias que se traducen en
graves perjuicios a los usuarios.

Que, conforme con los andlisis de la SSPD para el presente caso, se encuentran configuradas las

causales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de Ia Ley 142 de 1994 para la toma de posesidn, por las razones
y situaciones expuestas a continuacion:

1. Causal 59.1 “Cuando Ia empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con Iz
continuidad y calidad debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar el orden

2. Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a
terceros.”

ESSMAR E.S.P. no cuenta con la capacidad técnica y financiera para operar los servicios de
acueducto y alcantarillado con la continuidad y calidad debidas, circunstancia que perjudica
gravemente a los usuarios, como se describe a continuacion.

A Aspectos técnicos del servicio de acueducto y alcantarillado:

1. Acueducto
1.1. Continuidad

Conforme a los resultados de la vigilancia especial, ESSMAR E.S.P. no cumple con la continuidad dei
servicio de acueducto informada en su Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) ni con la presion
establecida en la norma técnica. Esta situacion se asocia directamente con las altas pérdidas de agua
que, de gestionarse adecuadamente, podrian mitigar parcialmente estos factores toda vez que:

- Entre el agua captada y el agua tratada se presentan pérdidas gue oscilan entre el 7,8% vy el
55,44%.

— Las perdidas porcentuales del agua distribuida se mantienen cercanas al 60% (casi el doble
de la meta regulatoria).

Lo anterior implicé que, a mayo de 2021, 7 sectores de la ciudad tuvieron continuidad inferior a
18 horas/dia, 2 de ellos incluso por debajo de 10 horas/dia, y que de manera general los sectores

tuvieran presién de servicio entre 0,5, y 3,75 m.c.a. (la norma exige 15 m.c.a.), como se evidencia &
continuacion: :

Tabla 3. Continuidad promedio por sector hidraulico en Santa Marta en 2020 y 2021.

DICIEMBRE DE:20207|- i MAYO'DE 2021, -
SECTORES, . CONTINUIDAD :CONTINUIDAD -, -
TR e PROMEDRICHHDIA) | PROMEDIO (H/Dia). .
TRES CRUCES 16,77 17,03 No salisfactoric
AV DEL RIG 14" 774 7,74 insuficiente
AV, LIBERTADOR 19,35 10,06 No satisfactorio
COMUNA 5§ 3,10 4,65 insuficiente
TRONCAL 15,48 15,23 No satisfactorio
CISNE 20,90 24,00 Continuo
ZONA P1 23,23 18,10 Suficiente
ZONA P2 20,90 22,45 Suficiente
RODADERG - 21,57 21,57 Suficiente
ﬁ.ﬁgﬁsﬁgg 24 24,00 Continuo
11 DE NOVIEMBRE 24 14,71 No satisfactorio
LINEA DE 28 12,39 12,39 No satisfactorio

Fuenie: ESSMAR ES.P— S8PD.

Tabla 4. Indicador de presion por sector hidréulico de ESSMAR E.S.P.

CAGOSTO DE202( DICIEMBRE DE:2020

1 RESION PROMEDIO

G o
211
AVENIDA DEL RiD 2.1 0,70
11 DE NOVIEMBRE 43 2,11
COMUNA 5 21 0,50
conna:gg TURISTI- 5.8 252
ZONA P1 11 3,75
RODADERQC - GAIRA 31 2,24
TRES CRUCES 15 1,93
AV, LIBERTADOR 43 1,41
ZONA B2 5,0 2,82
LINEA DE 28 35 0.70

Fuente: ESSMAR E.S.P.

3. La continuidad para el caso de Santa Marts se muestra por zona y sector hidraulico, en consideracion a que cada zona y sector
tiene diferencias marcadas de nimero de usuarios.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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Por su parte, actualmente la oferta del liquido no es suficiente para suplir la demanda de la poblacion,
ya que se presentan pérdidas porcentuales de agua, asf:

Tabla 5. Estimacion de oferta vs. demanda de agua para Santa Marta,
i i Poblagifm - e s G e L el e .
age - |- Suscriptoresx. ive DT A " Capacidad
Aflo - "| ~Personas por’ ‘Cum:iJl'éjldnd,_ dise : S ristietal - | - TANComixagen |~ Instalada
|+ Svivienda®: A ‘D'E'.ﬂjﬁﬁ‘-nk o T T .
[AsAd] | -ccmab]e i T |- Lihabegtay . [95] /5]
2021 427601 Alto 150,00 60,00% 1008
7 Demanda (QMD) = = Capacidad Instalada |
2000 4o — L
= 1500 -
=
-u .
?é 1000 e i o~ — — s
] ; ‘ .
: R S 3'

0 r—r— . ——— — . g
SHU30SNER8FrERIngnnsg
88&88888888888888888

Tiempo (Aiios)

Fuente: Calculos SSPD

Bajo las condiciones actuales, la oferta de liquido no es suficiente para satisfacer las necesidades de
prestacion del servicio de acueducto en el Distrito de Santa Marta.

Los resultados encontrados impactan de manera considerable la continuidad del servicio de
acueducto, y con ello, los derechos de los usuarios a recibir un servicio continuo.

1.2. Calidad

Se presentan incumplimientos de los valores establecidos para los pardmetros fisico quimicos v
microbioldgicos, en el agua suministrada por red de distribucion para las muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2019 y los meses de enero a octubre y diciembre el afio 2020, los cuales dan como resultados
niveles de Riesgo IRCA por encima del 5%; esto es, agua no apta para el consumo humano, conforme
se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 6. Niveles de riesgo por muestra d

| aﬁQ 2019 e Distrito de Santa Marta.

: = 2007
9 |1 some1e Color, Turbiedad 26,08 | Medio
s |2 13{28%819 Turbiedad 18,63 |Medio
N e T
10 1 8%1%3019 Turbiedad 18,86 | Medio
) 10 |2 opa2019 Turbiedad 18,86 | MEDIO
%:' ] 10 |3 a1 2019 Color, Turbiedad  |26,41 | MEDIO
5 S |10 |4 g?{;%mg Clororesidual |20,12 | MEDIO

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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10 |5 ;gg%ﬁmg Clororesidual  |2012  |MEDIO
Tl BSET EE Smn f
10 |7 2o aora0s Color 754  |BAJO
Color, turbiedad, i
08 o000 |Sead et lagaa a0
cloruros
1|1 ;ﬁgggmg Turbiedad 18,63 |MEDIO
i \
2 ods00 . |aeeded 1967 | MEDIO
1 |3 ;%(13:1[%019 Clororesidual 184 | MEDIO
T
s g e e
12 |1 paa2019 Turbiedad 18,63 | MEDIO i

Fuente: SIVICAP 2020

e aﬁ 2020 en el Distrito de Santa Marta.

! 1401/2020| GO0 TeSAL 95,24 SANITARIAMENTE

T2 1410112020\ G000 Lo 95,24 SANITARIAMENTE

1 13 20001/2020| Cloro residual (85,71 | DWIRBLE
l | 1 |4 22/01/2020 Cloro residual  [26,55 |MEDIQ J
| 1 |5 22/01/2020| Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| 1 |6 22/01/2020| Cioro residual {26,655 | MEDIO
! ] 1 |7 27/01/2020| Coliformes totales 26,55 | MEDIO |
| | 1 |8 28/01/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| EREE 10/02/2020 | Cloro residual ~ {26,55 |MEDIO |
| | 2 i2 11/02/2020 | Coliformes totales {26,55 | MEDIO
] | 2 |3 18/02/2020 | Cloro residual 26,55 | MEDIO
l | 3 |1 2/03/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
\ } 3 |2 200312020 |90 restdual, g ) 1o ‘
P 3 |3 3/03/2020 | Coliformes totales |26,55  |MEDIO i
| 2 3 14 3/03/2020 | Coliformes totales |26,55 | MEDIO |
£ S8 |5 3/03/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO \
L &N I R 6 16/03/2020] Cloro residual 26,55 MEDIO '

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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| 3 |7 17/03/2020 |Cloro residual 26,55 | MEDIO |
E | 4 |1 22/04/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
[ | 5 |1 28/05/2020 | Cloro residual ~ [26,55  |MEDIO |
Coliformes |
‘ ’ 5 |2 26105/2020| 0 C T e 708 ALTO ‘
| | 6 |1 16/06/2020 | Cloro residual 26,55 |MEDIO |
| | 6 |2 17/06/2020  Cloro residual ~ [26,55  |MEDIO |
| 1 6 |3 24/06/2020 | Coliformes totales |26,55 | MEDIO |
| } 7 1 6/07/2020 | Turbiedad 18,52 |MEDIO |
| | 7 |2 8/07/2020 | Alcalinidad 5,43 BAJO |
| | 7 |3 13/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
| | 7 |4 13/07/2020/ Turbiedad 2326 |MEDIO |
[ | 7 |5 14/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
Coliformes
l ‘ 7 |6 14/07/2020} " -ics turbiedad | 4651 |ALTO |
| | 7 |7 14/07/2020/ Turbiedad 23,26 |MEDIO |
| | 8 1 11/08/2020| Color, Turbiedad 34,88  |MEDIO |
| | 8 |2 12/08/2020| Color aparente 8,3 BAJO
[ | 8 |3 18/08/2020 | Turbiedad 23,81  [MEDIO
} | 8 |4 19/08/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO J
| | 8 |5 19/08/2020 | Turbiedad 23,81  |MEDIO }
Color  aparente,
l ‘ 8 |6 24/08/2020 {1t 1o 33,33 |MEDIO
Color  aparente, |
l l 8 |7 24/08/2020 | 1 3333  |MEDIO ‘
| | 9 N 7/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
| | 9 2 9/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
| I 9/09/2020 | Turbiedad 23,81 |MEDIO |
Turbiedad,
9 |4 910912020 | v e otales [4762  |ALTO
Color  aparente,
14/09/2020| <2 3333  |MEDIO
9 |6 14/09/2020 | Coliformes totales | 23,81 MEDIO
Coliformes totales
9 |7 16/0912020) 7 1 teiad 47,62  |ALTO
Coliformes totales INVIABLE
1041 1971072020/ ) g " 100 | SANITARIAMENTE
Coliformes
10 |2 21/10/2020| £ oo 37,5 ALTO
Turbiedad, Color
12 |1 16/1212020| - onte 32,81  |MEDIO
| | 12 |2 15/12/2020 | Turbiedad 23,44  |MEDIO |

Fuente: SIVICAP 2021

Como se observa en [a Tabla 6 y en la Tabla 7, entre los afios 2019 y 2020 se evidenciaron
incumplimientos de los valores maximos permitidos en los parametros fisico - quimicos del agua
suministrada. Los parametros en los que mas falla |a calidad del agua son Color, pH, Turbiedad, Cloro

residual, Alcalinidad, Dureza, Cloruros, Coliformes Totales y E.Coli, cuya presencia pone en riesgo la
salud de los usuarios que la consumen.

Conforme lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, los resultados arrojan niveles de riesgo -
IRCAMEDIO, ALTO e INVIABLE SAN ITARIAMENTE; es decir, agua no apta para el consumo humano.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios ‘\}ié
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Asimismo, se tiene que los niveles de IRCA mensual para cada uno de los meses evaluados de los
afos 2019, 2020 y lo corrido en el 2021, arrojan valores por encima de 5% que, conforme a lo

establecido en la Resolucién 2115 de 2007, corresponden a agua no apta para el consumo humano,
asf:

Tabla 8. Calidad de agua suministrada por ESSMAR E.S.P. en Santa Marta, afios 2019, 2020 y

2021.
APS L e . RCA<MES2019 ... . . [ NoDe
. |Ene.| Feb:|.Mar: [ Abril:]- May| Jun |- Jal - 8g0s | "Sept.’{- Oct. |- "Nov - | .. Dic .| Muestras
Santa
Marta N4 N/A MNIA NiA 53 51 39 5 3 83 56 0.2 190
Fuente: SIVIGAP
APS i i e IRCASMES 20205 5 e e NenDe
U2 Ene. | .Feb. 1. Mar SAbril - -Mays: [ e T dul s8a0s | Sept:) "0ct -Nov'.]. Dic .|Musstras
Santa
Marta 191 5,00 16,3 27 7.5 4.8 6.9 7.6 12,2 6,5 0.0 2,6 208

Fuente: SIVICARP

ap§ L. T RCA-MES2021 _ Ino Dol
.- |Ene |Feb 'Mar: |Abril [May [Jun [Jul- |Agos Sept. Oct | Nov - |Dic |Muestras |
f,[ir;f: 00 (32 |NA |NA [NA |[NA [NA |59 118 (30 (NA |NA |97 [

Fuente SIVICAP 2021*

Asl las cosas, aunque en algunos meses e} IRCA mensual esta dentro del rango regulatorio, existen
muestras individuales que no lo cumplen, tal Yy como se evidencia en las tablas No. 6 y 7. Por ejemplo,
el IRCA mensual para diciembre de 2020 fue 2,6; sin embargo, existen dos muestras en la tabla No.
7 que presentan turbiedad y coloracién con indicadores medios. '

1.3.  Concesiones y permisos

Actualmente ESSMAR E.S.P. no cuenta con la concesion de aguas para la operacion de la actividad
de captacion del servicio publico de acueducto de los pozos El Mayor, Villa Alejandria Il y Bavaria;
toda vez que existen serfas controversias en relacién a las competencias de las autoridades
departamentales vy distritales con respecto a estos permisos ambientales. Dicha circunstancia no se
ajusta a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y articulo 2.2.3.2.19.2 del Decreto 1076

de 2015, que sefialan que los prestadores deben contar con los permisos ambientales para prestar el
servicio publico correspondiente.

B. Aspectos financieros, tarifarios y comerciales

Durante la vigilancia especial, la SSPD observé el desarrolio de Ia gestion financiera de ESSMAR
E.S.P., en términos generales, asi:

Mediante acuerdo No. 002 del 22 de marzo de 2019, la Junta Directiva de ESSMAR E.S.P. faculté a
la gerente general para celebrar Y suscribir contratos con proveedores para asumir la prestacién de
los servicios de acueducto y alcantarillado sin sujecion a la limitacion cuantitativa de 726 SMMLV antes

otorgada, ademés de facultarla para celebrar una operacion de crédito pUblico por valor de $15.000
millones. :

En relacion con dicho crédito, en septiembre de 2019 la Junta Directiva de la empresa aprobd realizar
el credito por valor de $10.000 millones para suplir ta situacién financiera. No obstante, de acuerdo al

seguimiento realizado, se encontrd que a febrero de 2021 los créditos desembolsados ascendieron a
$16.598 millones, como se detalla a continuacion;

“Los meses en los que se re

porta un n/a se refieren a que no aplica, ya que la autoridad sanitaria no report6 resultados de las
muestras.
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Tabla 9. Créditos tramitados a febrero de 2021.

Banca yvalor Observaciones
Findeter {$1,598 millones) Desembolsado en diciembre de 2020, Atres afios sin intereses.

Banco de Bogotd ($8,000 millenes} | Desemboisado en enero de 2021, a tres afios con una Lasa de DTF + 4,

Banco BBVA (57,000 millenes, | Desembolsade crédito puente en febrero-de 2021y se estd en praceso
$5,000 de crédito puente) de registro del crédito total ante Min Hacienda.

Fuente: ESSMAR E.S.P.

Asi mismo, se tiene que mediante Acta No.001 del 22 de marzo 2019 de la Junta Directiva, ESSMAR
E.S.P. faculté a la gerente general para comprometer vigencias futuras ordinarias a fin de garantizar
la adecuada prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y otros, por valor
$9.205.471.478, los cuales fueron incorporados en el presupuesto de ingresos de la vigencia fiscal
2019, a pesar de que no fueron aprobados por el Concejo Municipal del Distrito de Santa Marta. Dicha
circunstancia generé disminucion de las proyecciones y estimaciones presupuestales.

De otro lado, se evidencié que en el presupuesto de ingresos para la vigencia 2019 se incluyé unz
sobrestimacion de los recursos de ingresos por facturacion por valor de $11.226 millones
aproximadamente, tomando el 100% de Ia facturacién corriente y no de la trazabilidad del recaudo.

Asi, para el cierre fiscal de la vigencia 2019 y de acuerdo con las proyecciones de recaudo, estimadas
en $2.224 millones mensuales, la empresa habria comprometido recursos sin una disponibilidad reai.

A 2019, la empresa no contaba con un sistema de control presupuestal o herramienta tecnolégica que
permita hacer procesos de forma automatica para el control financiero y presupuestal, por lo que se
encontraba realizando un control manual para establecer la real situacion presupuestal v financiera.
ESSMAR E.S.P. estaria comprometiendo recursos de alumbrado pulblico para atender las
obligaciones adquiridas frente a los servicios de acueducto y alcantarillado.

Al cierre financiero de las vigencias 2019 y 2020, se observo que todos los indicadores financieros
fueron afectados por la pérdida operacional y neta de $3.397,8 millones, el incremento desmedido de
los pasivos en un 87,06%, el incremento de las cuentas por cobrar en un 127,17% vy
consecuentemente la afectacidn patrimonial.

Dentro de las Ultimas proyecciones financieras remitidas por ESSMAR E.S.P. ala SSPD,’ se observan
desfases frente a la proyeccion del recaudo, asi como un incremento de la facturacién por ef
incremento tarifario que adopts y ha venido aplicando la empresa en los meses de enero de 2020,
junio de 2021 y que realizaria en febrero de 2022. Sin embargo, adicional al mencionado incremento
tarifario y al plan de capitalizacion por valor de $22.000 millones por parte de la alcaldia Distrital de
Santa Marta, no se tuvieron en cuenta otros costos y gastos de fa empresa; por tal razon, la empresa
continuaria con un déficit de caja acurnulado de $36.286 millones hasta la vigencia 2029,

Lo que mas genera alerta dentro del seguimiento realizado a ESSMAR E.S.P., es el incumplimiento z
las obligaciones adquiridas ante la DIAN, Gobernacion y Alcaldia, lo que ocasiond costos asumidos Y

no reconocidos asociados a sanciones por no pago por valor de $7.600 millones, siendo el valor total
de las obligaciones fiscales de $19.789 millones.

Que, conforme a lo anterior, se observan las siguientes problematicas:

1. Segun los incrementos tarifarios y plan de capitalizacion de la empresa, ESSMAR E.S.P.
presentaria un resultado de caja positivo anual a partir de la vigencia 2023; sin embargo,
continuaria con un déficit acumulado de $36.286 millones hasta 2029,

2. Paralos afios 2020 a 2029 la empresa estimé una eficiencia del recaudo del 90%, sin embargo, no
se evidencia analisis concreto del recaudo histérico real obtenido, pues a juzgar por los resultados
de afios anteriores cuando el promedio fue del 80% para el 2018, 84,21% para la vigencia 2019 v
73% para la vigencia 2020, resulta improbable su cumplimiento.

3. La empresa estima una facturacion con un incremento del 49,86% para la vigencia 2022, sin un
analisis concreto de aumento de usuarios o del impacto tarifario del nuevo estudio de costos, toda

vez que en el costo de referencia aplicado para la vigencia 2021 el promedio de incremento de;
costo de referencia en acueducto fue del 4,54% y alcantarillado 28%.

5 Radicado No. 20215292525592 de septiembre de 2021.
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4. Dentro de las proyecciones financieras no se incluyen costos y gastos representativos diferentes 2
los costos de referencia establecidos en el marco normativo tarifario (articulos 27 y 24 de la
Resolucion CRA 688/14).

3. Los incumplimientos a las obligaciones de indole fiscal le estan ocasionando onerosos intereses
de mora, generando deudas por valor de $7.600 millones, cuyo valor fiscal total es de $19.789
millones a favor de la Alcaldia Distrital, Gobernacién del Magdalena y DIAN.

6. Dentro de las proyecciones financieras no incluyeron el pago o [os abonos a capital e interés de
las obligaciones totales existentes, las cuales suman $57.828 millones.

7. No se incluye en las proyecciones financieras los recursos destinados para la ejecucién de
proyectos de inversion, ni la fuente de financiacion. ‘

8. Los costos y gastos anuales de la operacion para la vigencia 2020 para los servicios de acueducto

y alcantarillado sumaron $67.642 millones y la facturacion fue de $53.939 millones, lo cual generé
un deficit de $13.703 millones.

Cabe anotar que el prestador desde el inicio de su operacion (abril de 2019), aplicé un estudio de
costos con unas estimaciones de suscriptores y consumos alejados de a realidad, lo cual conlievé
una incorrecta aplicacién del régimen tarifario de la Resolucion CRA 688 de 2014 modificada,

adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015. Lo anterior impacta seriamente [a situacion
de la empresa toda vez que:

1. La tarifa no cubre la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

2. Se dejaron de ejecutar inversiones para el periodo de abril de 2019 a mayo de 2021, por un vaior
aproximado de $30.000 millones.

3. Existe un incumplimiento de las metas proyectas en el estudio de costos (primer estudio)
{Incumplimiento en temas de continuidad y calidad de agua). '

Tabla 10. Metas establecidas por ESSMAR E.S.P. en estudio de costos de abril de 2019. (Detalle)
| I : i i

Calidad i | ; i
. Afo Tarifario | Afo Tarifario | Afie Tarifario [ Afio Tarifario | Afio Tarifario | Ano Tarifario | ARo Tarifario] ARo Tarifario { Afo Tarifaric | Afo Tarifario
Variable
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10
Puntsje
RCA(%) 1.82 248 3 4185 5 5 5 5 5 5
Continuidad :
. Afio Tarifario | Afio Tarlfario | Afio Tarifario | Afio Tarifario | Afe Tarifarlo | Aho Tarifarlo | ARe Tarifario | ARo Tarifario Afto Tarifarlo | Afio Tarifario
Variable
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 19
MICCN(%) 98.91 98,82 98.73 98.64 98.58 98.46 08.38 98.36 98,36 98,36

Fuente: ESSMAR E.S.P.

En relacion con los aspectos comerciales se tiene gue:

1. Segln los datos reportados por ESSMAR E.S.P., al cierre de la vigilancia especial, €| indicador de
micromedicién se encuentra en el 90% a abril de 2021. No ahstante, la informacion del SUI en
consulta hecha el 06 de octubre de 2021 refleja una cobertura del 60%, con cifras que se
certificaron en septiembre y octubre de 2021,

2. El indicador de recaudo a diciembre de 2020 fue del 81%. El promedio anual (diciembre 2019 -
diciembre 2020) ascendié al 74% y el concerniente a la vigencia 2021 (enero a julio) es del 75%.
El Gltimo reporte de informacion de facturacién y recaudo en el SUI corresponde al periodo de julic
de 2021, con una eficiencia de recaudo del 69% para los servicios de acueducto y alcantarillado.

3. El nimero de conexiones clandestinas o fraudulentas que se hallan en las redes de aduccion,

conducciones y distribucion (llamados por la Empresa como "servicios directos") asciende a 15.451
a agosto de 2020 (Ultimo dato reportado).

Todo lo anterior permite concluir que, de una parte, ESSMAR E.S.P. no cuenta con la capacidad
financiera ni administrativa para la prestacion continua y eficiente de los servicios puablicos de
acueducto y alcantarillado, que se reputan esenciales, conforme a lo sefialado al articulo 4° de la Lev
142 de 1894, poniendo en riesgo la sostenibilidad en la prestacion de los mismos por parte de esta en
el Distrito Turfstico, Cultural e Histérico de Santa Marta, Magdalena.
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C. Quejas y denuncias servicio de acueducto y alcantarillado

Durante los afios 2020 y 2021, Ia Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado ¥y Aseq, 2
través del Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a fa Gestién, ha recibido mualtiples quejas
relacionadas con el indicador de continuidad 'y presion, y para el servicio de alcantarillado por temas
de rebosamientos en la parte céntrica del Distrito de Santa Marta, Magdalena.

Con corte al 2 de noviembre de 2021, se han tramitado 47 quejas relacionadas por fallas en Iz
prestacion del servicio de acueducto en materia de continuidad y presién, y por el servicio de
alcantarillado por rebosamientos en varios sectores del distrito de Santa Marta.

Han sido reiteradas las alertas de prensa (25) por falta de continuidad y rebosamiento de aguas
residuales, y con corte al 2 de noviembre de 2021 se han recibido 14 tutelas en las que se vincula a
la Superintendencia por estos hechos.

En varios sectores se ha presentado falta de abastecimiento o ausencia del liquido, ante lo cus!
ESSMAR E.S.P., mediante radicados SSPD 20205291055102 del 20 de junio de 2020, SSPD

20205291182452 del 1 de julio 2020 y SSPD 20215291277902 del 2 de junio 2021, ha contestado
que la ausencia del liquido se debe:

“al fuerte verano por el que atraviesa la ciudad de Santa Marta, se ha evidenciado una disminuciér
significativa de los caudales de los rios Piedras ¥y Manzanares, los cuales abastecen la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Mamatoco, - PTAP MAMATOCO, de fa que suministramos agua
al sistema de acueducto Norte de la ciudad. Es Importante indicar que, en condiciones normales
de abastecimiento, dicha planta tiene una capacidad de almacenar y tratar 800 Lts/s. No obstante,
dadas las condiciones climéticas su produccién esta en ef orden de los 162 Lts/s; el tercero de los
rios, el Gaira abastece a fa PTAP El Roble que tiene una capacidad de 400 litros por sequndo ¥
en la actualidad produce en promedio 250 litros por segundo, ademas la ciudad cuenta con un
sistema de bateria de Pozos que aportan al sistema de acueducto de /a ciudad, en promedio 200
litros por sequndo para un fotal de 612 Jitros por segundo en el sisterna de acueducto. Lo anterior,
sin duda, ha obligado a la ESSMAR E.S.P. a implementar acciones para afrontar Ia contingencia,
por lo que se realizan operativos de distribucién en las principales lineas de conduccion de!

sistema de Acueducto de manera frecuenciada, y distribuyéndolo de la forma més equitativa entre
la poblacion”

Frente a los rebosamientos del sistema de alcantarillado reportados en varios sectores, la empresa
contesto que la problematica se debe a una falla en las bombas, sin anotar la existencia de sistemas
de suplencia para que el servicio de alcantarillado se preste de una forma continua.

D. Indicador Unico Sectorial - [US — Riesgo

La resolucion CRA 906 de 20196, modificada por la Resolucién CRA 946 de 2021 establece que “Lz
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios deberd evaluar la gestion de las personas
prestadoras de fos servicios pablicas de acueducto Y/o alcantarillado, con base en el resuitado de!
Indicador Unico Sectorial — IUS previsto en la presente resolucion; clasificar a los prestadores en un
nivel de riesgo; publicar sus evaluaciones y proporcionar informacion disponible para realizar

evaluaciones independientes’7. La informacidn para calcular el IUS, debe ser reportada por los
prestadores.

El IUS estd conformado por ocho (8) dimensiones que a su vez contienen un conjunto de sub-
dimensiones. Para el afio 2021 el IUS de todos los prestadores de acueducto y/o alcantarillado -

vigencia 2020- se publico el 29 de octubre del presente afio. El resultado de ESSMAR E.S.P. fue e!
siguiente:

Tabla 11. Célculo del IUS y clasificacion de riesgo de ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2020.

‘Dimension | Stibdimension

cs CS.1. Calidad  del | CS.1:1. Indice del-Reporte
) Agua Potable Potable —[RCAP

APS 0,00 307

y Calidad,del”Ag'uar

6 Compilado en el Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
7 Resolucion CRA 943 de 2021, titulo 5, articulo 1.6.5.1.4 “Evaluacion ¥ seguimiento”.
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icadores
Calidad. del CS.1.2. indlce_:de-Riesg'o.p'o'rAbastecimientode :
Servicio Agua por Parte de"la Persona Prestadora —|APS |NA. |-
IRABADp
| CS.2. Distribucién |
de Agua para Uso y | €S.2.1. [ndice de Continuidad ~1C . APS - |13,75% |0,57
Consumo : I ‘
+C8.3.1.:Indice de Atencién de PQR Acueducto c
CS.3. Atencion -al | ~IPQRAC | APS 11.25% |1.25
Usuario CS.3.2. ‘Indice de Atencion de PQR

. : .
-AJcantarillado—-lPQRAL _ ' APS 1,25% 1'25

“Alcantarillado®

EO.1.1. Agua Conttrolada en Punios deé Uso y

Consumo.- ACPUC - . 1,25%
‘EQ.1.2: Indice de Micromedicion Efectiva - IME-| APS - -1 1,88% (0,98 -

| EO.1. Eficiencia-en
la Gestidn del

EO.1.3..Catastro de Medidores =CM~ - APS. 10,63% [063
Recurso de Agua |8 5 4 Todics do Macromedicion Efectiva~ IMA | SIST | 1.25% 1077
EO EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH . - | SIST 11,25% | 0,00
enei EO.2. Eficiencia en |EQ.2.1. Fallas en la Red de Transporte y or
fi
Enmencua lalla Gestibn de | Distribucidn de Acueducto - FAC . [SIST [219% 2,19 9,40
Operacion | Infraestructura EQ.2.2. Falias enla Red de Alcantarillado - FAL | SIST  |.2.19% 219 |

EC.3.1. Consumo' Energético del. Sistema de |
L I Tratamiento -de’ Agua Potable Acueducto - | SIST 0,94% 0,94
| EQ.3. Eficiencia en CEAG: _ :
___.Ene?gﬁ:ﬁon' de la EQ.3.2. Consumo: Energético del Sistema de
] | Tratamiento =~ de Aguas Residuales de|SIST 0,94% |0,94
| Alcantarillado - CEAL '
GE:1:Eficienciadel|;

: ; 3 ; T O%_.:
mimistrativos poriGestién Social g SRRt
.. ~ |PRES | ..
SF.1.1, Liquidez - L - T 0,94% (0,00
SF.1.2. Eﬁcien_cia en el'Recaudo - ER - .]F:RES 1,56% -] 1,39
. gl: ;Ir.miersauﬁmenma SF._1;3. Cubrimiento de Costos_‘y Gastos '-"C.G .];RES 1,88% |0,00
| | SF1:4. Relacion de Endeudamiento -RDP | PRES |1 250, [ 0,00
SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios PRES o
SF. Pblicos en dias de pago - RC | T |968% 10,00 |
Sostenibiid | 'SF.2.1. EBITDA - |TRES |250% 250 |7.64
Financiera 2. S ) . : i : ‘
- ST L Y PPY Flujos Compromeidos - FC 578 sew |18
SF.2:3. Endeudamiento - E - {TRES |eeo | 1,88
- 'SF.3.1. Liquidez Ajisstada - LA RS Ina |-
SF.2. T - - -
F.3. Gestion de SF.3.2. Indice Financiero Asociado a Ia | PRES
Rentabilidad Y| Efidiencia. Operati IEO _ NA. |-
Endeudamiento _Eficiencia Operativa - IE - T
SF.3.3. Relacién\Deudaainversiones_-RDI ' _IF.’RES NA. |-
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indice de Pérdidas de Ag&é en la

SA1A. onn
AdUCEISN — IPAA 3SIST |1,88% |1,88
SA1. Gestién [ 8A.1.2, Utilizacion del Recurso Agua - UA SIST |1,88% |1.88
Ambiental SA.1.3. Reporte de AfectacionHidrica asociada | 4 980
'gAs:ténibil' d Acueducto ‘a Fenérnenos Climaticos - RAHC _ : SIST |1.25% |0,00
o ' ~|SAA4. Gestion de Lodos Resultantes|qicr | oeoe 000|375
Ambiental Acueducto - GLRAC _ :
SA2 Gesti SA.2.1. Aprobacién del PSMV - AproPSMV SIST [NA. |- |
8SHON 'S A.2.2. Cumplimiento del PSMY - CPSNIV SIST |NA |-
Ambiental SA.23. Gestion de Lodos Resultantes
* Y A= N 1]
Alcantarillado | Alcantariiia do-GLRAL | - SIST {6,25% |0,00

| de: Costos

100%

Fuente: SSPD

Como se refleja en la Tabla 11, el IUS para ESSMAR E.S.P. fue de 57,61%, lo que ubica a la emprésa
en riesgo MEDIO-ALTO. Todas las dimensiones presentan algin grado de riesgo.

Si bien el IUS no corresponde como tal a una causa de intervencion, lo cierto es que los resultados
que arroja su calculo ratifica las consideraciones expuestas anteriormente, que evidencia los
incumplimientos en que esta incurriendo el prestador,

En efecto, detallando los resultados por dimensiones, se evidencia que la de Calidad del Servicio y
Sostenibilidad Ambiental presentan los puntajes mas criticos, con 3,07% y 3,75% respectivamente.
Esto ratifica lo evidenciado durante la vigilancia especial en lo referente a calidad de agua vy
continuidad. En el campo ambiental, destaca fa nula gestion de lodos resultantes en las Plantas de
Tratamiento y Agua Potable — PTAP, y del servicio de alcantarillado.

Asi mismo se evidencian dificultades en las dimensiones de Eficiencia en la planificacion ¥ ejecucion
de Inversiones (5,0%) y Sostenibilidad Financiera (7,64%). En cuanto a las inversiones, no fue posible
calcular 4 de las subdimensiones al no contar con informacién suficiente. Ahora bien, segln lo
evidenciado en desarrollo de la vigilancia especial, se pudo comprobar que de abril de 2019 a mayc
de 2021 no se habian ejecutado inversiones con recursos recaudados via tarifa (Ver capitulo 0). Las
subdimensiones de sostenibilidad financiera evidencian dificultades en liquidez, cubrimiento de costos
Y gastos, endeudamiento y rotacion de cartera, como se presentd en detalle en el capftuio 0.

2. Causal 59.7. “Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender
el pago de sus obligaciones mercantiles”.
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De acuerdo con los resultados de la vigilancia especial, la crisis financiera de ESSMAR E.S.P.
aumenta con el paso del tiempo, y se preve que en el mediano plazo la empresa empezara a incumplir
el pago de sus obligaciones mercantiles por las siguientes razones:

+ Conforme a las proyecciones de la empresa a cierre de la vigencia 2021 presentaria un déficit
acumulado de caja de $62.290 millones, el cual, a pesar de la estabilizaciéon de la tarifa,
capitalizacion por parte de la Alcaldia y demas proyecciones financieras continuaria con un
deficit acumulado de caja de $36.288 millones hasta 2029.

* Las deudas no canceladas con |a DIAN, la Gobernacion y a Alcaldia Distrital, podrian generar
embargos judiciales que agravarian la situacien actual y reducirian la capacidad de pago da
Sus compromisos mercantiles.

* Laempresa no cuenta con recursos suficientes para cumplir los compromisos de inversién del
POIR.

+ Llas inversiones proyectadas por el prestador no dan soluciones a los problemas de largo

plazo, por lo tanto, son insuficientes para garantizar la calidad, continuidad y cobertura que
requiere el municipio.

Que, conforme los analisis, proyecciones y situaciones expuestas, se concluye lo siguiente:

a. El esquema de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Turistico,
Cultural e Histdrico de Santa Marta, Magdalena, por parte de ESSMAR E.S.P. ha presentado
deficiencias recurrentes en los componentes técnico, operativo, administrativo y financiero que
conllevan a un riesgo inminente en sy prestacion. '

b. La insuficiencia financiera ¥ los incumplimientos técnicos y tarifarios identificados por la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, denotan que la empresa no
puede prestar los servicios de acueducto y alcantarillado con la continuidad y calidad debidas
de forma sostenible. Cabe resaltar que, a pesar de la inspeccidn, vigilancia y medidas de control
adelantadas por parte de Ia S3PD, no se evidencia mejoria en la prestacion y, por lo tanto, se

requiere de una intervencion enmarcada en las causales descritas a lo largo del presente acto
administrativo.

C. Las deficiencias persisten desde el afio 201 9, y se agudizan cada vez mas por la grave situacion
financiera que presenta la empresa, dejando al descubierto Ia faits de capacidad de ESSMAR
E.S.P. para garantizar la prestacion en condiciones de calidad y continuidad efectivas. Esto se

refleja en la clasificacion de riesgo de la empresa, obtenida a partir del calculo del IUS para ¢l
afio 2020.

Que la continuidad en la prestacion de los servicios plblicos es un atributo central de la obligacicn
principal de los prestadores respecto de los suscriptores y usuarios, y un fin de la intervencion dei
Estado en el sector. De acuerdo con e articulo 136 de la Ley 142 “La prestacién continua de un
servicio de buena calidad, es /a obligacion principal de la empresa en ef contrato de servicios publicos’.

Que segln el mismo articulo “E/ incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio
se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacién del servicio.” Esta formulacion lega

es la regla basica de la “continuidad debida” por los prestadores a sus suscriptores y usuarios en [z
prestacion del servicio.

Que, por su parte, el numeral 4° de| articulo 2° de la Ley 142 de 1994 dispone que es finalidad de |z
intervencion estatal en los servicios publicos la “Prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcién

alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o economico
que asi lo exifan’.

Que con fundamento en Io expuesto y teniendo en cuenta que con la situacidn descrita se pone en
inminente riesgo la prestacién de los servicios a cargo de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta ESSMAR E.S.P., es procedente la toma de posesion, con el fin de preservarlos, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 365 de la Constitucion Politica y 2 de la Ley 142 de
1994. _

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 121 de Ia Ley 142 de 1994, mediante oficio con
radicado SSPD 20211005096541 del 2 de noviembre de 2021, se solicitd a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el concepto previo para tomar posesion de la Empreszs
de Servicios Publicos de! Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P

Superintendencia de Servicios Pidblicos Domiciliarios
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Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), mediante Resolucién
958 del 11 de noviembre de 2021, emitid concepto favorable a la Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios, para la toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta ESSMAR E.S.P.

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y previo cumplimiento del procedimiento
previsto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, esta Superintendencia concluye que la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. se encuentra incursa en las causales
59.1 y 59.7 de la misma ley vy, en consecuencia, procederd a ordenar su toma de posesién,
considerando que, como antes se explico, las causas que dan origen a la intervencién son de caracter
estructural, y en las condiciones actuales el prestador no se encuentra en capacidad de desarrollar su
objeto social y de garantizar a los habitantes del Distrito de Santa Marta la prestacion de los servicios
de acueducto v alcantarillado, con la cobertura, continuidad y calidad debida.

Que, de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, l2
Superintendencia puede disponer en la toma de posesion “la separacién de los administradores,
directores, y de los érganos de administracion y direccion, asf como del revisor fiscal, salvo en los
casos que fa Superintendencia Financiera de Colombia defermine jo contrario, de conformidad con e/
articulo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, sin perjuicio de la facultad de removerios

con posterioridad. En caso de remocion del Revisor Fiscal, su reemplazo sera designado por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN."8

Que en aplicacion de lo dispuesto en la norma citada en el parrafo anterior y en concordancia con el
numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, dadas las graves
deficiencias de orden operativo, técnico, financiero y administrativo evidenciadas por la
Superintendencia en la gestion de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marts
ESSMAR E.S.P., se procedera a ordenar la separacion de la Gerente, de los miembros de la Junta

Directiva, asi como de los Subgerentes, Secretario (@) General, y del (de ta) Jefe de Oficina Asesora
de Asuntos Juridicos y Contratacion, o quienes hagan sus veces.

Que, en mérito de lo expuesto, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ORDENAR [a toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., por la configuracién de las causales previstas en los

numerales 1° y 7° del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, segun las razones expuestas en la parte
motiva de esta resolucion.

PARAGRAFO: E| objeto de ia presente toma de posesion se decidira dentro del término sefialado en

el numeral 2° del artfculo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1. del
Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEGUNDO.- ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas:

a) La inmediata guarda de los bienes de la empresa y [a colocacién de sellos y deméas seguridades
indispensables.

b) El registro del acto administrativo que dispone [a toma de posesién, en la Camara de Comercio de!

domicilio de la Intervenida y en las del domicilio de sus sucursales, asi como de la designacion de
Agente Especial, de ser aplicable.

¢) La comunicacion a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos de
jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de ejecucion en curso v la imposibilidad de

admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de posesién, con ocasién de
obligaciones anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra continuar proceso o actuacién alguna contra la
intervenida sin que se notifique personalmente al Agente Especial, so pena de nulidad.

8 Disposicién aplicable por remision del articulo 124 de fa ley 142 de 1994, frente a lo cual establece “(...) Se aplicarén, en esios
casos, y en cuanio sean pertinentes, las normas relativas a ia liquidacion de instituciones financieras. Las referencias que alli se

hacen respecto @ la Superintendencia Bancaria v ai Fondo de Garantias de Instituciones Financieras se entenderan hechas a iz
Superintendencia de servicios piibiicos.”
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e) La comunicacion a la Superintendencia de Notariado y Registro para que, mediante circular, ordene
a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
orden de toma de posesion, realicen las actividades que se mencionan a continuacion:

I. Informar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los cuales figure la entidad
intervenida como titular de los bienes o cualquier clase de derechos.

ii. Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienes inmuebles de
la intervenida.

iii. Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcion de la medida de tome
de posesion, que afecten los bienes de la intervenida.

iv. Abstenerse de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de la intervenida, salvo
solicitud expresa del Agente Especial mediante oficio.

v. Advertir a los Registradores de Instrumentos Publicos para que se abstengan de cancelar los
gravamenes constituidos a favor de la intervenida, sobre cualquier bien cuya mutacion esté sujeta
registro, salvo expresa autorizacién del Agente Especial, asi como de registrar cualquier acto que
afecte el dominio de bienes de propiedad de la intervenida, a menos gue dicho acto haya sido realizado

por la persona mencicnada, caso en el cual deben cancelar a respectiva anotacion sobre el registro
de toma de posesién.

f) La comunicacion ai Ministerio de Transporte para gue, directamente o mediante solicitud a todas las
Secretarias de Transito y Transporte:

i. Proceda a realizar la inscripcion de la medida de toma de posesion en el registro de automotores
correspondiente o en el registro tnico nacional de transito.

ii. Cancele los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de la medida de toma
de posesioén que afecten los vehiculos de la intervenida.

iii. Cancelar los gravamenes que recaigan sobre [os vehiculos de la intervenida, a solicitud unilateral
del Agente Especial mediante oficio.

iv. Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de la intervenida,
cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del Agente Especial.

v. Se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos de propiedad de la
intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por la persona mencionada.

g) La prevencién a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder activos de

propiedad de la intervenida, para que proceda de manera inmediata a entregar dichos activos al
Agente Especial.

h) La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesian, si los mismos no son necesarios.

i) La prevencién a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar al Agente Especial,
advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

J) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben entenderse
exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO.- ORDENAR Ia separacion de la Gerente, de los miembros de la Junta
Directiva de la Empresa de Servicios PUblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., asi como

de los Subgerentes, Secretario (a) General y del (de la) Jefe de Cficina Asesora de Asuntos Juridicos
y Contratacion, o quienes hagan sus veces.

PARAGRAFOQ. - Lo anterior sin perjuicio de las facultades del Agente Especial, conforme a lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO CUARTO.- ORDENAR la suspensién de pagos de las obligaciones causadas hasta el
momento de la toma de posesion.

Superintendencia de Servicios Publicos Dormiciliarios
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ARTICULO QUINTO.- COMISIONAR a LUCIA HERNANDEZ RESTREPO, Directora de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, identificadz
con la cédula de ciudadanfa nimero 52.093.252 de Bogota, para ejecutar la medida adoptada en ¢
presente acto administrativo, de conformidad con el procedimiento establecido en el 9.1.1.1.3 Decreto
2555 de 2010. Para estos efectos, la comisionada podra solicitar que se decreten y practiquen las
medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la funcionaria
comisionada para ejecutar la medida.

ARTICULO SEPTIMO.- DESIGNAR 2 Ia doctora YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA,
identificada con cédula de ciudadania ntimero 31.953.632, como Agente Especial de la Empresa de
Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. :

PARAGRAFO PRIMERO.- Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentrar:
sefaladas en los articulos 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1y 9.1.1.2.4 del
Decreto 2555 de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la
prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida.

PARAGRAFO SEGUNDO.- E| Agente Especial designado contard con un término de un (1) dia habil,

contado a partir de la comunicacion de su designacién, para manifestar su aceptacion y tomar
posesion del cargo.

ARTICULO OCTAVO.- COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la doctora YAHAIRA.
INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA.

ARTICULO NOVENO.- NOTIFICAR Ia presente resolucion al representante legal de la Empresa de
Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., en los términos del articulo 121 de Iz
Ley 142 de 1994, advirtiendo que contra ella procede Unicamente el recurso de reposicion, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacién del presente acto y que la interposicion del recurso no
interrumpira la gjecutoria de la medida.

PARAGRAFO.- En caso de que la presente Resolucion no pueda notificarse en forma personal, se
procedera a su notificacidn conforme a lo dispuesto en el artfculo 9.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010,

ARTICULO DECIMO. - La presente Resolucién rige a partir de su fecha de expedicion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.

Ooi

O GARGIA
Superintendente de Servicios Pblicos Domiciliarios

Proyectd: Adriana Moreno Chaves — Asesora Fondo Empresarial.
Sebastian Mufioz Burgos — Asesor del Despacho. Direccidn de Entidades Intervenid y en Liquidacion.
Revisd: Lucia Hernandez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacidn (i

Victor Arenas Garzén — Director Téenico de Gestion de Acueducto y Alcantarilladow)
Lorenzo Castillo — Asesor del Despacho:&é;

Gustavo Peralta ~ Asesor del Despacho

Aprobd:  Milton Eduardo Bayona Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Andrés Felipe Bitar — Asesor del Despacho
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servicios plUblicos bdsicos de recoleccidn de basuras, barrido v limpieza.
de area plblicas y disposi;ién de los desechos sélidos;

$.= Aprobar y determinar los indicadores de gestion y modelos para evaluar

la gestion financiera, técnina vy administrativa de los servicios
publicos basicos de recoleccidn de basuras, barrido y limpieza de area
piblica y disposicidén de los desechos piblicos;

t.- Aprobar la prestacidén del servicio directamente por la Empresa cuando la
caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias
denerales lo permitan y aconsejen.

u.~ Aprobar dentro del régimen de libertad reguladi con sujecion a la ley vy
previo el desarrollo de los estudios correcpondiente, las tarifac de
as80Q, :

.~ En deneral 1la Junta Directiva, ec competente para tomar todas las
medidas que tiendan a la realizacién del objeto de 1la Empresa, pussz ze
entiende que ella es su organe deneral de dirececién con facultadec para
la ejecucidn de todos los actes tendientes al cumplimients de susz

objetivos.

PARAGRAFQ: Lae deciciones de la Junta Directiva deben contener el wvoto
favorable del Alcalde Mayor. '

[ . '
ARTICULO. SEXTO: LAS FUMNCIOMES DEL GEREHTE SON: ,

1 El Gerente General tendrd a-cu carde la administracion v ...
coordinacién de las distintas dependencias de 1la Empresa, asegurando la
ejecucion de la orientacidn y las decisiones de la Junta Directiva vy de
acuerdo con las funciones que se hayan sefialado 3 los distintos organismos y
funcionarics de la Empresa. El Gerente General servira de vincule entre la
Junta Directiva y' los funcionarios de la Empresa, vigilando el cumplimiento
de sus deberes de acuerdo con el trabajo que se le haya asidgnado y los
metodos de direccidn gue se hayan adoptado. En consecuencia, tendri las.
siguientes funciones: -

a.~ Representar juridicamente a la Empresa, en toda clase de asuntos, bien
con particulares o apte las distintas autoridades,

Cwqg.;“ Celebrar los contratos y ejecutar los actos de su competencia, requi-

|
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5.~
riendo 1la autorizacidgn Previa o la aprob

: ‘ 3cién posterior de la Junta
Directiva en loe

Casos previstos en e} Articule 50.

Ejecutar o hacer ejecutar todas las dispoziciones de la Junta Directiva:

Constituir, previa - autorizacién de la Junta, mandatarios o apoderados

qua representen a la Empresa en cualquier género de nedocios y en que =l

Gerente General le corresponda dicha .representacion, Para dar 1a

representaciép en juicio no necesita previa autorizacion:
1]

[
Preparar y prhsentaq a la aprobacidén de la Junta un informe anual, Jjunto

con las cuent?s que ‘cubran el ejercicgo fiscal del lo. de Enero al 31 de
diciembre de cada afo. . o
i - :

!
.

i '
. : | | s . L.

El informe deber ser completo en sus! aspectos descriptivos, economicos,
financieros y, estadisticos. Deberd contener, ademis, indicaciones sobre
el desarrollo que deba dérsele 3 los proyectos de la Empresa.

. ' . |

! |
Informar a la Junta Directiva sobre ; los diferentec asuntos de 1la
Empresa, : ? :

Nombrar y remover los empleados de 13 empresa:

Velar por que todos los empleados cumplan con los deberes que |
imponda la naturaleza de SUs cardos v los redlamentos aplicandoles 1

P m
w

sanciones en allos Previstos:

Autorizar con sy firma todos 1los actos, contratos Yy documentos de 1
Empresa y ordenar y legalizar los gastos dentro de las limitacionas qu
le imponda la Junta Directiva, reglamento o disposiciones legales:

Representar judicial y administrativamente a 1a Empresa como demandant®
o demandada y otordar poderes ecpeciales para representaci6n de ella;

Elaborar los estudigs Y presentar a consideracién de la Junta Directiva
Para su aprobacidn con sujecidén a la Ley, dentro del régimen de libertad
regulada, la tarifa de los servicios que presta la Empresa,

Vigilar, manejar, conservar, administrar y desarrollar Y mejorar las
propiedades o bienes de la Empresa, entendiéndose Ju2 estas atrihuciones
le corresponde como jefe de la administracién y habrd de desempefarlas
por medio del personal, subalterno que al efecto se haya creado, o por
medio de las personas con quienes se havan celebrado contrato,
ejerciendo solo la inspeccién o direccidn superior;

Prestar anualmente en el mes de octubre para el estudio Yy aprobacion de

A SxHNDA

NOT AN
130 e Dania NEStE
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la Junta Directiva, a2l Presupuesto ide rentas y gastos mediante el ..

sistema de doble juego presupuestal 'y clasificarles en dos grupos.
Presupuesto de operacidn Y Presupuasto de inversidn, justificando este

- altimo con estudios técnicos financieros y estadisticos, cuministrando a

los miembros de la Junta directiva los documentas necesarios para su
completa ilustracioén.

Vidilar que 1los servicios piblicos de aceop sean cumplidos en estrechas

concordancia con el reglamento respectivo, bien sea qua esta sei
prestado directamente por 1la Empresa, o a través de contrato

administrativos con firmas particulares e imponer las sanciones que sean
_ del caso; '




N~ Velar y determinar, con sujecidén a log criterios que determine la'leY.
la ;orma como deben asignarse a los usuarios los subsidios y tomar las
medidas Necesarias para que estos subsidigs que paguen a logs usuarios de
modo directo 0.8 través de las entidades que presten e} servicio,

0.~ Presentar a consideracién'de la Junta Directiva, dentro del régimen de !
libertad redulada, con sujecién a la Ley,.y previo el desarrollo de lgg -
estudios correspondientes, las tarifas,dehaseo Para su aprohacidn;

la gestidn de los servicios pablicos bisicos de recoleccign d2 basuras,
barride vy llmplgza de_xareas piblicas Y disposicién de Yos desechog

9.= Presentar mensualmente a - 1a. Junta Directiva, Para su estudio - y
arrobacidon el balance de prueba del pes inmediatamanta anterior vy
anualmente en el mes. de enero el balance general;

r.- Desempefiar o eJecutar las demis funcienes o actos Jue l2 sofiale la Junta
Directiva. b :

ARTICULD SEPTIMO: " NOMBRAMIENTO. DEL GERENTE:

' El Gerente seri nombrade por el Alcalde Mayor del Distrito
Turistico, Cultural @ Histérico ds Santga Marta, quien sequipj los
lineamientos Y politicas trazados por e} Alcalde Mavor y la Junta Directiva
de la Empresa,

ARTICULOD 0CTAVD. -~ PATRIMONIO
El Patrimonio de la entidad estara constituido por:

2.~ Los bienes muebles o inmuebles que arorte mediante escriturg'pdblica el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta vy que tendan
relacion con los servicios piblicos bisicos de recoleccidn de basuras,
barrido y limpieza de areas pdbljcas Y disposicién de 1los desechos
50lidos, '

b.~ Los bienes Y sumas que en el futuro se 1le arropien en el Presupuesto
Distrital vy los que.le destinen otras personas de derecho PUblico o
privado,

.- Las tasas y tarifas que cobre directamente 0 ror medio del Distrito con
respecto a los servicios piblicos bisjicos de recoleccidn de basuras,
barrido vy limpieza de 4&reas Publicas y disposicién de Jlos desechos
s6lidos, ' ’

d.- Los demds bienes que, como persona Jjuridica, adquiera 3 cualgquier
titulo, ' '

ARTICULD NOVENQD: INGRESQS i

: Los ingresos de 1la Empresa de Servicios Pablicos de Aseo
del Distrito de Santa Harta E.5.P.A. provendrin del recaude gque por tal
concepto se realice de acuerdo al eé5quema que a bien tenga disefiar la Junta

Directiva,

PARAGRAFOD: La Junta Directiva de la FSPA podrid autorizar a l1a entidad
recaudadora el pago directo de 13 ‘tarifas a) concesionario, cuindo al
servicio sea prestado en esoe términos. €on todo la Entidaqg recaudadora
girard a la E.5.P.A, los dineros que le correspondan en sy calidad de Ente
o,
é;.
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?._ .
Piblico encargado d= la prestacidon de este servicio.

Ademds de los aportes del Distrito provenlentec del cinco por ciento (5/) que;

se cobre por concepto de aseo dentro del impuesto predial y ademis
transferencias que con cardgo a su presupuesto le efectde el Dictrito.

ARTICULO DECIMO: ORGANIZACIOM INSTITUCIONAL. : _ '

) d 0 ‘
El régimen de actos Y contratos sera idgual aquel gque para

aste tipo de empresas fije la Ley.

Su Junta Directlva, deciciones, nombr=mlento del Gerente, Estatutos, Manual

- de Funciones y otros, se regulardn también por las disposiciones lefales que °
- para este tipo de Empresas determine la Ley

ARTICULO DECIMO;PRIMERO: LONTROL Y VIhILANCIA

R . El control fiscal de 1la Empresa corresponderda a la
Contraloria Distrital, de acuerdo con lo previsto en el articulo 267 de la
Constitucidon Politica, y en concerdancia con las disposiciones ledales
pertinente., El control sobre los bienes, y contratos de la empresa se podri
contratar con flrmac pr1vadas.~ :

4

ARTICULD DECIMOjSEGUNDO: "El presente Decreto rige a partir de la fecha de su

expediciadn,

COMUNIOUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Marta, a los 24 NOV a2

L'
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ALCALDIA DE
SANTA MARTA

DESPACHO DEL ALCALDE g
SIGUE CAMBIANDO

DECRETO No. _28% 18 NOV. 2

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objefo

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P." y

se Cambia su Denominacion por la de Empresa de Servicios Puablicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P”.

EL ALCALDE DEL DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA,
en uso de sus facultades constitucionales conferidas por el numeral 3 del articulo 315, en
concordancia con las Leyes 136 de 1994, 142 de 1994, 489 de 1998,el articulo 6 y 29 de la
Ley 1551 de 2012, y en especial, las que le confiere el articulo 1° del Acuerdo Distrital No. 002
del 18 de marzo de 2016, Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 15 de noviembre de 2016 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucidén Politica de Colombia en su articulo 209 establece que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, [a delegacién y la desconcentracion de funciones.

Que dentro de los objetivos del régimen municipal contemplados en la norma superior,
conforme al articulo 311, se encuentra el de prestar los servicios publicos que determine la
ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacidon comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones gue le asignen la Constitucién y las leyes.

Que con base en lo anterior, el numeral 3 del articulo 315 constitucional establece como
atribuciones de los alcaldes municipales, entre otras, dirigir la accion administrativa del
municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su
cargo.

Que los articulos 365 y 366 de la Constitucién Politica sefialan que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, y por ende, es deber del mismo asegurar su
prestacién eficiente para el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, especificamente, la solucién de las necesidades insatisfechas de saneamiento
ambiental y de agua potable. Para el efecto, éste puede prestar dichos servicios de manera
directa o indirecta, por comunidades organizadas, o por particulares.

Que el numeral 19 del articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, que modificé el articulo 3 de la Ley
136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar fa organizacién y el
funcionamiento de los municipios, sefiala que es funcion de los municipios “Garantizar la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico a los habitantes de la
jurisdiccion de acuerdo con la normatividad vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios”.

Que el numeral d) del articulo 29 de la citada Ley 1551 de 2012 sefiala como funcién de los
Alcaldes en relacién con la Administracién Municipal, entre otras, “1. Dirigir la accién
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y de la prestacion de
los servicios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente. (...) 3. Suprimir o fusionar
entidades o dependencias municipales, de conformidad con los acuerdos respectivos. Los
acuerdos que sobre este particular expida el Concejo, facultaran al alcalde para que ejerza la
atribuciéon con miras al cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad definidos por el articulo 209 de la Constitucié
Politica.”. é §

UNIDOS POR EL CAMBIOQ - SANTA MARTA, CIUDAD DEL BUEN VIVIR
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ALCALDIADE
SANTA MARTA

Destytto Turisrien,
Cuttural ¢ Histdrico

TA
DESPACHO DEL ALCALDE

SIGUE CAMBIANDO
DECRETO No. 2 8 2

il
“Por el cual se Modifica el Decrefo 986 del 24 de Noviembre1D§ ‘ML! szeoe!gpﬁa el Objeto
de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."y
se Cambia su Denominacion por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta ‘ESSMAR E.S.P’.

Que en igual sentido, la Ley 1617 de 2013, por la cual se expide el Régimen para Iqs Di_stritos ]
Especiales, dentro de los cuales se encuentra el Distrito Turistico, Cultural e Histérico .de
Santa Marta, establece en su articulo 31 que es funcion del Alcalde Distrital, orientar la accién 3
administrativa de las autoridades y dependencias distritales hacia el desarrollo territorial
integral, considerado como un factor determinante para impulsar el desarrollo econdmico vy
mejoramiento social de la poblacién del respectivo distrito.

Que por su parte, los artfculo 2° y 3° de la Ley 142 de 1994, sefalan que el Estado
intervendra en los servicios publicos para (i) garantizar la calidad del bien y su disposicion .
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, (i) la ampliacién .
permanente de la cobertura, (iii) la atencién prioritaria de las necesidades bdasicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, (iv) la prestacién continua e
ininterrumpida, sin excepcién alguna, (v) la prestacién eficiente del servicio, (vi) garantizar a ;
los usuarios el acceso, entre otros; para lo cual podra promocionar y organizar la prestacién
de los servicios publicos, gestionar y obtener recursos, otorgar subsidios y controlar y vigilar la
prestacién de los mismos.

Que para el cumplimiento de dichos cometidos, el numeral 1 del articulo 5 de la misma norma
sefiala que es competencia de ios municipios en relacién con los servicios publicos: “Asegurar *
que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, |
alcantarillado, aseo, energia eféctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de
servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracién
central del respectivo municipio (...)."

Que asi las cosas y de acuerdo con el régimen juridico colombiano, el Distrito de Santa Marta ;
es garante de los servicios publicos en su jurisdiccion, como inherente a su finalidad, en el
marco del Estado Social de Derecho, y por lo tanto, es competencia del Alcalde garantizar
que los mismos sean prestados de manera oportuna, eficiente, con calidad y en forma -
ininterrumpida.

Que actualmente la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con -
el Registro Unico de Prestacion de Servicios, RUPS, de la Superintendencia de Servicios
Publicos esta a cargo de la Compafila de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa
Marta S.A. ESP - METROAGUA S A. E.S.P., en virtud del contrato de arrendamiento del 17
de abril de 1991, a través del cual “(...) El Distrito de Santa Marta entrega y da en-
arrendamiento a la Entidad descentralizada Distrital Metroagua S.A.; los sistemas de
Acueducto y Alcantariliado descritos en la clausula primera, para que los destine en forma
exclusiva a la prestacién del servicio pGblico {...)".

Que el citado contrato se encuentra vigente hasta el 17 de abril de 2017: razén por la cual el -
Distrito debe adoptar las medidas para garantizar — a partir de esa fecha- la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado a todos los samarios. '

Que de acuerdo con la Gltima evaluacién integral realizada a la prestacién de los servicios por

la Superintendencia de Servicios Publicos en agosto de 2015, la ciudad de Santa Marta E
afronta serias deficiencias en la prestacibn de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, principalmente debido a que no se han realizado las inversiones -
necesarias para garantizar la demanda de agua por parte de la ciudadania, las altas pérdidas
del sistema de acueducto, la cobertura de este mismo servicio no cubre a toda la poblacién
samaria, se suministra agua con riesgo bajo no apta para consumo humano, la contin d

registra altos valores de suspensién del servicio, existe un bajo nivel de cobertura de ]
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SANTA ManTA
- DESPACHO DEL ALCALDE Simrta rietien.

SIGUE CAMBIANDO
DECRETO No. <82

18 Nuv. 2016

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPAE.S.P."y

se Cambia su Denominacion por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P”.

micromedicién, la cobertura de alcantarillado es insuficiente para las necesidades de la :
ciudad, y hay carencia de un sistema para la recoleccién de aguas lluvias.

Que para mitigar y enfrentar dicha situacién, se han desarrollado diversos estudios para
determinar las soluciones que se requieren para mejorar la prestacion de los servicios .
publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Santa Marta, llevando al analisis de .
alternativas de esquemas operativos para determinar aquel que asegure la prestacién de
ambos servicios con altos estandares de calidad, alta cobertura, eficiencia técnica y operativa,
pero sobre todo, que responda a la necesidad de abastecimiento que presenta la poblacién
samaria.

Que respecto al alumbrado publico, se debe tener en cuenta que el “Estado intervendra en el
servicio de alumbrado publico en el marco de lo establecido en los articulos 334, 336 y 365 a .
370 de la Constitucién Politica. El servicio publico de alumbrado publico se considera servicio
publico esencial, de acuerdo con lo previsto en el articulo 56 de la Constituciéon Politica y - )
cumplira los siguientes fines: ... b. El principio de cobertura se refiere a la expansién del -
servicio de alumbrado publico a los habitantes de los municipios o Distritos ¢. En virtud del
principio de homogeneidad se buscara que la metodologia para determinar los costos totales -
maximos eficientes de prestacién del Servicio de Alumbrado Publico tengan una misma .
estructura uniforme para todos los municipios y Distritos del pais”.

Que el servicio de alumbrado publico en el Distrito de Santa Marta es prestado actualmente -
mediante contrato Concesién No. 019 de 07 de febrero de 1997, cuyo objeto es “Realizar el
mantenimiento de la infraestructura de! SERVICIO del ALUMBRADC PUBLICO del DISTRITO
de SANTA MARTA en todo el territorio, incluyendo el suministro, instalacion, reemplazo,
renovacion, expansién y mantenimiento de las luminarias y sus accesorios electricos, asi i
como €l valor del consumo de energia del mismo, el cual cancelara por autorizacién del -
DISTRITO (...)".

Que por lo anterior, las metas del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Unidos Por EI Cambio, .
Santa Marta Ciudad del Buen Vivir' son retadoras en cuanto a los servicios publicos, -
especialmente los de acueducto y alcantarillado, en concordancia con la voz de las
comunidades, la cual fue escuchada en los procesos de participacion ciudadana,
manifestando como principales inquietudes el suministro discontinuo y de calidad del agua
potable suministrada por red, todo lo cual quedé priorizado en el eje 4 “Santa Marta con
habitat sostenible”, ordenando un modelo de ciudad que atienda y mitigue los problemas de -
acceso al agua, impactos ambientales y con servicios publicos accesibles.

Que en el “Estudio Técnico para la Modernizacién Institucional de Santa Marta®”, elaborado
por el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas - PNUD, este organismo hizo .
eénfasis en que “Santa Marta atraviesa por un dindmico proceso de urbanizacién, con una
evolucion demogréfica que transforma las necesidades sociales, econdmicas y culturales, lo
que debe ser acompafiado de un ajuste en la Administracién publica para atender los
desafios generados por estos cambios... En ese entendido, resulta la tarea urgente de
efectuar una reforma estructural que actualice el conjunto del aparato de gobiemo...”,
insistiendo ademas en la necesidad de ocuparse de “la ampliacién de los servicios public

. o UNIDOS POR EL CAMBIO - SANTA MARTA, CIUDAD DEL BUEN VIVIR \\w
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DECRETO No2R2 1 8 NOV. 20

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P”,

- TA

SIGUE CAMBIANDC

Que en el estudio "Modernizacién y Redisefio Institucional”, realizado por el Instituto de
Estudios de Extensién de la Universidad Distrital de Bogota Francisco José de Caldas - -
IDEXUD, se indicé que “es un hecho notorio que la prestacién de los servicios publicos -
domiciliarios en todo el territorio de Santa Marta no cumple los minimos estandares de
continuidad, calidad, cobertura universal, atencién a los usuarios, solucién de peticiones,
quejas y reclamos dentro de los términos de ley, generando con ello unos niveles criticos en
cuanto a la calidad de vida de los habitantes y visitantes de la ciudad; tales estandares se
miden segun las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), que se advierten criticas en casi el
80% de los sectores de la ciudad”.

Que por lo estratégico que resultan ser los servicios publicos en el desarrollo de un territorio
para el bienestar general y para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del .
mismo, y por la necesidad de garantizar la prestacién de los servicios de agua potable y -
alcantarillado ante el inminente vencimiento del contrato de operacién actual el proximo 17 de .
abril de 2017, es importante adecuar la estructura administrativa del Distrito de Santa Marta
para la prestacion, organizacion y/o supervision e interventoria de los servicios publicos en su
territorio, conforme a o sefialado en el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo con las
estrategias que se definan de manera concreta para cada servicio; para lo cual la :
modificacién de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEQ DEL DISTRITO DE -
SANTA MARTA "ESPA", en la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, se _
convierte en un motor determinante para garantizar la prestacién de los servicios publicos de .
acueducto y alcantarillado en Santa Marta y cumplir con el propésito establecido en la :
Constitucién Politica de Colombia, y se constituye en la principal herramienta para dotar de -
mayor capacidad administrativa y desempefio institucional al Distrito en el cumplimiento de
esa mision.

Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
"ESPA" fue creada mediante el Decreto No. 986 del 24 de noviembre de 1992 como una :
empresa industrial y comercial del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, con -
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, conforme al articulo 1°
del mismo.

Que el proceso de modernizacién del sector de los servicios publicos del Distrito Turistico, :
Cultural e Histérico de Santa Marta, y por ende, de modificacién de la ESPA, tiene plena -
justificacién en la urgencia de garantizarle a la ciudad y a todos sus habitantes y visitantes, sin
excepcion, la prestacién de unos servicios pablicos domiciliarios que cumplan rigurosamente
con todas las condiciones de oportunidad, calidad, continuidad y cobertura establecidas en las
Leyes 142 y 143 de 1994, y demas normas concordantes que las modifican y adicionan.

Que el Distrito de Santa Marta ha establecido la necesidad de ampliar el objeto de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ‘
"ESPA", para garantizar a través de este ente administrativo la prestacion de los servicios
publicos de aseo, acueducto y alcantarillado, y el servicio de alumbrado publico, e igualmente
ampliar sus funciones.

Que el Honorable Concejo Distrital otorgé al Alcalde Mayor del Distrito Turistico, Cultural e -
Histérico de Santa Marta mediante el Acuerdo No. 002 del 18 de marzo de 2016 :
autorizaciones precisas y protempore para “determinar, suprimir, fusionar, crear, reestructurag,
modificar o transformar la estructura de la administracién Distrital y la de los e
descentralizados”.
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DECRETO No. ﬁ 1 8 NOV. 2016

“Dor el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P.” y

se Cambia su Denominacion por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta ‘ESSMAR E.S.P". ‘

SIGUE CAMBIANDO

Que mediante sesién de Junta Directiva de la Empresa del Servicio Publico de Aseo de Santa
Marta celebrada el dia 15 de noviembre del 2016, se aprobé la iniciativa presentada por el |
alcalde de ampliar el objeto social de la empresa para que incluya la prestacién de los !
servicios ptblicos de aseo, acueducto y alcantarillado, el servicio de alumbrado publico y los
demas servicios estratégicos para el Distrito y modificar su denominacion.

Que con la decisién de modificar la ESPA ESP se materializan las politicas de desarrolto :
administrativo previstas en el articulo 17 de la Ley 489 de diagnésticos institucionales y de
“adaptacion de nuevos enfoques para mejorar la calidad de los bienes y servicios prestados, .
metodologias para medir la productividad del trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia®.
Asi mismo se materializa el principio de eficacia en la funcion administrativa mediante la
descentralizacién, en los términos del articulo 209 de la Constitucion Politica.

Que, con base en los anteriores fundamentos, el Alcalde Mayor del Distrito Turistico, Cultural
e Histérico de Santa Marta en procura de la escogencia de alternativas que garanticen la :
prestacion eficiente de los servicios plblicos a todos los habitantes, con calidad, continuidad y
cobertura universal, al menor costo posible,

Que en mérito de lo expuesto,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO: DENOMINACION. La Empresa de Servicios Publicos de Aseo del |
Distrito de Santa Marta "ESPA" se denominara en adelante Empresa de Servicios Publicos |
del Distrito de Santa Marta E.S.P. y podra utilizar para todas sus actuaciones judiciales,
administrativas y comerciales la sigla ESSMAR E.S.P. ‘

ARTICULO SEGUNDO: NATURALEZA JURIDICA. La Empresa de Servicios Plblicos del |
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. es una empresa industrial y comercial del Distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, de caracter oficial prestadora de servicios
publicos domiciliarios dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio °
independiente, vinculada a la Alcaldia Mayor del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de
Santa Marta.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS Y FUNCIONES: Modifiquese el articulo 2° del Decreto ;
986 de 1992, el cual quedara de la siguiente manera:

- Prestar los servicios publicos de aseo, acueducto y alcantarillado, y el servicio de
alumbrado publico, directamente o a través de terceros, en aquellos casos que la ley lo
permita, y en los términos de la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables.

- Apoyar en la formulacion los planes maestros de los servicios publicos de aseo y
aprovechamiento de residuos, acueducto y alcantarillado, y de los servicios de alumbrado -
publico, energias sostenibles y limpias, en la forma mas técnica, que beneficie a los usuarios -
en cuanto a calidad, continuidad, cobertura, eficiencia y costo.

- Organizar, gestionar, administrar, contratar, operar y/o prestar, directamente o a través
de terceros, los servicios publicos de Aseo, Acueducto y Alcantarillado, y el servicio de ,
Alumbrado Publico, asi como aquellos servicios que sean de caracter estratégico para el !
Distrito. '

- Cumplir con los criterios de calidad, continuidad, cobertura, eficiencia y costo de tog
los servicios plblicos a su cargo, y evaluar los resultados.
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SIGUE CAMBIANDO DECRETO No. DR2 18 NOV. 2016

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objefo

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPAE.S.P."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa
Marta “/ESSMAR E.S.P".

- Utilizar, administrar, operar, gestionar y explotar directamente o a través de terceros,
toda clase de infraestructura de servicios publicos y de los servicios de alumbrado publico,
que sea de propiedad del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta o que éste
tenga a su cargo, y aquella que se construya o reciba a futuro, a fin de gestionar, asegurar,
garantizar o prestar los servicios que hacen parte de su objeto.

- Promover la participacién ciudadana, comunitaria y privada en la gestién y fiscalizacion
de todos los servicios publicos, por lo que podré vincular mediante contrato a los particulares
que demuestren la idoneidad requerida para que realicen la planeacién, gestion,
aseguramiento y garantia en la prestacién de los citados servicios, de conformidad con lo
sefalado en la ley y los reglamentos técnicos, operativos, comerciales y financieros.

- Aplicar los subsidios a los usuarios con menores ingresos, de conformidad con los
criterios definidos en la ley con base en sus ingresos y los que provengan del Distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, la Nacién, el Departamento del Magdalena y
otras fuentes.

- Gestionar, recibir y administrar recursos del orden distrital, departamental o nacional asi
como de instituciones de caracter publico, mixto o privado que sirvan para el mejoramiento de
la prestacién de los servicios publicos a su cargo y demas actividades propias de su objeto
social.

- Realizar los estudios técnicos requeridos para la determinacién de las formulas tarifarias
de los servicios publicos de su competencia, y fijar las tarifas dentro del régimen tarifario que
corresponda, en aquellos casos que la ley lo permita, el cual en todo caso estara orientado
por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia.

- Realizar estudios de consultoria, ejercer interventorias, direccion, administraciéon
técnica, construccion, operacién y mantenimiento en cualquiera de las actividades propias de
su objeto.

- Adelantar directamente o a través de terceros la construccion, administracion,
operacién, mantenimiento, reparacién de todo tipo de infraestructura para la prestacién de los
servicios publicos y demas actividades propias de su objeto

- Dar tramite y resolver a peticién de cualquier usuario, los conflictos que surjan en la
gestion y prestacion de los servicios publicos y de! servicio de alumbrado publico a su cargo.

- Celebrar y ejecutar todos los actos y contratos que se requieran y guarden relacién
directa con su objeto,

- Ejercer la supervisién técnica, administrativa, financiera, legal y comercial de los
contratos que realice la entidad y contratar las interventorias necesarias para vigilar la
ejecucion permanente de los contratos que requiera para el cumplimiento de sus funciones,
en los casos que resulte aplicable.

- Las demas funciones concordantes con su vocacién y objeto.

ARTICULO CUARTO. REGIMEN. La empresa se sujetara a lo previsto en la Ley 142 de
1994, y en lo no regulado por ella en lo sefialado en la Ley 489 de 1998 para las empresa
industriales y comerciales del estado y las normas que las complementen, sustituya
adicionen.
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18 NOV. 2016

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."y

se Cambia su Denominacioén por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P".

DECRETO No.

ARTICULO QUINTO. ADMINISTRACION. Modifiquese el articulo 4° del Decreto 986 de
1992, el cual quedara ast:

l.a administracion de la Empresa corresponde a la Junta Directiva y al Gerente.
La Junta Directiva estara constituida asi:

- El Alcalde o su delegado, quien la preside.

- El Secretario de Planeacion o su delegado.

- El Secretario de Hacienda Distrital o su delegado.

- El Gerente de Infraestructura o su delegado.

- Un representante de los Vocales de Desarrolio y Control Social, elegido de acuerdo con lo
establecido en la ley.

- El Gerente de la Empresa, con voz pero sin voto.

ARTICULO SEXTO. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Modifiquese el articulo 5° del
Decreto 986 de 1992, el cual quedara de la siguiente manera: Son funciones de la Junta
Directiva las siguientes:

a. Dictar su propio reglamento y fijar los reglamentos internos, crear los cargos, sefialar
sus funciones, fijar la escala salarial, determinar el régimen disciplinario y la organizacién
funcional interna por secciones o servicios;

b.  Aprobar el Manual Interno de Contratacion;

¢. Aprobar para periodos anuales el presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa,
abrir créditos adicionales y efectuar traslados en el presupuesto;

d.  Adoptar los planes para el desarrollo de los servicios adscritos a la Empresa y aprobar
los estudios que para el efecto se preparen;

e. Disponer que se hagan estudios e investigaciones en relacién con los servicios y su
aplicacién;

f. Determinar la fecha en que deba prepararse por la Gerencia el balance anual ordinario,
que deba cubrir ejercicios iguales al afio calendario, y ordenar que se hagan balances
extraordinarios en una fecha determinada;

g. Aprobar el presupuesto anual de rentas y gastos que debe elaborar y someter a su
consideracion el Gerente General, asi como todas las traslaciones presupuestales que en el
curso de cada ejercicio sean necesarias para garantizar la buena marcha y funcionamiento
economico de la Empresa y los balances generales que anualmente en el mes de enero d
presentar la Gerencia;

h.  Adoptar la clasificacién general de cuentas de la Empresa;
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“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P’.

SIGUE CAMBIANDD n
DECRETO No. = 82

i. Autorizar al Gerente 0 a quien haga sus veces para la celebraciéon de todo contrato y
ejecucion de todo acto cuyo valor exceda de SETECIENTOS VEINTISEIS SALARIOS
MINIMOS MENSUALES VIGENTES.

i- Aprobar los reglamentos de los servicios que presta la Empresa, y sus respectivas
modificaciones;

k.  Aprobar y/o modificar las tarifas de los servicios publicos que presta la Empresa. En
todo caso las modificaciones de tarifas o las nuevas que se adopten, requerirdn el voto
favorable de la mayoria de los miembros y se sustentaran en lo sefalado por la ley y la
regulacién de la materia;

l. Autorizar la constitucién de garantias sobre cualquier clase de bienes de la Empresa
para respaldar sus propias obligaciones;

m. Autorizar la enajenacion de bienes muebles o inmuebles de la Empresa o la limitacién
del dominio de ellos;

n.  Autorizar al Gerente para realizar créditos nacionales y/o internacionales;

o.  Aprobar, improbar 0 modificar las normas generales que han de regir el empleo, las
escalas de salarios, la administracién del personal de la Empresa preparadas y puestas a su
consideracién por el Gerente;

p.  Establecer las normas generales que sirvan de base al desmérito o depreciacion de los
bienes de la Empresa, y la creacion y aprovechamiento de reservas;

q. Aprobar el sometimiento de las diferencias de la Empresa con terceros acudiendo a los
mecanismos de solucion de controversias 0 a la jurisdiccion contenciosa administrativa:

r. Aprobar las transacciones de las diferencias de la Empresa con terceros, una vez
surtido el tramite ante el Comité de Conciliacién, de conformidad con lo seRalado en la ley;

s.  Aprobar la prestacion de los servicios publicos directamente por la Empresa, cuando la
ley, las caracteristicas técnicas, las condiciones econémicas y el interés publico y las
conveniencias generales lo permitan y aconsejen;

En general la Junta Directiva es competente para tomar todas las medidas que tiendan a la
realizacion del objeto de la Empresa, dado que se entiende que ella es su 6rgano general de
direccion con facultades para ejecucién de todos los actos tendientes al cumplimiento de sus
objetivos.

PARAGRAFO: Las decisiones de la Junta Directiva deben contar con el voto favorable del
Alcalde Mayor.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL. Modifiquese el articulo 6°
del Decreto 986 de 1992, el cual quedara de |a siguiente manera:

El Gerente General tendra a su cargo la administracién y coordinacién de las distintas
dependencias de la Empresa, asegurando la ejecucién de la orientacién y las decisiones de la
Junta Directiva y de acuerdo con las funciones que se hayan sefalado a los distintos
organismos y funcionarios de la Empresa. El Gerente General servird de vinculo entre\g
Junta Directiva y los funcionarios de la Empresa, vigilando el cumplimiento de sus deberes
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DECRETONo.282 18 NOV. 2016

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P".

acuerdo con el trabajo que se le haya asignado y los métodos de direccion que se hayan
aprobado. En consecuencia, tendra las siguientes funciones:

a. Representar judicial y extrajudicialmente a la Empresa en toda clase de asuntos, bien
con particulares o ante las distintas autoridades, pudiendo nombrar mandatarios y
apoderados para que la representen cuando fuere el caso y de acuerdo con los asuntos
objeto del nombramiento;

b. Celebrar los contratos y actos de su competencia, necesarios para el cumplimiento de
las actividades que constituyen el giro ordinario del objeto de la empresa, requiriendo la
autorizacion previa o la aprobacién posterior de la Junta Directiva en los casos previstos en el
literal j del articulo 5° y de conformidad con lo establecido en estos estatutos y en el manual
de contratacion que adopte la junta directiva;

c.  Ejecutar o hacer ejecutar todas las disposiciones de la Junta Directiva;

d.  Constituir, previa autorizacion de la Junta, mandatarios o apoderados que representen a
la Empresa en cualquier género de negocios y que al Gerente General le corresponda dicha
representacion. Para dar la representacion en juicio no necesita previa autorizacion;

e.  Disefar, preparar y presentar para aprobacion de la Junta Directiva los planes de
desarrollo, los planes de accién anual, y los programas de inversién, mantenimiento y gastos
de la sociedad;

f. Preparar y presentar para la aprobacién de la Junta Directiva un informe anual, junto
con las cuentas que cubran el ejercicio fiscal del 1°. de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.
El informe deberd ser integral y contener todos los aspectos descriptivos, econémicos,
financieros y estadisticos. Debera contener, ademas, indicaciones sobre el desarrolio que
deba darsele a los proyectos de la Empresa;

g.  Convocar a la Junta Directiva de acuerdo con los estatutos y la ley;

h.  Delegar sus atribuciones y competencias en funcionarios subalternos, de conformidad
con las autorizaciones de la junta directiva y demas limitaciones establecidas en los estatutos
y la ley.

i Asumir La responsabilidad del control interno de la empresa, de conformidad con lo
establecido en la Ley 142 de 1994 y las normas que la modifiquen o sustituyan;

j- Ejercer los controles necesarios para que se ejecuten las orientaciones y decisiones
la Junta Directiva y sus propias determinaciones:;
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DECRETONo. 2% 48 NOV. 2016

"Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPAE.SP."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Publicos def Distrito de Santa
Marta “ESSMAR E.S.P".

k. tnformar a la Junta Directiva sobre los diferentes asuntos de la Empresa;
L Nombrar y remover los empleados de la empresa;

m. Velar porque todos los empleados cumplan con los deberes que les imponga la
naturaleza de sus cargos y los reglamentos, aplicandoles las sanciones en ellos previstos;

n.  Autorizar con su firma todos los actos, contratos ¥y docume_ntos de la Empresa y prde_nar
y legalizar los gastos dentro de las limitaciones que le imponga la Junta Directiva,
reglamentos o disposiciones legales;

©. Representar judicial, extrajudicial y administrativamente a Ia Empresa como
demandante o demandada y otorgar poderes especiales para representacion de ella;

p. Elaborar los estudios y presentar a consideracién de la Junta Directiva para su
aprobacion con sujecién a la ley, dentro del régimen de libertad regulada, las tarifas de los
servicios que presta la Empresa;

q.  Vigilar, manejar, conservar, administrar, desarrollar y mejorar las propiedades o bienes
de la Empresa, entendiéndose que estas atribuciones le corresponden como jefe de la
administracién y habra de desempefiarlas por medio del personal subalterno que al efecto se
haya creado, o por medio de las personas con quienes se hayan celebrado contrato,
ejerciendo solo la inspeccion o direccién superior,;

r. Presentar anualmente en el mes de octubre para el estudio y aprobacion de la Junta
Directiva, el presupuestoe de rentas y gastos mediante el sistema legalmente aplicable,
suministrando a los miembros de la Junta los documentos necesarios para su completa
ilustracion.

s. Vigilar que los servicios a su Cargo sean cumplidos en concordancia con los
reglamentos técnicos, operativos, comerciales y financieros respectivos, bien sean éstos
prestados directamente por la Empresa, o a través de contratos, e imponer las sanciones que
sean del caso;

t. Velar y determinar con sujecién a los criterios que determine la ley, la forma como
deben asignarse a los usuarios los subsidios y tomar las medidas necesarias para que estos
subsidios se destinen exclusivamente a los fines que fueron otorgados;

u, Presentar a consideracién de Ia Junta Directiva, dentro del régimen tarifario que sefiale
la ley y previo el desarrollo de los estudios correspondientes, las tarifas de los servicios
publicos a su cargo, para su aprobacion;

v.  Resolver a peticion de cualquier usuario los conflictos que surjan por la gestion de |
servicios pablicos a su cargo;
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DECRETO No.282

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P." y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta “ESSMAR E.S.P’.

w. Presentar trimestralmente a la Junta Directiva, para su estudio y aprobacién, el balance
de prueba de los meses inmediatamente anterior, y anualmente en el mes de Enero el
balance general;

x. Desempefar y ejecutar las demas funciones o actos que le sefiale la Junta Directiva,
que correspondan a la naturaleza del cargo y a las disposiciones de ley.

ARTICULO OCTAVO: PATRIMONIO. Modifiquese el articulo 8° del Decreto 986 de 1992, el
cual quedara de la siguiente manera: El Patrimonio de la entidad estara constituido por:

a. El capital, constituido con fondos publicos.
b. Los ingresos provenientes del desarrollo de su objeto y de sus actividades.

c. Los impuestos, tasas, o contribuciones que se le asignen de conformidad con la
normatividad aplicable.

d. Los bienes muebles o inmuebles que aporte mediante escritura publica el Distrito
Turistico, Cultural e Historica de Santa Marta, o que le sean asignados o transferidos a
cualquier titulo y por cualquier tipo de negocio juridico y que tengan relacién con los servicios
publicos de la ciudad.

e. Los bienes, transferencias, subsidios y demas sumas dinerarias que en e! futuro se le
apropien en el presupuesto Distrital, y los que le destinen otras personas de derecho pablico o
privado.

f. Las tasas y tarifas que cobre directamente o por medio del Distrito con respecto a los
servicios publicos a su cargo.

g. Los demas bienes que, como persona juridica, adquiera a cualquier titulo.

ARTICULO NOVENO: INGRESOS. Modifiquese el articulo 9° del Decreto 286 de 1992, el cual
quedara de ia siguiente manera: Los ingresos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta £.S.P., provendran del recaudo que por la gestidn y prestacidén de los servicios
a su cargo realice, de acuerdo al esquema gue sea aprobado por la Junta Directiva;

PARAGRAFO: La Junta Directiva de ESSMAR E.S.P. podra autorizar a la entidad recaudadora
el pago directo de las tarifas a sus concesionarios 0 contratistas, cuando el servicio
prestado en esos términos. Con todo, la entidad recaudadora girara a ESSMAR E.S.P. los
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DECRETO No»_ 082 18 NOV. 20

“Por el cual se Modifica el Decreto 986 del 24 de Noviembre De 1992, se amplia el Objeto

de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPAE.S.P."y

se Cambia su Denominacién por la de Empresa de Servicios Puablicos del Distrito de Santa
Marta "ESSMAR E.S.P".

dineros que le correspondan en su calidad de ente publico encargado de la prestacion de los
servicios publicos a su cargo.

ARTICULO DECIMO: SOLUCION DE CONTINUIDAD. La modificacién aqui prevista no
producira solucion de continuidad en la existencia de la Empresa como persona juridica, ni en
su patrimonio, ni en sus actividades actuales, ni en los derechos y obligaciones contraidas con
anterioridad al presente decreto.

PARAGRAFO: La Gerencia tomara todas las medidas necesarias para garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos que actualmente presta.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: REMISION DE COPIAS. Remitase copias de este Decreto
a Gerencia General de ESSMAR E.S.P.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: PUBLICACION y VIGENCIA. Publiquese en la Gaceta
Distrital, en los términos del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; con lo cual este Decreto rige a partir de su publicacién respectivamente.

Dado en el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, a los 1 8 NOV. 2016

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

efente General\de E.SIP.A.

(bSO

Jefe Oficina Asesora Juridica
Proyectd: Diana Meza
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