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Senores: i
JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE
E. S. D.

Ref. Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de
LEONARDO RAMIREZ y Otros contra EDITORIAL AGUAS CLARAS
S.A

Radicacion: 730013100620230006900

Asunto: Contestacién de demanda y llamamiento en garantia

SELENE PIEDAD MONTOYA CHACON mayor y domiciliada en la ciudad
de Ibagué, identificada con la cédula de ciudadania nUmero 65.784.814
de Ibagué y con Tarjeta Profesional de Abogada 119.423 Expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, como apoderada de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. de manera atenta me permito
contestar la demanda principal interpuesta por la apoderada judicial de
los demandantes LEONARDO RAMIREZ, YULY LORENA BEDOYA
VILLAMIL, JUAN DAVID RAMIiREZ BEDOYA y VIOLETA RAMIREZ
BEDOYA, estos ultimos representados legalmente por la sefiora YULY
LORENA BEDOYA. Asimismo doy respuesta al lamamiento en garantia
formulado por el apoderado de EDITORIAL AGUASCLARAS S.A; lo que
hago en la oportunidad procesal y en los siguientes términos:

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD LLAMADA EN
GARANTIA

Conforme lo dispone el numeral 1 del Articulo 96 del C.G.P. me permito
relacionar los datos de mi procurada:

Se trata de I|a sociedad comercial SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. quien se identifica con el NIT 890.903.407-9, con
domicilio principal en la ciudad de Medellin (Antioquia) y sucursal en la
calle 15 No 13-110 Oficina 201 Centro Comercial Pereira Plaza, de la
ciudad de Pereira y cuyo representante legal para asuntos judiciales es el
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Dr. JULIAN ALBERTO CUADRADO LUENGAS mayor y domiciliado en
Pereira, identificado con C.C. No. 1.088.319.072 de Pereira (Risaralda).

A LOS HECHOS Y OMISIONES DE LA DEMANDA

Al Hecho Primero: No me consta, se trata de un hecho ajeno a mi
mandante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, mi procurada
no intervino en la actuacién que se aduce.

Al Hecho Segundo: No me consta, se trata de un hecho ajeno a mi
representada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, mi
prohijada no intervino en la actuacion que se aduce. Tampoco se aceptan
las conclusiones esbozadas por la Honorable Colega en lo que tiene que
ver con la afectacion a “buena imagen comercial y confianza de sus
clientes”, por lo que para este caso no hay lugar al reconocimiento y pago
de los perjuicios invocados. Debera surtir el debate probatorio respectivo.

Al Hecho Tercero: No me consta, es un hecho ajeno a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, mi representada no hizo parte de la
actuacion invocada.

Al Hecho Cuarto: No me consta, es un hecho ajeno a mi procurada, mi
representada no participé en la actuacién que se aduce. Sin embargo se
indica que conforme al material probatorio arrimado al proceso se
evidencia la noticia publicada en el portal web del periddico el Nuevo Dia
con fecha 14 de marzo de 2022 y cuyo encabezado se definid como “Por
‘chiviados’, incautan gran cantidad de tenis en Ibagué”. No obstante, se
coadyuva el escrito de contestacion del apoderado de EDITORIAL
AGUAS CLARAS S.A en el sentido de que se publicé esta noticia con
base en la informacion y fotografias suministradas por la Policia Nacional
Metropolitana de Ibagué.
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Al Hecho Quinto: No me consta, consiste en un hecho ajeno a mi
procurada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, mi
representada no intervino en la actuacion que se aduce. En todo caso se
da contestacién a este hecho en los siguientes términos:

-En lo que tiene que ver con la “visualizacion del establecimiento
de comercio Almacén Antartica y al sefor Leonardo Ramirez en
compaiiia de personal de la Policia Nacional”: Se reitera que no me
consta, en todo caso se indica que en ninguna parte de la fotografia se
logra determinar con precision que se trate del establecimiento de
comercio de propiedad del demandante asi como tampoco se logra
individualizar a las personas que aparecen en la fotografia en mencion.
Como se senald por el apoderado de EDITORIAL AGUAS CLARAS S.A,
la noticia del 14 de marzo de 2022 se publicé en virtud de la investigacidn
adelantada en ejecucidon del plan contra la falsificacion de marcas y
patentes por la Policia Metropolitana de Ibagué y la misma se dio a
conocer al publico de manera general.

-En lo relacionado con “un fotomontaje” donde se muestra la
incautacion de mercancia (tenis): No se trata de un hecho, sino de
una apreciacién subjetiva del Honorable Colega.

Como se indicd previamente, las fotografias del operativo fueron
suministradas por la Policia Metropolitana de Ibagué reiterando que en la
noticia no se menciond de manera puntual a una persona o
establecimiento alguno, inclusive la afirmacidén relacionada con un
aparente fotomontaje no tiene asidero alguno pues como bien se sefald
se echd mano de los registros fotograficos proporcionados por Ila
autoridad competente.

Al Hecho Sexto: No se trata de un hecho sino de una apreciacién
subjetiva del Honorable Colega, no se aceptan las conjeturas expuestas
por los demandantes y desde ya se presenta oposicion a la tasaciéon de
perjuicios inmateriales relacionados en la demanda por carecer de
sustento factico y probatorio. Postura que se ampliara en el acapite
excepciones a la demanda principal.

Al Hecho Séptimo: No me consta, es un hecho ajeno a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, mi prohijada no intervino en la
actuacion que se aduce. En todo caso, se evidencia dentro del expediente
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digital chats de WhatsApp en los que ratifican el apoyo y confianza de los
clientes para con el demandante LEONARDO RAMIREZ.

Al Hecho Octavo: No me consta, es un hecho ajeno a SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, mi prohijada no intervino en la
actuacion que se aduce. Como se senald anteriormente, se evidencia
dentro del expediente digital chats de WhatsApp en los que ratifican el
apoyo y confianza de los clientes para con el demandante LEONARDO
RAMIREZ.

Al Hecho Noveno: No me consta, es un hecho desconocido por
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, mi procurada no
participd en la actuacion que se seiala.

Al Hecho Décimo: No me consta, es un hecho desconocido por
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, mi procurada no
participd en la actuacion que se aduce. Que se pruebe.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones, por carecer en forma
absoluta de razon y de derecho. Los fundamentos juridicos y facticos de
la negativa por parte de mi procurada seran expuestos en el capitulo:
Razones de la defensa.

Principales:

Declarativa

Pretension Primera - Declaracion - Que se declare a la EDITORIAL
AGUASCLARAS S.A en calidad de propietario del establecimiento
de comercio de razén social “"EL NUEVO DIA” como responsable
civil y extracontractualmente de los dafnos y perjuicios
inmateriales causados a los demandantes con ocasion a la
publicacion del 14 de marzo de 2022 - Me opongo. Para que se
configure la declaratoria de responsabilidad civil extracontractual es
indispensable acreditar todos los requisitos axioldgicos, como lo son: el
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dafo, criterio de atribucion (el hecho dafino y/o culpa) y el nexo causal;
en el presente asunto la parte demandante no cumple con dicha carga
procesal. Postura que se explicara en el acapite de excepciones a la
demanda principal.

Condenatorias

Pretension Segunda - Condena - Que se condene al demandado al
pago a favor de los demandantes de los perjuicios inmateriales-
Me opongo. Para que se configure la declaratoria de responsabilidad civil
extracontractual es indispensable acreditar todos los requisitos
axioldgicos, como lo son: el dano, criterio de atribucién (el hecho dafiino
y/o culpa) y el nexo causal; en el presente asunto la parte demandante
no cumple con dicha carga procesal. Incluso en la demanda no se
discrimina a qué modalidad de dafio corresponde el perjuicio inmaterial
reclamado y no acredita su causacion.

Igualmente se indica, que en el evento de una posible condena por
concepto de esta naturaleza de perjuicios se debe seguir la linea
jurisprudencial de nuestra Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, y en
especial de los topes manejados por la sala Civil del Tribunal Superior de
Caldas que son inferiores a los solicitados.

Pretension Cuarta - Condene - Que se condene a la parte
demandada al pago de las costas procesales-Me opongo-Para que
la misma proceda se requiere de forma previa la configuracion y
declaratoria de los elementos que estructuran la responsabilidad civil
extracontractual como lo son: el dano, el hecho danino y/o culpa y el nexo
causal, y en el presente asunto la parte demandante no cumple con dicha
carga procesal.

Declaracion subsidiaria - Se condene a la demandada EDITORIAL
AGUASCLARAS S.A a que rectifique la noticia difundida el 14 de
marzo de 2022- Me opongo-Para que la misma proceda se requiere de
forma previa la configuracion y declaratoria de los elementos que
estructuran la responsabilidad civil extracontractual como lo son: el dafio,
el hecho dafino y/o culpa y el nexo causal, y en el presente asunto la
parte demandante no cumple con dicha carga procesal.
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De igual manera solicito que se condene en costas a la parte actora.

w

EXCEPCIONES A LA DEMANDA PRINCIPAL

1. INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La responsabilidad civil extracontractual es una instituciéon regulada en
los Articulos 2341 vy siguientes del Cddigo Civil, se establece que
la responsabilidad civil extracontractual se configura cuando:

“(...) Articulo 2341: El gue ha cometido un delito o culpa, que
ha inferido dafo a otro, es obligado a la indemnizacion, sin
perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el
delito cometido (...)”

En este orden de ideas, para que se configure la responsabilidad civil
extracontractual se deben reunir los siguientes requisitos axioldgicos:

= Daio
» Criterio de atribucién o imputaciéon (el hecho dafiino y/o culpa)
» Nexo causal

Ahora bien, para el caso que nos ocupa no se estructura los tres
presupuestos previamente descritos teniendo en cuenta que para que
pueda ser atribuida la responsabilidad con ocasidon a un dafio debe
estudiarse y verificarse el comportamiento asumido por las partes
involucradas.

Para el presente caso, el objeto de la Litis tiene que ver con el presunto
dafio a la buena imagen y confianza del que fue victima el sefor
LEONARDO RAMIREZ en virtud de una noticia dada a conocer por el
periddico “EL NUEVO DIA” el 14 de marzo de 2022, pues indica el actor
que se echd mano de registros fotograficos y comunicados de prensa que
afectaron su credibilidad con los clientes al ser propietario del
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establecimiento de comercio “Antartica” que funcionaba al interior del
Centro Comercial San Andresito de la ciudad de Ibagué. Sin embargo, en
este asunto, no se acredita el dano alegado por el actor conforme a los
siguientes argumentos:

1.1. Falta de Criterio de Atribucion o Imputacion

En el presente asunto se aboga por una ausencia de criterio de atribucién
y/o imputacidon respecto al demandado EDITORIAL AGUASCLARAS
S.A, en el sentido de que como medio de comunicacién y en ejercicio al
derecho de libertad de prensa y comunicacion informd a la poblacidon de
manera genérica el resultado de la investigacion operativa derivada de la
incautacion de tenis que no cumplian con los requisitos de ley como
originalidad.

En este punto, es importante dilucidar si la noticia comunicada en el
portal web del "NUEVO dia” el 14 de marzo de 2023 generd una afectacién
a la buena imagen, honra vy credibilidad del comerciante LEONARDO
RAMIREZ.

Frente a este punto, la Corte Constitucional en Sentencia C-489/02,
expediente D-3838 del 26 de junio de 2002 con ponencia del Dr.
RODRIGO ESCOBAR GIL resolvié:

“(...) BUEN NOMBRE-Alcance

El buen nombre ha sido entendido por la jurisprudencia y
por la doctrina como la reputacion, o el concepto que de una
persona tienen los demas y que se configura como derecho
frente al detrimento que pueda sufrir como producto de

expresiones ofensivas o injuriosas o informaciones falsas o
tendenciosas. Este derecho de la personalidad es uno de los mas

valiosos elementos del patrimonio moral y social y un factor
intrinseco de la dignidad humana que a cada persona debe ser
reconocida tanto por el Estado, como por la sociedad. El derecho al
buen nombre, como expresion de la reputacion o la fama que tiene
una persona, se lesiona por las informaciones falsas o erroneas que
se difundan sin fundamento y que distorsionan el concepto publico
gue se tiene del individuo.
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DERECHO A LA HONRA-Alcance

Aungue en gran medida asimilable al buen nombre, tiene sus
propios perfiles y que la Corte en sentencia defini6 como la
estimacion o deferencia con la que, en razén a su dignidad
humana, cada persona debe ser tenida por los demas miembros
de la colectividad que le conocen y le tratan. Puso de presente la
Corte que, en este contexto, la honra es un derecho “... que debe
ser protegido con el fin de no menoscabar el valor intrinseco de los
individuos frente a la sociedad y frente a si mismos, y garantizar
la adecuada consideracion y valoracion de las personas dentro de
la colectividad (...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.

En este caso se advierte que EDITORIAL AGUASCLARAS S.A actud y
desarrollé su deber de informacion dentro de los lineamientos de Ley en
observancia a los principios de imparcialidad y veracidad, sin que se
avizore un ejercicio ilegitimo de sus obligaciones:

"(...) En idéntico sentido, el articulo IV de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada
en la Novena Conferencia Internacional Americana (Bogota,
1948), dispone que "[t]oda persona tiene derecho a Ila
libertad de investigacion, de opinion y de expresion y
difusion del pensamiento por cualquier medio”,

"(...) "“[s]Jon componentes fundamentales del ejercicio de la
democracia la transparencia de las actividades gubernamentales, la
probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica,
el respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y de
prensa (...) [y la] subordinacion constitucional de todas las
instituciones del Estado a la autoridad civil legalmente constituida y
el respeto al estado de derecho de todas las entidades y sectores
de la sociedad son igualmente fundamentales para la democracia”.’

1 Sentencia tutela, Sala de Casacion Civil y Agraria, expediente
1100102030002020-03305-00, febrero 04 de 2021.
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Por su parte, en Sentencia STL3274-2021 del 24 de marzo de 2021, con
Ponencia del Magistrado Dr. GERARDO BOTERO ZULUAGA, la Corte
Suprema de Justicia dispuso:

“(...) Por lo tanto, es apenas obvio que en la senda de un proceso
judicial, el juez natural esté habilitado para calificar las conductas
desplegadas por los medios de comunicacion a través de sus
periodistas, y eventualmente, deducir la correspondiente
responsabilidad de estos, pues la actividad que desempena, por el
hecho de exhibir a mayor escala su labor a la opinién publica, exige

un _mayor compromiso social para que la informacion
suministrada a través de los distintos canales previstos para
el efecto, cumpla con los estandares de veracidad,
objetividad e imparcialidad, pues de no ser asi, bien puede
ser penalizada tal actividad, cuando invade la esfera de otros
derechos individuales o colectivos que también son
protegidos por el ordenamiento juridico.

Es asi como, cuando en el ejercicio de la profesion periodistica, se
cumpla una labor investigativa, la divulgacion de la informacion
debe hacerse con total responsabilidad social y ética, evitando
direccionar o incidir en los resultados de investigaciones que por
competencia es asumida por los érganos encargados para ello, y
qgue prevé nuestro ordenamiento juridico; pues lanzar juicios de
valor incriminaciones que riien con la imparcialidad, puede
contribuir a desencadenar conflictos o violaciones de los derechos
fundamentales.

En suma, no puede perderse de vista que son principios
rectores del periodismo i) la veracidad, ii) la objetividad

iii) la imparcialidad (...)” Negrilla y resalto fuera de texto
original.

Del material probatorio, obrante en el proceso se puede advertir que la
demandada EDITORIAL AGUASCLARAS S.A cumplio a cabalidad con la
normatividad y obligaciones a su cargo en lo que tiene que ver con el
deber de informar en atencién a los estandares de veracidad, objetividad
e imparcialidad que rigen la funcion investigativa y de comunicacion, asi
como los principios y reglas que rigen o protegen el derecho de
informacién.
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Pues la noticia "Por chiviados incautan gran cantidad de tenis en Ibagué”
del NUEVO DIA con fecha 14 de marzo de 2022 su difusion NO
representd ningun tipo de afectacion ni perjuicio que pudiese generarse
al demandante. Muy por el contrario, se evidencia que los anexos y
registros fotograficos aportados fueron suministrados por los miembros
de la Policia Metropolitana de Ibagué como consecuencia operativo
relacionado con la incautacién de tenis en el centro de la ciudad. Inclusive
el actor aportd respuesta al derecho de peticién con radicacion No.
COMAN-ASJUR-1.10 del 25 de junio de 2022 en el que se indico lo
siguiente:

"(...) Referente a su punto numero 4 me permito indicar que, el
material de apoyo suministrado a los medios de comunicacion de la
intervencion policial se realizé teniendo encueta lo manifestado en
la respuesta No 3. Por otra parte, teniendo como referencia el
formato 1CP-FR-0018, los videos y fotografias son acompafiados
del formato de Boletin de Prensa en este caso del boletin No 148,
qgue brinda la informacién a quien la solicite del operativo policial ya
la interpretacion o manipulacion de esta informacion, si es diferente
a la enviada por esta oficina, esos cambios son responsabilidad del
medio de comunicacidon que lo publigue.

Referente a su punto numero 5 me permito indicar que, el

material de apoyo fue brindado a diferentes medios de
comunicacion teniendo como referencia instructivo No 005

DI PON-COEST-70 del 04 de marzo del ano 2022, en su parte
de relacionamiento con medios de comunicacion (...)”

En consecuencia, no se puede achacar una irregularidad en el actuar de
la sociedad demandada, y en consecuencia, el dafio reclamado no se
puede imputar a EDITORIAL AGUASCLARAS S.A.

1.2. Inexistencia de nexo causal — Falta de causa adecuada.

La causalidad o "(...) el nexo causal entendido como "“la necesaria
conexion factica que debe existir entre la accion humana y el resultado
dafoso producido” es uno de los presupuestos fundamentales para la
prosperidad de cualquier pretension indemnizatoria en el marco de la
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responsabilidad civil. No en vano, se trata de uno aquellos elementos que
resultan imprescindibles en tratandose de cualquier tradicion juridica, ya
sea en el derecho de dafos continental (civil law) o en el anglosajéon
(commom law).” 2

Nuestra Corte Suprema de Justicia ha echado mano de la teoria de la
condicion adecuada para la escogencia de la causa juridicamente
relevante a fin de imputar el dafio a una persona. La teoria de la condicion
adecuada y su configuracion de forma precisa se le atribuye a Von Kries
(1988) "(...) Dicha teoria aquilata la adecuacion de la causa en funcion de
la posibilidad y probabilidad de un resultado, atendiendo a lo que
corrientemente acaece segun lo indica la experiencia diaria en el orden al
curso ordinario de los acontecimientos id quod plerumque accidit (...) Este
juicio de idoneidad o calculo de probabilidades tiene que plantearse en
abstracto, o en general, con prescindencia de lo efectivamente sucedido,
atendiendo lo que usualmente ocurre; y no en concreto o en particular,
es decir, como se han producido realmente las cosas. (...)"?

En la teoria de la condicidon adecuada juega un papel preponderante el
juicio de probabilidad pues para determinar que evento es la causa del
dafio, atendiendo a criterios de seleccién objetiva como la normalidad,
las reglas de la experiencia, de la logica, del sentido comun, la
previsibilidad, ciencia o técnica, Lex Artis entre otros. Por esta razon,
es que se considera que la teoria de la causalidad adecuada no hace un
mero examen fisico o natural de las causas, sino que por el contrario es
una teoria de escogencia de la causa juridicamente relevante a través de
conceptos normativos, convirtiéndose en una verdadera teoria de
imputacién.4

El nexo de causalidad visto desde el prisma de la causalidad adecuada
tuvo respaldo y es el método utilizado por nuestra jurisprudencia nacional.
A través de esta doctrina se da la seleccion del sujeto o agente llamado a
responder (an debeatur), por un lado, y por el otro, del alcance de la
indemnizacion (quantum debeatur).

2 QUINONES ROJAS, Sergio. La imputaciéon objetiva en la responsabilidad civil.
Revista de Responsabilidad Civil y del Estado No. 39. Instituto Colombiano de
Responsabilidad Civil y del Estado “IARCE”. 2017. Pp 174
3 GOLDENBERG, Isidoro H. La relacidon de causalidad en la responsabilidad civil. 12
Reimpresion. Buenos Aires. La Ley S.A. 2000. Pp 23 -24
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Partiendo que esta teoria no es causalidad sino verdadera teoria de
imputacién que pretende delimitar la responsabilidad, pues se establece
si determinados hechos deben ser considerados relevantes desde una
perspectiva juridica para formular la atribucion de consecuencias juridicas
a un sujeto, en este escenario a EDITORIAL AGUASCLARAS S.A

De esta manera, la Corte Constitucional en lo relacionado con este asunto
ha senalado lo siguiente:

"(...) Aunque es cierto que los sujetos activos de dicho control son los
ciudadanos, también lo es que aquel no puede efectuarse sin la
intervencion de los medios de comunicacion o, en otras palabras, “de ahi
la necesidad de una intervencion inmediadora de los medios de
comunicacion quienes son, en puridad, los que se encargan de vincular al
poder judicial con el medio social. Es la prensa, la radio y la television los
que se han atribuido la funcién de informar al publico acerca de la

justicia”. Bien se ha sostenido que "un instrumento fundamental de
formacion de la opiniéon publica son los medios de comunicacion,
de modo que la opinidon que la sociedad tenga de la justicia y de
los sucesos a examinar por esta, va a estar condicionada, en parte,

por la informacion por ellos transmitida "” (CC, SU-274/19,) (...)”
Negrilla y resalto fuera de texto original.

En idéntico sentido, la Corte Suprema de Justicia-Sala Civil al respecto ha
indicado:

"(...) Cabe insistir, ademas, en que la discrepancia objetiva (comprobada
ex post) entre la informacion transmitida y la realidad es insuficiente para
estructurar la culpa del comunicador, maxime cuando se trata de la
emision de opiniones. Existen parametros adicionales para evaluar la
exteriorizacion de ideas u opiniones, como por ejemplo el estandar de
"real malicia”, al que han acudido de forma consistente los drganos del
SIDH, y también esta Corporacion, que en sentencia CSJ SC, 24 may.

1999, rad. 5244, reconocio expresamente que "“la
responsabilidad _civil _extracontractual por los daios
ocasionados en ejercicio de la actividad periodistica por Ila
divulgacion informativa (...) implica, en primer lugar, la
presencia de intencion de perjudicar o deteriorar el buen
nombre o la honra de una persona determinada o

determinable con la informacion falsa o inexacta que a
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sabiendas se divulga”. (Corte Suprema de Justicia, Sala Casacion
Civil Agraria, radicacion No. 1100102030002020-03305-00, 04 de febrero
de 2021)

De acuerdo a lo expuesto y a la jurisprudencia transcrita se establece que
los demandantes endilgan responsabilidad civil sin tener fundamento
factico y juridico alguno en contra de la EDITORIAL AGUASCLARAS
S.A como propietaria del NUEVO DIA, por los aparentes danos
ocasionados en virtud de la publicacion de una noticia que versd sobre un
operativo policial relacionado con la incautacién de tenis que no cumplian
con los protocolos de originalidad con fecha 14 de marzo de 2022. Sin
embargo, no se avizora obligacién de indemnizar total o parcialmente a
cargo de la parte pasiva toda vez que como se ha expuesto dicha
comunicacion se realizd de manera general, no se relacioné ni el nombre
del sefior LEONARDO RAMIREZ ni de su establecimiento de comercio
tal como se investigd por la Policia Metropolitana de Ibagué, inclusive
diversos medios de comunicacidn reportaron la misma noticia con
diferentes titulares

En concordancia con lo previamente expuesto, no se acredita la
configuracién de los tres elementos de la responsabilidad civil
extracontractual teniendo en cuenta que el demandado adopté un
comportamiento diligente, prudente, imparcial y veridico frente a la
noticia dada a conocer el 14 de marzo de 2022 derivada del operativo
policial, es por ello que, mal seria predicar responsabilidad civil para un
caso en el que resulta notorio la inexistencia de los elementos y/o
requisitos que estructuran la responsabilidad civil de naturaleza
extracontractual, reiterando la falta del nexo causal entre la publicacidon
de la noticia y los presuntos perjuicios reclamados por los demandantes,
pues la informacién compartida por el NUEVO DIA correspondié a hechos
que fueron informados vy acompafiados de registro fotografico
suministrados por la Policia Metropolitana de Ibagué.
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2. FALTA DE LEGITIMACION MATERIAL POR PASIVA DE
EDITORIAL AGUAS CLARAS S.A

Se propone esta excepcidon para que el Juzgado se pronuncie bien sea
como previa o de mérito, en razéon a que se ha establecido que la
legitimacidn en la causa por pasiva como excepcién tiene que ver con un
presupuesto necesario para proferir sentencia de mérito favorable ora a
las pretensiones del demandante, bien a las excepciones propuestas por
el demandado, es asi como han sefialado:

"(...) Resulta menester sehalar, adicionalmente, que se ha
diferenciado entre la legitimacion de hecho y la legitimacion
material en la causa. Toda vez que la legitimacion en la causa de
hecho alude a la relacién procesal existente entre demandante
legitimado en la causa de hecho por activa y demandado legitimado
en la causa de hecho por pasiva y nacida con la presentacion de la
demanda y con la notificacion del auto admisorio de la misma a
quien asumird la posicion de demandado, dicha vertiente de la
legitimacion procesal se traduce en facultar a los sujetos litigiosos
para intervenir en el tramite del plenario y para ejercer sus derechos
de defensa y de contradiccion; la legitimacion material, en

cambio, supone la conexion entre las partes y los hechos
constitutivos del litigio, ora porque resultaron perjudicadas,
ora porque dieron lugar a la produccion del daino. En un
sujeto procesal que se encuentra legitimado de hecho en la
causa no necesariamente concurrira, al mismo tiempo,
legitimacion material, pues ésta solamente es predicable de
quienes participaron realmente en los hechos que han dado
lugar a la instauracion de la demanda o, en general, de los
titulares de las correspondientes relaciones juridicas
sustanciales; por consiguiente, el analisis sobre Ila
legitimacion material en la causa se contrae a dilucidar si
existe, o no, relacion real de la parte demandada o de la
demandante con la pretension que ésta formula o la defensa
que aquella realiza, pues la existencia de tal relacion

constituye condicion anterior y necesaria para dictar
sentencia de mérito favorable a una o a otra. En consonancia

con lo anterior, se ha indicado que la falta de legitimacion en la
causa no impide al fallador pronunciarse de fondo sobre el petitum
de la demanda, como quiera que la aludida legitimacion constituye
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un elemento de la pretension y no de la accion, en la medida en que
se trata de "... una condicion propia del derecho sustancial

no _una _condicion procesal, ue, cuando no se dirige
correctamente contra el demandado, constituye razén
suficiente para decidir el proceso adversamente a los

intereses del demandante, por no encontrarse demostrada la

imputacion del daino a la parte demandada (...)” Negrilla fuera

de texto original.

Ahora bien, la capacidad nos dice quiénes pueden actuar en cualquier
proceso, por tener la aptitud requerida por la Ley, sin embargo, no basta
tener dicha capacidad para comparecer a un proceso, sino que ademas
para poder ejercer validamente los derechos o solicitar determinadas
pretensiones, se requiere que las partes involucradas en el litigio se
encuentren en una relacién determinada con el objeto del litigio y en
virtud de la cual la pretension solicitada pueda ser examinada:

(...) La unica legitimacion que consideramos es la que se
refiere a la titularidad del derecho respecto del objeto del
proceso. Es, por lo tanto, una peculiar situacion juridica que
tiene el sujeto que actua en el proceso respecto del objeto
que se controvierte, que es lo que autoriza a pretender en
forma eficaz. O por parte del demandado a contradecir
habilmente (...)” (Véscovi, Enrique. TEORIA GENERAL DEL
PROCESO. Editorial Temis. Pagina 196).

Asi las cosas, conforme al concepto de legitimacién material, se advierte
gue se echa de menos dicho presupuesto procesal frente a EDITORIAL
AGUASCLARAS S.A para que la demanda tenga vocacion de
prosperidad, pues como bien se indicé no existe nexo de causalidad entre
el supuesto dafio reclamado por los demandantes y la conducta asumida
por la EDITORIAL AGUAS CLARAS S.A, inclusive la publicacién
noticiosa de 14 de marzo de 2022 se realizd dentro del marco de la
legalidad, imparcialidad y transparencia que desborda la funcidn
periodistica  delimitada en la Ley 29 de 1944 y demas normas
concordantes.
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3. OPOSICION A LA TASACION DE PERJUICIOS Y/O JURAMENTO
ESTIMATORIO - Falta de prueba que sustente su cuantia.

Los demandantes pretenden que previa declaratoria de responsabilidad
civil extracontractual se proceda a la condena por concepto de pago de
perjuicios inmateriales sin que exista soporte juridico alguno que sea
idéneo y pertinente para confirmar la estimacion en cuantia de los dafos
reclamados.

Ahora bien, la exclusiva afirmacion de la parte demandante no significa la
indemnizacion por concepto de perjuicios, por ende, la tasacion de estos
no se fundamenta netamente en la manifestacién realizada por la parte
actora, como quiera que se debe tener en cuenta al momento de la
tasacion de perjuicios las caracteristicas para que el dafo se estructure
como lo es su certeza, es decir, que sea directo.

En el mismo sentido, el dano debe ser cierto, razéon por la cual debe
emerger de un hecho preciso, como una erogacion y no de un supuesto,
es asi que no basta la sola afirmacion realizada por el reclamante para
ser beneficiario de la indemnizacidn por concepto de perjuicios sufridos.

Asi las cosas, el Articulo 16 de la Ley 446 de 1998 en materia de
valoracion de dafios regula ciertos axiomas fundamentales para la
reparacion o indemnizacion del dafio que contempla:

"(...) Ley 446 de 1998. Articulo 16. Valoracion de los dafos:
Dentro de cualquier proceso que se surta ante la administracion de
justicia, la valoracion de dafios irrogados a las personas y a las
cosas, atendera los principios de reparacion integral y equidad y
observara los criterios técnicos actuariales (...)"”

Segun lo previamente descrito, resulta prudente mencionar las siguientes
reglas: a) La reparacion integral del dafio, b) La Equidad y c) La
evaluaciéon en concreto del perjuicio. Estos postulados plantean la
obligacion que tiene el responsable de indemnizar el dafio causado a la
victima a fin de restablecer las condiciones en las cuales se encontraba la
persona antes del acaecimiento del hecho dafino (Status quo), los
referidos axiomas dan aplicacién a la indemnizacién del dafo el generado,
sin que ello implique empobrecimiento ni enriquecimiento de la victima.
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Ahora, respecto a la exposicién razonada de la cuantia de los perjuicios
realizada en la demanda, debemos presentar los siguientes reparos:

3.1. Falta de acreditacion de las caracteristicas del dafo para que
tenga la vocacion de ser indemnizable: No cualquier aminoracién
tiene la entidad para activar el sistema de responsabilidad civil. Por lo
tanto, no se advierte que los demandantes comprueben ni el caracter
cierto, ni el directo, ni el personal del dafno frente a los perjuicios
reclamados derivados de la publicacidén periodistica sefialada. Por lo tanto
no es viable el reconocimiento de ningun tipo de perjucio.

3.2. Inexistencia y/o Excesiva tasacion del perjuicio inmaterial:
De entrada se advierte que en la demanda no se discrimind a qué
modalidad corresponda el perjuicio inmaterial reclamado; en todo caso se
indica que el dafio moral ademas de probarse debe necesariamente tener
relacidén con la lesion de los derechos que se persigue, y en este caso con
la explicacion inicial, se cae el mas robusto de los perjuicios, como quiera
gue no se acredita el dano alegado por los demandantes a lo largo del
proceso, muy por el contrario se avizora dentro del expediente el respaldo
y apoyo de los clientes para con el seior LEONARDO RAMIREZ en
observancia al principio de confianza que rige la relacion comercial.

En este orden de ideas, por medio de la Sentencia STC16743-2019 del 11
de diciembre de 2019, la Corte Suprema-Sala de Casacién Civil Agraria
en lo que tiene que ver con el reconocimiento del dafio moral reclamado
en virtud de actividades periodisticas resolvié:

“(...) Esa afirmacion admite eventuales matizaciones, en tanto la
causacién y la extensiéon del dafio moral deben estar soportadas en
las pruebas regular y oportunamente aportadas al juicio (aun
cuando el quantum de la indemnizacion se dispense al prudente
arbitrio del fallador). Es asi como la jurisprudencia de esta Sala ha
sostenido, reiteradamente, que

"(...) en preservacion de la integridad del sujeto de derecho,
el resarcimiento del dano moral no es un regalo u obsequio
gracioso, tiene por causa el quebranto de intereses
protegidos por el ordenamiento, debe repararse in casu con
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sujecion a los elementos de conviccion y las particularidades
de la situacion litigiosa sequn el ponderado arbitrio iudicis,
sin erjuicio __de los _criterios __orientadores de _la
jurisprudencia, en procura de una verdadera, justa, recta
eficiente _imparticion de justicia, derrotero compromiso
ineludible de todo juzgador” (CSJ SC, 18 sep. 2009, rad. 2005-
00406-01; reiterada en CSJ SC, 17 nov. 2011, rad. 1999-00533-
01).

Pero ello no pareciera permitir concluir, en todos los casos, que el
dafo moral se presume, pues como también tuvo oportunidad de
sostenerlo esta Corte, (...) es importante no perder de vista
que el hecho de aceptar como postulado de general
observancia el reconocimiento _de la resarcibilidad de los
dainos no patrimoniales, de suyo no quiere significar que esa
clase de reparacion sea ilimitada, bastandole por lo tanto a
los demandantes, en un caso dado, reclamarla para dejarle
el resto a la imaginacion, al sentimiento o al calculo

generoso de los jueces llamados a imponer su pago. Verdad
es que, como en su tiempo, lo ensenaron Planiol y Ripert, cualguier

clase de perjuicio justifica una accion en juicio, "tanto si afecta a la
persona como a los bienes, sea material o moral e
independientemente de que sea susceptible o no de exacta

evaluacion en dinero ...", mas sin embargo, en este ultimo
evento, vale decir cuando del daio moral puro se trata,

son condiciones _indispensables para su compensacion
que sea personal de quien acciona y, ademas, que sea
cierto, implicando esta segunda exigencia que la
existencia q Ila intensidad del agravio alegado
encuentren consistente respaldo procesal, "toda vez
que -para decirlo con palabras de la Corte- es apenas su
cuantificacion _monetaria, y siempre dentro de
restricciones caracterizadamente estrictas, la materia
en la que al juzgador le corresponde obrar segun su
prudente arbitrio” (CSJ, auto de 13 de mayo de 1988)” (CSJ

SC, 25 nov. 1992, rad. 3382)». Negrilla y resalto fuera de texto
original.
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Conforme a lo expuesto y la Jurisprudencia transcrita se concluye que
para el caso que nos ocupa no se sigue la linea jurisprudencial de nuestra
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, y en especial de los topes
manejados por la Sala Civil del Tribunal Superior de Cundinamarca son
inferiores a los solicitados, asi mismo, se reitera que no hay posibilidad
de acceder a los rubros solicitados en la demanda a titulo de perjuicio
inmaterial, pues ademas de no acreditarse el dafio o menoscabo personal-
interno aducido por los reclamantes tampoco se discrimina a qué
modalidad corresponde cada uno; muy por el contrario, se reitera que el
reporte noticioso del 14 de marzo de 2022 publicado por el NUEVO DIA
no generd un impacto negativo en la esfera y circulo personal, laboral,
familiar, social del actor LEONARDO RAMIREZ como lo pretende hacer
ver.

4. EXCEPCION GENERAL

De manera respetuosa, solicito al Despacho se sirva declarar de oficio si
es viable toda excepcidn que encuentre probada y que no se hubiese
propuesto en este escrito.

II. AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA POR LA POLIZA No.
900000951926

A LAS PRETENSIONES

Me opongo al llamamiento en garantia realizado por el apoderado judicial
de EDITORIAL AGUASCLARAS S.A con base en la pdliza No.
900000951926 que tiene contratada la cobertura “Responsabilidad civil
por publicacién en medios digitales”, tal como se describe a continuacion:
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Vigencia del Valor asegurado

Cobertura amparo Deducible

Responsabilidad

Proteccion de Responsabilidad 04 de abril de Responsabilidad civil por
empresa No. civil por publicacion 2023 hasta civil por publicaciéon en
900000951926 en medios digitales = 03 de abril de publicacién en medios
2024 medios digitales: digitales:
Modalidad “claims
made” Retroactividad $300.000.000.00 10% de la
desde marzo pérdida,
21 de 2023 minimo 1
SMMLV

Conforme a la facultad dada en el Articulo 66 del C.G.P. igualmente me
opongo a los hechos y pretensiones de la demanda principal como ya se
expuso y se reitera que, en el evento de una condena, la responsabilidad
de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. se sujetara a la
normatividad que rige el contrato de seguros y a las condiciones
particulares y generales de la podliza previamente descrita en atencidn a
la modalidad “Claims made” como se explicara mas adelante.

A LOS HECHOS

Al Hecho Primero: Es cierto. No obstante, se indica que la fecha de
expedicion de la pdliza es el 03 de abril de 2023 bajo la modalidad "claims
made” para el amparo de responsabilidad civil, y se otorgd un periodo de
retroactividad de 21 de marzo de 2023, segun el recuadro previamente
descrito. Sin embargo, desde ya se indica que a cargo de mi procurada
no existe obligacion de indemnizar total o parcialmente toda vez que los
hechos que dan origen a esta Litis, esto es, la publicacién de la noticia al
parecer a manos del NUEVO DIA data del 14 de marzo de 2022, y
EDITORIAL AGUASCLARAS tenia conocimiento de la presente
reclamacién, mucho antes de la contratacién de la pdliza y del periodo de
retroactividad otorgado en la misma:

e Junio 3 de 2022: Ello se deduce de la participacidén en la Audiencia
de conciliacion extrajudicial donde se levanté constancia de no
acuerdo.

20

C. Co. Combeima selene.montoya@gmail.com (03) 3108121611
Oficina 508 - Ibagué (8) 2809188



SELENEMONTOYACHACON

s e SMABOGADQOS:xs

CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
CONSTANCIA - NO ACUERDO

Nimero del Caso en el centro:  01-59-2022 Fecha de solicitud: 24 de mayo de 2022
Cuantfa: CUANTIA Fecha del resultado: 3 de junio de 2022
INDETERMINADA
CONVOCANTE(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICACIONNOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL
CEDULA DE
1 PERSONA CIUDADANIA 93397083 LEONARDO RAMIREZ
CEDULA DE
2 PERSONA CIUDADANIA 1017132156 YULY LORENA BEDOYA VILLAMIL
CONVOCADO(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICAC MBRE Y APELLIDOS/RAZON SOC
EDITORIAL AGUAS CLARAS SA EL
1 ORGANIZACION NIT 800052169 NUEVO DIA
| Area: ITema: OTROS 1

Extracto tomado del certificado de registro de la constancia de no
acuerdo del Centro de conciliacion

e Marzo 22 de 2023: Radicacidon de la demanda realizada por la
parte actora con copia al correo electrénico de notificaciones
judiciales de EDITORIAL AGUASCLARAS S.A.

RV: Radicaciéon demanda de responsabilidad civil extracontractual

Demandas Civiles - Tolima - Ibagué <demandascivilesiba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
M ) 1 PM

Para: Juzgado 06 Civil Circuito - Tolima - Ibagué <jO6cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Jorge Antonio Sigindioy Jamioy <jsabogado12@gmail.com>

BUENAS TARDES ENVIO ACTA DE REPARTO Y DEMANDA

IMPORTANTE:
Tenga en cuenta que el horario de RECEPCION en este buzén electrénico es
de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 My de 1:00 PM a 5:00
PM. Cualquier documento recibido posterior a esta tiltima hora, sera radicado

con fecha del siguiente dia habil.
FAVOR NO ENVIAR FUERA DE ESTE HORARIO.

De: Jorge Antonio Sigindioy Jamioy <jsabogado12@gmail.com>

Enviado: miércoles, 22 de marzo de 2023 14:23

Para: Demandas Civiles - Tolima - Ibagué <demandascivilesiba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: administracion@elnuevodia.com.co <administracion@elnuevodia.com.co>

Asunto: Radicacion demanda de responsabilidad civil extracontractual

Extracto del correo de radicacion de la demanda obrante en archivo 003
del expediente digital
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Al Hecho Segundo: No es cierto como se planteado. Si bien, SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A expidido la poliza de seguro de
proteccion de empresas No. 900000951926 que contiene entre otras, el
amparo de responsabilidad civil extracontractual, donde se asegura
EDITORIAL AGUAS CLARAS S.A. también se debe indicar que este
contrato de seguros tiene una particularidad, conforme a las Condicionas
Particulares (que se anexan) se establece que para la cobertura de
responsabilidad civil opera la modalidad “Claims made”, esto es, que la
vigencia temporal de la pdliza es por reclamacién al asegurado. y tendran
cobertura aquellos eventos ocurridos antes del inicio de vigencia de la
poliza y ocurridos en el periodo de retroactividad siempre que el
asegurado no haya tenido conocimiento previo de él.

"... 6 Fecha de retroactividad.

Fecha a partir de la cual se entenderan amparados los hechos
ocurridos y no conocidos que hayan tenido lugar antes del inicio de
vigencia de este seguro. Esta fecha estara pactada en las
condiciones particulares de este seguro. En ausencia de estipulacion
sobre retroactividad en las condiciones particulares, se entendera
qgue no se cubren eventos ocurridos anteriores al inicio de vigencia
de la pdliza.™ (pagina 17 del condicionado general de la pdliza)

Por lo que, para el caso que nos ocupa y conforme a los medios de prueba
aportados al proceso se avista que la pdliza de responsabilidad civil
vinculada no goza de cobertura temporal, ademas porque el evento objeto
de demanda, ocurridé antes de la entrada en vigencia de la pdliza, incluso
del periodo de retroactividad. Y EDITORIAL AGUASCLARAS tenia
conocimiento previo a la contratacién de la pdliza de la peticién objeto de
litigio. Ademas, se encuentra excluido de los amparos contratados como
se explicard mas adelante.

Al Hecho Tercero: Es cierto. No obstante se aclara, que pdliza de seguro
de proteccion de empresas No. 900000951926 que contiene entre otras,
el amparo de responsabilidad civil extracontractual, se expidié con una
vigencia del 03 de abril de 2023 hasta 03 de abril de 2024, bajo la
cobertura “Claims made”, otorgandose una fecha de retroactividad
pactada es del "21 de marzo de 2023”. Por lo que se concluye que para
este caso particular, hay inexistencia de cobertura temporal de la pdliza
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para el evento objeto de demanda, ademas de la procedencia de
exclusiones conforme a las condiciones generales y particulares del
contrato de seguro. Postura que se ampliara posteriormente.

Al Hecho Cuarto: No es cierto. No le asiste obligacién alguna de
indemnizacion total o parcial a cargo de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. En todo caso, se trata de un hecho sino de un
concepto juridico del honorable Colega en lo que tiene que ver con el
llamamiento en garantia formulado a mi procurada a efectos de que
integre la pasiva.

ARGUMENTOS DE DEFENSA A FAVOR DE SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A.

Por contrato de seguro, se entiende un acuerdo en virtud del cual una
persona juridica definida como aseguradora asume unos riesgos bajo una
obligacién de caracter condicional, y por la cual se le traslada los riesgos
contratados de acuerdo con las condiciones estipuladas en la péliza por el
pago de una prima y que una vez ocurrido el riesgo asegurado se debera
la indemnizacion respectiva.

El referido acuerdo se halla regulado en el Titulo V Capitulo I del Cédigo
de Comercio en los Articulos 1036 y siguientes, normativa que establece
las condiciones generales de la contratacién conocidas como “Clausulas
Generales del negocio o principio comunes del contrato,” estas
condiciones son definidas por la legislacion y la jurisprudencia comercial
como la columna vertebral que rigen el sector asegurador junto con los
preceptos especiales de cada podliza, ambas regulaciones tanto la general
como la especial cumplen una funcidn relevante por cuanto buscan
establecer limites en virtud de la relacidén contractual celebrada entre las
partes, ante lo cual, el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de
obligaciones asumidas deben estar acorde a cada pdliza suscrita.

En esta medida, en virtud del lamamiento en garantia se manifiesta que
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A estd obligada a
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indemnizar dentro del presente proceso, sin embargo, se incurre en
yerros juridicos por las razones descritas a continuacion:

EXCEPCIONES AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

En el evento de que en el fallo se profiera sentencia condenatoria contra
EDITORIAL AGUASCLARAS S.A, luego de estudiados los elementos
que configuran la responsabilidad solicitada por la parte actora, el
funcionario de conocimiento deberd una vez revisados los elementos que
configuran la responsabilidad civil extracontractual debera resolver en un
punto aparte la relacidon sustancial existente entre el asegurado y el
llamado en garantia de acuerdo a la relaciéon contractual - contrato de
seguro que los liga y por la cual fue vinculada como garante al proceso.

"(...) En resumen, el llamamiento en garantia se sujeta a las
siguientes reglas:

d) Una vez concluida la tramitacion del proceso y aunque el garante
no se haya apersonado de él, el juez proferira su decision,
estudiando en primer término la relacién sustancial existente entre
demandante y demandado, y si encuentra que las pretensiones de
aquél estan llamadas a prosperar, procedera entonces a considerar
las de éste con el garante y se pronunciara expresamente sobre
una y otra (...)” (Negrilla fuera de texto) (Corte Suprema de
Justicia - sala civil - mayo 11 de 1976. M.P. José Maria Esguerra)

(..)"

Segun lo anteriormente descrito, y exclusivamente en el evento de
proferir sentencia condenatoria en el proceso de la referencia en contra
de EDITORIAL AGUASCLARAS S.A, de manera atenta solicito se
examine las condiciones especificas que rodean la relacién contractual por
la cual mi representada fue vinculada al proceso, esto es, la podliza de
responsabilidad civil extracontractual No. 900000951926 que tiene
contratado el amparo de responsabilidad civil por publicacion en medios
digitales y como consecuencia de ello se exonere de cualquier
responsabilidad a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

A continuacién se presentan una serie de excepciones, que deben
estudiarse detalladamente frente a la situacidn factica y juridica del caso
objeto de examen:
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1. INEXISTENCIA DE COBERTURA TEMPORAL

Para el caso que nos ocupa, se vincula a SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A como llamada en garantia por la expedicién de la
poliza de responsabilidad civil extracontractual No. 900000951926 que
tiene contratado el amparo de responsabilidad civil por publicacidon en
medios digitales en la que funge como tomador/asegurado EDITORIAL
AGUASCLARAS S.A con vigencia del 03 de abril de 2023 hasta 03
de abril de 2024 y con un periodo de retroactividad de _21 de marzo
de 2023, esta pdliza tiene una particularidad toda vez que cuenta con el
sistema de contratacién "Claims Made”, es decir, esta modalidad opera
frente a la primera reclamacion, investigacion, accion o proceso que se
adelante en contra del asegurado dentro de la vigencia otorgada en el
contrato de seguros y siempre que se presente en el periodo de
retroactividad contemplado en la péliza de responsabilidad civil vinculada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pdliza de responsabilidad civil pdliza
de responsabilidad civil extracontractual No. 900000951926 NO goza de
cobertura temporal frente a la primera reclamacion realizada al asegurado
EDITORIAL AGUASCLARAS S.A, esto es el dia 03 de junio de 2022
fecha en la que se llevd a cabo audiencia de conciliacién ante la Fundacion
Liborio Mejia:

Fecha de la solicitud de conciliacion:
24 de mayo de 2022 Vigencia:
Fecha de la audiencia de

conciliacion y constancia de no Abril 03 de 2023 hasta abril 03 de
acuerdo: 03 de junio de 2022 2024

] Periodo retroactivo: Marzo
FECHA DE RADICACION DE LA 21 de 2023
DEMANDA: MARZO 22 DE 2023
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Fecha de la
Hecho dafiino primera
demandado: 14 reclamacion -
de marzo de conocimiento Periodo retroactivo
2022 - el R Marzo 21 de 2023
Publicacion Fecha contratacion pdliza
noticia pagina 3 de abrilde 2023
<r 4 f‘ \
Junio 03 de Marzo 22 de
2022 - Fecha 2023 - Fecha
de la de
audiencia de comunicacion
conciliaciéon radicacion de Péliza RCE
la demanda No.
900000951926

Abril 03 de 2023
hasta abril 03 de
2024

De acuerdo a lo esbozado, y al contenido del recuadro descrito, se
concluye que nuestro asegurado EDITORIAL AGUASCLARAS S.A, tuvo
conocimiento de los hechos y pretensiones de la demanda que nos
convoca el 03 de junio de 2022 (Fecha de la audiencia de conciliacién),
asi como el 22 de marzo de 2022 cuando al correo electrénico de
notificaciones judiciales de EDITORIAL AGUASCLARA se comunicd por
la parte actora la radicacién de la demanda. Y la pdliza por la cual se nos
llama en garantia fue contratada el 3 de abril de 2023.

"... 6 Fecha de retroactividad.

Fecha a partir de la cual se entenderan amparados los hechos
ocurridos y no conocidos que hayan tenido lugar antes del inicio de
vigencia de este seguro. Esta fecha estard pactada en las
condiciones particulares de este seguro. En ausencia de estipulacion
sobre retroactividad en las condiciones particulares, se entendera
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gue no se cubren eventos ocurridos anteriores al inicio de vigencia
de la pdliza.™ (pagina 17 del condicionado general de la pdliza)

Bajo la modalidad de “claims made” para que la pdliza tenga cobertura
temporal debera tener vigencia para la fecha en que el asegurado conoce
por primera vez de la reclamacién, y el hecho base de la misma debera
ocurrido por lo menos dentro del término de retroactividad otorgado. Por
lo que dada las especialisimas condiciones de esta clase de contrato de
seguros No. 900000951926 no tenia cobertura temporal ni frente al
evento dafino, ni frente a la reclamaciéon y/o primera notificacién surtida
al asegurado.

2. OBLIGATORIEDAD DEL TEXTO CONTRACTUAL- DELIMITACION
DEL RIESGO

El contrato de seguro se rige por los principios derivados de la relacidn
contractual tales como la libertad contractual, la autonomia de la
voluntad, la obligatoriedad y el cumplimiento del acuerdo contractual, es
por ello, que las partes del contrato se cifien a lo plasmado
consensualmente por ellas, de alli parte otro principio fundamental en
materia contractual "PACTA SUN SERVANDA” lo pactado es Ley para las
partes, del mismo modo, regulado en el Cddigo Civil Colombiano en su
Articulo 1602: "(...) Todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento
mutuo o por causas legales (...)”

En el mismo sentido, la normatividad aplicable por tratarse de un contrato
de seguro se encuentra consagrada en el Articulo 1036 y siguientes del
Codigo de Comercio. A través de la Sentencia T-086 de 2012 con
ponencia del Dr. HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO la Corte sostuvo
que:

"(...) Ambas partes en las afirmaciones relacionadas con el riesgo y
las condiciones del contrato se sujetan a cierta lealtad y honestidad
desde su celebracion hasta la ejecucion del mismo. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el
tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, puesto que ello
constituye la base de la contratacion. En caso de presentarse
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reticencias e inexactitudes en la declaracion que conocidas por el
asegurador lo hubieran retraido de contratar, se produce la nulidad
relativa del seguro. El asegurador también debe cumplir con el
principio de buena fe evitando clausulas que sean lesivas al
asegurado, cumpliendo con la prestacion asegurada a la ocurrencia
del siniestro y comprometiéndose a declarar la inexactitud al
momento en que la conozca y no esperar a la ocurrencia del
siniestro para alegarla como una excepcion al pago de la
indemnizacion (...)”

Ahora bien, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, como
compania aseguradora estd en la facultad de delimitar el riesgo vy
establecer los eventos en los cuales hay lugar a indemnizacién en atencién
a las coberturas contratadas, valores asegurados no agotados,
deducibles, limites y demas condiciones pactadas en el condicionado y
general y en las condiciones de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual No. 900000951926 que tiene contratado el amparo de
responsabilidad civil por publicacién en medios digitales.

En sentencia SC4527-2020, radicacion No. 11001-31-03-019-2011-
00361-01, la Corte Suprema de Justicia-Sala de Casacion Civil, con
ponencia del Magistrado Francisco Ternera Barrios dispuso:

"“(...) 3. Interpretacion del contrato de seguros

De alli que, so pretexto de rectificar una desigualdad que a simple
vista pareciera estar presente en una clausula contenida en una
pdliza de seguros, y que por ello se tilde de abusiva, debe antes el

intérprete reparar en estas particularidades. En efecto, no en
vano los articulos 10568 y 11209 del Cédigo de Comercio,
permiten al asequrador, con las restricciones legales,
escoger los riesgos que a su arbitrio tenga a bien en amparar

y estipular las exclusiones expresas de riesgos inherentes a
dicha actividad.

En numerosas sentencias, ha resaltado la Corte que el contrato de
seguros,
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Debe ser interpretado en forma similar a las normas legales y sin
perder de vista la finalidad que esta llamado a servir, esto es
comprobando la voluntad objetiva que traducen la respectiva pdliza
y los documentos que de ella hacen parte con arreglo a la ley (Arts.
1048 a 1050 del C de Corn), los intereses de la comunidad de
asegurados y las exigencias técnicas de la industria. Dicho en
otras palabras, el contrato de sequro es de interpretacion
restrictiva or eso en su ambito operativo, para determinar
con exactitud los derechos las obligaciones de los
contratantes, predomina el texto de Ila que suele
denominarse "escritura contentiva del Contrato"” en la

medida en que, por definicion, debe conceptuadrsela como
expresion de un conjunto sistematico de condiciones
generales y particulares que los jueces deben examinar con
cuidado, especialmente en lo que tiene que ver con las

clausulas atinentes a la extension de los riesgos cubiertos en
cada caso y su delimitacion (SC-002-1998, de 29 de enero de

1998, rad. n°. 4894) (...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.

2.1 EXISTENCIA DE EXCLUSIONES

Atendiendo a la obligatoriedad del texto contractual, en el Condicionado
General de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual se pactaron
diversas exclusiones que, en el evento de condena, pueden ser
procedentes bajo el criterio de exclusién respecto a la obligacion de
indemnizar y/o reembolsar a cargo de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A, tales como:

“(...) SECCION III. EXCLUSIONES

No estara cubierta la responsabilidad del asegurado, ni las p
pérdidas o gastos en que este incurra, o cuando provengan,
directa o indirectamente de:

18. Eventos asegurados ocurridos antes de la fecha de
retroactividad.
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29. Error o negligencia en retirar datos de una pagina de
internet __controlada por el asequrado sobre la cual se haya
recibido una queja o notificacion por parte de un tercero

(...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.

En este sentido, en el evento de que el Despacho resuelva mantener la
vinculacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, debera
realizar un estudio minucioso del campo de cobertura de la pdliza
vinculadas asi como de la existencia de situaciones que aniquilarian la
responsabilidad civil de mi representada, las cuales segun el Condicionado
General son denominadas "EXCLUSIONES"”, toda vez que de los medios
de prueba aportados al proceso tanto por los demandantes como por la
Editorial se advierte que para el dia 16 de marzo de 2022 se radico queja
por parte de la sefiora LORENA BEDOYA al parecer ante la linea de
Whatssap del NUEVO DIA, incluso en el folio 27 del escrito de
subsanacion de demanda se evidencia respuesta del periddico Q hubo de
Ibagué en el que se aclara que las fotografias se suministraron por las
autoridades y que se solicitaria el cambio de la foto en la pagina web,
sin que hasta el momento se corrobore si efectivamente se realizé dicho
retiro.

Igualmente, como se advirtié antes, el siniestro reclamado se presenté
con anterioridad a la fecha de retroactividad de la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual expedida por SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, por lo que, estan mas que
acreditadas la existencia de exclusiones para este caso.

3. EXCLUSION DE INDEMNIZACION EN EL EVENTO DE SENTENCIA
CONDENATORIA A PERSONA DISTINTA AL ASEGURADO DE LA
POLIZA (EDITORIAL AGUASCLARAS S.A) Y SIEMPRE QUE SE
CUMPLA EL RIESGO ASEGURADO

En la poliza de responsabilidad civil extracontractual No. 900000951926
se estipulé como tomador/asegurado a EDITORIAL AGUASCLARAS
S.A, entendiéndose por beneficiario de la pdliza de seguro a quienes no
intervienen en la formacién del contrato a menos que tengan la calidad
de asegurado y/o tomador y han de percibir el valor asegurado, en caso
de siniestro, con arreglo a las condiciones y limites del mismo.
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En el caso de estudio EDITORIAL AGUASCLARAS S.A, ostenta dicha
calidad, por ello y coherente con el particular, SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. Solo estara obligada a indemnizar en el
evento que en sentencia se declare la ocurrencia del siniestro y en
la que el beneficiario de la pdliza EDITORIAL AGUAS CLARAS S.A
sea condenado a ello, en observancia a las coberturas
contratadas, valores asequrados no agotados, exclusiones
limites, sub-limites demas aspectos contemplados en las
condiciones generales articulares del contrato de sequros

vinculado y siempre que exista cobertura temporal del riesgo.

En el evento de que se profiera sentencia condenatoria EDITORIAL
AGUASCLARAS S.A, el funcionario de conocimiento deberd, luego de
estudiados los respectivos elementos para proceder a declarar la
existencia del contrato de trabajo y el reconocimiento de las eventuales
condenas, debe resolver en un punto aparte la relacidn sustancial
existente entre el asegurado y el llamado en garantia, de acuerdo a la
relacién contractual - contrato de seguro que los liga y por la cual fue
vinculada como garante al proceso.

4. LIMITE AL VALOR ASEGURADO COMO TOPE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A se encuentra vinculada
como llamada en garantia, no se ha de perder de vista que la presunta
responsabilidad de mi mandante se encuentra limitada a las condiciones
pactadas en la pdliza tanto en su caratula como en su condicionado
general y Slip Condiciones Particulares.

En consecuencia su tope maximo sera el valor asegurado que se

establecido en la pdliza de responsabilidad civil extracontractual No.
900000951926 conforme al recuadro descrito a continuacién:
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Ramo Valor asegurado

Responsabilidad civil por

Péliza de responsabilidad civil publicacion en medios
extracontractual No. digitales:
900000951926

$300.000.000.00
Deducible:

10% de la pérdida, minimo 1
SMMLV

El deducible o franquicia deducible, dentro de determinado limite, no
significa normalmente una exclusién de amparo, sino una parte convenida
del valor del siniestro que se deja siempre a cargo del asegurado. Puede
consistir en una suma fija, en un porcentaje o en la combinacién de
ambos. La razén de ser de la franquicia consiste en evitar pequefas
reclamaciones, muy frecuentes en los seguros en que se emplea, y que
trae como consecuencia un costo excesivo de funcionamiento que
obligaria a aumentar la prima en proporciones que no serian
compensatorias. (...)>. Las normas por las cuales se pacta que el
asegurado debe soportar parte y/o una proporcidon del siniestro tienen su
fundamento en el Cdédigo de comercio, asi:

"(...) Articulo 1103: Las clausulas segun las cuales el asegurado
debe soportar una cuota en el riesgo o en la pérdida, o afrontar la
primera parte del dafo, implican salvo estipulacion en contrario, la
prohibicion para el asegurado de protegerse respecto de tales
cuotas, mediante la contratacion de un seguro adicional. La
infraccion de esta norma producird la terminacion del contrato
original (...)”

De conformidad con lo dispuesto en la Ley y en las Condiciones Generales
de la Pdliza que regulan el contrato de seguro, se concluye que para el
caso en el cual se nos vincula como tercero civilmente responsable, a
pesar de la existencia de un vinculo contractual valido, no es idonea la
totalidad de la reclamacién existente, teniendo en cuenta que el deducible

> BUSTAMANTE, Jaime. Manual de Principios Juridicos del Seguro. Editorial
Temis, 1983. Paginas 161 y 162
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pactado en la pdliza de responsabilidad civil extracontractual para el
amparo de responsabilidad civil por publicacion en medios digitales,
monto este que debe ser descontado del valor probado procesalmente del
presunto dafno patrimonial que se reclama.

w

PRUEBAS Y ANEXOS

Solicito se tenga y decreten como tales las siguientes.

1. DOCUMENTALES

Solicito se tenga como tales las aportadas en la demanda y en la
contestacién de la demanda, las siguientes:

1. Copia digital de la pdliza responsabilidad civil extracontractual No.
900000951926.

2. Copia digital Condicionado General de la pdliza.

3. Copia digital del Slip Condiciones particulares de la pdliza.

2. TESTIMONIOS

Me reservo el derecho de contrainterrogar a los testigos solicitados
por las partes.

3. INTERROGATORIO DE PARTE

Con las advertencias de Ley, se ordene la citacidon al sefior LEONARDO
RAMIREZ, para que absuelva el interrogatorio de parte que presentaré
en la respectiva audiencia de manera oral o escrita. Pido se declare
confeso si no comparece, se niega a responder o da respuestas evasivas.

Asimismo y conforme a la facultad otorgada por el inciso 2 del Articulo
203 del C.G.P se ordene también la declaracidon del representante legal
de la EDITORIAL AGUASCLARAS S.A. para que absuelva el
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interrogatorio de parte que presentaré en la respectiva audiencia de
manera oral o escrita. Pido se declare confeso si no comparece, se niega
a responder o da respuestas evasivas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sustento la presente contestacion de demanda en los siguientes
fundamentos juridicos:

Articulo 66 y siguientes del C.G.P
Art. 1036 del Codigo De Comercio y demas normas concordantes.
Articulos 2341, 2342 y 2356 del Cddigo Civil.

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones se recibirdn en las siguientes direcciones:

* A los demandantes y demandados en las direcciones consignadas
en la demanda y su contestacion.

= A la suscrita apoderada en el Centro Comercial Combeima oficina
508 de la ciudad de Ibagué. Teléfono (608) 2722526-3108121611.
Correo electrénico: selene.montoya@gmail.com

= A SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. en el Centro
Comercial Pereira Plaza segundo piso de la ciudad de Pereira.
Correo electroénico:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

Sefior{Juez;

- .  ad

SEL OYA CHACON
C.C. 65.784.814 de Ibagué
T.P. 119.423 Exp. C.S. de la J.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

INFORMACION GENERAL

Ciudad y fecha Oficina radicaciéon NuUmero de cotizacion Numero de péliza | Documento

IBAGUE, 2023-04-03 2645 - PROMOTORA PIEDRA PINTADA 03034110230321195815 900000951926 | EXPEDICION POLIZA NUEVA
Vigencia del seguro Dias de vigencia del seguro

Desde las 24:00 horas del 2023-04-03 | Hasta las 24:00 horas del 2024-04-03 366

Moneda

COP

ASESOR

Nombre Codigo

CONFIAS ASESORES DE SEGUROS LTDA 25272

TOMADOR

Nombre Tipo de identificacién | Namero de identificacién | 1omador principal | calidad Tomador Direccién de correspondencia
EDITORIAL AGUASCLARAS S A NIT 8000521690 v En nombre propio | cr6n# 1209

Actividad econdémica del tomador principal

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y OTRAS PUBLICACIONES PERIODICAS

PROTECCION DIGITAL EMPRESAS

N[
ASEGURADO
Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion

EDITORIAL AGUASCLARAS S A NIT 8000521690
BENEFICIARIO

TERCEROS AFECTADOS PARA COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Actividad econémica del riesgo: EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y OTRAS PUBLICACIONES PERIODICAS ‘ Valor asegurado: $300.000.000
Fecha de retroactividad: 21/03/2023

COBERTURA SUBLIMITE EVENTO SUBLIMITE VIGENCIA DEDUCIBLE

Extorsion cibernética 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Gastos de defensa 100% 100% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Costos de emergencia 10% 10% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Gastos forenses 5% 5% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Gastos de investigacion oficial 100% 100% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Interrupcién del negocio 15% 15% Minimo 12 horas

Recuperacion de activos digitales 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por violacion de privacidad o confidencialidad | 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por publicacion en medios digitales 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por software malicioso o virus informatico 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Proteccién de la reputacion 10% 10% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Transferencias electronicas 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV

:
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CONDICIONES PARTICULARES

Clausulas

Clausula de cooperacion de reclamos

CLAUSULA DE COOPERACION DE RECLAMOS. No obstante, cualquier cosa contraria contenida en este seguro: a) El
asegurado dara al asegurador aviso por escrito tan pronto sea razonablemente practico de cualquier reclamo efectuado en
relacion con el negocio asegurado por el presente o de haber sido notificado de cualquier circunstancia que pueda dar origen
a tal reclamo. b) El asegurado proveera al asegurador toda informacién conocida por el asegurado con respecto a reclamos o
posibles reclamos notificados de acuerdo con el literal a) y subsecuentemente mantendra al asegurado completamente
informado con respecto a todo desarrollo relacionado a ello tan pronto sea razonablemente practico. c) El asegurado
cooperara con el asegurador y cualquier otra persona o personas designadas por el asegurador en la investigacion, ajuste o
liquidacion de tal reclamo. d) El asegurado no podra admitir responsabilidad o liquidar o acordar cualquier compromiso sin
previo acuerdo del asegurador.

Los valores en limites y sublimites

Los valores especificados como limites y/o sublimites, se entenderan incluidos dentro del valor asegurado pactado.
Restablecimiento del limite asegurado en forma automatica

No se acepta restablecimiento del limite asegurado en forma automatica.

Pago de prima

30 dias desde inicio vigencia. En caso del no pago de la prima en este término se generaran las consecuencias estipuladas
en el Codigo de Comercio colombiano.

Clausula de cancelacion

A peticién del asegurado, esta péliza en puede cualquier momento y con efecto inmediato, cancelarse dando aviso escrito al
asegurador, y la prima sera ajustada sobre la base que el asegurador reciba o retenga la prima acostumbrada de corto plazo.
Esta poliza también puede ser cancelada por o en nombre del asegurador mediante una notificaciéon escrita de 45 dias,
enviada a la ultima direccién conocida del asegurado, y la prima sera ajustada con base en que el asegurador reciba o
retenga la prima a prorrata por el periodo. El aviso se considerara debidamente recibido en la ruta del correo si es enviado por
correo prepagado debidamente direccionado. Los demas términos y condiciones permanecen sin alteracion. Si alguna
disposicion de esta clausula es encontrada por cualquier corte o cuerpo administrativo de la jurisdiccibn competente para ser
invalida o inaplicable, tal invalidez o inaplicabilidad no afectara las otras provisiones de esta clausula que permanecera en
todo su efecto y validez.

Beneficiario del seguro
El beneficiario de este seguro para las coberturas de dafios propios y gestion de crisis sera el asegurado.
Modalidad de cobertura

Claims made para las coberturas de responsabilidad civil y ocurrencia para las coberturas de pérdidas propias y de gestion de
crisis.

Ambito de cobertura
Mundial, excluyendo EE.UU, Puerto Rico y Canada.

VALOR A PAGAR PROTECCION DIGITAL EMPRESAS

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Tasa Valor asegurado Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar
9,5%0 $300.000.000 $2.850.000 $541.500 $3.391.500
Valor total a pagar mas IVA $3.391.500

PROTECCION LEGAL

ASEGURADO

Nombre Tipo de identificacion Ndmero de identificacion

EDITORIAL AGUASCLARAS S A NIT 8000521690

:
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Actividad economica del riesgo: COMERCIO AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS, MATERIALES Y ARTICULOS DE Valor asegurado:
PAPELERIA'Y ESCRITORIO, EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS $200.000.000

Fecha de retroactividad: 21/03/2023

COBERTURA DEDUCIBLE

Defensa Legal 0% de la pérdida, minimo 1 SMMLV

Sostenibilidad Legal

< ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA REVISION Y REDACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION
2 AEIBUERIEIR EHENIES TELEFONICA PRESENCIAL CONTRATOS PREJUDICIAL
=

< ASISTENCIA PROTECCION

E LEGAL ILIMITADA 4 4 2

L

=

&

D r

» CONDICIONES PARTICULARES

4

< ...

 Clausulas

=

W Sostenibilidad legal

& Unicamente cuenta con las coberturas, asistencias y beneficios de Sostenibilidad Legal si usted eligio el valor asegurado de
2 $200.000.000. Con esta solucion, Sura busca apalancar la competitividad y sostenibilidad de su empresa, a través de la

L gestion de sus riesgos legales, a partir de diversas etapas, de acuerdo con la proforma F-13-18-0013-092. Las coberturas
contratadas son: - Desde la prevencion y proyeccion de su empresa: 1. Aliado Legal. a. Mapa Legal. b. Plan de acciéon. 2.
Asesoria especializada: Sura pagara maximo COP $300.000 por asesoria con deducible de COP $30.000. - Desde la
proteccion de su empresa: para las coberturas usted debera pagar un deducible de un (1) salario minimo legal mensual
vigente. 1. Cobertura por condena judiciales y administrativas. 2. Cobertura de Gastos de Defensa. 3. Cobertura Capital de
Respaldo, sublimitada a $50.000.000 para los temas de ausentismo laboral. 4. Asistencias Legales ilimitadas: a. Asistencia
juridica telefénica. b. Asistencia juridica presencial. c. Revision y redaccion de documentos.

DE COLOMBIA

VALOR A PAGAR PROTECCION LEGAL

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Tasa Valor asegurado Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar
23,7179%o0 $200.000.000 $4.743.583 $901.281 $5.644.864
Valor total a pagar mas IVA $5.644.864

VALOR A PAGAR DEL SEGURO

Solucion Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar

PROTECCION DIGITAL EMPRESAS $2.850.000 $541.500 $3.391.500

PROTECCION LEGAL $4.743.583 $901.281 $5.644.864

VALOR TOTAL $7.593.583 $1.442.781 $9.036.364
ASESORES

Cédigo Nombre del asesor principal Lider

25272 CONFIAS ASESORES DE SEGUROS LTDA v

CONDICIONES GENERALES

:
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DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Solucion Fecha a partir de la cual se Tipoy nimero de Tipo de Ramo al cual Identificacion de la
. utiliza entidad documento pertenece proforma
PROTECCION LEGAL 2015-10-20 13-18 P 013 F-01-13-057
PROTECCION DIGITAL ‘ 2019-09-30 ‘ 13-18 ‘ P ‘ 06 ‘ F-13-18-0013-085
< DEFINICIONES
SMMLV
Salario minimo mensual legal vigente.

SMDLV
S

alario minimo diario legal vigente.

SUBLIMITE

Todos los valores establecidos como sublimites en cualquiera de las coberturas de esta péliza se entienden incluidosdentro
de la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad asegurado, y por lo tanto no adicionan valor asegurado.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9.Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar
retencidn sobre IVA. Las primas deseguros no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art 17).
Autorretenedores Resolucion 009965 de 2010. "Responsablede impuesto sobre las ventas régimen comun agentes de
retencion”

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPANIAES CR6349A 31 P 1ED
CAMACOL MEDELLIN SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9 RESPONSABLE DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.

DS ge~s

Firma autorizada

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

:
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Campo Descripcion del formato Clausulado Nota técnica

Fecha a partir de la cual se utiliza 30/09/2019 04/10/2018

Tipo y nGmero de la entidad 1318 1318

Tipo de documento NT-P

Ramo al cual pertenece (0]3) 1]3)

Identificacion interna de la proforma F-13-18-0013-085 N-01-13-0018

Canal de comercializacion DOOI

Estas condiciones generales contienen las coberturas, derechos y
obligaciones del Tomador/asegurado, asi como los compromisos
adquiridos por SURA al haber contratado el Seguro de Proteccidn

Dlital Bl s, )) Las coberturas contratadas por cada asegurado seran las

Las condiciones otorgadas por SURA al asegurado se entregaron senaladas en la caratula.

con base en las declaraciones realizadas por parte de asegurado en
el formulario de solicitud, en caso que haya lugar al mismo, el cual
forma parte de este seguro, al igual que las condiciones generales,

Todas las palabras que se encuentren en negrilla estan definidas en la

Seccion V Definiciones

particulares y caratula.

Codigo Clausulado: 30/09/2019 - 1318 - P - 06 - F-13-18-0013-085 - D0OI Codigo Nota técnica: 04/10/2018 - 1318 - NT- P -06 - N- 01-13-0018



3-18-0013-085 - DOOI

Seccién | - Coberturas
Coberturas de Responsabilidad Civil
1. Responsabilidad civil por violacién de privacidad o confidencialidad

2. Responsabilidad civil por virus informatico
3. Responsabilidad civil por publicacion de contenido digital

Coberturas de Pérdidas Propias

1. Recuperacidn de activos digitales
2. Interrupcion del negocio

3. Transferencias electrdnicas

4. Extorsion cibernética

Coberturas de Gestion de Crisis

1. Proteccion a la reputacion

2. Gastos de defensa

3. Gastos de investigacion oficial
4. Gastos forenses

5. Gastos de emergencia

Seccion Il - Extension de cobertura

Seccion Il - Exclusiones

Seccién IV - Condiciones que aplican a todas las coberturas

. Inicio de cobertura

. Vigencia y renovacion

. Normas aplicables

. Limites maximos de indemnizacion

. Pérdida del derecho a la indemnizacion

. Fecha de retroactividad

. Conservacion del estado del riesgo

. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

9. Términos para solicitar el pago de una indemnizacion
10. Pago de la primay terminacién automatica del contrato
11. Pago del siniestro

12. Revocacion del seguro

13. Subrogacion

14. Independencia de las coberturas

15. Clausula compromisoria

16. Solicitud de cobertura por varias secciones

17. Otros seguros

O~Jo0~ 0T~ ON -

Seccion V - Definiciones

Codigo Nota técnica: 04/10/2018 - 1318 - NT- P -06 - N- 01-13-0018



Seccion | - Coberturas

Coberturas de Responsabilidad Civil

Las coberturas de Responsabilidad Civil amparan las reclamaciones
presentadas por primera vez en contra del asegurado durante la vigencia
del seguro, que se deriven de un error que afecte la seguridad de la
informacion. La modalidad de cobertura es reclamacion.

Constituyen un solo siniestro, bajo las coberturas de responsabilidad
civil, las reclamaciones que se le presenten al asegurado por el mismo
error u omision negligente o por una serie de errores y omisiones
negligentes que estén interrelacionados, o se deban a una misma causa
originaria, con independencia del nimero de terceros afectados,
reclamaciones formuladas o personas legalmente responsables y
afectaran la vigencia en la que se presente la primera reclamacion.

Cualquier violacion de seguridad de datos o incidente cibernético que
ocurra en el sistema informatico de uno de los proveedores de servicios
que presenten sus servicios al asegurado, y con quien tenga un contrato
por escrito, sera cubierto tal como si ocurriera en el sistema informatico
del asegurado, salvo que esté expresamente excluido.

» Responsabilidad civil por violacion de privacidad o confidencialidad

SURA pagara los perjuicios por los que sea responsable el asegurado en
virtud de una reclamacién de un tercero o de un empleado por la
violacion de seguridad de datos relacionada con informacién confidencial
o datos personales, o por la infraccidn de la legislacion vigente sobre la
proteccion de datos.

» Responsabilidad civil por virus informatico

SURA pagara los perjuicios por los que sea responsable el asegurado por
una reclamacion de un tercero o de un empleado como consecuencia de
un incidente cibernético en el sistema informatico del asegurado, el cual
no pudo prevenir y que genera una violacion de seguridad de datos, robo
de datos o ataque de denegacidon de servicio en un sistema informatico
de un tercero o de un empleado.

) Responsabilidad civil por publicacion de contenido digital

SURA pagara los perjuicios por los que sea responsable el asegurado por
un error, al hacer publicaciones de contenido digital que generen:

Caddigo Clausulado: 30/09/2019 - 1318 - P - 06 - F-13-18-0013-085 - D0OI

® Difamacion, calumnia, injuria, dafo a la reputacion comercial o
personal de una persona natural o juridica.

® Infraccion de derechos de autor, marca, slogan o lema comercial,
nombre o denominacion comercial, imagen comercial o nombre de
dominio.

OOO Coberturas de pérdidas propias
F

Para las coberturas de pérdidas propias el evento
asegurado debe haber ocurrido durante la vigencia
del seguro.

La fecha de ocurrencia se entiende como la fecha en la que se ha
materializado el dano del asegurado.

El conjunto de pérdidas ocurridas durante la vigencia del seguro
y provenientes de un mismo evento asegurado se consideraran, para los
efectos de la péliza, como un solo siniestro.

Codigo Nota técnica: 04/10/2018 - 1318 - NT- P -06 - N- 01-13-0018



Cualquier violacion de seguridad de datos o incidente cibernético que
ocurra en el sistema informatico de uno de los proveedores de servicios
de tecnologia que presenten sus servicios al asegurado y con quien
tenga un contrato por escrito, sera cubierto tal como si ocurriera en el
sistema informatico del asegurado, salvo que esté expresamente
excluido.

SURA pagara al asegurado los costos y gastos razonables en que
incurra, con su previo consentimiento, para recuperar los activos
digitales después de un incidente cibernético y restaurarlos hasta el
nivel mas cercano posible que existia previo a la ocurrencia del incidente
cibernético.

SURA pagar3d al asegurado su pérdida del beneficio bruto y/o incremento
en los costos de operacion durante el periodo de indemnizacién
resultando directamente de la falta de disponibilidad total o parcial del
sistema informatico del asegurado, causado directamente por un
incidente cibernético cubierto en la pdliza.

SURA reembolsara al asegurado, de acuerdo al sublimite establecido en
las condiciones particulares de este seguro, el dinero hurtado como
resultado directo de una transferencia electrénica fraudulenta de un
tercero desde su cuenta bancaria, cuando el asegurado no sea capaz de
recuperar estos importes, en el mes siguiente de su pérdida.

En el evento que el banco realice la devolucion del dinero hurtado, el
asegurado debera reembolsarle este dinero a SURA.

SURA reembolsara al asegurado, con su previo consentimiento y hasta el
sublimite indicado en las condiciones particulares o caratula, el monto
pagado, asi como cualquier gasto razonable y necesario, que se genere
de una extorsion cibernética.

Codigo Clausulado: 30/09/2019 - 1318 - P - 06 - F-13-18-0013-085 - D0OI

Es requisito indispensable en esta
cobertura, que el asegurado haya
reportado la extorsion cibernética
a la autoridad competente.

Coberturas Gestion de Crisis

Las coberturas de Gestion de Crisis amparan los gastos y costos en los
que deba incurrir el asegurado como consecuencia de una reclamacion
o pérdida propia cubierta por este seguro.

» Proteccion de la reputacion

SURA pagara los gastos razonables en que, con el consentimiento previo
de esta, incurra el asegurado para la contratacidn de abogados,
consultores, firmas especializadas en manejo de imagen, de relaciones
publicas o publicidad, con el fin de:

Prevenir o limitar los efectos adversos para
la imagen y reputacion del asegurado, que
razonablemente se crea que puedan
derivarse de un evento amparado por alguna
de las otras coberturas de este seguro.

Resarcir la imagen del asegurado cuando
esta se vea afectada como consecuencia de
un evento amparado por alguna de las otras
coberturas de este seguro.

Codigo Nota técnica: 04/10/2018 - 1318 - NT- P -06 - N- 01-13-0018
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SURA pagara, previa autorizacion, los gastos de defensa,
necesarios y razonables en que deba incurrir el asegurado para
defenderse de cualquiera de los eventos amparados por las
coberturas de Responsabilidad Civil consagradas en este seguro.

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos del proceso
establecida en el articulo 1128 del Cddigo de Comercio.

» Gastos de investigacion oficial

SURA pagara al asegurado, con su previo consentimiento, los honorarios
de abogado necesarios y razonables, en los que deba incurrir el
asegurado con ocasion de cualquier investigacion oficial iniciada contra
el mismo por razdn de alguna responsabilidad cubierta por este seguro.

» Gastos forenses

SURA pagara al asegurado, con sujecidn al sublimite establecido en las
condiciones particulares, los costos y gastos razonables en que haya
incurrido para investigar la fuente o causa de una violacion de seguridad
de datos o un incidente cibernético del asegurado que genere una
pérdida amparada bajo este seguro y remediar este problema.

» Gastos de emerdencia

Si por motivos razonables no se puede conseguir el consentimiento
escrito de SURA antes de que se incurra en cualquiera de los costos o
gastos amparados bajo cualquiera de las coberturas de Gestidn de
Crisis, SURA aprobara dichos costos o gastos de acuerdo al sublimite

Codigo Clausulado:30/09/2019 - 1318 - P - 06 - F-13-18-0013-085 - DOOI

establecido en las condiciones particulares, siempre y cuando el
asegurado solicite la aprobacion de los mismos antes de quince (15) dias
calendario contados a partir del momento en que incurrid en ellos, e
indique en este mismo plazo las razones del por qué no fue posible
solicitar su previa aprobacion.

Seccion Il - Extension de cobertura

La siguiente extensidn esta sujeta al cobro de prima adicional y
evaluacion previa de parte de SURA:

» Cobertura para periodo adicional para notificaciones

Si SURA o el asegurado deciden revocar o no renovar este seguro, el
asegurado podra solicitarle a SURA que amplie hasta por un periodo de
24 meses el plazo para notificar reclamaciones ocurridas durante la
vigencia del seguro siempre y cuando realice el pago de la prima
adicional. El valor que tendra la prima de esta cobertura para periodo
adicional de notificaciones por 12 meses seré del cien por ciento (100%)
de la prima anual de la presente pdliza.

El limite de responsabilidad de SURA por las reclamaciones que se
presenten durante este periodo adicional para notificaciones hace parte
del limite de indemnizacidn de la Ultima vigencia de este seguroy, en
ningun caso, podra considerarse adicional al mismo.

Seccion Il - Exclusiones

No estara cubierta la responsabilidad del
asegurado, ni las pérdidas o gastos en que
este incurra, cuando provengan, directa o
indirectamente, de:

Codigo Nota técnica: 04/10/2018 - 1318 - NT- P -06 - N- 01-13-0018
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El dolo del asegurado.

Lesiones corporales, enfermedades, padecimientos de salud,
trastornos emocionales o muerte de terceros o del asegurado. No
obstante, para las coberturas de Responsabilidad Civil quedan
expresamente cubiertos los trastornos emocionales que surgen de
un evento asegurado bajo este seguro.

Reclamaciones de un tercero en los EE.UU., Canada o cualquier
territorio de los EE.UU. incluyendo, pero no limitado a Puerto Rico,
American Samoa, Northern Mariana Islands, Guam y los US Virgin
Islands.

Reclamaciones que se deriven de la obtencion no autorizada o
ilicita de datos o informacién de un tercero y el uso de software
ilegal, por parte del asegurado.

Responsabilidad contractual, excepto la derivada de la seguridad
de la informacion.

Error de programacion. No obstante, las reclamaciones y las
pérdidas que se puedan presentar por software desarrollado por
el asegurado para su uso interno si tendran cobertura bajo este
seguro.

El deterioro, destruccion o pérdida de bienes tangibles que sean
propiedad o estén bajo el dominio, posesion, tenencia o control de
terceros o del asegurado.

Servicios de tecnologia subcontratados por un proveedor de
servicios a un tercero.

013-085 - DOOI

-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Error humano cometido por un proveedor de servicios.

Pérdidas financieras o comerciales debido a la inhabilidad para
comercializar, invertir, comprar, vender o transferir un titulo valor
o cualquier activo financiero de cualquier tipo.

Tiempo de paralizacion planeada, cortes planeados o periodos de
inactividad de sistemas informaticos o de partes de sistemas
informaticos.

Fallo, interrupcidn, deterioro o corte de la infraestructura o
servicios relacionados de los siguientes proveedores externos que
no esté bajo el control del asegurado: telecomunicaciones, servicios
de internet, satélite, cable, electricidad, gas, agua u otros
proveedores de servicios publicos.

Omision del asegurado o de su proveedor en el pago, renovacion o
extension de licencias, contratos, arriendos u érdenes a los
proveedores de bienes y servicios.

Descripcion inexacta, inadecuada o incompleta de productos o
servicios o de su precio.

Fuego, inundacion, terremoto, erupcion volcanica, explosion,
reldmpagos, viento, granizo, maremoto, olas, desprendimiento de
tierras, o cualquier otro evento fisico o fallas satelitales.

Las multas o sanciones de cualquier naturaleza, y los danos
punitivos o ejemplarizantes.

Reclamaciones presentadas por un asegurado en virtud de, o
derivadas de un error u omision de otro asegurado bajo el mismo
seguro.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

14

Eventos asegurados ocurridos antes de la fecha de retroactividad.

Embargo, confiscacion, incautacion, destruccion o dafio al sistema
informatico del asegurado como consecuencia de cualquier accion,
requerimiento u orden de una autoridad competente.

Reclamaciones que se deriven de responsabilidades asumidas
por el asegurado en exceso de la legislacidn vigente.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (haya o no declaracion de guerra), guerra
civil, rebelion, revolucion, insurreccion, poder militar o usurpado,
asonada, conmocion civil o popular de cualquier clasey
terrorismo o vandalismo. Sin embargo, esta exclusion no se
aplicarad a una amenaza, real o presunta, de terrorismo
cibernético.

Robo, violacidn o revelacion de patentes o secretos industriales.

Para las coberturas de danos propios se excluye también
cualquier robo, violacidn, revelacién o infraccion de cualquier
propiedad intelectual (como derechos de marca o derechos de autor].
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24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Reclamaciones derivadas del mantenimiento de los datos y
procedimientos de seguridad de la informacion por parte del
asegurado por debajo de los estandares declarados en el formulario
de solicitud de este seguro, en el evento que este formulario aplique.

Pérdidas resultantes de un error de producto, entendiendo por este
los comportamientos inesperados de alguna tecnologia no
descritos en su manual de operacion.

Pérdidas que resulten como consecuencia de, o que de cualquier
manera involucre la existencia, emision o descarga de cualquier
campo electromagnético, radiacion o magnetismo.

Reclamaciones que se deriven de la publicacion, fuga o mal uso de
informacion de propiedad de terceros con la cual se pueden hacer
pagos o transacciones en nombre de su titular, incluyendo, pero sin
limitarse a informacion de tarjetas de crédito, claves de portales
financieros para realizar transacciones bancarias, entre otras.

Cualquier publicacidn efectuada en cualquier pagina web cuyo
contenido pueda publicar cualquier persona sin registro o que no
se encuentre directamente controlada por el asegurado.

Error o negligencia en retirar datos de una pagina de internet
controlada por el asegurado sobre la cual se haya recibido una
queja o notificacion por parte de un tercero.

Negligencia en asesoria, disefo, especificacion, formulacién o
cualquier otro incumplimiento de las obligaciones profesionales.

Seccion IV - Condiciones que aplican a todas las coberturas

1. Inicio de cobertura

Este seguro lo comenzara a proteger a partir de la hora 24 del dia en
que se dé la confirmacion de cobertura por parte de SURA o a la hora
fijada en la caratula.

2. Vigencia y renovacién

Este seguro tiene una vigencia anual y no se renovara automaticamente,
salvo estipulacion en contrario contenida en la caratula.
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3. Normas aplicables

Este seguro se regira por las normas colombianas, salvo estipulacion en
contrario contenida en las condiciones particulares

4. Limites maximos de indemnizacion

4.1. Laresponsabilidad de SURA bajo este seguro en
ningun caso excedera el limite fijado en la caratula

y en las condiciones particulares como “limite
agregado por vigencia”; de igual forma, para un
mismo siniestro, no excedera el limite fijado en las
mismas como “limite por evento”.

4.2. Los sublimites establecidos para cada cobertura de este seguro
seran parte del limite asegurado, y no valores adicionales a dicho
limite.

4.3. E| pago de cualquier indemnizacion por parte de SURA reducird, en
el monto pagado, su limite de responsabilidad bajo este seguro.

4.4, Delvalor de la pérdida o reclamacion se descontard, en los casos en
los que aplique, el deducible acordado en la caratula o condiciones
particulares del seguro.

5. Pérdida del derecho a la indemnizacion

El reclamante perdera los derechos adquiridos bajo esta poéliza, cuando:

a. Utilice medios o documentos enganosos, pruebas falsas, entre
otros para sustentar una reclamacion o para conseguir algin
beneficio de este seguro.

b. Avise un siniestro y no informe malintencionadamente los seguros
coexistentes sobre el mismo interés y riesgo asegurado.

c. Renuncie a sus derechos contra terceros responsables.

d. Asilo indique la ley.
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Fecha a partir de la cual se entenderan amparados los hechos ocurridos
y no conocidos que hayan tenido lugar antes del inicio de la vigencia de
este seguro. Esta fecha estara pactada en las condiciones particulares
de este seguro. En ausencia de estipulacion sobre retroactividad en las
condiciones particulares, se entendera que no se cubren eventos
ocurridos anteriores al inicio de la vigencia de la pdliza.

El asegurado o el tomador, segln el caso, estan obligados a mantener el
estado del riesgo. En tal sentido, uno u otro deberan notificar por escrito
a SURA cualquier modificacion en del estado del riesgo incluyendo, sin
ninguna limitacion, cualquier venta o adquisicion realizada durante el
periodo de este seguro. SURA no asumira responsabilidad por cualquier
pérdida o dafo resultante de un cambio material en el riesgo, a menos
que exista acuerdo expreso de SURA a dicho cambio.

En caso de ocurrir un siniestro, el asegurado debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

8.1. Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a
cualquier reclamacion, debiendo mostrarse tan diligente como
si no existiera seguro.

N
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Informar a SURA, con la noticia del siniestro, los seguros
coexistentes, con indicacion del asegurador y de la suma
asegurada. En caso de que dolosamente el asegurado incumpla
esta obligacion, le acarreara la pérdida del derecho a la prestacion
asegurada, segun lo dispuesto en el articulo 1076 del Codigo de
Comercio.

Informar a SURA, dentro un plazo razonable luego de la fecha de su
conocimiento, toda reclamacion judicial o extrajudicial de terceros
damnificados o de sus causahabientes. En ningln caso este aviso se
hara con posterioridad a un plazo de treinta dias calendario después
de que se haya conocido o debido conocer razonablemente de la
misma. Tratandose de una reclamacion judicial el asegurado tendra
la obligacidn de contestar la demanda que le promuevan en
cualquier proceso y que pudiere ser causa de indemnizacidn bajo
este seguro, obligandose a llamar en garantia a SURA, a efectos de
que intervenga en el proceso.

Informar a SURA de cualquier hecho o circunstancia de que llegare
a tener conocimiento y que podria generar un siniestro en el futuro,
lo antes posible o dentro de un plazo razonable, pero en ningin
caso con posterioridad a un plazo de treinta dias calendario
después de que se haya conocido o debido conocer de la misma. Si
el hecho o circunstancia conocido e informado a SURA durante la
vigencia del seguro efectivamente da lugar a una reclamacion, esta
se considerara presentada en el momento en que tales hechos o
circunstancias hayan sido informados por primera vez, siempre que
la informacion suministrada a SURA especifique con claridad los
motivos para prever que la reclamacion seria presentada, con
indicacion detallada de las razones para ello, asi como de fechas,
circunstancias y personas involucradas.

Salvo que medie acuerdo previo y escrito entre SURA y el
asegurado, el simple reconocimiento de responsabilidad por parte
de este ultimo frente a la victima o sus causahabientes, no obliga ni
compromete la posicion de SURA frente al reclamo de seguro.
SURA, en todo momento, tendra derecho de encargarse y dirigir de
comun acuerdo cony en nombre del asegurado, la defensa o
liquidacion de cualquier reclamacion, asi como, también de comun
acuerdo, formular en nombre del asegurado y en beneficio de este
o en el suyo propio, demanda de reconvencion o llamamiento en
garantia, con el objeto de obtener compensaciones de terceras
personas.
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8.6.

8.8.

8.9.

Salvo en el caso de una accion directa contra SURA, esta no
liquidard ninguna reclamacion o llegard a acuerdo alguno sin el
consentimiento del asegurado. No obstante, en el evento de que el
asegurado rechace el ofrecimiento hecho por SURA en cuanto a la
liquidacion de una reclamacion y opte por continuar un proceso
legal relacionado con la misma, la responsabilidad de SURA no
excedera del importe de la liquidacion por ella propuesta, mas los
costos, gastos y cargos incurridos con su consentimiento, hasta la
suma establecida en este seguro como limite de su
responsabilidad.

En caso de que el tercero damnificado le exija directamente a SURA
una indemnizacion por los dafos ocasionados por el asegurado,
este debera proporcionar toda la informacion y pruebas que SURA
solicite con relacion a la ocurrencia y la cuantia del hecho que
motiva la accion del tercero reclamante.

Adoptar todas las medidas razonables y necesarias para minimizar
la duracion o efecto de cualquier evento asegurado.

Actuar, contribuir y permitir que se lleve a cabo todo aquello que
pudiera ser viable para averiguar la causay el alcance del evento
asegurado.

. Preservar cualquier equipo fisico (hardware), software y datos y

ponerlos a disposicion de SURAy del proveedor de respuesta a
incidentes

. Cumplir con toda recomendacion razonable dada por SURA y el

proveedor de respuesta a incidentes.
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Si el asegurado incumpliere las obligaciones que le corresponden
en caso de siniestro, SURA podra deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 1081y 1131 del
Codigo de Comercio, cuando se trate de eventos de
Responsabilidad Civil el asegurado contara con dos anos para
reclamarle a SURA el pago de una indemnizacidn, contados a
partir del momento en que conoce o debe tener conocimiento de
la reclamacion judicial o extrajudicial de la victima. Esta contara
con cinco anos contados a partir del momento en que acaezca el
hecho externo imputable al asegurado.

Para las coberturas de Pérdidas Propias, el asegurado contara
con dos anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en que haya tenido
o debido tener conocimiento de la ocurrencia del evento.

La prima se debera pagar, a mas tardar, a los 30 dias
calendarios siguientes a la entrega de la pdliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella.
Elincumplimiento de esta obligacion producira la terminacion
automatica del contrato de seguro y dara derecho a SURA para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasion de la expedicion del contrato, de acuerdo a lo
indicado en el articulo 1068 del Cddigo de Comercio.
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11. Pago del siniestro

SURA pagara las indemnizaciones pertinentes, segun las condiciones del
seguro, cuando se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida, segun lo indicado en el articulo 1077 del Codigo de Comercio.

12. Revocacion del seguro

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes.
Por SURA mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima
direccion conocida, con no menos de diez dias de antelacion, contados a
partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier momento,
mediante aviso escrito a SURA.

La devolucién de la prima a la que hubiere lugar sera calculada segun lo
dispuesto por el articulo 1071 del Cédigo de Comercio.

13. Subrogacion

SURA podra cobrar al tercero responsable del siniestro el valor de la
indemnizacion que haya pagado. La renuncia de su derecho a reclamar a
los terceros responsables tiene como consecuencia la pérdida del
derecho a la indemnizacion bajo este seguro.

Usted esta obligado a proporcionar toda la informacion necesaria para
que SURA ejerza esta accidn. En caso de incumplir esta obligacion, usted
sera responsable de los perjuicios causados a SURA.

Cuando SURA pague una indemnizacién como consecuencia de una
reclamacion y con posterioridad descubra que el dafo fue causado con
dolo 0 mala fe de parte suya, SURA podra exigirle el reembolso de lo
pagado.

14. Independencia de las coberturas

Las coberturas y las extensiones de cobertura de este seguro operan en
forma independiente; por lo tanto, el pago de cualquier indemnizacion
por parte de SURA bajo una de estas no significa que se esté aceptando
responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras. Asi
mismo, todas las coberturas y las extensiones de cobertura hacen parte
del valor asegurado.
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15. Solicitud de cobertura por varias secciones

En caso de que ocurra un siniestro que afecte a mas de una cobertura de
este seguro, se aplicarad un sélo deducible, que corresponde al deducible
mas alto de las coberturas afectadas, excepto cuando también se afecte
la cobertura de interrupcion del negocio, pues en este caso se aplicaran
dos deducibles.

16. Otros sequros.

En caso de que el asegurado tenga cobertura con otra pdliza para el
mismo evento asegurado, la presente pdliza aplicara solo en exceso,
salvo que la ley establezca lo contrario.

17. Compensacion

Si el tomador/asegurado debe dinero a SURA y SURA tiene saldos a su
favor, la Compania compensara los valores, de acuerdo con las reglas
del Cédigo Civil.

Seccion V - Definiciones

Las expresiones definidas se entenderan en plural o singular.

Activo digital:

Se refiere a cualquier informacion almacenada en
medios digitales, incluyendo, pero sin limitarse a
software, configuraciones de los sistemas de
computo, bases de datos y su contenido.

Acto informatico doloso:

Cualquier acto no autorizado o ilicito llevado a cabo con la intencion de
causar dano o conseguir acceso a, o revelar informacion de, sistemas
informaticos o redes informaticas mediante el uso de cualquier sistema
informatico o red informatica.

Asegurado:

Las personas indicadas como tal en la caratula y en las condiciones
particulares, sus filiales o subsidiarias y sus directores. Se entenderan
como asegurados los directores bajo este seguro Unicamente cuando
una reclamacion esté dirigida en contra de ellos.
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Ataque de denedacion de servicio:

Cualquier acto malicioso que causa la privacion total o parcial, alteracion
o falta de disponibilidad del sistema informatico del asegurado o de la
infraestructura de redes mediante un flujo entrante excesivo de
solicitudes, incluyendo multiples ataques.

Autoridad administrativa:

Cualquier persona, organismo o entidad que se encuentre legalmente
investido de poder coactivo, jurisdiccion o mando o que ejerza funciones
ejecutivas, regulatorias o administrativas.

Contenido digital:

Informacidn distribuida por el asegurado o en nombre del asegurado en
Internet, paginas web, redes sociales, entre otros.

Datos personales:

Es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Directores

O Son Directores las personas naturales:
B Miembros de juntas o consejos directivos
Representantes legales

Factores

Trabajadores que desempenen funciones de
direccién, confianza y/o manejo enfocadas a la
direccion o administracion del asegurado.

Empleado:

O Cualquier persona que preste sus servicios para el
] asegurado en virtud de un contrato de trabajo formal o
implicito. Esto abarcara también al personal externo
contratado por el asegurado, para prestar servicios
siempre que se encuentre trabajando dentro de su
estructura operacional y bajo su autoridad funcional.
Esto definicion no incluye a los directores.

o

Error de programacion:

Significa un error ocurrido durante el desarrollo o la codificacién de un
software o de un sistema operativo que podria, una vez esté operando,
dar lugar a un mal funcionamiento del sistema informatico y/o a la
interrupcion de la operacién y/o a un resultado equivocado.

Error humano:

Cualquier error de operacion informatico cometido involuntariamente o
por negligencia (tales como errores en la eleccion del software a
emplear, errores de configuracion o cualquier otra operacion
inapropiada/) por parte de un empleado.

Extorsion cibernética:

Cualquier amenaza creible de causar una violacion de seguridad de
datos, o incidente cibernético a los sistemas informaticos del asegurado
a menos que se pague un rescate o cualquier demanda de rescate para
terminar dicha amenaza.
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Se entienden los honorarios, costas y expensas razonables y necesarias
en los que incurra el asegurado para la negociacion de acuerdos o
defensa de cualquier reclamacién de responsabilidad, sea judicial o
extrajudicial, adelantada por un tercero en contra del asegurado, fuere
esta fundada o infundada.

Un acto informatico doloso (incluyendo ataque de denegacidon de servicio
o robo de datos), software malicioso, virus informatico, un error
humano, o una sospecha razonable del mismo que tiene un impacto en

los sistemas informaticos del asegurado o en el sistema informatico de
un proveedor de servicios.

Incremento en los costos
de operacion:

Gastos adicionales necesarios y
razonablemente incurridos con
el fin de evitar o disminuir la
pérdida del beneficio bruto
asegurado. La indemnizacién no
debera ser mayor a la pérdida
del beneficio bruto evitado
respectivamente.




Informacion:

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un La indemnizacion no debera exceder el valor derivado de la

mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que multiplicacion entre la indemnizacion base por dia y el Periodo Maximo
recibe dicho mensaje. de Indemnizacién por Interrupcién de Negocio (en dias) o el sublimite
aplicable estipulado en las Condiciones particulares, cual sea menor.
Informacion confidencial:

Cualquier tipo de informacion comercial sensible que no esté disponible
publicamente, esté marcada o no como “confidencial”.

Cualquier tercero excepto aquellos que suministran energia,
. . telecomunicaciones y servicios de Internet, que le presta servicios
Investigacion oficial: . :

mediante un contrato escrito con usted.
Procedimientos iniciados en contra del asegurado por una autoridad

administrativa.

Motivos razonables: 4“‘/

Las situaciones que, en el curso normal de las cosas y de acuerdo con las
reglas de la experiencia, impedirian a una persona diligente y cuidadosa
obtener la autorizacion.

Periodo de indemnizacion:

Periodo durante el cual el negocio del asegurado queda interrumpido por
la indisponibilidad total o parcial del sistema informatico del asegurado,
empezando después del deducible temporal establecido en la caratula o
condiciones particulares del seguro para la cobertura de Interrupcion del
negocio, y termina en el momento en que el sistema informatico del
asegurado vuelva a estar totalmente disponible o el beneficio neto vuelve
al mismo nivel que antes de la interrupcidn total o parcial del sistema ——

informatico, pero no por encima de los 90 dias.

. \
Pérdida del beneficio bruto:
La proyeccion razonable sobre la utilidad o pérdida neta antes de Proveedor de servicios de tecnologia:
impuestos, teniendo en cuenta las tendencias comerciales y las Cualquier tercero que presta uno de los
condiciones de mercado previas, mas costos fijos continuos. Base de la siguientes servicios TI mediante un contrato
calculacion sera el analisis de los ingresos y costos durante los 12 escrito con el asegurado: operacion,
meses antes de la ocurrencia del evento asegurado. La indemnizacion procesamiento, mantenimiento, proteccion o
base por dia serd 1/365 del beneficio bruto durante los 12 meses antes almacenamiento del hardware,
de la falta de disponibilidad total o parcial del sistema informatico del infraestructura, datos electroénicos o software ";
asegurado. La calculacidon también deberd tomar en consideracién una del asegurado incluyendo Tl Cloud Services

proyeccion razonable de la rentabilidad futura en caso el evento no como laaS, PaaS y SaaS.
hubiera ocurrido.
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Reclamacion: Se entiende por reclamacion:

a. Toda demanda o proceso iniciado en contra del
asegurado por un error u omision negligente que
eventualmente puedan estar cubiertas por este
seguro.

I]

b. Cualquier notificacidn o requerimiento escrito al
asegurado que pretenda la declaracion de que este es
responsable de un dano como resultado de un error u
omision negligente de los que tratan las coberturas de
este seguro.

13|

C. Cualquier proceso penal o Investigacion oficial iniciada
en contra del asegurado o al que este sea vinculado,
sujeto a las limitaciones que se establecen en este
seguro.

Robo de datos:

Cualquier acto informatico doloso para copiar o extraer ilegalmente, por
ejemplo, informacion confidencial, activos digitales o datos personales
de sistemas informaticos.

Seguridad de la informacién:

Consiste en la preservacion de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Puede involucrar también otras
propiedades como autenticidad, responsabilidad, no-repudiaciony
confiabilidad.

Siniestro:

Cualquier evento que dé lugar a afectar las coberturas de este seguro.

Sistema informatico:

Sistemas de tecnologia de informacién y comunicacion (tales como
equipos informaticos (hardware), infraestructura, software, o medios
electrénicos) usado para fines de creacién, acceso, proceso, proteccion,
monitoreo, recuperacion, visualizacion o transmision de datos.
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Cualquier programa digital estandar, personalizado o
desarrollado individualmente, o una aplicacidn mantenida o
procesada en un sistema informatico, que comprende un
conjunto de instrucciones, que una vez incorporadas a un
medio legible por maquina, son capaces de hacer que un
aparato con capacidad de procesar informacion indique, lleve a
cabo o logre una determinada funcion, tarea o resultado.

Conjunto de instrucciones no autorizadas que han sido
desarrolladas para entrar en un sistema informatico sin
autorizacion y realizar tareas malintencionadas, con el fin de
modificar, alterar, danar, destruir, eliminar, registrar o
transmitir informacion.

Cualquier persona natural o juridica diferente al asegurado o
sus empleados.
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Terrorismo:

Comprende todo acto o amenaza de violencia, o todo acto perjudicial
para la vida humana, los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, que sea hecho con la intencidn o con el efecto de
influenciar cualquier gobierno o de atemorizar el publico en todo o en
parte.

Terrorismo cibernético:

Se refiere al uso premeditado de actividades nocivas por medio de
ataques electronicas contra cualquier sistema o red informatica, o la
amenaza explicita de uso de tales actividades con la intencidn de
causar un dano social, ideoldgico, religioso, politico o con similares
objetivos, o para intimidar a cualquier persona en fomento de tales
objetivos.

Transferencia electronica fraudulenta:

Transferencia electroénica de fondos del asegurado a una cuenta no
autorizada por parte de un tercero con el fin de defraudar al
asegurado o enriquecerse de manera ilicita.

Utilidad o pérdida neta:

Volumen de negocio deduciendo gastos fijos y gastos variables.

Violacién de sequridad de datos:

Una violacidn de la seguridad que resulte en la destruccion
accidental o ilicita, pérdida, alteracidn, divulgacion no autorizada de,
0 acceso a, datos personales o informacion confidencial que se
transmiten, almacenan o procesan en el sistema informatico del
asegurado o el sistema informatico de un proveedor de servicios.

Virus informatico:

Conjunto de instrucciones no autorizadas, que se propagan por si
mismas a través del sistema informatico del asegurado y/o de sus
redes, cuyas instrucciones fueron maliciosamente introducidas para
modificar, alterar, danar, destruir, eliminar, registrar o transmitir
informacion.
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SECCION @

A 4

C O B E RT U RA Los costos de defensa que SURA pagara o reembolsara son

los siguientes:

a) Los honorarios del abogado.

b) Los de las cauciones judiciales.

c) Los de los peritos, secuestres, liquidadores y curadores.
d) Los gastos notariales.

1 DEFENSA LEGAL Cualquier costo adicional no sera cubierto por SURA Yy si tiene

cualquier otro seguro que cubra sus gastos de defensa, este seguro
‘ sdlo cubrira sus costos en caso que se agote la cobertura del otro.
® 1.1. Cobertura

Si durante la vigencia de este seguro y como consecuencia de su
actividad empresarial un tercero lo demanda, SURA le asignara
un abogado que lo defienda, cubriendo los costos de defensa que
ello implique.

Si prefiere nombrar un abogado directamente, SURA le
reembolsara su costo, siempre y cuando haya solicitado
la aprobacion previa de SURA, y los honorarios sean

necesarios y razonables. “A

~

Para solicitar la aprobacion previa y el reembolso, (cuando contrate un
abogado directamente) usted debera comunicarse con la linea de servicio al
cliente o ingresar a la pagina www.sura.com.co en la opcion “Ingresa tu
cuenta "y alli le asignaran a una persona a quien debera enviarle la
siguiente informacion:

a) Copia de la tarjeta profesional de su abogado.
b) Copia del contrato de prestacion de servicios.

Si no solicita la aprobacion previa, SURA le podra abstener de reembolsar la
suma de dinero solicitada de la cobertura o le podra descontar de la
\__Indemnizacion el valor de los perjuicios que esto cause. )
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SECCION (2
EXCLUSIONES

No estara cubierta la defensa, ni los gastos en que incurra, cuando
provengan, directa o indirectamente, de:

|

@ 7.Las condenas, las costas, las indemnizaciones,
impuestos, multas, sanciones pecuniarias,
administrativas o de cualquier naturaleza.

@ 8. Gastos originados en un proceso arbitral.
F @ 9. Reclamaciones presentadas por terceros que

tengan origen directa o indirectamente en hechos
ocurridos antes de tomar por primera vez este seguro.

- = = = == = = === - — -

_L © 1. Sus actuaciones dolosas o gravemente culposas.

~—— @ 2.Demandas en su contra que le presenten por fuera de
Colombia.
— @ 3. Actividades diferentes a su actividad empresarial.
1)

@ 4.Demandas en que el demandante o demandado sea
parte del GRUPO EMPRESARIAL SURA.

~ @ 5. Reclamaciones que se formulen entre si los asegurados
_ de este sequro.

@ 6. Elpago de laindemnizacion a que haya sido condenado a
favor del afectado.
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OTRAS CONDICIONES

SECCION

1. INICIO DE COBERTURAS

Este seguro lo comenzara a proteger a partir de
la hora 24 del dia en que contrato este seguro.

gmma  2-VIGENCIA

VIGENCIA . . .
ANUAL Este seguro tiene una vigencia anual.

este caso SURA se limita a devolverle el dinero
que fue pagado por fuera del tiempo establecido.

3. PRIMAS
b El precio del seguro lo debe pagar dentro de los
45 dias siguientes a la fecha en que comienza la
cobertura del seguro.
La mora en el pago de la prima produce la
terminacion automatica del contrato, por lo tanto
el pago extemporaneo no reactiva el seguroy en




4. VALOR ASEGURADO

Elvalor asegurado es el que aparece en la
caratulay es el limite maximo que pagara SURA
en caso de un siniestro.

5. DEDUCIBLE

El deducible es el monto o porcentaje de la
pérdida que esta a su cargo. El deducible de cada

cobertura esta en la caratula. Si aparece en
salarios minimos, deberd calcularse con base en
el que se encuentre vigente en la fecha de

ocurrencia del siniestro.

/

-

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Como asegurado, ademas de pagar la prima, tiene las
siguientes obligaciones:

Obrar con diligencia en el desarrollo de su actividad empresarial.

Informar a la linea de atencién al cliente de SURA inmediatamente tenga
conocimiento de alguna citacién, diligencia, demanda, notificacién o
comunicacion.

Asistir y actuar diligentemente en los trdmites judiciales, en las fechas y
horas indicadas en las respectivas citaciones y dentro de los términos
oportunos.

Aportar la documentacién necesaria para
el desarrollo del proceso, entre ellos el
poder al abogado.

Informar hechos veraces con relacion a los
acontecimientos que originan la reclamacion o ‘
demanda
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7. RECLAMACION DEL SINIESTRO

En caso de un siniestro cubierto por este seguro,
SURA le asignara a los cinco dias siguientes

3 DiAS
ABOGADO

Siempre que sea posible, SURA procurara que se resuelva el
conflicto por medio de una transaccion o de una conciliacion
extrajudicial. Si con ello no se le reconocen sus pretensiones o

habiles a su solicitud, un abogado, y asumira los
gastos definidos en la cobertura.

excepciones, se acudira al proceso judicial.

Para presentar la reclamacion a SURA usted
podra:

a) Llamar a la linea de atencion de SURA en
Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88 0 en el
resto del pais al 01800 051 88 88. En todos
ellos recurde marcar la opcion unoy

posteriormente la opcidn 2.

b) Ingresar a www.sura.com.co y haciendo
clic en la opcion de “ingresa a tu cuenta”.
c) Contactar a su asesor de seguros.

8. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

c) Cuando SURA se lo informe por escrito con 10
dias de anticipacion.




=» En los casos en los cuales el seguro termine por una causa distinta a
la indicada en el punto ¢, SURA dejara de asumir el costo de la
defensa de los procesos en curso al momento de la terminacion.

- =~

En los casos en que SURA sea el que solicite la . N

terminacion, se le devolvera el valor de la prima / \
correspondiente al tiempo que no esté cubierto, si lo
termina usted la devolucion se calculara teniendo en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo definida en el N .
cddigo de comercio.

- - == == = = === ===,

9. SALVAMENTO

\
|
|
L}
L}
|
|
En caso que usted resulte ganador del proceso judicial, el !
valor de las costas y de las agencias en derecho sera |
para SURA proporcional al costo asumido del proceso. :

i

|

|

J

...........................................

§ \ \
v
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SECCION

a) Derecho laboral y de seguridad social:

Usted contara con las siguientes asistencias mediante la
prestacion o el pago de los servicios previa autorizacion de SURA:

1. ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Podra comunicarse a través de la linea de
asistencia SURA con un abogado telefénicamente
y de manera ilimitada, para que lo oriente sobre el
alcance de los derechos que usted tiene como
empresario, antes de enfrentarse a un proceso
judicial.

Las consultas que usted podra solicitar
a través de la asesoria juridica
telefonica son:

Asesorfas

—
Ly

Asesoria en riesgos laborales
Derecho laboral colectivo
(Reglamento interno de trabajo,
convencion colectival

Liguidacién de prestaciones sociales.
Afiliaciones a seguridad social.
Levantamiento del fuero sindical.

Accidentes de trabajo.

Enfermedad profesional.
Reclamaciones por despido injusto.
Renuncias.

Causales de terminacion de trabajo.
Liquidacion de prestaciones sociales.
Reclamaciones por acoso laboral.




c) Derecho comercial

La asesoria juridica se realizara con base en la informacion que
usted le suministre al abogado a través linea. Lo indicado en dicha

asesoria telefonica no garantiza la efectividad de las reclamaciones
Titulos valores. Insolvencia y reestructuracion. extrajudiciales o los procesos judiciales que usted adelante en ese
Liguidacion de sociedades. Contratos comerciales sentido, dado que la asesoria radica en conceptos generales, los
Derecho a la competencia. (compraventa, arrendamiento, cuales se dan sin conocer los documentos que soportan el caso
Competencia desleal. prestacion de servicios). consultado

tramites que adelante o las decisiones que tome con

o SURA no sera responsable por las consecuencias de los
ocasion de la asesoria telefonica recibida.
d) Derecho Civil Q

Compraventa y arrendamiento del
local en el que desarrolla su
actividad empresarial.

Responsabilidad contractual.
{ Responsabilidad extracontractual.

——

e) Derecho penal

e Delitos derivados de la actividad empresarial.

N
qrrr

f) Derecho del consumidor

Informacion sobre derechos del
consumidor.

Clausulas abusivas.
Productos defectuosos.

Garantia de productos.
Proteccién de datos.
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2. ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

J) En caso de que requiera una asesoria juridica presencial, sobre los
asuntos mencionados en la asistencia juridica telefénica, SURA
enviara un abogado a su empresa para que lo oriente sobre el
alcance de los derechos que usted tiene como empresario, antes de
enfrentarse a un proceso judicial.

Usted podra solicitarle al abogado que le AR
presente un concepto juridico por escrito

sobre la asesoria juridica presencial

recibida. Para ello él tendra ocho dias o
habiles para entregarle el concepto luego

de habérselo solicitado. R

Provet B Esta cobertura esta limitada a
cuatro asesorias por vigencia.

3. REVISION Y REDACCION DE CONTRATOS

SURA pondra a su disposicion un abogado para que le revise y redacte
contratos necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial.
Los contratos que se revisaran y redactaran, son los siguientes:

® Contrato individual de trabajo.

® Contrato de promesa y compraventa de local comercial.

® Contrato de arrendamiento de local comercial. - f—
e Contrato de prestacion de servicios profesionales. ——
e Contrato de comision mercantil. I—

® Contrato de confidencialidad.

® Contrato de mandato.

Esta cobertura esta limitada a cuatro revisiones

y redacciones por vigencia. -
@
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4. AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL

Cuando necesite convocar o sea convocado a una audiencia de
conciliacion prejudicial, SURA pondra a su disposicién un abogado que lo
acompane a la misma.

=z

= Los costos del Centro de Conciliacion y notificacion no estan
cubiertos en este seguro, en consecuencia usted debe asumirlos
= Esta cobertura esta limitada a dos acompanamientos por vigencia.

En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias

Y

) a) Cuando los servicios solicitados no estén relacionados con
su actividad empresarial.

M)

) b] Cuando los servicios los haya contratado por su cuenta sin
el previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza
mayor que le impidan comunicarse con SURA.

Y

) C) Cuando se niegue a colaborar con los abogados para la
prestacion de los servicios de asistencia.

Cuando las asistencias comprometan la seguridad del
D) i

abogado por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no
exista un acceso transitable por carretera.

M)

Cuando debido a razones administrativas, politicas o de
mercado no pueda hacerlo.

____________________________________________

Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA
no pagara ningun otro costo o perjuicio derivado de la
no prestacion directa de los servicios.
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6.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte con nuestra linea de atencion al
01800 051 8888, desde cualquier ciudad del

pais; desde Bogota, Cali y Medellin al nUmero
437 88 88 0 #888 desde cualquier teléfono
celular.

La solicitud de servicios de asistencia no genera
automaticamente la notificacion de una reclamacion
bajo la cobertura de este seguro.

7. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, le reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con autorizacion previa de
SURA Yy aportes las facturas del servicio
contratado, limitandose la
responsabilidad maxima de SURA en el
valor acordado en la caratula de la péliza
como valor asegurado.

En ningln caso se pagaran otros gastos o perjuicios derivados

de la contratacion directa por usted en estas circunstancias.




Cauciones judiciales

Son garantias ordenadas por los jueces para asegurar que se cumpla lo
dispuesto por ellos en el curso de un proceso.

[
|
: Es el escrito que se presenta ante un juez, de acuerdo con los requisitos
,  establecidos en el Cadigo General del Proceso, para que este resuelva un
: determinado conflicto que puede llegar a tener la empresa en materia
,  laboral, civil, comercial, penal o administrativo. Dentro del proceso
: administrativo, el mismo puede llegar a ser una investigacion,

| requerimiento o proceso iniciado por la Administracion Publica, como por
: ejemplo DIAN, superintendencias, entes de control, corporaciones

| auténomas regionales, inspecciones de trabajo, etc.

[

Perito:

Es una persona experta en un tema al cual se le pide dentro de un proceso
judicial, que dé su opinion cientifica, técnica o artistica sobre hechos que
interesan al proceso.

Proceso judicial:

es el proceso que se adelanta ante un juez, u otro funcionario con facultades
jurisdiccionales, para resolver civilizadamente un conflicto entre las partes
involucradas.

Siniestro:

Demanda en su contra por hechos ocurridos luego de haber tomado este
seguro.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

23/ 07/ 1 O3 46_PM

®

INFORMACION GENERAL

Ciudad y fecha Oficina radicaciéon NuUmero de cotizacion Numero de péliza | Documento

IBAGUE, 2023-03-21 2645 - PROMOTORA PIEDRA PINTADA 03034110230321195815 900000951926 | COTIZACION POLIZA NUEVA
Vigencia del seguro Dias de vigencia del seguro

Desde las 24:00 horas del 2023-04-03 | Hasta las 24:00 horas del 2024-04-03 366

Moneda

COP

ASESOR

Nombre Codigo

CONFIAS ASESORES DE SEGUROS LTDA 25272

TOMADOR

Nombre Tipo de identificacién | Namero de identificacién | 1omador principal | calidad Tomador Direccién de correspondencia
EDITORIAL AGUASCLARAS S A NIT 8000521690 v En nombre propio | cr6n# 1209

Actividad econdémica del tomador principal

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y OTRAS PUBLICACIONES PERIODICAS

BENEFICIARIO

PROTECCION DIGITAL EMPRESAS

TERCEROS AFECTADOS PARA COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Actividad econémica del riesgo: EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y OTRAS PUBLICACIONES PERIODICAS ‘ Valor asegurado: $300.000.000
Fecha de retroactividad: 21/03/2023

COBERTURA SUBLIMITE EVENTO SUBLIMITE VIGENCIA DEDUCIBLE

Extorsion cibernética 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Gastos de defensa 100% 100% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Costos de emergencia 10% 10% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Gastos forenses 5% 5% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Gastos de investigacion oficial 100% 100% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV
Interrupcién del negocio 15% 15% Minimo 12 horas

Recuperacién de activos digitales 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por violacién de privacidad o confidencialidad | 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por publicacion en medios digitales 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Responsabilidad civil por software malicioso o virus informatico 100% 100% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Proteccion de la reputacion 10% 10% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV
Transferencias electronicas 15% 15% 10% de la pérdida, minimo 1 SMMLV

CONDICIONES PARTICULARES

:
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I MPRESI ON DI G TAL jultculu 2023/07/17 03: 46 PM

Clausulas

Clausula de cooperacion de reclamos

CLAUSULA DE COOPERACION DE RECLAMOS. No obstante, cualquier cosa contraria contenida en este seguro: a) El
asegurado dara al asegurador aviso por escrito tan pronto sea razonablemente practico de cualquier reclamo efectuado en
relacion con el negocio asegurado por el presente o de haber sido notificado de cualquier circunstancia que pueda dar origen
a tal reclamo. b) El asegurado proveera al asegurador toda informacién conocida por el asegurado con respecto a reclamos o
posibles reclamos notificados de acuerdo con el literal a) y subsecuentemente mantendra al asegurado completamente
informado con respecto a todo desarrollo relacionado a ello tan pronto sea razonablemente practico. c) El asegurado
cooperara con el asegurador y cualquier otra persona o personas designadas por el asegurador en la investigacion, ajuste o
liquidacion de tal reclamo. d) El asegurado no podra admitir responsabilidad o liquidar o acordar cualquier compromiso sin
previo acuerdo del asegurador.

Los valores en limites y sublimites

Los valores especificados como limites y/o sublimites, se entenderan incluidos dentro del valor asegurado pactado.
Restablecimiento del limite asegurado en forma automatica

No se acepta restablecimiento del limite asegurado en forma automatica.

Pago de prima

30 dias desde inicio vigencia. En caso del no pago de la prima en este término se generaran las consecuencias estipuladas
en el Codigo de Comercio colombiano.

Clausula de cancelacion

A peticidn del asegurado, esta poliza en puede cualquier momento y con efecto inmediato, cancelarse dando aviso escrito al
asegurador, y la prima sera ajustada sobre la base que el asegurador reciba o retenga la prima acostumbrada de corto plazo.
Esta poliza también puede ser cancelada por o en nombre del asegurador mediante una notificaciéon escrita de 45 dias,
enviada a la ultima direccion conocida del asegurado, y la prima sera ajustada con base en que el asegurador reciba o
retenga la prima a prorrata por el periodo. El aviso se considerara debidamente recibido en la ruta del correo si es enviado por
correo prepagado debidamente direccionado. Los demas términos y condiciones permanecen sin alteracion. Si alguna
disposicion de esta clausula es encontrada por cualquier corte o cuerpo administrativo de la jurisdiccion competente para ser
invalida o inaplicable, tal invalidez o inaplicabilidad no afectara las otras provisiones de esta clausula que permanecera en
todo su efecto y validez.

Beneficiario del seguro

El beneficiario de este seguro para las coberturas de dafios propios y gestion de crisis sera el asegurado.

Modalidad de cobertura

Claims made para las coberturas de responsabilidad civil y ocurrencia para las coberturas de pérdidas propias y de gestion de
crisis.

Ambito de cobertura

Mundial, excluyendo EE.UU, Puerto Rico y Canada.

VALOR A PAGAR PROTECCION DIGITAL EMPRESAS

Tasa Valor asegurado Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar

9,5%0 $300.000.000 $2.850.000 $541.500 $3.391.500
Valor total a pagar mas IVA $3.391.500

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

PROTECCION LEGAL

Actividad economica del riesgo: COMERCIO AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS, MATERIALES Y ARTICULOS DE Valor asegurado:
PAPELERIA Y ESCRITORIO, EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS $200.000.000

Fecha de retroactividad: 21/03/2023

COBERTURA DEDUCIBLE

Defensa Legal 0% de la pérdida, minimo 1 SMMLV

Sostenibilidad Legal

:
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ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA REVISION Y REDACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION
ASISTENCIA /EVENTOS TELEFONICA PRESENCIAL CONTRATOS PREJUDICIAL
ASISTENCIA PROTECCION
LEGAL ILIMITADA 4 4 2

CONDICIONES PARTICULARES

<
2 Clausulas
Z Sostenibilidad legal

@ Unicamente cuenta con las coberturas, asistencias y beneficios de Sostenibilidad Legal si usted eligi6 el valor asegurado de

= $200.000.000. Con esta solucion, Sura busca apalancar la competitividad y sostenibilidad de su empresa, a través de la

& gestion de sus riesgos legales, a partir de diversas etapas, de acuerdo con la proforma F-13-18-0013-092. Las coberturas

& contratadas son: - Desde la prevencion y proyeccion de su empresa: 1. Aliado Legal. a. Mapa Legal. b. Plan de accién. 2.

W Asesoria especializada: Sura pagard maximo COP $300.000 por asesoria con deducible de COP $30.000. - Desde la

= proteccion de su empresa: para las coberturas usted debera pagar un deducible de un (1) salario minimo legal mensual

2 vigente. 1. Cobertura por condena judiciales y administrativas. 2. Cobertura de Gastos de Defensa. 3. Cobertura Capital de
& Respaldo, sublimitada a $50.000.000 para los temas de ausentismo laboral. 4. Asistencias Legales ilimitadas: a. Asistencia

g juridica telefonica. b. Asistencia juridica presencial. c. Revision y redaccion de documentos.
5
Tasa Valor asegurado Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar
23,7179%o0 $200.000.000 $4.743.583 $901.281 $5.644.864
Valor total a pagar mas IVA $5.644.864

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VALOR A PAGAR DEL SEGURO

Solucion ‘ Valor a pagar ‘ Valor IVA ‘ Valor total a pagar

PROTECCION DIGITAL EMPRESAS $2.850.000 $541.500 $3.391.500

PROTECCION LEGAL $4.743.583 $901.281 $5.644.864

VALOR TOTAL $7.593.583 $1.442.781 $9.036.364
ASESORES

Codigo Nombre del asesor principal Lider

25272 CONFIAS ASESORES DE SEGUROS LTDA v

CONDICIONES GENERALES

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Solucitn Fecha a partir de la cual se Tipo y nimero de Tipo de Ramo al cual Identificacion de la

. utiliza entidad documento pertenece proforma
PROTECCION LEGAL 2015-10-20 13-18 =] 013 F-01-13-057
PROTECCION DIGITAL ‘ 2019-09-30 ‘ 13-18 ‘ P ‘ 06 ‘ F-13-18-0013-085

EMPRESAS

CONDICIONES DE COTIZACION

:
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La presente cotizacion no constituye aceptacion del riesgo por parte de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
Para ello, la Compafiia debera manifestarse en tal sentido de manera expresa y en documento escrito. Esta cotizacion tiene
una vigencia de 45 dias calendario posteriores a su elaboracion y esta sujeta a la ratificacion de la oferta por parte de la
Compafiia al momento de la expedicidn de la pdliza. Los términos de esta cotizacion estan sujetos a las condiciones
generales y particulares del seguro que se cotiza, asi como a la legislacion vigente al momento de su realizacion. Al momento
de expedicion de la pdliza, las condiciones de esta oferta pueden variar. En caso de requerir informacion adicional,
comuniquese a nuestra Linea de atencion #888 o visitenos en www.segurossura.com.

A.

DEFINICIONES

SMMLV
Salario minimo mensual legal vigente.

SMDLV
S

alario minimo diario legal vigente.

SUBLIMITE

Todos los valores establecidos como sublimites en cualquiera de las coberturas de esta pdliza se entienden incluidosdentro
de la suma asegurada o limite méximo de responsabilidad asegurado, y por lo tanto no adicionan valor asegurado.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9.Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar
retencion sobre IVA. Las primas deseguros no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art 17).
Autorretenedores Resolucion 009965 de 2010. "Responsablede impuesto sobre las ventas régimen comun agentes de
retencion”

DE COLOMBIA

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPANIA ES CR6349 A 31P 1ED
CAMACOL MEDELLIN SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9 RESPONSABLE DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.

DS ge~s

Firma autorizada

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

:
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SE ALLEGA CONTESTACION DE DEMANDA Y DE LLAMAMIENTO EN GARANTIA - PROCESO
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE LEONARDO RAMIREZ Y OTROS
CONTRA EDITORIAL AGUASCLARAS S.A. RAD. 730013100620230006900

Selene Montoya Chacon <selene.montoya@gmail.com>
Vie 21/07/2023 4:56 PM

Para:Juzgado 06 Civil Circuito - Tolima - Ibagué <j06cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co>;asedjuridica@gmail.com
<asedjuridica@gmail.com>;Carlos Mario Espinosa <carlosmario@soportelegal.net>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (6 MB)
ANEXOS CONTESTACION DEMANDA SM.pdf; CONTESTACION DE DEMANDA J 6 LAB CTO IBA - LEONARDO RAMIREZ (1).pdf;

Buenas tardes;

Como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, (Llamada en
garantia), de manera atenta me permito allegar en formato PDF la

respectiva contestacion de la demanda principal y del llamamiento en garantia con sus
respectivos anexos.

Se copia a las demas partes de conformidad con lo establecido en el Art. 3 de la Ley

[1]
2213 de 20227

Quedo atenta.

1 . ‘
[_]ARTICULO 3. DEBERES DE LOS SUJETOS PROCESALES EN RELACION CON LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Es deber de los sujetos
procesales, realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a traves de medios
tecnologicos. Para el efecto deberan suministrar a la autoridad judicial competente, y a todos los
demads sujetos procesales, los canales digitales elegidos para los fines del proceso o tramite y
enviar a través de estos un ejemplar de todos los memoriales o actuaciones que realicen,
simultaneamente con copia incorporada al mensaje enviado a la autoridad judicial

Cordial Saludo,

SELENEMONTOYACHACON

e e SMABOGADOS: s


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmailtrack.io%2Ftrace%2Flink%2F1da5c1b0687934f9bc0c4d4087f1d1e4fe11fabb%3Fw%3DajA2Y2N0b2liYUBjZW5kb2oucmFtYWp1ZGljaWFsLmdvdi5jbw%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fmail.google.com%252Fmail%252Fu%252F0%252F%2523m_-6044090674039408426__ftn1%26userId%3D6505327%26signature%3Dd8ea7ed586ffea54&data=05%7C01%7Cj06cctoiba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C96eb3565df814924c63d08db8a355af7%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638255734062438018%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5Bf6iDUlEzRCNFlk8lnS4uHG%2B%2BFt91lD3T5YCaqMML8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmailtrack.io%2Ftrace%2Flink%2F4c045fe2bdcad95721f360fdc90521498f727398%3Fw%3DajA2Y2N0b2liYUBjZW5kb2oucmFtYWp1ZGljaWFsLmdvdi5jbw%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fmail.google.com%252Fmail%252Fu%252F0%252F%2523m_-6044090674039408426__ftnref1%26userId%3D6505327%26signature%3Dc2fca8379460eeba&data=05%7C01%7Cj06cctoiba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C96eb3565df814924c63d08db8a355af7%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638255734062438018%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=03qIiGGjF0hSuXuAPSxB9qo5i%2FUICtVcDKcoWPTO%2BmQ%3D&reserved=0

Centro Comercial Combeima Oficina 508 - Ibagué
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