Senor:
JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELAS (R)

E.S. D.
ASUNTO. ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE. DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN
REORGANIZACION
ACCIONADO. JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE

Rony Bermudez Pérez, mayor de edad y vecino de Ibagué, identificado como aparece
al pie de mi firma, en nombre propio y en calidad de Representante Legal de la empresa
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANIZACION,
identificado con el NIT No.900.517.063 - 9, de la manera mas respetuosa, Sefor Juez,
interpongo ante su despacho, accion de tutela, de conformidad con el Articulo. 86 de
la Constitucion Politica de Colombia de 1.991 y los Decretos Reglamentarios. 2591 de
1.991, 1382 de 2000 y 306 de 1.992, con el objeto de que se me amparen los Derechos
Constitucionales Fundamentales que considero amenazados y vulnerados por la
omision en la que incurre la JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE al
debido proceso y al acceso a la administracion de justicia, consagrados en los Arts. 29
y 229 de la Carta Magna, a efectos de que se acceda a las siguientes o similares:

PETICIONES:

PRIMERA: Que se protejan los Derechos Fundamentales al Debido Proceso y Acceso a
la Administracion de Justicia consagrados en los Arts. 29 y 229 de la Carta Magna,
conculcados por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE.

SEGUNDA: Que, como consecuencia de lo anterior, se deje sin efecto juridico alguno
el auto de fecha 19 de diciembre de 2023 proferido dentro de la Accién de Tutela No.
73-001-40-03-004-2023-00589-01, por medio del cual se dispuso no dar tramite al
incidente de desacato interpuesto por DESARROLLO HUMANO Y
ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANIZACION y en consecuencia, se ORDENE al
despacho accionado dar tramite y resolver de fondo el mismo.

TERCERO: De conformidad con el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, me permito
solicitar que en el fallo por Usted dictado se prevenga a la entidad accionada para que
en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para
conceder la tutela.

CUARTO: Que se ordene el amparo de aquellos derechos fundamentales no invocados
como amenazados, violados y/o vulnerados y que Usted, en su funcion de guardian de
la Constitucién, pueda establecer como violados, amenazados y/o vulnerados.
Peticiones que se elevan con base en los siguientes:

FUNDAMENTOS FACTICOS:

PRIMERO: En virtud de violacién a Derecho de Peticion, presenté Accion de Tutela en
contra de la BANCOLOMBIA S.A., correspondiendo el radicado No. 73-001-40-03-



004-2023-00589-01 y tramitada por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
IBAGUE.

SEGUNDO: En sentencia de fecha 27 De noviembre de 2023, se dispuso por parte de
dicho Despacho:

3. DECISION:
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Ibagué,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
Ley,

Resuelve:

3.1.  Revocar el fallo proferido el 31 de octubre de 2023 por el Juzgado
Cuarto Civil Municipal de Ibagué, segin ha sido motivado.

3.2.  Ensu lugar,
3.2.1. Conceder el amparo constitucional al derecho fundamental de peticion
de la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y del

seflor Rony Bermudez Pérez.

3.2.2. Ordenar a Bancolombia S.A., que en el término improrrogable de
cuarenta y ocho (48) horas, a partir de la notificacion del presente fallo, otorgue una
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respuesta completa, clara y de fondo a la solicitud radicada el 4 de octubre de 2023
por la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y
Rony Bermudez Pérez, la que debera ser puesta en conocimiento directamente a los
accionantes por el medio mas expedito.

3.3. Notificar esta decision al tenor del articulo 30 del Decreto Ley 2591
de1991 en concordancia con el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022.

3.4. Porsecretaria del despacho, remitase de manera oportuna el expediente
a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Notifiquese y cimplase.

La juez,

SEGUNDO: El representante Legal de la entidad accionada NO DIO CUMPLIMIENTO
AL FALLO citado y por tal razén interpuse incidente de desacato el dia 04 de diciembre
de 2023.

TERCERO: El JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE en decision tomada el
19 de diciembre de 2023 niega de plano dar tramite al incidente de desacato promovido por
el suscrito, aduciendo que

Conforme a lo anterior, el Juzgado precisa que no es procedente dar apertura al
incidente de desacato, por lo que negara la apertura del mismo, dado que hubo
cumplimiento a lo ordenado en fallo de tutela emitido en segunda instancia por el
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE, de fecha veintisiete (27)
de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

V. DECISION

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ibagué Tolima,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por la autoridad de la Ley.

V.1 RESUELVE

PRIMERO: NO DAR APERTURA al Incidente de Desacato interpuesto por
DESARROLLO HUMANO Y ORGANZIACIONAL SAS EN REORGANIZACION en
contra de BANCOLOMBIA S.A.,, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente providencia.

SEGUNDO: COMUNIQUESE a las partes el contenido del presente auto por el
medio mas expedito posible - forma y términos consagrados en el Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: ARCHIVESE el presente incidente de desacato una vez cumplido lo
anterior.

Notifiquese y Cumplase,
Juez,



CUARTO: Sefior Juez, para el caso que nos ocupa, es claro que la sentencia de tutela proferida
debié cumplirse de inmediato atendiendo los estrictos términos en los que fue dictada, dentro
de los términos legalmente establecidos, por lo que considera el suscrito que su decisién no
guarda correspondencia con los postulados Constitucionales y en tal sentido debe revocarse
su decision y dar tramite al incidente promovido.

DERECHOS AMENAZADOS VIOLADOS O VULNERADOS

Considero que el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL, desconocio los derechos
fundamentales, al debido proceso y al acceso a la administraciéon de justicia
consagrados en los articulos 29 y 229 de la Carta Politica, por lo siguiente:

Sefior Juez, en cuanto al derecho de tutela, la Constitucion politica, sefiala:

“ARTICULQO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccion _consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la
tutela, actue o se abstenga de hacerlo.

El fallo, que serd de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez
competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.(...)” (Destacado propio)

Sobre el reconocimiento de derechos ordenados por sentencia judicial emanada de los jueces
de tutela, el Decreto 2591 de 1991, senala:

“ARTICULO 23. PROTECCION DEL DERECHO TUTELADO. Cuando la solicitud
se dirija contra una accion de la autoridad el fallo que conceda la tutela tendra por
objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y volver al estado anterior
a la violacion, cuando fuere posible.

Cuando lo impugnado hubiere sido la denegacion de un acto o una omision, el fallo
ordenarda realizarlo o desarrollar la accion adecuada, para lo cual se otorgara un plazo
prudencial perentorio. Si la autoridad no expide el acto administrativo de alcance
particular y lo remite al juez en el término de 48 horas, éste podra disponer lo necesario
para que el derecho sea libremente ejercido sin mds requisitos. Si se hubiere tratado de
una mera conducta o actuacion material, o de una amenaza, se ordenara su inmediata
cesacion, asi como evitar toda nueva violacion o amenaza, perturbacion o restriccion.

En todo caso, el juez estableceralos demds efectos del fallo para el caso
concreto.” (Destacado Propio)

“ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo que concede la
tutela, la autoridad responsable del agravio deberda cumplirla sin demora.

Si no lo hiciere dentro de las cuarenta vy ocho horas siguientes, el juez se dirigira al
superior _del responsable y le requerird para que lo haga cumplir vy abra el
correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y
ocho horas, ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido
conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas para el cabal
cumplimiento del mismo. El juez podrd sancionar por desacato al responsable y al
superior hasta que cumplan su sentencia.
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Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecera los demas efectos del fallo para el caso concreto y
mantendra la_competencia _hasta que esté completamente restablecido el derecho o
eliminadas las causas de la amenaza. (Subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 28. ALCANCES DEL FALLO. El cumplimiento del fallo de tutela no
impedird que se proceda contra la autoridad publica, si las acciones u omisiones en que
incurrio generaren responsabilidad.

La denegacion de la tutela no puede invocarse para excusar las responsabilidades en
que haya podido incurrir el autor del agravio.

“4RTICULO 31. IMPUGNACION DEL FALLO. Dentro de los tres dias siguientes a
su notificacion el fallo podrd ser impugnado por el Defensor del Pueblo, el solicitante,
la autoridad publica o el representante del organo correspondiente, sin perjuicio de su
cumplimiento inmediato. (Destacado nuestro)

Los fallos que no sean impugnados seran enviados al dia siguiente a la Corte
Constitucional para su revision.”

La Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional integrada por los Magistrados Adriana
Maria Guillén Arango (E), Gabriel Eduardo Mendoza Martelo y Jorge Ivan Palacio Palacio, en
gjercicio de sus competencias constitucionales y legales, expidieron el auto 132 de 2012, sobre
el cumplimiento de la sentencia de tutela T-013 de 2011. Al respecto indicaron:

“En su jurisprudencia esta Corte ha establecido que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 86 de la Constitucion, los fallos de tutela deben cumplirse de forma
inmediata y tal cual como fite ordenado en su parte resolutiva, sin perjuicio de que el
mismo pueda ser impugnado y llevado a revision de la Corte Constitucional. Este deber
de cumplimiento inmediato se justifica en la medida en que estd en juego el cardcter
normativo de la Constitucion, asi como la proteccion de otros derechos de cardcter
fundamental, a parte del protegido mediante el fallo y la realizacion de los fines del
Estado. Adicionalmente y respecto del cumplimiento de los fallos de tutela esta
Corporacion también ha establecido que los mismos deben cumplirse de buena fe,
circunscribiéndose a lo establecido en las precisas ordenes emitidas en el fallo de tutela
asi_como en la ratio decidendi de la misma. Igualmente se debe cumplir el mismo
prestando atencion al principio del efecto util de la sentencia, procurando hacer efectivo
el derecho material.

(..)

El articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, establece la posibilidad de impugnar el fallo
de tutela, eventualidad que no impide dar cumplimiento inmediato al fallo de tutela.
Es decir, la impugnacion se concede en efecto devolutivo y no en el suspensivo, asi como
tambiéen la revision por parte de la Corte Constitucional (articulo 35 del
Decreto 2591 de 1991), por cuanto no es posible suspender los efectos del fallo hasta
tanto decida el ad quem o la misma Corte en la eventual revision y ello se debe a lo
establecido en el articulo 86 de la Carta Politica cuyo objetivo principal es la proteccion

inmediata de los derechos fundamentales.” (Destacado fuera del texto)

En igual sentido, la misma corporacién con magistrado ponente Hernando Herrera Vergara,
sefalo:

“La apelacion de sentencias de tutela se debe conceder en el efecto DEVOLUTIVO, por
cuanto no esta permitido al a-quo suspender los efectos del fallo hasta que se resuelva
el asunto en segunda instancia. Si bien un fallo de tutela en primera instancia puede ser
recurrido por cualquiera de las partes dentro de los términos establecidos por la ley, su
cumplimiento por éstas es obligatorio mientras se surte la segunda instancia, la cual,
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de confirmarlo, dejard en firme la actuacion del a-quo, pero en caso de revocarlo,
dejara sin efectos totales o parciales el fallo objeto de apelacion, v producira otros, los

cuales las partes deberdn acatar.” (Destacado fuera del texto)

De acuerdo con las anteriores disposiciones constitucionales, legales y jurisprudenciales, toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad
publica. El fallo que se profiera en tal virtud, serad de inmediato cumplimiento.

En consecuencia, para el caso que nos ocupa, es claro que la sentencia de tutela proferida
debié cumplirse de inmediato atendiendo los estrictos términos en los que fue dictada,
dentro de los términos legalmente establecidos, por lo que considera este Delegado que la
decision de la autoridad judicial no guarda correspondencia con los postulados
Constitucionales y en tal sentido debe proceder el Amparo de los derechos Constitucionales,
en tanto no existe otro mecanismo de defensa judicial, al haberse rechazado de plano los
recursos interpuestos contra la decision de negar de plano la apertura del incidente de
desacato.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La presente Accidn de Tutela contra providencias judiciales, considera esta Agencia del
Ministerio Publico, resulta procedente, conforme lo ha sefialado la H. Corte
Constitucional en reiterada Jurisprudencia, como lo esbozado en Sentencia SU-128 de
20217, cumpliéndose ademas con el requisito de inmediatez y subsidiariedad, pues no
se cuenta con otro mecanismo judicial efectivo para la proteccién de los Derechos
Fundamentales conculcados, pues se agotaron los recursos ordinarios frente a la
negativa del Juez de dar tramite al incidente de desacato promovido, habiendo sido
rechazados de plano.
COMPETENCIA

Es Usted, Sefor Juez, competente para conocer del asunto en razén de lo dispuesto en
el Decreto 333 de 2021.

JURAMENTO

Decreto. 2591 de 1.991. Articulo. 37. Bajo la gravedad del juramento afirmo que no he
presentado otra accion de tutela por los mismos hechos y derechos.

PRUEBAS
Para que se tengan como tales, solicito sefior Juez, se decreten las siguientes:

DOCUMENTALES:

! Referencia: Expediente T-7.910.019; Asunto: Accién de tutela interpuesta por la sociedad Compafiia de
Electricidad del Cauca S.A.S. E.S.P. en contra del Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Popayan y el Tribunal
Superior de Popayan—Sala Civil y Familia. Magistrada ponente: CRISTINA PARDO SCHLESINGER.-



1. Sentencia de Tutela de fecha 16 de junio de 2023 emanada del Juzgado 2 Civil
Municipal de Rionegro.

2. Incidente de Desacato.

3. Auto del 17 de julio de 2023 que niega abrir el aludido incidente.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la direccion: Carrera 3 No 13 20 oficina 202 y en el E mail:
ronybp80@gmail.com dhosas@hotmail.com .- Celular: 311 8610266

La entidad accionada en el E Mail: notificacijudicial@bancolombia.com.co

RONY BERMUDE REZ

CC No 93.484- de Prado

Representante Legal

DHO DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANZACION
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REPUBLICA ISE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE

Ibagué, veintisiete (27) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

Proceso : Tutela de segunda instancia

Radicacion : 73-001-40-03-004-2023-00589-01

Accionante : Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en
reorganizaciéon y Rony Bermudez Pérez

Accionados : Bancolombia S.A.

Vinculados : Superintendencia Financiera de Colombia

Primera instancia : Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ibagué

Procede el juzgado a decidir la impugnacion interpuesta por el accionante,
contra el fallo de tutela proferido el 31 de octubre de 2023 por el Juzgado Cuarto
Civil Municipal de Ibagué, dentro de la queja constitucional de la referencia.

1. ANTECEDENTES
1.1. Peticién

Demanda Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y
Rony Bermudez Pérez la proteccion constitucional de su derecho fundamental de
peticion. En consecuencia, solicitan se ordene a Bancolombia S.A., de respuesta
completa a la peticion que sirve de base esta accion supra legal.

1.2. Fundamentos facticos

Sefiala la parte accionante que el 4 de octubre Gltimo remitié peticion via
correo electrénico a Bancolombia S.A., solicitando el detalle de los movimientos de
cada uno de los créditos y cuentas de los afios 2020 y 2021 de la empresa
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANIZACION
identificada con NIT 900.517.063 — 9 y de la persona natural RONY BERMUDEZ
PEREZ persona natural no comerciante - controlante, identificado con cedula No.
93.481.528, donde se pueda determinar con claridad y al detalle el tipo de producto,
numero de la operacién, fecha de originacion, fecha de desembolso, plazo, saldo a
diciembre 31 de 2019, fecha de aplicacién de alivios 0 medidas de apoyo por
EMERGENCIA COVID 19, tasa de interés, intereses causados con sus respectivas
tasas, abonos a capital y a intereses con sus fechas, seguros y otros costos originados
en los créditos.

1.3.  Informes presentados por los accionados y tradmite impartido

1.3.1. El juez de primera instancia admitié el resguardo constitucional
mediante decision proferida el 19 de octubre de 2023 en contra de Bancolombia S.A.,
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vinculando oficiosamente a la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.3.2. Laentidad accionada, esto es, Bancolombia S.A., informd que se le dio
una respuesta clara, completa y de fondo a la peticion en que tiene hontanar esta
accion, segn comunicacion y documentos enviados 27 de octubre de 2023.

1.3.3. Por su parte la Superintendencia Financiera de Colombia comunicoé que
encontraron cuatro (4) quejas radicadas por el sefior Roy Bermudez Pérez en contra
de Bancolombia S.A., las cuales han sido cerradas. En todo caso, solicitaron ser
desvinculados de este tramite.

1.4.  Decisién de primera instancia

El Juez Cuarto Civil Municipal de Ibagué en sentencia de 31 de octubre de
2023, resolvio “DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR
CONFIGURARSE UN HECHO SUPERADQO, en la accion de tutela incoada por el
sefior RONY BERMUDEZ PEREZ en calidad de representante legal de la sociedad
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANIZACION
contra BANCOLOMBIA (...).” Lo anterior, teniendo en cuenta la respuesta emitida
por el banco accionado el 27 de octubre de 2023.

1.5.  Motivos de la impugnacion

Inconforme con la decision la parte accionante allega escrito de impugnacion
alegando que no existe hecho superado por carencia actual de objeto, habida cuenta
gue no es cierto que haya recibido respuesta alguna desde el 27 de octubre de este
afio a su peticion elevada el 4 de octubre pasado, y que las comunicaciones recibidas
los dias 11 y 20 de octubre de 2023, no fueron completas conforme a la peticion
elevada.

1.6. Tramite impartido en esta instancia e Informes presentados por los
accionados:

1.6.1. Enproveido de 17 de noviembre de 2023 se avoca conocimiento en esta
instancia de la impugnacién elevada por el accionante en contra de la sentencia
proferida por el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ibagué el 31 de octubre de 2023.

1.6.2. Adicionalmente, se recibe el 21 de noviembre siguiente, escrito
proveniente de la parte accionante en la que informa la respuesta recibida el dia
inmediatamente anterior, enviada por Bancolombia S.A.

2. CONSIDERACIONES

2.1.  Corresponde a esta juzgadora definir si Bancolombia S.A. transgredio
el derecho fundamental de peticion de Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S.
en reorganizacion y del sefior Rony Bermudez Pérez ante la falta de una respuesta
completa frente a la solicitud elevada el 4 de octubre del afio en curso.

2.2. Llegados hasta aqui, vale la pena recordar que el derecho fundamental
de peticion consagrado en el articulo 23 superior y regulado por la ley 1755 de 2015,
se define como aquella facultad que tiene cualquier persona de presentar peticiones
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respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, con la
certeza de que su requerimiento sera contestado oportunamente y de fondo,
garantizandose asi la celeridad de los procesos y la libertad en la circulacién de la
informacion.

2.3. De igual manera, la Corte Constitucional ha sostenido que “la
respuesta a una solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i)ser pronta y
oportuna; (ii) resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion
planteada por el interesado; (iii) y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento
del peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estos ingredientes con llevara
a la vulneracion del goce efectivo de la peticion ! De tal forma que, el ejercicio del
derecho de peticion al gozar de rango constitucional y en atencion al mandato
superior de “obtener pronta resolucion”, supone la obligacion por parte de la
autoridad requerida, o el particular segun se trate, de emitir una respuesta de fondo,
clara, congruente, oportuna y enterando al peticionario de ello.

2.4. Bajo esas condiciones, si la entidad, autoridad correspondiente o
persona juridica desconoce injustificadamente los plazos establecidos por la ley y
desarrollados por la jurisprudencia constitucional, vulnera el derecho de peticién,
convirtiéndose el amparo de tutela en el medio eficaz para protegerlo.

2.5. En mismo sentido, si la respuesta de la solicitud elevada no es fondo,
es ambigua o incongruente con lo solicitado, también se estard frente a una
vulneracion.

2.6. Descendiendo al caso de marras y luego de revisar el acapite de pruebas
y valorar la conducta procesal de las partes, se tiene lo siguiente:

2.6.1. El sefior Rony Bermudez Pérez actuando en nombre propio y como
representante legal de la empresa Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en
reorganizacion, desde el correo electronico ronybp80@gmail.com elevo peticion el 4
de octubre de 2023 via correo electronico ante Bancolombia S.A., solicitando lo
siguiente:

Por lo anterior solicito el detalle de los movimientos de cada uno de los
créditos y cuentas de los afios 2020 y 2021 de la empresa DESARROLLO HUMANO
Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANIZACION identificada con NIT
900.517.063 — 9y de la persona natural RONY BERMUDEZ PEREZ persona natural
no comerciante - controlante, identificado con cedula No. 93.481.528, donde se
pueda determinar con claridad y al detalle el tipo de producto, nimero de la
operacion, fecha de originacion, fecha de desembolso, plazo, saldo a diciembre 31
de 2019, fecha de aplicacion de alivios o medidas de apoyo por EMERGENCIA
COVID 19, tasa de intereés, intereses causados con sus respectivas tasas, abonos a
capital y a intereses con sus fechas, seguros y otros costos originados en los créditos.

De igual manera solicito el detalle de los afios 2022 y lo corrido del 2023.

Lo anterior con el proposito de validar y revisar el cumplimiento por parte de
la entidad bancaria BANCOLOMBIA de lo dispuesto en los actos administrativos de

! Corte Constitucional Colombiana. Sentencia T-172 del 2013. Exp. T- 3674925.

Carrera 22 No. 8-90, Piso 11, Oficina 1102, Palacio de Justicia.
Correo: j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Tel. (608) 2614081



mailto:j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:ronybp80@gmail.com

nivel nacional para efecto de tratamiento a los usuarios financieros en epocas de
pandemia de COVID 19 en Colombia, y de validar los saldos adeudados y solicitados
en los acuerdos de reorganizacion de la persona juridica DHO DESARROLLO
HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS NIT 900.517.063 - 9 y la persona natural no
comerciante RONY BERMUDEZ PEREZ CC 93.481.528 de Prado Tolima.

2.6.2. Lo anterior, significa que la parte accionante solicito a Bancolombia
S.A., la siguiente informacion:

2.6.2.1. Detalle de los créditos de los afios 2020, 2021, 2022 y corrido
del afio 2023 en los que se evidencie tipo de producto, nimero de operacion, fecha
de originacion, fecha de desembolso, plaza, saldo a 31 de diciembre de 2019, fecha
de aplicacion de alivios 0 medidas de apoyo por la Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica por la pandemia del Covid-19, tasa de interés, intereses causados, abonos
a capital y a intereses, fechas de los abonos, seguros y otros cargos.

2.6.2.2. Detalle de las cuentas bancarias de los afios 2020, 2021, 2022 y
corrido del afio 2023.

2.6.3. El 11 de octubre de 2023 Bancolombia S.A., dio respuesta en los
siguientes términos?:

NIT B90.903. 5358

= Bancolombia v bancolombsia.com.ca

Medellin, 11 de octubre 2023

Senores
Dho Desarrollo Humano y Organization
ronybp80@gmail.com

dhosas@hotmail.cam

Es para nosotros un placer saludarlosy desearles un excelente dia,

Gueremos manifestarle nuestra disposicion para atender sus inguietudes, por eso le damos
respuesta al requerimienta presentado ante nuestra entidad mediante la Superintendencia
Financiera de Calombia con nimero radicado 171696537280599229, en el cual nos solicitan un
histdrico de pages yfo movimiento de sus Créditos desde el afo 2019 a la fecha dado que
durante la pandemia del Covid19 efectud algunocs congelamientos en los crédites y a hoy la
deuda no les cuadra, por todo lo anterior, nos solicitan lo siguiente:

“Por lo anterior solicite el detalle de los movimientas de cada une de los crédites y cuentas de los
afios 2020 y 2021 de jo empreso DESARROLLO HUMAND ¥ ORGCANIZACIONAL 5AS EN
REORGANIZACION identificada con NIT 900.517.063 = 9 y de la persona natural RONY BERMUDEZ
PEREZ persona natural no comerciante - controlante, identificado con cedula No. 93.481.528,
dende se pueda determinar con claridad y ol detalle el tipo de producto, nimero de b operacidn,
fecha de originacidn, fecha de desembolso, plaze, saldo a diciembre 31 de 2018, fecha de
aplicacion de alivios o medidas de apoyo por EMERGENCIA COVID 19, tasa de interds, intereses
causados Con sus respectivas tasas, abonos @ capital ¥ a intereses con sus fechas, seguros y ofros
costos originadas en los créditos.

De igual manera solicito ef detalle de losafios 2022 y lo corrido del 2023

Analizamos detalladamente su peticion y nos permitimos informarles que, adjuntamos en esta
respuesta un histdrico de todos los Créditos adguiridos por la empresa durante toda su
vigencia en el Banco mas un histarico de pagos yio movimiento de los créditos en PDF donde
se detalla el numere del Crédite, su fecha de apertura, fecha de cancelacion, monto
desembolsado, plazo, ¥ tasa nominal; en los movimientos de las obligaciones les relacionameos
el nimero del crédito, fecha del pago (transaccién), valor ¥ su descripcion de cuento pago a
capital, intereses corrientes, interés por mora y el fendo nacional,

Y anexando relacion de “fecha de transaccion”, “valor”, “descripcion

2 Pag. 20 — 45, consecutivo 001, primera instancia, expediente digital.
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valor”, “nit”’y “nombre del titular del crédito”, correspondiente a los créditos Nros.
8690083998, 8690084597, 8690084658, 8690084661, 8690084708, 8690085170,
8690085306, 8690085433, 8690085785, 8690086109, 8690086893, 8690087749,
8690088052, 8690089351, 8690089433, 8690090261, 8690090262, 8690090263,
8690090774, 8690091095, 8690091096, 8690091097, 8690094437, 86981007105,
86981007606, 86981007703, 86981007741, 86981008196, 86981008322,
86981009442, 86981009578, 86981011476, 86981012105, 86981012386,
86981016190 y 86981018850. Y de los anteriores creditos, tambien relaciono “fecha
de inicio”, ‘‘fecha final”, “monto inicial”, “plazo”, “fecha de cancelacion™y “tasa
nominal”.

2.6.4. Posteriormente, el 20 de octubre de este afio la compafiia financiera
accionada nuevamente responde la peticion de la parte accionante, como se puede
desprender a continuacion:

M Gmall Reny Bermudez <ronybp80@gmail.com>

BANCOLOMBIA, RESPUESTA DERECHO PETICION 3000169879

1 mensaje

sreclamo@bancolombia.com.co <sreclamo@bancolombia.com.co> 20 de octubre de 2023, 11.08
Para: ronybp80@gmail.com

Sefores
DHO DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZATION

Por medio del presente, estamos dando respuesta a su solicitud gue nos hizo en dias pasados. Adjunto podra encontrar
el resultado de la investigacion efectuada a su requerimiento.

Si tienen alguna inquietud adicional les sugerimos comunicarse con su gerente de cuenta o ponerse en contacto con
nuestra sucursal telefdnica: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena
693 44 00, Bucaramanga B97 25 25, Pereira 340 12 13 y linea nacional: 018000912345 Desde el exterior Espafia: 900
995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714,

Cordialmente,

Equipo Bancolombia

Le informamos que este correo electrdnico no esta habilitado para recepcion de coreos, motivo por el cual, le sugerimos
no enviar ni solicitar informacion a través de este medio.

Saludos.

3 adjuntos

ﬁ 3000169879.pdf
T15K

ﬂ 3000169879_002.pdf
32K

ﬁ 3000169879_001.pdf
104K

Oportunidad esta en la que remitié respuesta en los mismos términos a la
anteriormente emitida el 11 de octubre, en tanto que, no se advierte una informacion
adicional.

2.6.,5. Ya en curso la presente instancia (20 de noviembre Ultimo)
Bancolombia S.A., emite nueva respuesta® de la peticién elevada por Desarrollo
Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y Rony Bermudez Pérez,
informando y allegando la siguiente informacion:

3 Pag. 4 — 192, consecutivo 004, segunda instancia, expediente digital.
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Cabe aclarar gue a los créditos que se les realizo promroga en la pandemia del COVID 19, fueron los
siguientes: anexamos historicos de pagos.

B&****"6893 3 meses abril. mayoy junio del 2020

Be***"B052 4 meses febrero, marzo, abril y mayo del 2020
B&****"9351 Emeses febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020
B&****"9433 Imeses abril. mayo y juniodel 2020

Deseamos en los anteriores términos haber dado total claridad a las inquietudes planteadas y
aprovechamos esta oportunidad para recordar que nuestra Organizacion siempre estara dispuesta
a brindar acompanamiento en la gestion financiera de nuestros clientes, en aras de continuar
caminande a su lado y generar lazos de confianza que perduren en el tiempo.

Respecto a la solicitud de las copias de los extractos de la cuenta de ahorros terminada en 01-24 y la
cuenta corriente terminada en 01-4 3, correspondiente a los afos 2020a 2021,

Mos permitimos informarle que, en los archivos anexos a esta carta de respuesta se encuentran los
documentos solicitados para su verificacion.

Respecto al detalle de los movimientos de cada uno de los créditos y cuentas de los afos 2020 y
2021 de la persona natural RONY BERMUDEZ PEREZ persona natural no comerciante - controlante,
identificado con cedula Mo. 93.481.528,

Cuenta: terminada en 36-29, se adjuntan los extractos de los afos solicitados
Estado de la cuenta:

Tipo de cuenta Ahorros

Mumero de cuenta: 42°******34-29

Fecha de apertura: 24 de noviemiore de 2008

Estado de la cuenta: A ACTIVA

Respecto a 1. Solicito se informe con respecto al crédito 7997 donde se pueda determinar con
claridad

= Saldo a diciembre 31 de 2019

= Saldo a diciembre 31 de 2022

« Y lo comido del 2023

DETALLE CREDITO # 8&****°7997

_—
TNIT 8709039388
= Bar‘lcmbl'l"lbia wrwry DAl omil 3 conm co
-
ARD 2019

Tipo de producto: Préstamo de Consumo

Numero de la aperacion: BA00OBTIHT

Fecha de Originacian: 4/04/2019

Fecha de desembolsoc 4042019

Plazo: 36 meses prormogado & mas por aplicacion de alivio para un total de 47 meses

Salda a diciembre 31 de 2019: Capital $22.917.125,00 + intereses $317.383,00

Fecha de aplicacidn de alivios o medidas de apoya por EMERGENCIA COVID 1% marzo da 2020
sa aplict prorroga de b measas

Tasa de inlerss: 19.24%EA.

Intereses causados con sus respectivas lasas: walor intereses 528600117 tasa de inlerds
carrients 19.34%EA

Abonos A capilal v a inleresss can sus fechas

FECHA ABDOND INTERES CAPITAL SEGUROS
20190504 5 1060,174.00 | 5 387,776.00 | 5 605,198.00 | 5 67,200.00
20190604| 5 106017400 | 5 379,39500 | 5 613,579.00 | 5 67 200.00
20190704] 5 108017400 | & 370.898.00 | 5 622,076.00 | 5 67,200.00
20190804 5 106017400 | 5 36228200 | % 630,692.00 | 5 B7,200.00
20190904 5 1060,174.00 | 5 35354800 | 5 639,426.00 | 5 67,200.00
20191004] 5 108017400 | 5 34460200 | 5 648,282.00 | 5 67,200.00
20191104 5 1080,174.00 | 5 33571500 | % 657,250.00 | 5 B7,200.00
20191204] 5 1060,174.00 | 5 33661100 | 5 666,363.00 | 5 67,200.00

Otros castos originados en los crédilas: Segura de vida por valor mensual de 367 200, tolal
pagado 2019 seguras $537.600

ARD 2030

Tipo de producto: Préstamo de Consumo

Mumero de la aperacion: BEID0ETI9T

Fecha de Originacian: 4/04/2019

Fecha de desembalsoc 400420159

Plazo: 36 meses prormogado § mas por aplicacion de alivio para un total de 41 meses
Salda a diciembre 31 de 2019: Capital $22.917.125.00 + intereses $317.383.00
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Fecha de aplicacian da alivios o medidas de apoyo par EMERGENCIA COVID 19 marza de 2020
s aplicd procroga de 5 meses

Tasa de inlerds: 19 34%EA

Intereses causados con sus respeclivas lasas: valor intereses 53, 514,631
maralorios 25 T9% y tasa de interés corriante 19. 34%EA.

tasa inlereses

Aborios A capilal y a inleresses con sus fechas

FECHA AROND INTERES CAPITAL SEGLIROS
20200104| 5 106017400 | & 317,383.00 [ & 675,590.00 | 5 &7.200.00
20200204| & 1,060,174.00 | & 308,027.00 [ & 634,947.00 | & E&7,200.00
MA00304) 5 106017400 | 5 20E541.00 | % 694,433.00 | 5 &7 200.00
20200904] 5 BE7.055.00 | & 266,005.00 [ & - 5 400.960.00
A0004) 5 106017500 | 5 992975.00 | 5 - s &7 200.00
20201104) 5 106017500 | & 992,975.00 [ & - 5 &7.200.00
20201204| & 1,060,175.00 | & 338,635.00 [ & 654,340.00 | 5 &7,200.00

Otros costos originados en los créditos: Segura de vida por valor mensual de 367200, total

pagado 2020 seguras $804. 160

ARD 2021

Tipa de producto: Préstamo de Consumo

Mumero de la operacion: B&DOBTI97

Fecha de Originacidn: 4/04/2019

Fecha de desernbolse: 410402019

Plazo: 36 meses prorrogado § mas por aplicacian de alivio para un total de 47 meses

Salda a diciernbire 31 de 2019: Capital $22.917.125.00 + intereses $317.383.00

Fecha dea aplicacidn da alivias o medidas de apoya por EMERGENCIA COVID 19 marzo de 2020
=2 aplict prorroga de 5 meses

Tasa de interés: 19. 34%EA.

Intereses causadas con Sus respectivas tasas walor inlersses 32254437 1253 inlereses

rmaralarios 25 T9% y lasa de inlerds corriente 19 34%EA.

Abonos a capilal y a inlareses con sus fechas

' a
E Banmlombia :‘\IW-I:'Q?:I‘I-IT:I{II:F LoemLco
FECHA ARDND INTERES CAPITAL SEGUROS

J0210104| & 1L060,175.00 | & 279,861.00 |5 713,114.00 | & &7,200.00
J0210204f § 106017500 | 5 269986.00 | 5 722989.00 | 5 67,200.00
20210304| & L060,175.00 | & 259,972.00 | 5 733,003.00 | 5 &7,200.00
J0210404| 5 L060,175.00 | 5 249,821.00 | 5 743,154.00 | 5 67,200.00
20210504| 5 L060,175.00 | &  239,529.00 | 5 753,446.00 | 5 67,200.00
J0210604| & L060,175.00 | & 220,095.00 | 5 763,880.00 | 5 &7,200.00
20210704) & L060,175.00 | &  218515.00 | 5 774,460.00 | & &7,200.00
0210804| & L060,A¥5.00 | & 207,790.00 | 5 785,185.00 | 5 67,200.00
J0210904] & 6720000 | 5 - 5 - 5 67.200.00
J0210910( 5 16644266 | & 166,442.66 | 5 - ] -
J02L1013f 5 116,908.00 | 5 54,479.34 | 5 62,051.66 | & 377.00
20211112 & 45,805.00 | 5 33,107.00 | 5 11,185.00 | 5 1,603.00
20211210( 5 495,400.00 | 5 45,830.00 | 5 447,052.00 | 5 2,509.00

OMras costos originados en los créditos: Seguro de vida por valor mensual de 3672000 total

pagado 2021 seguros 5609, 289

ANO 2022

Tipa de producto: Préstamo de Consumi

Muamero de la operacion: BA&900BTIT

Fecha de Originacidn: 4/04/2019

Fecha de desermbolsoc 470420019

Plaze: 36 meses procrogado 5 mas por aplicacion de albio para un total de 47 mesas

Salda a diciernbre 37 de 2019: Capital $22.917.125,00 + intereses $317.383,00

Fecha de aplicacidn de alivios o medidas de apoyo por EMERGENCIA COVID 1% marza de 2020
s aplicd prorroga de 5 maeses

Tasa de inlerés: 19 34%EA

Intereses causados con sus respectivas lasas: valor intereses 5 3, 718192 tasa intereses
maratorias 25 T9% y tasa de intlerés corriente 19.34%EA. (liguidados hasta admision a 2022)
Abonos a capital y a inlereses can sus fechas

FECHA ABDND INTERES CAPITAL SEGUROS
H20s09] & 54,100.14 | 5 54,100.14 | & - 5 -
20220913) 3 - |3 - |5 - |3 -
22 15| 5 7E,624.00 | 5 7E,624.00 | & - 5 -
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Otros costos ofiginados en o8 crédilos: Segura de vida par valor mensual de 367,200, tatal

pagado 2022 seguras 50,0
AND 2023

En sepliernbre 28 de 2022 la Superinlendencia de Sc
ROMY BERMUDEZ PEREZ CC 93481528 al proceso de R rizacion A da en los
lermings del Decrata 772 de 2020 v en la Ley 1114 2006 raxn por 3 cual se detuva 12
A 1 e in = porrientes y moratorios. Ser lar de inlereses en la insaleendcia el
valor causada hasta ese momenta § 3, 718,192 y capital tolal por § 13, 693,294

dades en Bogold, admitic a

En cuanto a la selicitud de documeantos de refinanciacidn o
parmilo confirmar que a ninguno de los
il 20 de 2020 s ap| 1 prarogas de

3 a b mes

refiquidacian de bos créditos, me

o religuidacian, en
[a &n que no 58 pagan
aban al Tinal del crédito ampliando
"IERT a su cango se aplicd
inrmente a oue & julic y

Para conacer el estad
da Salucian y C
al 044025158, para solicitar informacion referante a su abligacion y para realizar acuerdos de
paga

Esperameas en esla forma haber dado b suficients clafdad en el presente asunto. En Bancolomibia
estamos dispuestas a brindar cuslauier informacian adicianal que s requisra

Alentamente,
Equipa Bancolombia

2.6.6. Igualmente, allegd certificacion de los saldos adeudados por el sefior
Rony Bermudez Pérez con corte al 31 de mayo de 2023, discriminado “niumero de
obligacion (8690087997) ”, “saldo capital”, “intereses”y “saldo total”. Asi mismo,
anexé certificacion del crédito No. 8690087997, cuyo titular es el sefior Rony
Bermudez Pérez, en la que relacion6d “fecha de abonos”, “intereses”, “capital” 'y
“seguros”, Yy en la parte final informo lo siguiente:

TOTAL 5 2501546380 5 &,762,709.14 5 14,300,705.66 5 1,951,049.00
Saldo Imicial $ 28,000,000.00
Abono Capital § 14,301,705.66
Muevo Saldo Capital § 13,698,294.34

Dicho extracto bancario contemplé como linea de tiempo desde el 2019/05/04
a 2022/12/15.

2.6.7. Adicionalmente de la respuesta enviada, Bancolombia S.A., anexé el
extracto bancario de la cuenta de ahorros No. 426-462536-29 desde el 2020/12/31
hasta 2021/03/31, cuyo titular es el sefior Rony Bermudez Pérez.

2.6.8. También, aportd nuevamente como anexo el historico de los créditos
adquiridos por la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en
reorganizacion, y los extractos bancarios de la cuenta corriente No. 869-466701-43 y
cuenta de ahorros No. 869-839101-24, entre el 2020/01/31 hasta 2020/02/29, cuyo
titular es la citada sociedad.

2.6.9. De lo anterior, se puede concluir que Bancolombia S.A., no emiti
respuesta “completa” de lo solicitado en peticion de 4 de octubre de 2023 por el sefior
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Rony Bermudez Pérez y la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S., en
reorganizacion, por las razones que se exponen a continuacion:

2.6.9.1. No se informa el valor correspondiente de los seguros que
cancelaba la sociedad accionada Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en
reorganizacion por los créditos adquiridos con Bancolombia S.A.

2.6.9.2. No resultan claros los conceptos relacionados en la columna
“DESCRIPCION” de la tabla de histérico de los créditos* a cargo de Desarrollo
Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion, anexa a la respuesta del 20 de
noviembre Gltimo, pues alli se utilizan acronimos, por ejemplo, CR GAST 2, CR
CAPITAL, CR CXM, ect., que no son conocidos por el publico en general, y en tal
sentido, no es posible determinar a qué conceptos corresponden.

2.6.9.3. No se aporta el detalle de movimientos de las cuentas de ahorro
y/o corrientes de los accionados para el afio 2022 y de lo corrido el afio 2023.

2.7. Elucubraciones suficientes para concluir que no hay una respuesta
completa, clara y concisa de la peticion elevada el 4 de octubre de este afio por los
accionantes, advirtiendose que, la peticion como la accion de tutela fue presentada
por la citada sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion
y el sefior Rony Bermudez Pérez.

2.8. Razones anteriores, por las cuales se revocara el fallo emitido por el
Juzgado Cuarto Civil Municipal el 31 de octubre de 2023, y, en consecuencia, se
amparara el resguardo constitucional deprecado por los accionantes y se ordenara a
Bancolombia S.A., que emita nueva respuesta en la que se atienda de manera
completa, clara y de fondo lo solicitado en peticion de 4 de octubre de hogafio, de
acuerdo con la parte considerativa de esta decision.

3.  DECISION:
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Ibagué,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
Ley,

Resuelve:

3.1. Revocar el fallo proferido el 31 de octubre de 2023 por el Juzgado
Cuarto Civil Municipal de Ibagué, segun ha sido motivado.

3.2.  Ensulugar,
3.2.1. Conceder el amparo constitucional al derecho fundamental de peticion
de la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y del

sefior Rony Bermudez Pérez.

3.2.2. Ordenar a Bancolombia S.A., que en el término improrrogable de
cuarenta y ocho (48) horas, a partir de la notificacion del presente fallo, otorgue una

4 Pag. 27 — 49, consecutivo 0004, segunda instancia, expediente digital.
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respuesta completa, clara y de fondo a la solicitud radicada el 4 de octubre de 2023
por la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y
Rony Bermudez Pérez, la que debera ser puesta en conocimiento directamente a los
accionantes por el medio méas expedito.

3.3.  Notificar esta decision al tenor del articulo 30 del Decreto Ley 2591
de1991 en concordancia con el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022.

3.4. Porsecretaria del despacho, remitase de manera oportuna el expediente
a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Notifiquese y cimplase.

La juez,

ADRIANA LUCIA LOMBO GONZALEZ

Carrera 22 No. 8-90, Piso 11, Oficina 1102, Palacio de Justicia.
Correo: j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Tel. (608) 2614081
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28/11/23, 17:02 Correo: Juzgado 04 Civil Municipal - Tolima - Ibagué - Outlook

OFICIO 1990 - NOTIFICACION FALLO TUTELA 2DA INSTANCIA - RAD. 2023-00589-01

Juzgado 04 Civil Circuito - Tolima - Ibagué <jO4cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 28/11/2023 1:31 PM

Para:dhosas@hotmail.com <dhosas@hotmail.com>;ronybp80@gmail.com <ronybp80@gmail.com>;
cahgil@bancolombia.com.co <cahgil@bancolombia.com.co>;super@superfinanciera.gov.co <super@superfinanciera.gov.co>;
correspondencial@superfinanciera.gov.co <correspondencial@superfinanciera.gov.co>;notificacijudicial@bancolombia.com.co
<notificacijudicial@bancolombia.com.co>;notificaciones ingreso <notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co>;Juzgado 04
Civil Municipal - Tolima - Ibagué <j04cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (601 KB)
2023-00589-01 FalloRevocaConcede.pdf;
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE
Carrera 2 calle 9 esquina Edificio Palacio Justicia Oficina 1102.
Correo: j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co

o

Oficio 1990
Ibagué, noviembre 28 de 2023.

Senores:
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL S.A.S. EN REORGANIZACION
RONY BERMUDEZ PEREZ

Sefores:
BANCOLOMBIA S.A.

Senores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Senores:
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE

Proceso : Tutela de segunda instancia

Radicacion : 73-001-40-03-004-2023-00589-01

Accionante : Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y Rony
Bermudez Pérez

Accionados : Bancolombia S.A.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADYyMzBmZWE2LTMONTMtNDcxYS05ZTk3LTdiY Tc2YzdmMDViZQAQAJIxapZFbAJtHr2JaxPgMwiQ%3D  1/3



28/11/23, 17:02 Correo: Juzgado 04 Civil Municipal - Tolima - Ibagué - Outlook

Vinculados : Superintendencia Financiera de Colombia
Primera instancia  : Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ibagué

Con el fin de llevar a cabo la correspondiente notificacion conforme al articulo 30 del decreto
2591 de 1991, me permito notificar el fallo proferido el 27 de noviembre de 2023 dentro de la
accion de la referencia, del cual se transcribe su parte resolutiva:

3. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Ibagué, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

Resuelve:

3.1. Revocar el fallo proferido el 31 de octubre de 2023 por el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Ibagué, segun ha sido motivado.

3.2. En su lugar,

3.2.1. Conceder el amparo constitucional al derecho fundamental de peticion de la
sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y del serior Rony
Bermudez Pérez.

3.2.2. Ordenar a Bancolombia S.A., que en el término improrrogable de cuarenta y ocho
(48) horas, a partir de la notificacion del presente fallo, otorgue una respuesta completa,
clara y de fondo a la solicitud radicada el 4 de octubre de 2023 por la sociedad
Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacion y Rony Bermudez Pérez, la
que deberd ser puesta en conocimiento directamente a los accionantes por el medio mas
expedito.

3.3. Notificar esta decision al tenor del articulo 30 del Decreto Ley 2591 del991 en
concordancia con el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022.

3.4. Por secretaria del despacho, remitase de manera oportuna el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Se indica a las partes involucradas que todas las respuestas deberan allegarse a través del
correo electronico del juzgado j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Se adjunta el fallo que se notifica en un (1) documento pdf.

Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADYyMzBmZWE2LTMONTMtNDcxYS05ZTk3LTdiY Tc2YzdmMDViZQAQAJIxapZFbAJtHr2JaxPgMwiQ%3D  2/3
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Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Ibagué - Tolima

Palacio de Justicia
Carrera 2 #8-90, Piso 11 Oficina 1102
> j04cctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-
004-civil-del-circuito-de-ibague

Cuidemos el medio ambiente: Antes de imprimir este correo piense si es necesario

hacerlo.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
Ibagué (Tol), diecinueve (19) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

Referencia: INCIDENTE DE DESACATO
Accionante : DESARROLLO HUMANO Y
ORGANZIACIONAL SAS EN REORGANIZACION
Accionados : BANCOLOMBIA S.A.

Radicacién: 73-001-40-03-004-2023-00589-01

Procede el Despacho a resolver el incidente de desacato promovido por
DESARROLLO HUMANO Y ORGANZIACIONAL SAS EN REORGANIZACION en
contra de BANCOLOMBIA S.A., representada legalmente por la Dr. CESAR
AUGUSTO HURTADO GIL, por cuanto considera el accionante que se ha
incumplido con lo ordenado sentencia de tutela de segunda instancia proferida por
el JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE, del veintisiete (27) de
noviembre de

dos mil veintitrés (2023).

|. ANTECEDENTES

1.- La accionante solicita se ordene a la entidad accionada dar cumplimiento del
fallo de tutela emitido en segunda instancia por el JUZGADO CUARTO CIVIL DEL
CIRCUITO DE IBAGUE, fechado del veintisiete (27) de noviembre de dos mil
veintitrés (2023), el cual ordeno:

(...)3.2.1. Conceder el amparo constitucional al derecho fundamental de peticién de
la sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizaciény del sefior
Rony Bermudez Pérez.

3.2.2. Ordenar a Bancolombia S.A., que en el término improrrogable de cuarenta y
ocho (48) horas, a partir de la notificacién del presente fallo, otorgue una respuesta
completa, clara y de fondo a la solicitud radicada el 4 de octubre de 2023 por la
sociedad Desarrollo Humano y Organizacional S.A.S. en reorganizacién y Rony
Bermudez Pérez, la que debera ser puesta en conocimiento directamente a los
accionantes por el medio mas expedito..(...)

2.- Afirma la incidentante que, la entidad accionada BANCOLOMBIA S.A., se
encuentra en desacato por no dar cumplimiento a lo ordenado en el fallo indicado.

Il. TRAMITE PROCESAL

1.- Mediante auto de once de diciembre de a presente anualidad se efectué el
requerimiento previo a las partes a efecto de lograr la INDIVIDUALIZACION del
encargado de dar cumplimiento a la orden tutelar, asi como de su superior
jerarquico, y en aras de VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO, otorgandole el termino
de 3 dias para contestar.

Estando dentro del término legal para contestar BANCOLOMBIA S.A., representada
legalmente por la Dr. CESAR AUGUSTO HURTADO GIL, manifiesta haber dado
cumplimiento al fallo proferido en 22, Instancia del 27 de noviembre del 2023 por el
JUZGADO CUARTO (4°) CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE, puesto que
BANCOLOMBIA ya envio comunicacion en fecha 6 de diciembre del 2023 al
accionante  DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS - RONY
BERMUDEZ PEREZ, informando el cumplimiento de dicho fallo, en los términos
ordenados por el respectivo despacho.

JO4cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co, Tel: 608-2618032
Palacio de justicia Carrera 2 No. 8-90 Piso 6 Oficina 604 Ibagué- Tolima
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JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
[IIl. CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefalar, que en la sentencia T-171 de 2009, la Corte Constitucional
aclaré que el desacato ha sido entendido como una medida de caracter coercitivo
con la que cuenta el juez constitucional para conseguir el cumplimiento de las
sentencias de tutela, es decir, que el obligado obedezca la orden impuesta y por
tanto, la finalidad del incidente de desacato no es la imposicion de la sancién
propiamente dicha, sino una de las formas de buscar el cumplimiento de la
respectiva sentencia.

La Corte Constitucional en Sentencia T-068 de 1997, hace referencia al incidente
de desacato en los siguientes términos:

“El articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 hace referencia a cualquier orden proferida
dentro del trdmite de la accion de tutela, incluida la que se imparta en la sentencia
favorable a las pretensiones del afectado en sus derechos constitucionales
fundamentales”

De igual forma, en la misma sentencia se indica que aun cuando se haya adelantado
todo el procedimiento y decidido sancionar al responsable, éste podra evitar que se
imponga la multa y arresto, dando cumplimiento al fallo de tutela que le haya
impuesto la obligacion de proteccion de derechos fundamentales.

En este mismo sentido la Corte Constitucional manifesto:

‘en el supuesto en que se haya adelantado todo el procedimiento y decidido
sancionar al responsable, éste podra evitar que se materialice la multa o el arresto,
cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los derechos fundamentales del actor.
Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que ya se hubieren ejecutado.”

De acuerdo a los antecedentes constitucionales anteriormente expuestos, se infiere
gue aun hasta antes que se hayan ejecutado las sanciones pecuniarias y de arresto
impuestas mediante incidente de desacato, el obligado mediante sentencia de tutela
puede evitar que se ejecuten las medidas impuestas mediante el cumplimiento total
de la orden impartida.

En sentencia T-527 de 2012, la Corte Constitucional sefialo que el Juez que conoce
el incidente de desacato, debe partir de lo decidido en la sentencia y
especificamente en la parte resolutiva del fallo, teniendo en cuenta de manera
especial los siguientes elementos: A) a quién estaba dirigida la orden; B) cuél fue el
término otorgado para ejecutarla; C) el alcance de la misma.

En la misma sentencia, la Alta Corporacion indicé:

“Tras verificarse estos elementos, el juez del desacato podra entrar a determinar si
en efecto la orden judicial por él revisada fue o no cumplida por el destinatario de la
misma (conducta esperada). Lo anterior conlleva a que el incidente de desacato
puede concluir de diferentes maneras:

En primer lugar, dando por terminado el incidente por haberse encontrado que el
fallo cuyo incumplimiento se alega fue efectivamente acatado en debida formay de
manera oportuna por el destinatario de la orden.”

IV. CASO CONCRETO

En el presente caso, advierte el Despacho que, en cumplimiento al fallo de tutela
emitido en segunda instancia por el JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE

JO4cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co, Tel: 608-2618032
Palacio de justicia Carrera 2 No. 8-90 Piso 6 Oficina 604 Ibagué- Tolima
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JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
IBAGUE, de fecha veintisiete (27) de noviembre de dos mil veintitrés (2023),
BANCOLOMBIA S.A., ha dado cumplimiento a lo ordenado a lo ordenado en el fallo
referido, como se desprende de los anexos y de la contestacién al requerimiento
previo dento de la presente accion, del cual se evidencia que se da respuesta y se
notifica al accionante, cumpliendo los requisitos jurisprudenciales que se an
establecido frente al derecho de peticion, “Al precisar el sentido y el alcance del
derecho de peticion, la jurisprudencia constitucional, ha establecido que la
respuesta que se dé al peticionario debe cumplir, al menos, con los siguientes
requisitos: i) ser oportuna; ii) resolver de fondo, en forma clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado; iii) ser puesta en conocimiento del peticionario (...).
Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado, ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita”

Conforme a lo anterior, el Juzgado precisa que no es procedente dar apertura al
incidente de desacato, por lo que negara la apertura del mismo, dado que hubo
cumplimiento a lo ordenado en fallo de tutela emitido en segunda instancia por el
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE, de fecha veintisiete (27)
de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

V. DECISION

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ibagué Tolima,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por la autoridad de la Ley.

V. RESUELVE

PRIMERO: NO DAR APERTURA al Incidente de Desacato interpuesto por
DESARROLLO HUMANO Y ORGANZIACIONAL SAS EN REORGANIZACION en
contra de BANCOLOMBIA S.A.,, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente providencia.

SEGUNDO: COMUNIQUESE a las partes el contenido del presente auto por el
medio mas expedito posible - forma y términos consagrados en el Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: ARCHIVESE el presente incidente de desacato una vez cumplido lo
anterior.

Notifiquese y Cumplase,

Juez,

JO4cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co, Tel: 608-2618032
Palacio de justicia Carrera 2 No. 8-90 Piso 6 Oficina 604 Ibagué- Tolima




Ibagué, diciembre 04 de 2023

Doctora

ADRIANA LUCIA LOMBO GONZALEZ

JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE - TOLIMA
jO4cctoiba@cendoj.ramajudicial.qov.co

Proceso : Accion de tutela

Radicacién : 73-001-40-03-004-2023-00550-01

Accionante : DESARROLLO HUMANO Y ORGANZIACIONAL SAS EN
REORGANIZACION

Accionados : BANCOLOMBIA S.A.

Vinculados : Superfinanciera de Colombia

Primera Instancia : Juzgado Cuarto civil Municipal de Ibagué

Asunto - INCIDENTE DE DESACATO

En mi calidad de accionante, por medio del presente escrito me permito informar al
despacho que la entidad accionada BANCOLOMBIA a la fecha y hora no ha realizado
ninguna complementacién de la informacién, conforme a su mandato legal y
constitucional.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la direccién: Carrera 3 No 13 20 oficina 202 y en el E mail:
ronybp80@gmail.com dhosas@hotmail.com .- Celular: 311 8610266

La entidad accionada en el E Mail: notificacijudicial@bancolombia.com.co

Atentamente,

RONY BERMUDEZ PEREZ

CC N0 93.481.528 de Prado

Representante Legal

DHO DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL SAS EN REORGANZACION
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