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Sentencia TUTELA 1a. Instancia No. 43
Rad. 76-520-31-03-002-2022-00080-00

OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Procede el despacho a resolver la Accién de Tutela formulada por la senora
ANGELA ROSA FRANCO de VALENCIA identificada con la cédula de ciudadania
No. 29.535.276 expedida en Ginebra, (V.) quien actia en nombre y representacion
propia contra la NUEVA EPS a cargo del Dr. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME Gerente de Prestacion de Servicios y de la Dra. SILVIA PATRICIA
LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira y contra la ESE HOSPITAL
DIVINO NINO DE BUGA dirigido por el doctor HERNANDO VILLAQUIRAN
TERAN, Asunto al cual fueron vinculados: la ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
ADRES dirigida por el doctor JORGE GUTIERREZ SAMPEDRO y la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD en cabeza del doctor FABIO
ARISTIZABAL ANGEL.

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

La accionante solicita el amparo de los derechos fundamentales a la VIDA, a la
SALUD y a la VIDA DIGNA.

FUNDAMENTOS DE LA ACCION
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Explica la accionante que, tiene 70 afios y fue diagnosticada con PROLAPSO UTERO
VAGINAL COMPLETO y DISPLASIA CERVICAL, que requiere tratamiento quirtrgico
COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR CON MALLA vy cita con
UROLOGINECOLOGIA, servicios que su EPS se ha negado a autorizar, por lo que
considera vulnerados sus derechos y por tal motivo, solicita que se protegen y se

ordene a la EPS, autorizar lo ordenado y el tratamiento integral que requiera.
PRUEBAS

La accionante aporta copia de documento de identidad, autorizacion servicios,

solicitud de autorizacion, formato referencia pacientes, historia clinica.

TRAMITE Y RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

El despacho por medio de providencia del 21 de junio de 2022 (item 03), asumio el
conocimiento de la presente accion, ordenando la notificacién del ente accionado,
vinculados y accionante, para que previo traslado del escrito de tutela se
pronunciaran sobre los hechos en que se sustenta y ejercieran su derecho de
defensa, remitiéndose el oficio de notificacién por correo como obra en los items que

anteceden.

A item 05 la ESE HOSPITAL DIVINO NINO DE BUGA (V.) manifesté que, la
accionante se encuentra afiliada al régimen subsidiado y que el 12-mayo-22 tuvo
cita con ginecologia. Aclard que no es su competencia lo solicitado por la accionante
como quiera que esa entidad es una IPS, por lo que se opone a lo pretendido, sino

que es responsabilidad de la EPS autorizar los servicios que requiera la paciente.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD allegd escrito (item 06), a
través del cual considerd que existe falta de legitimacién por pasiva por cuanto que
la situacion materia de amparo judicial no se ha presentado entre la parte
accionante y la Superintendencia Nacional de Salud. Solicitd exonerar a esa entidad
de toda responsabilidad. Aclardé sobre lo solicitado que debe darsele prevalencia al
concepto médico, pues es el galeno quien considera la enfermedad del paciente y
con su concepto y formacion decide qué formular y que deben primar los derechos

del paciente.
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La NUEVA EPS informd que, la accionante cuenta con autorizacion de VALORACION
POR GINECOLOGIA para la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA. Indicd que se ha
garantizado las atenciones en salud de la accionante y ha venido asumiendo todos y
cada uno de los servicios solicitados. Que la actora no aporté orden médica para el
procedimiento colporrafia anterior y posterior con malla, documento indispensable
para el tramite de servicios de salud, por lo que solicitd negar la tutela, pues no

existen pruebas de que lo solicitado haya sido ordenado.

Reiteré que la EPS no ha negado ningln servicio médico prescrito y requerido. Que,
el tratamiento integral no cuenta con orden médica vigente, y se trata de futuros
requerimientos por lo que no esta llamada a prosperar. Finalmente solicitd que se
niegue el tramite constitucional, por no existir vulneracion de derechos

fundamentales de la accionante.

CONSIDERACIONES

LA LEGITIMACION EN LA CAUSA: Por activa se cumple en ANGELA ROSA
FRANCO DE VALENCIA quien, por razon de su calidad de ser humano, es persona,
por ende, resulta ser titular de los derechos fundamentales invocados y es ademas
titular de la presente accién constitucional (art. 86). Por pasiva lo esta NUEVA EPS
S.A., por ser la entidad prestadora de servicios de salud a la cual se encuentra
afiliada la precitada paciente. No lo estan los vinculados conforme a los argumentos

esbozados.

LA COMPETENCIA: Le asiste al despacho de conformidad con el articulo 1° inciso
2° del decreto 1382 de 2000.

LOS PROBLEMAS JURIDICOS. Le corresponde a este despacho entrar a
determinar si éla situacidn factica mencionada en el memorial de tutela fue
acreditada?, si vulnera los derechos fundamentales de la sefiora ANGELA ROSA
FRANCO DE VALENCIA? (Si es del caso protegerla? De ser asi, se debe precisar
las drdenes a emitir para hacer efectivo el amparo solicitado. A lo cual se contesta

en sentido afirmativo ajustado a las siguientes motivaciones.

1. Debemos partir de considerar conforme la norma y la jurisprudencia que al ser
establecida en nuestra Constitucion Politica de 1991 la hoy conocida Accion de tutela

(art. 86), se encamind a la proteccion por via judicial de los derechos fundamentales



J. 2 C.C. Palmira 4
Sentencia 12. Inst. Tutela
Rad.-76-520-31-03-002-2022-00080-00

previstos en el titulo II, capitulo 1 de dicho estatuto que se encontraren amenazados
0 agraviados, y a la vez se encomendd su salvaguarda a la Corte Constitucional,
quien tuvo a bien desarrollar dicho precepto, para indicar que se trata de amparar
los derechos fundamentales, incluso aquellos previstos en otros apartes de la Carta
Politica y que resultaren fundamentales por conexidad, v.gr. la salud, la dignidad
humana. Posteriormente determind esa Corporacion, mediante sentencia T-760 de
2008 que los llamados derechos fundamentales por conexidad, lo son realmente de
forma directa, por ser inherentes a la dignidad de la persona, lo cual legitima que en

este expediente nos ocupemos de los invocados por la parte accionante.

Asi las cosas, recuerda el Despacho que conforme al precedente constitucional, la
atencion y el tratamiento a que tienen derecho los sujetos pertenecientes al sistema
de seguridad social en salud (art. 48 constitucional), son integrales; es decir, deben
contener todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas,
practicas de rehabilitacion, examenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como
todo otro componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno
restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones, todo ello de acuerdo con el principio de
integralidad consagrado en la Ley 100 de 1993, articulo 2, literal D, concordante con
lo previsto en la ley 1751 de 2015, articulo 8 .

2. De igual manera, dicha Corte plantea que nuestro ordenamiento juridico consagra
que el Estado (entiéndase en este evento a través de la administracién de Justicia)

debe adoptar las medidas necesarias para promover las condiciones de igualdad y

de proteccion especial a las personas que, por su condicién de vulnerabilidad, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta!, como lo es en este caso el
ser mujer, tener 70 afos de edad, por ende ser persona de la tercera edad al
tenor de la ley 1276 del 2009?, articulo 7, literal b, con derecho a una proteccion
prevalente, y quien ademds presenta antecedente de PROLAPSO UTERO
VAGINAL COMPLETO Y DISPLASIA CERVICAL lo que por si mismo permite
asumir que tiene afectada su salud y se encuentra en condiciones de debilidad
manifiesta, y por ende resulta ser sujeto de especial proteccion

constitucional reforzada.

Ahora bien, es necesario hacer alusidon a las multiples formas de manifestacion del

derecho a la salud, dentro de las que encontramos el caracter fundamental que

LC.P.art. 13.
2 Se modifica la ley 687 del 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros vida
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tiene la continuidad en los tratamientos de salud y la proteccion que merecen
los sujetos que gozan de especial proteccidon constitucional®, elemento este ultimo
que es pertinente para la solucién del caso objeto de estudio, toda vez que ANGELA
ROSA FRANCO DE VALENCIA requiere una serie de servicios, para continuar su
tratamiento por padecer una serie de patologias que desencadenaron su detrimento

fisico.

Al respecto, la Corte ha manifestado: “Los adultos mayores necesitan una proteccion
preferente en vista de las especiales condiciones en que se encuentran y es por ello que el
Estado tiene el deber de garantizar los servicios de seguridad social integral a estos, dentro
de los cuales se encuentra la atencion en salud. La atencion en salud de personas de la
tercera edad se hace relevante en el entendido en que es precisamente a ellos a quienes
debe procurarse un urgente cuidado médico en razon de las dolencias que son connaturales
a la etapa del desarrollo en que se encuentran” *

Dichos fundamentos y el deber constitucional impuesto a los jueces constitucionales
de velar por la proteccion de los derechos fundamentales de las personas, conllevan
la facultad de tomar las medidas protectoras necesarias a tal fin, de modo que, a
mayor desproteccidon, mayores han de ser las medidas que se tomen, en aras de

consolidar los principios rectores del Estado Social de Derecho®.

3. Ahora bien, en el presente caso estamos frente a un ser humano sujeto de
especial proteccion constitucional y en debilidad manifiesta, de quien se considera
necesita una serie de servicios a saber COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR CON
MALLA y cita con UROLOGINECOLOGIA que a la fecha han sido ordenados por su
médico tratante, sin embargo su EPS, afirmd en la contestaciéon de la EPS que no
existen orden médica, y por tanto, no existe prueba de haber sido ordenados,

tampoco fueron allegadas al expediente.

Dicha situacién no es de recibo para este despacho, toda vez que, si bien no fue
aportada como tal la orden del procedimiento, si se tiene probado que la paciente
fue evaluada por ginecologia y se le ordend cita con UROLOGINECOLOGIA, y segtn
lo informado por la accionante, requiere el procedimiento COLPORRAFIA ANTERIOR
Y POSTERIOR CON MALLA, del cual si bien no aportd copia de la orden, se debe
aceptar que en virtud de sus condiciones de vulnerabilidad, las mismas la convierten
en un sujeto de especial proteccion constitucional, como quiera que padece de
PROLAPSO UTERO VAGINAL COMPLETO Y DISPLASIA CERVICAL requiere tratamiento

3 Corte Constitucional. Sentencia T- 898 de 2010.
4 Sentencia T-540 de 2002. MP. Clara Inés Vargas Hernandez.
5 Corte Constitucional, Sentencia T-799 de 2006.
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que le ayude a superar su enfermedad, situacion que fue dejada transcrita en su
historia clinica, por lo que el tratamiento le permite soportar unas condiciones

minimas de dignidad.

Por lo tanto, considera el despacho que no existe razon para que la EPS se niegue a
autorizar dicho servicio, y en ese sentido en aras de proteger los derechos
fundamentales de la sefiora ANGELA ROSA FRANCO DE VALENCIA se debe
tener en cuenta que es al médico tratante adscrito a la EPS o a la IPS bajo su
responsabilidad ética profesional de médico, de manera responsable, autdbnoma y sin
que su EPS o IPS puedan tomar represalias contra él, al que le corresponde
determinar la necesidad o no de tales suministros, conforme las circunstancias de
salud de su paciente, tal como lo prevé la Corte Constitucional, por eso y como
quiera que nos encontramos frente a un sujeto de especial proteccién constitucional,
que se encuentra en un estado de debilidad manifiesta, se considera que la tutela es

el mecanismo iddneo para la proteccidn de los derechos de la paciente.

En observancia al precedente jurisprudencial, se ORDENARA a la entidad
accionada, proceda en un término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes al recibo de la notificacion del presente fallo, autorizar a favor de
ANGELA ROSA FRANCO de VALENCIA la valoracion por especialista en
UROLOGINECOLOGIA quien deberd determinar la necesidad del tratamiento
quirirgico COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR CON MALLA y en caso
de ser ordenado, la EPS debera autorizarlo y verificar su realizacién ala menor

brevedad acorde a lo que disponga el médico tratante.

Prosiguiendo se de be observar que de acuerdo con el memorial de tutela , sus
anexos, pen particular la historia clinica vistos a item 2 del expediente, en
particular el folio 7 del pdf queda averiguado que la sefiora ANGELA ROSA
FRANCO de VALENCIA presenta un diagnostico de displasia cervical leve®,
se le indico manejo por ginecologia nivel III, presenta genotipicacion de
VPH de alto riesgo positivo para 33-58.

Ante dicha informacion y dado que se esta reclamando la proteccion de los derechos
a la salud, seguridad social resulta pertinente decir que si bien en este momento la
accionante no tiene un diagnostico definitivo positivo para CA, si amerita ser tratada

a tiempo para evitar que desarrolle un cancer. Por eso habida cuenta que en

® Cuyo concepto general averiguo este despacho en https://medlineplus.gov
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materia de la prestacion del servicio de salud uno de los objetivos es prevenir la
enfermedad o precaver de manera temprana su desarrollo, lo cual resulta acorde
con los conceptos de prevencion’ y de integralidad® previstos en la ley 1384 de 2010
al tenor del concepto de integral, de manera que el paciente tenga mayores
prospectos de sanacidn y al sistema de salud le salga mas econdmico. En este
orden de ideas se aprecia justificado que se ordene en su favor el amparo integral
con el fin de asegura runa eficiente y completa prestacion del servicio de salud,
todo con base en el articulo 23 del decreto 2591 de 1991.

Sin mas comentarios, con base en lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil del
Circuito de Palmira (V.), administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la VIDA, a la SALUD y a la
VIDA DIGNA de la paciente ANGELA ROSA FRANCO DE VALENCIA identificada
con la cédula de ciudadania No. 29.535.276 expedida en Ginebra, (V.) respecto
de la NUEVA EPS a cargo del Dr. ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME
Gerente de Prestacidn de Servicios y la Dra. SILVIA PATRICIA LONDONO
GAVIRIA Directora Zonal Palmira.

SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS a cargo del Dr. ALBERTO HERNAN
GUERRERO JACOME Gerente de Prestacidn de Servicios y la Dra. SILVIA
PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira, que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas habiles, siguientes a la notificaciéon de esta
sentencia, procedan a realizar los tramites necesarios para gestionar y autorizar
la_debida y pronta valoracién por especialista en UROLOGINECOLOGIA a la
sefiora ANGELA ROSA FRANCO DE VALENCIA identificada con la cédula de
ciudadania No. 29.535.276 expedida en Ginebra, (V.), quien debera determinar la
necesidad del tratamiento quirdrgico COLPORRAFIA ANTERIOR Y
POSTERIOR CON MALLA y en caso de ser ordenado, la EPS debera debera

7 Articulo 1°. Objeto de la ley. Establecer las acciones para el control integral del cancer en la poblacién
colombiana, de manera que se reduzca la mortalidad y la morbilidad por cancer adulto, asi como
mejorar la calidad de vida de los pacientes oncoldgicos, a través de la garantia por parte del Estado y
de los actores que intervienen en el Sistema General de Seguridad Social en Salud vigente, de la
prestacion de todos los servicios que se requieran para su prevencion, deteccion temprana,
tratamiento integral, rehabilitacién y cuidado paliativo.

8 Articulo 4°. Definiciones. Las siguientes definiciones se aplican a esta ley. a) Control integral del
cancer. Acciones destinadas a disminuir la incidencia, morbilidad, mortalidad y mejorar la calidad de
vida de los pacientes con cancer; ..
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autorizarlo y verificar su realizacidon a la menor brevedad acorde a lo que disponga el

médico tratante.

TERCERO: ORDENAR a la NUEVA EPS representada por el Dr. ALBERTO
HERNAN GUERRERO JACOME Gerente de Prestacion de Servicios y por la Dra.
SILVIA PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira, que brinde el
servicio de salud INTEGRAL a la sefiora ANGELA ROSA FRANCO DE
VALENCIA identificada con la cédula de ciudadania No. 29.535.276 expedida en
Ginebra, (V.), atinente al diagnodstico, tratamiento para la displasia cervical,
lo cual incluye que sea atendida en nivel III de uroginecologia como lo determind su

médico tratante.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio més expedito,
conforme a lo previsto en el art. 31 del decreto 2591 de 1.991 indicando que contra
esta decision procede el recurso de impugnacion que puede ser interpuesto

dentro de los tres dias siguientes al de la notificacién de este proveido.

QUINTO: De no ser impugnada esta decisidon dentro de los tres dias siguientes al
de la notificacion, REMITANSE estas diligencias oportunamente a la Corte
Constitucional para su eventual REVISION conforme a lo previsto en el art. 31 del
decreto 2591 de 1.991.

CUMPLASE,

LUZ AMELIA BASTIDAS SEGURA
Juez

Firmado Por:

Luz Amelia Bastidas Segura
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 002
Palmira - Valle Del Cauca
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