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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
PALMIRA VALLE DEL CAUCA

Palmira, siete (07) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

Sentencia TUTELA 1a. Instancia No. 07
Rad. 76-520-31-03-002-2023-00009-00

OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Procede el despacho a resolver la Accidén de Tutela formulada por la sefiora DELLERLAY
LONDONO BONILLA identificada con cedula de ciudadania No. 1.113.692.657,
actuando como agente oficiosa de du progenitora NOHEMY BONILLA NIETO
identificada con la C.C. N° 31.148.268, contra la NUEVA EPS en cabeza de los doctores
ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME representante legal y SILVIA PATRICIA
LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira (V.).

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Se solicita el amparo de los derechos fundamentales a la SALUD, a la VIDA,
SEGURIDAD SOCIAL, y a la DIGNIDAD HUMANA.

FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Del escrito de tutela visto a item 01 informa la accionante que, su progenitora NOHEMY
BONILLA NIETO, fue diagnosticada con queratosis actinica y queratosis seborreica, por lo
que el dia 05/11/2022, la médico dermatdloga adscrita a la Nueva EPS, le ordend
consulta por dermatologia, reseccion de lesiones cutaneas por cauterizacion fulguracion o
crioterapia en area especial, electro cauterizacién reseccidn de lesiones cutaneas por

cauterizacién fulguracién o crioterapia en area especial mas de crioterapia.
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Indica que, se dirigid a la Nueva EPS, para solicitar la autorizacion para las érdenes
médicas antes descritas, las cuales a la fecha no han sido autorizadas, colocando en riesgo

su salud.

Considera vulnerados los derechos de la sefiora Nohemy Bonilla Nieto con el actuar de la
entidad y acude a la presente para que se protejan sus derechos y en consecuencia se

ordene a la NUEVA EPS, autorizar las 6rdenes médicas antes relacionadas.
PRUEBAS

La parte accionante con su escrito de tutela aporta fotocopia de: 1. Ordenes de

procedimientos. 2. Cedula de Ciudadania de la agenciada.
TRAMITE Y RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

El despacho por medio de providencia del 24 de enero de 2023, asumi6 el conocimiento
de la presente accién, por tanto ordend la notificacion de la entidad accionada, y
accionante, para que previo traslado del escrito de tutela se pronunciara sobre los hechos
en que se sustenta y ejercieran su derecho de defensa, remitiéndose el oficio de

notificacién por correo como obra en el items 04.

A item 05 la NUEVA EPS manifestd que, en el area técnica, estan los encargados de
apoyar para dar la presente contestacion por parte del area Juridica de servicios via
judicial, quienes reportaron la siguiente informacién, "RESECCION DE LESIONES
CUTANEAS POR CAUTERIZACION. FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL.
HASTA TRES LESIONES y RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR CAUTERIZACION.
FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL. MAS DE DIEZ LESIONES Se realiza
validacion de solicitud se encuentra capitada con la ips primaria del paciente U.T. NUEVA
RED MEDICIPS PALMIRA - UBA MEDICIPS PALMIRA en direccionamiento y también se
valida pre radica 242922534 indicando capitado - PACIENTE REFIERE QUE NO LE HAN
ASIGNADO LA CITA ---servicio PGP, se solicita soporte de la asignacion de cita y
prestacion de servicios. CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
EN DERMATOLOGIA Se realiza validacion de solicitud se encuentra capitada con la ips
primaria del paciente U.T. NUEVA RED MEDICIPS PALMIRA - UBA MEDICIPS PALMIRA --
NO CUENTA CON ORDEN MEDICA ADJUNTA -PACIENTE REFIERE QUE NO LE HAN
ASIGNADO LA CITA ---servicio PGP, se solicita soporte de la asignacion de cita y

prestacion de servicios”
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Por tanto solicitd se declare que la NUEVA EPS no esta vulnerando derecho fundamental
alguno a la parte accionante, al no acreditarse la negacién de servicios. Ademas pidié
denegar la solicitud de tratamiento integral, toda vez que estamos frente a un hecho
futuro e incierto, y para el caso que nos ocupa no estan vulnerando ningun derecho

fundamental del accionante.
CONSIDERACIONES

LA LEGITIMACION EN LA CAUSA: Por activa se cumple en la sefiora NOHEMY
BONILLA NIETO, quien por razon de su calidad de ser humano es titular de los derechos
invocados. Por pasiva lo estd NUEVA EPS S.A., como su entidad prestadora de servicios de

salud que tiene afiliado a al precitado sefior

LA COMPETENCIA: Le asiste al despacho de conformidad con el articulo 1° inciso 2° del
Decreto 1382 de 2000.

DE LA AGENCIA OFICIOSA: Como quiera que la sefiora DELLERLAY LONDONO
BONILLA indica que instaurd la presente accidon en representacion y como agente
oficioso de su progenitora NOHEMY BONILLA NIETO quien tiene 69 afos de edad y
segln se reporta en su historia clinica tiene QUERATOSIS ACT INICA Y QUERATOSIS
SEBORREICA, es por lo que resulta comprensible y aceptable el ejercicio de la agencia
oficiosa dentro del presente asunto, dada la edad y disminucidn de las condiciones fisicas
de la mencionada paciente, es decir, se ajusta ello a lo previsto en el articulo 10 del
decreto 2591 de 1991 y se cumple el requisito previsto por la Corte Constitucional en su
sentencia T-248 de 2005.

LOS PROBLEMAS JURIDICOS. Le corresponde a este despacho entrar a determinar si
¢la situacidn factica mencionada en el memorial de tutela fue acreditada?, si vulnera los
derechos fundamentales de la sefiora NOHEMY BONILLA NIETO? ¢(Si es del caso
protegerla?. A lo cual se contesta en sentido afirmativo ajustado a las siguientes

motivaciones.

1. Debemos partir de considerar conforme la norma y la jurisprudencia que al ser
establecida en nuestra Constitucion Politica de 1991 la hoy conocida Accidn de tutela (art.
86), se encamind a la proteccion por via judicial de los derechos fundamentales previstos
en el titulo II, capitulo 1 de dicho estatuto que se encontraren amenazados o agraviados,

y a la vez se encomendd su salvaguarda a la Corte Constitucional, quien tuvo a bien
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desarrollar dicho precepto, para indicar que se trata de amparar los derechos
fundamentales, incluso aquellos previstos en otros apartes de la Carta Politica y que
resultaren fundamentales por conexidad, v.gr. la salud, la dignidad humana.
Posteriormente determind esa Corporacion, mediante sentencia T-760 de 2008 que los
llamados derechos fundamentales por conexidad lo son realmente de forma directa, por
ser inherentes a la dignidad de la persona, lo cual legitima que en este expediente nos

ocupemos de los invocados por la parte accionante.

Asi resulta que los derechos a la VIDA DIGNA, SALUD, a la SEGURIDAD SOCIAL invocados
por la agente oficiosa si tiene rango fundamental, por ende se hace procedente valorar a

continuacion si se encuentran amenazados o vulnerados.

2. Se debe tener en cuenta cdmo la Corte Constitucional ha planteado que nuestro
ordenamiento juridico consagra que el Estado (entiéndase en este evento a través de la
administracion de Justicia) debe adoptar las medidas necesarias para promover las

condiciones de igualdad y de proteccidn especial a las personas que, por su condicion de

vulnerabilidad, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta!, como lo es en

este caso ser mujer tener 69 ainos de edad, por ende persona de la tercera edad al

tenor de la ley 1276 del 2009?, articulo 7, literal b, con derecho a una proteccion
prevalente, y presentar diagndsticos de QUERATOSIS ACTINICA Y QUERATOSIS
SEBORREICA lo que por si mismo permite asumir que se encuentra en condiciones de
debilidad manifiesta, acorde a la lectura de su historia clinica allegada, a lo afirmado en tal
sentido por la parte accionante y no desvirtuado dentro del presente tramite, por ende

resulta ser sujeto de especial proteccidn constitucional reforzada.

Ahora bien, es necesario hacer alusion a las multiples formas de manifestacion del
derecho a la salud, dentro de las que encontramos el caracter fundamental que tiene
la continuidad en los tratamientos de salud y la proteccion que merecen los sujetos
que gozan de especial proteccion constitucional®, elemento este ultimo que es pertinente
para la solucion del caso objeto de estudio, toda vez que la sefiora NOHEMY BONILLA
NIETO requiere una serie de servicios, para continuar su tratamiento por padecer una

serie de patologias que desencadenaron su detrimento fisico.

Al respecto, la Corte ha manifestado: “Los adultos mayores necesitan una proteccion
preferente en vista de las especiales condiciones en que se encuentran y es por ello que el
Estado tiene el deber de garantizar los servicios de seguridad social integral a estos,

1C.P.art. 13.
2 Se modifica la ley 687 del 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros vida
¥ Corte Constitucional. Sentencia T- 898 de 2010.
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dentro de los cuales se encuentra la atencion en salud. La atencion en salud de personas
de la tercera edad se hace relevante en el entendido en que es precisamente a ellos a
quienes debe procurarse un urgente cuidado médico en razon de las dolencias que son
connaturales a la etapa del desarrollo en que se encuentran™

Dichos fundamentos y el deber constitucional impuesto a los jueces constitucionales de
velar por la proteccion de los derechos fundamentales de las personas conllevan la
facultad de tomar las medidas protectoras necesarias a tal fin, de modo que, a mayor
desproteccion, mayores han de ser las medidas que se tomen, en aras de consolidar los
principios rectores del Estado Social de Derecho®.

3. Ahora bien, en el presente caso estamos frente a un ser humano sujeto de especial
proteccidon constitucional y en debilidadmanifiesta, de quien se considera necesita una
serie de servicios a saber: CONSULTA POR DERMATOLOGIA, RESECCION DE LESIONES
CUTANEAS POR CAUTERIZACION FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL,
ELECTRO CAUTERIZACION RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR CAUTERIZACION
FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL MAS DE CRIOTERAPIA, que a la fecha

no han realizados.

Prosiguiendo el despacho se remite de nuevo al memorial de tutela y se encuentra que lo
pretendido al pedir el amparo constitucional, es que reciba toda la atencién integral
pertinente dadas las 6rdenes médicas que tiene pendientes, lo cual en efecto tiene
sustento en el articulo 8 de la ley estatutaria de la salud, es decir la ley 1751 de 2015 que

senala

“ARTICULO 80. LA INTEGRALIDAD. Los servicios y tecnologias de salud deberan
ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad,
con independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de
provision, cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podra fragmentarse
la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro de
la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de
salud cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada.”

Bajo este contexto, previa revision de la historia clinica anexa se tiene en cuenta ademas

conforme la constancia secretarial vista a item 08, la sefiora Dellerlay Londofo Bonilla,

4 Sentencia T-540 de 2002. MP. Clara Inés Vargas Hernandez.
5 Corte Constitucional, Sentencia T-799 de 2006.
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quien actla como agente oficiosa de su progenitora Nohemy Bonilla Nieto, indicoé que a su
sefiora madre no le han querido autorizar por parte de la Nueva EPS, la consulta por
dermatologia, reseccidon de lesiones cutaneas por cauterizacion fulguracién o crioterapia
en area especial, electro cauterizacién reseccidon de lesiones cutaneas por cauterizacion
fulguracion o crioterapia en area especial mas de crioterapia, para la clinica Rafael Uribe

de Cali, donde a ella le han hecho todo el tratamiento, le quitaron un tumor de la cara.

Ademas indico que la Nueva EPS, oficié a U.T. NUEVA RED MEDICIPS PALMIRA, para que
le hicieron la procedimiento, pero cada que va le dicen que no hay agenda, y le expuesto
que, cuando tenga agenda disponible le toca iniciar el tratamiento de cero, lo que seria
muy grave ara su progenitora porque se perderia todo el tratamiento que le ha hecho en

Cali, hasta ahora.

Al respecto cabe recordar como una de las caracteristicas de todo servicio publico,
atendiendo al mandato de la prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su
continuidad, lo que implica, tratdndose del derecho a la salud, su prestacion
ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los

usuarios del Sistema General de Seguridad Social °.

Sobre este punto, la Corte ha sostenido que una vez haya sido iniciada la atencién en
salud, debe garantizarse la continuidad del servicio’, de manera que el mismo no

sea suspendido o retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente.®

Por este motivo, consecuentes con la jurisprudencia debe asumirse que las instituciones y
entidades promotoras de salud no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en
la prestacién de los mismos o a una paralizacion del proceso clinico por razones
puramente administrativas o burocraticas, tampoco a cambios intempestivos de un sitio a
otro pues cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta
justificada por motivos estrictamente médicos,® las reglas de continuidad y oportunidad se
incumplen y en consecuencia, se prolonga el estado de anormalidad del enfermo y sus
padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en
condiciones dignas a los servicios de salud'?, todo lo cual v a incluso en desmedro de los

recursos propios del sistema general de salud cuando un procedimiento debe reiniciarse y

6 Corte Constitucional, Sentencia T-234 de 2013 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez)
7 Corte Constitucional, Sentencia T-597 de 1993 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz)

8 Corte Constitucional, sentencia T-059 de 2007 (MP Alvaro Tafur Galvis),

9 Corte Constitucional, Sentencia T- 635 de 2001 (MP Manuel José Cepeda Espinosa)
10 Corte Constitucional, Sentencia T- 064 de 2012 (M.P. Juan Carlos Henao Pérez)
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la situacién de salud del paciente se complica por la ineficiencia, falta de continuidad en

la prestacién del servicio de salud por parte de la EPS.

En consecuencia, considera el despacho que NUEVA EPS ha incurrido en la vulneracion de
los derechos fundamentales de la sefiora Nohemy Bonilla Nieto, dado que no se le ha
autorizado oportunamente unos servicios requeridos y ademas se le esta interrumpiendo
el tratamiento en cuanto la remite a otra institucién prestadora de salud, por lo tanto se
concedera la presente accién de tutela y se ORDENARA a NUEVA EPS en cabeza de los
doctores ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME representante legal y SILVIA
PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira (V.), que realice los tramites
tendientes a garantizar la autorizacion y practica o realizacion de la CONSULTA POR
DERMATOLOGIA, RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR CAUTERIZACION
FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL, ELECTRO CAUTERIZACION
RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR CAUTERIZACION FULGURACION O
CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL MAS DE CRIOTERAPIA.

Con base en lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Palmira (V.),
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la a la CONTINUIDAD del
servicio a la SALUD, SEGURIDAD SOCIAL, y a la VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS de la sefiora NOHEMY BONILLA NIETO identificada con la C.C. N°
31.148.268, actuando a través de agente oficiosa respecto de la NUEVA EPS en
cabeza de los doctores ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME representante legal y
SILVIA PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira (V.)., por lo
expuesto en la parte motiva de la providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS en cabeza de los doctores ALBERTO HERNAN
GUERRERO JACOME representante legal y SILVIA PATRICIA LONDONO GAVIRIA
Directora Zonal Palmira (V.), que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas en que le sea

notificada la presente providencia, proceda a AUTORIZAR vy vigilar que la paciente antes

mencionada reciba el tratamiento en salud referido dentro dela presente tutela, de

manera continua en la IPS que la ha venido atendiendo que tenga convenio vigente a
favor de la sefiora NOHEMY BONILLA NIETO identificada con la C.C. N° 31.148.268,
la CONSULTA POR DERMATOLOGIA, RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR
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CAUTERIZACION FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL, ELECTRO
CAUTERIZACION RESECCION DE LESIONES CUTANEAS POR CAUTERIZACION
FULGURACION O CRIOTERAPIA EN AREA ESPECIAL MAS DE CRIOTERAPIA,
garantizando la continuidad en la misma IPS donde ha venido siendo atendida (Clinica
Rafael Uribe Uribe), de la cual se sabe atiende a los afiliados de la NUEVA EPS.

Del cumplimiento dado a esta providencia se servira informar inmediatamente

a este despacho judicial.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio mas expedito,
conforme a lo previsto en el art. 31 del decreto 2591 de 1.991 indicando que contra esta
decision procede el recurso de impugnacion que puede ser interpuesta dentro de los
tres dias siguientes al de la notificacion de este proveido mediante mensaje enviado al

correo: jO2ccpal@cendoj.ramajudicial.gov.co 6, en forma presencial en la sede del

juzgado.

CUARTO: De no ser impugnada esta decisién dentro de los tres dias siguientes al de la
notificacion, en forma fisica o virtual, REMITANSE este expediente, por secretaria,
oportunamente a la Corte Constitucional para su eventual REVISION conforme al término
previsto en el art. 31 del decreto 2591 de 1.991.

CUMPLASE,

LUZ AMELIA BASTIDAS SEGURA

Juez
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