
 

 

CONSTANCIA SECRETARIAL: Palmira Valle, 30 de septiembre de 2021. A 

despacho del señor Juez el presente asunto, informándole que el ICETEX anexó 

el contrato de cartera ICETEX-CISA. Queda para proveer. 

 

VANESSA HERNÁNDEZ MARÍN 

Secretaria 

 
 

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO 

PALMIRA VALLE 

 

Septiembre treinta (30) de dos mil veintiuno (2021) 

 

Auto número: 816 

 

ASUNTO  : AGREGA Y PONE EN CONOCIMIENTO CONTRATO 

DE CARTERA ICETEX-CISA 

PROCESO : LIQUIDACIÓN JUDICIAL 

SOLICITANTE : CARMEN ELISA ORTIZ ROJAS 

RADICACIÓN : 765203103003-2006-00157-00 

 

Visto y verificada la Constancia Secretarial que antecede, el Despacho 

agregará y pondrá en conocimiento de la liquidadora doctora MARÍA JOHANNA 

ACOSTA CAICEDO el contrato de compraventa de cartera ICETEX-CISA 

allegado por el acreedor ICETEX. (consec. 17 E.D) 

 

Por lo anterior, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Palmira, 

 

DISPONE: 

 

AGREGAR Y PONER EN CONOCIMIENTO de la liquidadora doctora MARÍA 

JOHANNA ACOSTA CAICEDO el contrato de compraventa de cartera ICETEX-

CISA allegado por el acreedor ICETEX. (consec. 17 E.D)  

 

NOTIFÍQUESE, 

El Juez, 

 

 

 

 

CARLOS IGNACIO JALK GUERRERO 

NBG 

 

 

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO 

PALMIRA– VALLE 
SECRETARIA 

 

Palmira, (Valle), _________________. Notificado 
por anotación en ESTADO No. _____ de la misma 
fecha. 
 

VANESSA HERNÁNDEZ MARÍN 

Secretaria 

01-10-2021
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Bogotá, D.C., 27 de Septiembre de 2021

 

Respetado usuario:

 

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO CIVIL DEL CIRCUITO

 

Reciba cordial saludo,

 

En atención a su escrito de petición y con el fin de suministrar una respuesta de fondo a su solicitud, nos permitimos remitir
alcance a la contestación mediante él envió de esta comunicación electrónica. Usted podrá encontrar el archivo adjunto de la
respuesta a su petición, en los términos de la Ley 1755 de 2015 la cual establece.

“(…) Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará sometida
a término especial la resolución de las siguientes peticiones. (…)”

Con el objeto de atender sus solicitudes, si desea responder o presentar otra inquietud, ingrese nuevamente al sistema de
Atención Virtual por medio de nuestra página www.icetex.gov.co en la ruta de Atención al ciudadano – Red de oficinas-ICETEX
- Atención en línea

Otros sistemas de atención virtual por medio de la siguiente ruta: www.icetex.gov.co / Atención y Servicios a la ciudadanía /
Sistema de atención virtual (PQRSD) – ICETEX / Otros sistemas de atención virtual /Canal chat, Video llamada.

Cordialmente,  

Atención al Usuario ICETEX

Le informamos que sus datos personales han estado y están sujetos a protección por medio de herramientas tecnológicas,
protocolos y normas administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteración, modificación,
pérdida, venta y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado. Para mayor información por favor consulte
nuestra página www.icetex.gov.co > Política de tratamiento de datos.------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------Línea de Atención al Usuario en Bogotá:
4173535, Línea de Quejas y Reclamos: 018000-916821, Defensor del Consumidor Financiero: Página
www.sernarojasasociados.com – Dirección: Calle 64 # 4 - 88 oficina 202 de Bogotá D.C. Teléfonos: 4173535, en Bogotá.

El contenido de este documento y/o sus anexos es de carácter confidencial y para uso exclusivo de la persona
natural o jurídica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario intencional, por favor, reenvíenoslo
de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Cualquier retención, copia, reproducción, difusión,



distribución y, en general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado por la Ley. ICETEX manifiesta que los
anexos han sido revisados y estima que se encuentran sin virus. Pero, quien los reciba, se hace responsable de las
pérdidas o daños que su uso pueda causar































 

Bogotá, D.C., 2021/09/15                                                       2021240002071312 
PRE 2400   
  
Señor:  
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO  
CR 29 22 43 OF 207 
J03CCPAL@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO 
MACOSTACAICEDO@GMAIL.COM 
TEL:266 0200 EXT. 7134-7135 
BOGOTÁ, D.C.  

 
REF:   RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN: 2021302001977182 
 CREDITO: 1700521698351-9  

  BENEFICIARIO: ANDRÉS FELIPE GIRALDO ORTIZ  
  ASUNTO: INFORMACIÓN CARTERA CEDIDA A CISA 

                
Respetado usuario:  
  
En atención al oficio de la referencia 2021302001977182 recibido por traslado de su despacho en el 
cual solicita requerir al ICETEX en su calidad de acreedor de la señora Carmen Eliza Ortiz rojas, 
para que en el término de DIEZ (10) DÍAS allegue al expediente todos los documentos relacionados 
con la cesión del crédito a la sociedad CISA que conforme lo registrado por la Dirección de 
Cobranza  de la Vicepresidencia de Crédito y  Cobranza  registró lo siguiente: 
 
Inicialmente es de señalar que, de conformidad con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, 
nos permitimos informar que la señora Carmen Eliza Ortiz Rojas, identificada con cédula de 
ciudadanía No 31244436 figura como deudora solidaria del beneficiario Andrés Felipe Giraldo Ortiz 
identificado con documento de identidad No. 14465524000 a quien le fue otorgado el crédito No. 
0176983519-5 modalidad Líneas Tradicionales - Pregrado Largo Plazo.  
 
En atención al requerimiento le comunicamos que, una vez analizado el crédito y con el fin de atender 
la queja presentada, nos permitimos informar que la obligación fue vendida a CISA (Central de 
Inversiones) en el mes de diciembre del año 2009 mediante contrato de compraventa de cartera N° 
2009-0142. 
 
A continuación, se presenta la información de los saldos y días de mora con los cuales le fue 
entregada la obligación a CISA. 
 

Deuda Total $39.473.547 

Días Mora 1254 

Fecha de Corte 30/09/2009 

 
De acuerdo con lo solicitado por el área jurídica se informa que, Central de Inversiones a su vez 
vendió la cartera a Negocios Estratégicos Globales. El beneficiario puede comunicarse en la ciudad 
de Bogotá por medio de las líneas de NEG (Negocios Estratégicos Globales) al 6752100 – 6004141 
con el fin de obtener más información de su obligación. 
 

javascript:void(0)


 

De esta manera, hemos dado respuesta de fondo, clara y congruente a las peticiones realizadas. Le 
reiteramos que la Entidad trabaja cada día en mejorar sus procesos, en cumplir con lo establecido 
en nuestros reglamentos internos y operativos, garantizando la transparencia y equidad en nuestra 
gestión 
 
Le informamos que sus datos personales han estado y están sujetos a protección de acuerdo a las 
disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor información por favor 
consulte la página www.icetex.gov.co > Política de tratamiento de datos. 
 
 
Gracias por utilizar nuestros servicios. 
 
 
Cordialmente, 
 

 

   
PROYECTÓ: KELLY JOHANA AVILA HURTADO 15/09/2021 (RF – TR) B/CONTKAVILA 
REVISO Y APROBÓ: EVELYN CAROLINA AVENDAÑO CASTRO B/ECAVENDAÑO 
ID: 14465524000 – 1222874 
 
Anexo 1. Contrato venta de cartera CISA e ICETEX (14 folios) 
Anexo 2. Copia simple de garantías (pagare y carta de instrucciones) (3 folios) 
 

 









  

   
 

 
OAJ 2200 BOGOTA D.C.     Septiembre 15 de 2021    
            
            
  2021220001779551        
           
Señor 
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO  
CARRERA 29 No. 22-43 OFICINA. 207  
Telefax: 266 0200 Ext. 7134-7135 Correo electrónico: j03ccpal@cendoj.ramajudicial.gov.co 
macostacaicedo@gmail.com 
 
RADICADO NO.  Radicación: 76520-31-03-003-2006-00157-00 Proceso: LIQUIDACION JUDICIAL 
DEMANDANTE: CARMEN ELIZA ORTIZ ROJAS C.C.31.244.436 
Oficio No. 218 
      
Cordial saludo,  
 
Respetados señores en atención al oficio de la referencia  
2021302001977182      recibido por traslado de su despacho en el cual solicita REQUERIR al ICETEX en 
su calidad de acreedor de la señora CARMEN ELIZA ORTIZ ROJAS, para que en el término de DIEZ (10) 
DÍAS allegue al expediente todos los documentos relacionados con la cesión del crédito a la sociedad CISA 
que conforme lo registrado por la Dirección de Cobranza  de la Vicepresidencia de Crédito y  Cobranza  
registró lo siguiente: 
 

“LA VICEPRESIDENCIA DE CRÉDITO Y COBRANZA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CRÉDITO 
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TÉCNICOS EN EL EXTERIOR ICETEX  

 NIT 899999035 - 7 
 

DIRECCION DE COBRANZA 
 

CERTIFICA QUE: 
 
De conformidad con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, nos permitimos informar que la señora 
CARMEN ELIZA ORTIZ ROJAS, identificada con cédula de ciudadanía No 31244436 figura como deudora 
solidaria del beneficiario ANDRES FELIPE GIRALDO ORTIZ identificado con documento de identidad No. 
14465524000 a quien le fue otorgado el crédito No. 0176983519-5 modalidad LINEAS TRADICIONALES - 
PREGRADO LARGO PLAZO.  
 
En atención al requerimiento –  
 
Una vez analizado el crédito y con el fin de atender la queja presentada, nos permitimos informar que la 
obligación fue vendida a CISA (Central de Inversiones) en el mes de diciembre del año 2009 mediante 
contrato de compraventa de cartera N° 2009-0142. 
 
Se presenta la información de los saldos y días de mora con los cuales le fue entregada la obligación a CISA. 
 

Deuda Total $39.473.547 

Días Mora 1254 

Fecha de Corte 30/09/2009 
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De acuerdo con lo solicitado por el área jurídica se informa que: 
 

1. Central de Inversiones a su vez vendió la cartera a Negocios Estratégicos Globales. El beneficiario 
puede comunicarse en la ciudad de Bogotá por medio de las líneas de NEG (Negocios Estratégicos 
Globales) al 6752100 – 6004141 con el fin de obtener más información de su obligación. 

 
Esta certificación, corresponde a la información que a la fecha arroja el sistema de ICETEX, no ha sido 
adicionada por parte de quien la expide con otro tipo de información. El ICETEX se reserva el derecho de 
actualizar/modificar esta información, si a ello hubiere lugar. 
 
La presente se expide a solicitud de la Oficina Jurídica a los trece (13) días del mes de septiembre de 2021, 
en la ciudad de Bogotá D.C. 

MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES 
Directora de Cobranza” 

 
Que en consecuencia conforme lo informado por la dirección de Cobranza de la Vicepresidencia de 
Crédito y Cobranza informó que remite la documentación requerida informando que Central de 
Inversiones CISA  a su vez vendió la cartera a Negocios Estratégicos Globales. 

 

De lo anterior enviamos respuesta a lo solicitado.   
 
Cordial Saludo,  
 
Oficina Asesora Jurídica  
 
 
 
RE-2021302001977182 
Proyectó: JVR  
15/09/2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

LA VICEPRESIDENCIA DE CRÉDITO Y COBRANZA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE 
CRÉDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TÉCNICOS EN EL EXTERIOR ICETEX  

 NIT 899999035 - 7 
 

DIRECCION DE COBRANZA 
 

CERTIFICA QUE: 
 
De conformidad con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, nos permitimos informar que 
la señora CARMEN ELIZA ORTIZ ROJAS, identificada con cédula de ciudadanía No 31244436 figura 
como deudora solidaria del beneficiario ANDRES FELIPE GIRALDO ORTIZ identificado con 
documento de identidad No. 14465524000 a quien le fue otorgado el crédito No. 0176983519-5 
modalidad LINEAS TRADICIONALES - PREGRADO LARGO PLAZO.  
 
En atención al requerimiento –  
 
Una vez analizado el crédito y con el fin de atender la queja presentada, nos permitimos informar 
que la obligación fue vendida a CISA (Central de Inversiones) en el mes de diciembre del año 2009 
mediante contrato de compraventa de cartera N° 2009-0142. 
 
Se presenta la información de los saldos y días de mora con los cuales le fue entregada la obligación 
a CISA. 

Deuda Total $39.473.547 

Días Mora 1254 

Fecha de Corte 30/09/2009 

 
De acuerdo con lo solicitado por el área jurídica se informa que: 
 

1. Central de Inversiones a su vez vendió la cartera a Negocios Estratégicos Globales. El 
beneficiario puede comunicarse en la ciudad de Bogotá por medio de las líneas de NEG 
(Negocios Estratégicos Globales) al 6752100 – 6004141 con el fin de obtener más 
información de su obligación. 

 
Esta certificación, corresponde a la información que a la fecha arroja el sistema de ICETEX, no ha 
sido adicionada por parte de quien la expide con otro tipo de información. El ICETEX se reserva el 
derecho de actualizar/modificar esta información, si a ello hubiere lugar. 
 
La presente se expide a solicitud de la Oficina Jurídica a los trece (13) días del mes de septiembre 
de 2021, en la ciudad de Bogotá D.C. 

 
MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES 

Directora de Cobranza 

 
Nombre 

funcionario 
Cargo Firma Fecha 

Proyectó 
Hilda Marcela 

Velandia Velandia 

Analista Dirección de 

Cobranzas 
hvelandia.cont@icetex.gov.co 

13 de 

septiembre 

2021 

Este documento se proyectó con los datos remitidos por el analista de la Dirección de Cobranzas, quien revisó la 

información contenida y que lo allí enunciado se ajusta a las políticas de la entidad, por lo tanto, bajo su responsabilidad 

se presenta para la firma de la Directora de Cobranza. 

 

 


