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Doctor:

HENRY PIZO ECHAVARRIA

JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE PALMIRA VALLE
ESD.

Referencia: Contestacion demanda (excepciones de mérito)
Proceso: Ejecutivo con accidn real

Demandante: Comunicacion Celular S.A. Comcel SA
Demandado: BELLPHONE VIP SAS y otros

Radicado: 2019-00208-00

KATHERINE TORO MEJIA, identificada con la CC. No. 29.137.369 de Alcala Valle, portadora de la T.P No. 123.325 del C.S.J., domiciliada y residente en la ciudad de Cali Valle, obrando en calidad de apoderada judicial
de los sefiores Gustavo Eduardo Heméndez Cardenas y Elsie Rivera Montalvo, adjunto al presente correo, memorial contentivo de contestacion a la demanda de la referencia e interposicion de excepciones de mérito.
Se adjuntan dos archivos en 39 folios totales

Atentamente

Katherine Toro Mejia

C.C. No. 29.137.369
TPNo. 123325 del CSJ.
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"Doctor:
HENRY PIZO ECHAVARRIA

JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE PALMiRA VALLE
E.S.D.

. i

Referencia: Contestacién a demanda excepciones de merito
Proceso: Accién Ejecutiva con Garantia Real

Demandante: Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.
Demandado: Bellphone VIP SAS y otros

Radicado: 2019-00208

KATHERINE TORO MEJIA, identificada con la CC. No. 29.137.369 de Alcala Valle,
portadora de la T.P No. 123.325 del C.S.J., domiciliada y residente en la ciudad de
Cali Valle, obrando en calidad de apoderada judicial de los sefiores Gustavo
Eduardo Hernandez Cardenas y Elsie Rivera Montalvo, estando dentro del término
legal y oportuno, de forma comedida y respetuosa, presento contestacion y
excepciones de mérito a la demanda de la referencia, de acuerdo con el contexto
que me ha sido narrado por mis representados.

1

2)

FRENTE A LOS HECHOS

Es presumiblemente cierto, de acuerdo con los documentos aportados con la
demanda. En la claridad de que mis representados nunca tuvieron la oportunidad

de conocer el pagaré ni la carta de instrucciones a que hace referencia este
hecho.

Es presumiblemente cierto, de acuerdo con los documentos aportados con Ia
demanda, que la parte actora diligencidé el pagaré, no obstante mis
representados desconocen si el monto de la obligacién que alli se plasmé es

- verdadero, asi como tampoco conocen los detalles de las obligaciones que

3)

hayan sido contraidas por parte de Bellphone VIP SAS y la sefiora Adriana
Yamilet Galindo Marin.

Es cierto que la sefiora Gloria Patricia Calle Agudelo, constituyé garantia

- hipotecaria en favor de Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. para garantizar

4)

5)

las obligaciones de Bellphone VIP SAS, hecho que se conocié tras poder

verificar el contenido de la Escritura pubhca a fravés de ia cual se constituyd la
hipoteca.

No es un heche, sino una apreciacioén juridica del apoderado demandante, a
través de la cual explica al juzgado la clase de garantias que pretende hacer
valer en el presente proceso.

No es cierto, por cuanto el pagaré y la carta de instruccidén no constituyen por si
solos plena prueba de la existencia de una obligacion clara, expresa y exigible a
favor de la parte actora, pues todo titulo valor, debe tener una causa anterior, la
cual no encuentra demostrada con el contenido de la demanda.

Direccién: Carrera 4 No. 10-44, oficina 705, Edificio Plaza de Caicedo - Cali
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6) Es presumiblemente cierto, de conformidad con los documentos aportados con
la demanda.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la prosperidad de las pretensiones en contra de mis representados
Gustavo Eduardo Hernandez Cardenas y Elsie Rivera Montalvo, como quiera que
contra las mismas proceden las siguientes excepciones de mérito.

EXCEPCIONES DE MERITO

Sea lo primero manifestar al despacho, que se reiteran los hechos expuestos en el
recurso de reposicion interpuesto contra el mandamiento de pago, en el sentido de
- que debe existir certeza y claridad sobre las condiciones en las que mis
representados adquirieron el bien sobre el cual recae la garantia real y de los
esfuerzos realizados para no perder la propiedad, que fue trasferida a titulo de
compraventa por Escritura Publica No. 846 del 17 de Marzo de 2015, otorgada en
la Notaria 23 del Circulo de Cali.

Teniendo presente lo anterior, se interponen las siguientes excepciones de mérito.

PRIMERA: MALA FE POR PARTE DE LA ENTIDAD ACREEDORA Y POR PARTE
DE BELLPHONE VIP SAS '

Encontrandose en bien inmueble, identificado con la matricula inmobiliaria No. 378-
137518 de la Oficina de Registro de Instrumentos Publico de Palmira Valle, en
cabeza de mis representados, dieron inicio a una serie de acciones tendientes al
pago de la obligacion para lograr la liberacion del citado bien, sin.que ello hubiese
sido posible no solo ante la falta de gestion eficaz por parte de Bellphone VIP SAS,
sino por las cortapisas que dentro de ese proceso interpuso el acreedor COMCEL.

De las pruebas que se allegan, obra que un abogado de nombre Benjamin Castro
Solarte, ya habia presentado Derecho de Peticion con fecha del 25 de Agosto de
2015 al acreedor COMCEL, solicitdndole informacion precisamente sobre el
procedimiento a seguir para poder cancelar dicha obligacién hipotecaria, asi como
el monto de la suma adeudada; ante esta solicitud, con fecha del 03 de Septiembre
de 2015, suscrita por la sefiora Hilda Maria Pardo Haschue, representante legal de
Comcel, emitié respuesta en la que indicé que para ello deberia Bellphone VIP SAS,
presentar una garantia real por un valor igual o superior al bien que soporta la
garantia, indicando que los valores adeudados eran confidenciales y de uso o
interés exclusivo del distribuidor, y por tal' motivo no podia divulgarlo a un tercero.

En virtud de la anterior informacion fragmentada, el apoderado Castro Solarte,
interpuso accidn de tutela, la cual correspondié al juzgado 34 Civil Municipal de Cali,
quien a través de sentencia No. 215 de 25 de Septiembre de 2015, negé el amparo
solicitado al considerar que la respuesta antes em:tlda Si bnndo la mformamon
requerida en el derecho de pe‘naon .
El aspecto a resaltar de lo enunciado en precedencia, es que la citada respuesta
emitida por COMCEL, exteriorizé la posicién de esa entidad en no permitir el pago
de la obligacién por el actual propietario del bien, bajo el argumento que ello seria
tanto como precipitar la terminacién de relacion juridica entre Comcel y Bellphone
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VIP SAS, yaque eventua!mente Comcel podria quedar desprotegida o no encontrar

garantia suficiente para el pago de otras obhgacxones que podrian devenir de la
relacién con Bellphone.

Aunado a lo anterior, desde comienzos del afio 2016, a través del mismo apoderado
CASTRO SOLARTE, mis representados intentaron llegar a un acuerdo conciliatorio
con Comecel, Bellphone VIP SAS y Gloria Patricia Calle Agudelo, tendiente a la
liberacion del bien y el pago de la obligacion, pruebas que fueron aportadas con el
recurso de reposicién presentado contra el mandamiento de pago, actas expedidas
por el Centro de Conciliacién FUNDAFAS, en las cuales se puede observar en los
hechos que la oferta por parte del sefior Gustavo Hernandez era de pagar la
obligacidén hipotecaria y obtener la -liberacién del bien inmueble, quedando

registrado que Comcel a través de su apoderado manifestd no tener animo
conciliatorio.

En el mes de Septiembre de 2017, se solicitd a Bellphone informacién relativa a los
avances logrados en el cambio de la garantia hipotecaria, obteniendo respuesta a
través de oficio de fecha 18 de Octubre de 2017, en el que la Gerente de
BELLPHONE afirmé que han sido insistentes ante COMCEL para que autoricen el
cambio de la garantia hipotecaria, y que estan muy interesados en liberar el
immueble con matricula inmobiliaria No.-378-137518, para que de esa manera se dé
finalizada la relacion objeto de reclamacion.

Lo anteriormente expuesto, permite demostrar que siempre existio voluntad clara
de pagar la obligacion por parte de mis representados, con el animo de no perder la
gran inversion que han efectuado sobre el bien, no sclo por el dinero que alcanzaron
a pagar por la compra sino por todo lo que le han invertido a la propiedad en el
trascurso del tiempo, sin que el acreedor ni el deudor hayan permitido el pago de Ia
obligacidn, lo que deja clara la existencia de mala fe por parte de ambos, al insistir
en mantener una garantia real sobre un bien que no le pertenece al deudor y que
aparentemente habrian continuado extendiendo la deuda, a sabiendas del perjuicio
causado a los propietarios del mismo.

Por otro lado, es importante destacar, que mi representado conocio el contenido del
oficio de fecha 21 de Junio de 2018, suscrito por la sefiora HILDA MARIA PARDO
HASCHE, representante legal de Comcel, a través del cual le comunicd a Bellphone
VIP SAS de la terminacién de los contratos de distribucion de voz, datos y
blackberry, existente entre ellos, comunicacién en la que ademas de exponerse los
motivos del incumplimiento en la relacion contractual que ponian fin a la misma, se
dejé claro que el monto pendiente de pago era la suma de $67°054.900,00.

Por lo anterior, no se entiende que a corte 21 de Junio de 2018, Ia deuda de
BELLPHONE a COMCEL ascendiera a $67'054.900,00, pero para el 01 de Febrero
de 2019, se incrementara desmesuradamente a $475'701.556,00, monto que no se
compadece con los montos con los cuales se intentd conciliar entre los
intervinientes, y que supera en demasia el valor por el cual fue comprado el
inmueble, afectando de forma ostensible las condiciones de mis representados, que
bien pudieron pagar para los afios 2016, 2017 y 2018 la obligacién existente a fin
de proteger la propiedad de las condiciones en las que hoy se encuentra y por un
valor que a todas luces puede resultarle imposible pagar.

COBRO DE LO NO DEBIDO:

Si bien es cierto, que dentro del proceso se encuentra claro que mis representados
no son [os titulares de la presunta obligacién que se pretende cobrar con el pagaré
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presentado como base de recaudo ejecutive, sino que su vinculacién se deriva por
ser los propietarios del bien sobre el cual recae la garantia real que se pretende
hacer efectiva con la demanda, corresponde interponer la presente excepcion, por
cuanto a pesar de desconocer los detalles de las presuntas obligaciones que posee
tanto Bellphone VIP SAS y la sefiora Adriana Yamilet Galindo como persona natural,
del contenido de la misma demanda y de los documentos a los cuales se ha tenido

acceso, es palmario que existe un mcremento injustificado de los valores que se
cobran.

Con fa demanda no se aporta documento idéneo que pruebe la razon del incremento
de la obligacion, es decir, los estados de cuenta presentados no se encuentran
suscritos por los deudores, ni son legibles de tal manera que se pueda comprender

la informacion alii contemplada algunas observaciones que se pueden hacer son
las siguientes:

El archivo de estado de cuentas de BELLPHONE VIP SAS de corte febrero 01
2019, PARTIDAS DEUDORAS (pagina 40 de la copia del proceso) no es legible
en su totalidad, y no explica de donde sale el valor de $514'633.303.

EI archivo de estado de cuentas de BELLPHONE VIP SAS de corte 01 febrero 2019
PARTIDAS ACREEDORAS (pagina 41 de la copia del proceso) no es legible en su
totalidad, y no explica de donde sale el valor de $38'931.747.

Los documentos obrantes a folios 42 al 45 son completamente ilegibles.

Por ofro lado, el oficio de fecha octubre 18 de 2017 firmado por la gerente de
BELLPHONE dirigido al abogado BENJAMIN CASTRO, habla que Ia cartera de
claro es de $82°000.000. .

El oficio de CLARO de fecha 21 de junio de 2018 dirigido a BELPHONE en el que
da por terminado el contrato, dice que a corte 19 de junio de 2018 los pendlentes
por consignar ascienden a $67 054.900.

El oficio de mayo 20 de 2019 dirigido por Comcel al sefior GUSTAVO HERNANDEZ
destaca que lo adeudado por BELLPHONE es de $475.656.716 a corte 02 de mayo
de 2019, producto de lo siguiente: "KIT PREPAGO VENCIDO, CARTERA VENCIDA
OTROS CONCEPTOS, SALDOS EQUIPOS CONSIGNACION, ACREDORES".

Lo precitado, deja por sentado que ia parte actora no justifica el monto de la
obligacion, por cuanto no reposan en el proceso los soportes contables o libros de
comercio debidamente inscritos, donde se encuentran avaladas las obligaciones
que son cobradas en el proceso, no existe prueba de la entrega de esas mercancias
o productos al deudor y no se puede pretender el pago de una obligacion exorbitante
solo con la presentacion de un titulo valor, cuyo monto y origen juridico no esta
demostrado.

Lo anterior nos deja frente a un cobro que torna inconstitucional o ilegal.

AUSENCIA DE L.OS REQUISITOS DEL TITULO VALOR, POR LA FALTA DE
CLARIDAD EN EL. MISMO COMO BASE DEL RECAUDO EJECUTIVO:

Revisado el titulo valor aportado con la demanda, asi como el contexto en el cual
pretende basarse la misma, se encuentra claramente, que si bien el pagaré enuncia
el monto de la obligacién, dentro del plenario no se encuentran acreditados todos

Direccion: Carrera 4 No. 10-44, oficina 705, Edificio Plaza de Caicedo —~ Cali
Celular: 3188747389 —~ 3178938404-3005172787- tel.; (092) 4853853
Correo electronico: katherinetorom@amail.com
WWW.SANCHEZABOGADOS.COM.CO




SANCHEZ
ABOGADOS @

los elementos esenciales de la misma, pues no se puede determinar los detalles
que la componen.

El merito ejecutivo de todo titulo valor no nace por si solo, sino-gue su génesis se
encuentra en el negomo juridico que da lugar a su existencia, pero en el caso que
nos ocupa, no se aportaron los soportes contables o libros de comercio
debidamente inscritos, que demuestren la causacién de los valores que se
pretenden hacer efectivos con el titulo valor.

Los estados de cuenta, que fueron aportados con la demanda, no solo son ilegibles
e incomprensibles, sino que no respaldan prueba alguna de que efectivamente los
valores alli relacionados correspondan a productos o mercancias que efectivamente

pudieron haber sndo recibidos por el deudor, tal como se indicé en la anterior
excepcion.

La indeterminacion de la acreencia, conlleva a la inexigibilidad del titulo valor base
de recaudo, porque de las pruebas adosadas al expediente se encuentra
incongruencia al pretender el cobro de una obligacion sobre la cual no se acredita
el origen del pagaré, asi como tampoco la legalidad de su objeto, de tal manera
gque no es posible continuar adelante con la ejecucidén de una obligacién que no
reviste de ninguna claridad, porque se estaria de cara a la ratificacidn de un titulo
valor que se encuentra viciado.

BUENA FE EXENTA DE CULPA:

-

Se ha demostrado que mis representados han obrado con buena fe exenta de culpa,
~ que en momento alguno han buscado proceder de forma irregular, por el contrario
agotaron todo lo que estuvo'a su alcance para lograr un acercamiento con el
acreedor para pagar la obligacién y con el deudor Beliphone VIP SAS, para realizar
el cambio de la garantia hipotecaria, de tal manera que existiera una solucién en la
que todos los involucrados pudiesen salir avantes, pero es claro que las dos
empresas asumieron una posicidn de ventaja frente a la situacién, al mantener la
obligacion amparada con un bien que no les perienece, ademas de continuar
acrecentando la deuda a un monto tan alto como el que hoy se pretende cobrar.

De acuerdo con todo lo sucedido hasta el momento y de la forma como se ha obrado
por parte de las personas involucradas en la venta del inmueble y con la deuda que
se tiene a favor de Comcel, mi representado optara por presentar denuncia penal
con caracter averiguatorio ante la Fiscalia General de la Nacién, con el fin de que
se determine si se ha incurrido en alguna conducta de caracter penal.

LA GENERICA O INNOMINADA:

Solicito sefior juez, declarar probado cualquier hecho configurativo de excepciones,
aun de ocurrencia posterior a la formulacién de la demanda, obrando para elio con
fundamento en el Art. 281 del C.G.P.

PETICIONES EXPRESAS:

Primera: Declarar probadas las excepciones de mérito presentadas y cualquier otro
gue pueda declararse de oficio. N
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Segunda: Ordenar la terminacién del proceso frente a mis representados Gustavo
Eduardo Hernandez Cardenas y Elsie Rivera Montalvo.

Tercera: Que se ordene el levantamiento de las medidas cautelares decretadas
sobre el bien de propiedad de mis representados, identificados con el nimero de

matricula inmobiliaria No. 378-137518 de la Oficina de Registro de Instrumentos
Puablicos de Palmira Valle.

Cuarto: Que se ordene el levantamiento de la hipoteca constituida a través de la

Escritura Piblica No. 1951 del 03 de Agosto de 2011, otorgada en la Notaria 41 del
Circulo de Bogota D.C.

Quinto: Condenar en costas a la parte actora.

PRUEBAS

Primera: Documentales:

1. Copia del Poder conferido al abogado Benjamin Castro Solarte, para medzar en
el proceso de pago de la deuda y levantamiento de hipoteca.

2. Derecho de peticion de fecha 25 de Agosto de 2015, dirigido a Claro — Comcel,
por parte del abogado Benjamin Castro, solicitando informacion para el
levantamiento de la hipoteca y el monto de la obligacion para proceder al pago.

3. Oficio de fecha 03 de Septiembre de 2015, emitido por Hilda Maria Pardo como
representante legal del Comcel, emitiendo respuesta al derecho de peticién.

4. Accion de tutela, interpuesta por el abogado Benjamin Castro contra Comcel,
por no haber dado respuesta en los términos solicitados.

5. Contestacidn a la Accién de Tutela por parte de la apoderada judicial de Comcel,
con fecha el 24 de Septiembre de 2015.

6. Copiade la Sentencia de Tutela No. 215 del 25 de Septiembre de 2015, proferida
por el Juzgado 34 civil Municipal de Cali, negando el amparo solicitado por
estimar que la accionada si emitio respuesta satisfactoria.

7. Derecho de peticién de fecha 07 de Septiembre de 2017, presentado por el
abogado Benjamin Castro a Bellphone VIP SAS, solicitando informacién sobre
los avances en el proceso del levantamiento de la hipoteca.

8. Oficio de fecha 18 de Octubre de 2017, expedido por Bellphone, a través de su
representante legal, emitiendo respuesta a la peticién anterior y clarificando que
la deuda era de $82.000.000,00.

9. Copia del Oficio de fecha 21 de Junio de 2018, expedido por la sefiora Hilda
Maria Pardo, representante legal de Comcel, a través del cual comunica a
Bellphone la terminaciéon del contrato existente entre ellos y dejando por sentado
que la deuda hasta esa fecha asciende a la suma de $67.054.900,00

10.Copia derecho de peticion de fecha 20 de Septiembre de 2020, dirigido por el
sefior Gustavo Hernandez a Claro — Comcel, solicitando nuevamente Ia
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_informacién necesaria para proceder ala llberamon del bien y conocer el monto
~ de la deuda.

11.Copia oficio del 20 de mayo de 2019, a través del cual Comecel contesta la
peticion anterior, suscrito por la sefiora Hilda Maria Pardo, representante legal
~ de Comcel, indicando los pasos a seguir e informando que la deuda asciende a
la suma de $475.656.716,00

Sea del caso destacar, que los documentos que relaciono a continuacién, fueron
aportados con el recurso de reposicién presentado contra el mandamiento de pago,

y se solicita tenerlos en cuenta también como pruebas para las excepciones de
merito.

1. Copia del contrato de promesa de compravehta con fecha de creacion 28 de
Octubre de 2011, y reconocimiento de firma ante la Notaria Dieciocho del
Circulo de Cali Valle (6 folios)

2. Copia del OTRO 8| No. 1 a la promesa de compraventa, con fecha de
: creacion del 16 de Marzo de 2015. (4 folios)

3. Copia de la Escritura Publica No. 846 de fecha 17 de Marzo de 2015,
otorgada en la Notaria Veintitrés del Circulo de Cali Valle, contentiva de la
compraventa del predio rural materia de hipoteca, debidamente inscrita de
acuerdo con a informacion contenida en la anotacién No 05 del 10 de Abril
de 2015 del certificado de tradicién correspondiente. (8 folios)

4. Copia del OTROS Sl No 2 a la promesa de compraventa, con fecha del 13
: de Agosto de 2015 y reconocimiento de firma ante la Notaria Dieciocho del
Circulo de Cali Valle.

5. Copia de la constancia de aplazamiento de -audiencia de conciliacion
extrajudicial, expedida por el CENTRO DE CONCILIACION FUNDAFAS, el
dia 02 de marzo de 2016, documento cuyos hechos reflejan que la sefiora
GLORIA PATRICIA CALLE AGUDELO, comparece a la diligencia en calidad
de deudora y vendedora de! predio materia de hipoteca. (4 folios)

- 6. Copia de la constancia de no acuerdo, expedida por el CENTRO DE
CONCILIACION FUNDAFAS, el dia 04 de Abril de 2016, declarando fallida
la diligencia de conciliacién extrajudicial intentada por mis representados a
través de apoderado judicial, tendiente a realizar el pago de la obligacién,
documento en el cual se vislumbra que la sefiora GLORIA PATRICIA CALLE
AGUDELO, comparece a la diligencia en calidad de deudora y vendedora del
predio materia de hipoteca. (6 folios)

Los originales de los documentos relacionados como pruebas en los puntos
1 al 8, reposan en manos de mi representado, el sefior Gustavo Eduardo
Hernandez Cardenas, con excepcion de la Escritura Publica 846 de fecha 17
de Marzo de 2015, otorgada en la Notaria Veintitrés del Circulo de Cali Valle,
cuyo original reposa en la misma notaria, y en poder del sefior Hernandez se
encuentra su copia auténtica, encontrandose dichos documentos a
disposicion del juzgado para ser exhibidos cuando asi lo disponga.
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Segunda: Declaracion de parte.

Solicito a su sefioria, de forma respetuosa, para que en fecha y hora dispuesta por
el Despacho, cite a las siguientes personas para que absuelvan el interrogatorio que
verbalmente les formularé, con la intensién de obtener confesién:

P_arte demandante:
> Hilda Maria Pardo Hasche, en su condicién de representante legal de
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., o quien haga sus veces.

Parte demandada:

> Adriana Yamilet Galindo Marin, como representante legal Beliphone VIP SAS

0 quien haga sus veces, y como persona: natural demandada dentro del presente
proceso.

» Gloria Patricia Calle Agudelo, en caso de haber sido vinculada al proceso
como litisconsorte.

> Gustavo Eduardo Hernandez Cardenas, (nicamente para esclarecer hechos

que interesen al proceso, mas no para provocar confesién (Art. 165 del
C.G.P)

Tercera: Confesion de litisconsorte:

Al tenor de lo normado por el Art. 192 del C.G.P., solicito a su sefioria tener como
confesién todas y cada una de las manifestaciones que sean expresadas en el texto
de la contestacidn de la demanda, asi como los demas pronunciamientos que se
emitan dentro del proceso por los litisconsortes necesarios o facultativos que
integren el mismo y que sean susceptibles de confesion.

~

Cuarta: Confesién de parte:

De conformidad con lo dispuesto por el Art. 193 del C.G.P. le ruego tener como
confesién las manifestaciones realizadas por la parte demandante en el texto de la
demanda, en la contestacion a las excepciones y demas manifestaciones que
realice dentro del proceso, que puedan ser objeto de confesion.

Quinto: Confesion por representante: En consideracion a lo preceptuado por el
Art. 194 del C.G.P. solicitc tener como -confesién todas y cada una de las
manifestaciones que realice dentro del proceso el representante legal de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. y Bellphone VIP SAS, que puedan ser
susceptibles de confesion.

Declaracion de terceros:

De conformidad con el Art. 208 del C.G.P, solicito a su sefioria, de forma respetuosa,
para que en fecha y hora dispuesta por el Despacho, cite a las siguientes personas:

Direccién: Carrera 4 No. 10-44, oficina 705, Edificio Plaza de Caicedo — Cali
Celular: 3188747389 - 3175938404-3005172787- tel.; (092) 4853853

Correo electronico: katherinetorom@gmail.com
WWW SANCHEZABOGADQS.COM.CO

-
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»> Sandra Lorena Garcia Morales, identificada con la C.C. No. 41.939.482, testigo
de la promesa de compraventa suscrita por la sefiora Gloria Patricia Calle
Agudelo y Gustavo Eduardo Hernandez Cardenas, con el fin de que explique las
condiciones en las que se realizé el negocio juridico entre el sefior Gustavo
Hernandez y la sefiora Gloria Patricia Calle Agudelo, respecto del bien materia
de garantia hipotecaria.

"~ Su direccién es Calle 14 A No. 69-141, Unidad Residencial Prados de la
Hacienda, Edificio 10, apartamento 501, de Cali. Celular: 3164825030, Email:
loregarciam16@gmail.

» Gloria Patricia Calle Agudelo, identificada con la C.C. No. 42.963.091, en caso
de no haberse accedido a su vinculacién como litisconsorte necesario, para que
informe al despacho las condiciones en las que se realizé el negocio juridico
entre el sefior Gustavo Hernandez y ella, respecto del bien materia de garantia
hipotecaria, asi como las circunstancias que rodearon la constitucion de la

~ obligacién en favor de la entidad demandante, circunstancias analogas y demas
aspectos que interesen al proceso.

Su direccion es Carrera 59 No. 1 E-16 de Cali Valle, de acuerdo con la
informaciéon que pudo ser obtenida por mis representados, se desconoce su
numero telefénico y correo electronico.

» José Rogelio Espinal, identificado con la c.c. No. 14.443.618, como el

interlocutor y mediador en la compraventa del bien y aparente socio de

" Bellphone, para que informe al despacho las condiciones en las que se realizd

el negocio juridico entre el sefior Gustavo Hernandez y Gloria Calle, respecto

del bien materia de garantia hipotecaria, asi como las circunstancias que

rodearon la constitucion de la obligacién en favor de la entidad demandante,
circunstancias analogas y demas aspectos que interesen al proceso.

Su direccion es Carrera 59 No. 1 E-16 de Cali Valle, de acuerdo con la
informacién que pudo ser obtenida por mis representados, Cel. 3153159098,
Email: laespecialdistribucioneseu@hotmail.com
FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulos 11, 442 numeral 1, del Cédigo General del Proceso.
NOTIFICACIONES
La suscrita y sus representados en la Carrera 4 No. 10-44, Oficina 705, Edificio

Plaza de Caicedo, Cali Valle, Cel. 3178938404- 3005172787 -
katherinetorom@amail.com.

Se adjuntan folios totales 0.
Del sefior juez

Atentamente:

' hoir 100 Moo
Katherine Toro Mejia
C.C No. 29.137.369 de Alcala Valle
T.P.No. 123.325 del C.S.J.

Direccién: Carrera 4 No. 10-44, oficina 705, Edificio Plaza de Caicedo — Cali
Celular: 3188747389 — 3178938404-3005172787- tel.: (092) 4853853
Correo electrdnico: katherinetorom@agmail.com
WWW.SANCHEZABOGADOS.COM.CO




PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE ' [}

~

Entre los suscritos a saber, GUSTAVO HERNANDEZ CARDENAS y ELSIE RIVERA MONTALVO
identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 4.377.408 y 29.866.277, mayor(es) de
edad, vedno(@)(s) de esta ciudad, de estado(s) civil(es) de SOLTERO Y CASADA
WESPECTIVAMENTE  habil para contratar y obligarse por medio de la presente manifiesto
Je confiero PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE a BENJAMIN CASTRO SOLARTE
identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 1.107.034.601, para que en mi nombre
y representacién, para gue solicite cancelacidn de hipoteca abierta sin limite de cuantia constituida
por escritura publica nimerc 1851 del 3 del mes agosto del afio 2011, otorgada en la Notaria
cuarenta v una (41) del Circulo de Bogeta, ACREEDOR COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. NIT 80015339937 deudor GLORIA PATRICIA CALLE AGUDELD

IUCI“UIILGUU\Q)\DJ CoN lak-‘.:i/ ut:dd:a\c) de ciudadania n "T‘EFC(S} A2,083.003 sobre el siguiente bien
inmueble:
MATRICULA INMOBILIARIA 378-137518
FICHA CATASTRAL ' ' 00-02~-0009-3052-000
TIPO DE PREDIO ' RURAL
MUNICIPIO CORREGIMIENTC DE ROZO MUNICIPIO
‘ DE PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)
. DIRECCION LOTE DE TERRENO NUMERQ 3
DESCRIPCION LOTE DE TERRENO NUMERO 3 Y
CONSTRUCCION EN EL EXISTENTE

Mi apoderado queda facultado-' para solicitar medidas cautelares, desistir, transigir, conciliar, retirar,
recibir, renunciar, sustituir, reasumir, reformar, presentar derecho de petficién vy todo cuanto en
derecho sea necesario para ei cabal cumplimiento de este mandato, en los términos de[ articulo 70 del
" 5digo de Procedimiento Civil.

Sirvase reconocer personer[a a mi apoderado judicial para Ios efectos y dentro del términos del
presente mandato.

Sehor Notario,

Ry A
o o) |

Frcho y hora de ra :ucadon 25/05};01'2 I‘ 4504

?"Iﬁ}esnd;nda VICEPRESIDEMNCIA JURIDICA ¥ GESTION MUMANA OC
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Ermtrega flign: MO

l,j M CASTRO S\éLARTE Reclbido sin acapracidn « Sutate a verificaclsn
CC 1.10#034.601. de Cali - |
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SANTIAGO DE CALI, 25 AGOSTO DE 2015
SENORES

CLARO S.A.

E.S.D.

REF: DERECHO DE PETICION

BENJAMIN CASTRO SOLARTE identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s)
1.107.034.601, apoderado de GUSTAVO HERNANDEZ CARDENAS vy FELSIE RIVERA
MONTALVOQ identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 4.377.408 y 29.866.277,
mayor(es) de edad, vecino(a)(s) de esta ciudad, en ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el
articuio 23 de la Constitucidn Nacional y en el articulo 5° de! Cédige Contencioso Administrati

Vo, me
permito muy respetuosamente solicitar de esta entidad lo siguiente:
HECHOS

1. Que mediante escritura publica nimero 846 del 17 dal mes MARZO del afic 2015, otorgada
en ia Notarla VENTITRES (23) del Circuio de CALE, adquiri el siguiente bien inmueble:

MATRICULA INMOBILIARTA 378-137518

FICHA CATASTRAL 00-01-0009-3052-000

TIPO DE PREDIO RURAL

MUNICIPIO CORREGIMIENTO DE ROZO MUNICIPIO OE
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

DIRECCION LOTE DE TERRENO NUMERO 3

DESCRIPCCION LOTE DE TERRENO NUMERT 3 Y

CONSTRUCCION EN EL EXISTENTE




2. El bien inmueble soporta un gravamen hipotecario abierta sin limite de cuantia constituida por
escritura pablica nimero 1951 del 3 del mes agosto del afio 2011, otorgada en la Notaria
cuarenta y una (41) del Circulo de Bogota, ACREEDOR COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. NIT 80015339937 deudor GLORIA PATRICIA CALLE AGUDELO
identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 42.963.091.

3. Como apoderado del titular del derecho real de dominio y legitimado en la causa par impetrar la

presente peticion solicito de manera respetuosa se me indique ef procedimiento para cancelar la
mencionada obligacién hipotecaria

4. Que se indique el monto o la suma adeuda que soporta dicho gravamen hipotecario ya que
s una garantia real y recae sobre el bien inmueble Y que estamos dispuestos a cancelar para
cancelar la hipotecario abierta sin limite de cuantfa constituida por escritura pdblica ndimero
1951 del 3 del mes agosto del afio 2011, otorgada en la Notarla cuarenta y una (41) del

Circulo de Bogota, ACREEDOR COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. NIT
80015339937

FIRMA:

BENJAMIN CASTRO SOLARTE
CC 1.107.034.601 DE CALI

Notificaciones: caile 5 b1 # 36 -10 oficina 601
Teléfono: 489 07 02



Bogota D.C., 3 de Septiembre de 2015

Sefior
BENM IYAMEN CASTRO SOLARTE
Calle 3b1 Ne, 36-10

Cali (Valle del Cauca)

Asumm: Respuesta al derecho de peticidn radicada en Comeel el 26 de Agosto de 2015,

Respetado Sefior Castro

Por medio de la:presente, nos permitimos informarle el recibo de la comunicacién radicada en
COMCEL el 26 de agosto de 2015, mediante la cual solicita el valor de las obligaciones del
Distribuidor BELLPOHONE VIP que soportan el gravamen hipotecario del inmueble denominado
lote de terreno niumero 3, del Municipio de Palmira identificado con el Folio de Matricula No. 378-
137518 de la oficina de regisiro e instrumentos piblicos de Palmira, que actualmente garantiza las
obligaciones del Distribuidor BELLPHON VIP S.A.S., asi como el pzocedmuento para liberar la
Hipoteca que recae sobre dicho inmueble. '

De acuerdo a su peticion, me permifo comunicarle que actualmente sobre el bien inmueble deserito
recae una hipoteca abierta sin limite de cuantia a favor de COMCEL S.A, razén’ per la cual para
poder proceder a la cancelacion de la hipoteca, es necesario que el Distribuidor BELLPHON VIP

S.ALS, presente una garantia real por un valor igual o mayor al blen que actualmente tiene como
garantia. ‘

Asi mismo, le comunico que la informacidn solicitada por usted sobre los valowa que adeuda el
distribuider BELLPHONE VIP 8.A.S, es confidencial v de uso e interds exclusivo del Distribuidor,
por tal motivo, COMCEL ne puede hacer divulgacién a un tercere sobre dicha ;11f011n331011.

Cordialments,

HILDA m AR aLESCHEE D

Representante Legal Suplente

COMCEL S.A.
C.C BELLPHONE VIP $AS
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SENOR
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CALI (REPARTO)

E.

&n

.D.

REF: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: BENJAMIN CASTRO SOLARTE CC 1.107.024.601 DE CALI
ACCIONADO: COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7

BENJAMIN CASTRO SCLARTE identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania
nlmero(s) 1.107.034.601 domiciliado en Ia ciudad de Santiago de Cali, acudo a
su despacho a solicitarie el amparo constituciona! estab!ecido'en-el Art. 86 de la
Constitucion Politica denominado ACCION DE TUTELA en confra COMCEL S.A.
MIT 800.153.993-7 con e fin de obtener la proteccién del derscho fundamental a ~
presentar peticiones respetucsas 2 las autoridades por motivos de interés general
0 particular v a obtener wronta resolucién consagrada en el Art. 23 de nuestra
constitucion politica, conforme a lo siguiente.

DECLARACION

Ordenar a quien corresponda resolver en el término de 48 horas la peticidn
presentada en la fecha YENTISEIS (26) DE AGOSTO DE 2015,

HECHOS

1. El accionante presenio derecho de peticion a COMCEL S$.4.  NIT
500.153.993-7 ol dia VENTISEIS (26) DE AGOSTO DE 2015.

La peti(r,ién_ presentada  al accionado consistié en lo siguiente: Mi

R

representado adquirié bien inmueble mediante escritura publica nGmero 846
del 17 del mes MARZD del afic 2015, otorgada en la Notaria VENTITRES
(23} del Circulo de CALI, sobre el siguiente bien inmueble:

MATRICULA INMOBILIARIA 378-137518

FICHA CATASTRAL 09-01-0009-3052-000

TIPO DE PREDIO RURAL .

MUNICIPIO . | CORRECGIMIENTO DE ROZO MUNICIPIO DE

PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

DIRECCION LOTE DE TERRENO NUMERO 3

DESCRIPCCION LOTE DE TERRENO NUMERS 3 Y
- ' CONSTRUCCION EN EL EXISTENTE







w

el bien inmueble scporta un gravamen hipotecario abierta sin limite de

- cuantia constituida por escritura pdblica nimero 1951 del 3 del mes agoesto

del afio 2011, otorgada en la Notarla CUARENTA Y UNA (41) del Circulo
de BOGOTA, ACREEDOR COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
8.A. NIT 300.153.993-7 deudor GLORIA PATRICIA CALLE AGUDELO
identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 42.963.091.

Como apoderado del titular de! derecho real de dominio y legitimado en iz
causa, de manera respefuosa se me indique a COMCEL S.A. NIT

800.153.983-7 ¢l procedimiento para cancelar la mencronada obligacion

hi potecar ia.

Ademas solicite que se indique el monto o la suma adeuda que soporia
dicho gravamen hipotecario, hipoteca abieria sin limite de cuantia
constituicla por escritura pablica nimero 1951 del 3 del mes agosto deal afic
2011, otorgada en ia Notaria cuarenta ¥ una (41) del Circulo de Bogots,
ACREEDOR COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. NIT MIT
800.153.993-7.

. Que mediante comunicacion del 3 DE SEPTIEMBRE DE 2015 el acreedor

hipotecario. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 8.4 NIT

800.153.993-7 contesta “que para poder proceder a la cancelacion de la

hipoteca, es necesario que BELLPHON VIP S.A.S. presente una garantia
real por un valor igual o mayor al bien que actualmente tiene como
garantia” ademas se niega a entregar al propietario del bien inmueble &l
valor adeudo o suma de dinero para cancelar la obligacién hipotecaria.

La Asamblea Nacional Constituyente decidid colocar el término

 “RESOLUCION" ¥ no "RESPUESTA". En el libro "Los derechos

Fundamentales en la Constitucidén de 1991", autor Manuel José Cepeda,

pagina 241 reza: "Con relacion a Ia expresién "obtener pronta resolucion”,
se deferminé su alcence diferencidndola del érmino respuesta. "Es que

'respuesz‘a puedﬂ ser simplemente decir.: RECIBIMOS SU PETICION DE

TAL FEQHA Y QUEDA RADICADA, ETC.; eso es una respuesta, pero

resolucion, guiere decir resolver sobre lz peficidén (...} Es un término

mas amplio y asi o ha enfendido la jurisprudencia.” (Maydsculas, negrillas y
subrayas no originales), por lo anterior ‘solicito a su despacho que
COMUMICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. NIT 800.153.293-7 NO

DE UN& SIMPLE RESPUESTA si no que resuelva de fondo la solicitud, va

\®






gue desconoce lz titularidad del derecho real de dominio y coloca en
‘cabeza de un tercero que ya no ostenta ninguna calidad sobre el bien
- inmueble para cancelar un gravamen hipotecario desconoce los preceptos
del cddigo civil en su articulo 2450. RECOBRO DE FINCA HIPCTECADA
MEDIANTE PAGO. E! duefio de la finca perseguida por el acreedor
hipotecario, ;oédra’ abandonarsela, y mientras no se haya consumado la
adjudicacion, podréd también recobrarla, pagando la CANTIDAD A QUE
FUERE OELIGADA LA FINCA, v ademés las costas v gastos que este
abandone hubiere causado al acreedor.

PRUEBAS

Cepia  del derecho de peticidn con la constancia de recibido.
Poder

~

Certificado de tradicicn

o

e

Contestacion clare

5. Derecho de peticién presentado
DERECHD ViOLADO

De los hechos narradoa se establece la violacién del derecho de peticion
consagradc en el Arl. 23 de la Constitucion Politica va que a la fecha no ha sido
respondida ni afirmativa, ni negativamente la peticién.

LOS ANTECEDENTES EN LA ASAMELEA NACIONAL CONSTITUYENTE
. CUMPLIMIENTO AL ART. 37 DEL DICTO 2581/91: JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento afirmo que no he presentado otra accién de tutela
por los mismes hechos y derechos respecto de ia peticidn que hice el dia
VENTISEIS (28) DE AGGSTO DE 2015 y que de la que se pretende se conteste..

NOTIFICACIONES

Accionante en'la secretaria de su despacho o CALLE 5 8 1 NUMERO 36 — 10
OFICINA 609 CALI VALLE TELEFONO: 4800702,
s El accionado COMCEL S.A. NIT 800.153.893-7en la Av. Colombia # 1 72 Oeste






Alentamente

@
D)J Yz Qﬁ* S ,ﬂ

ENJARMIN ¢ QA;%TR@ SOLARTE
CC 1.107.034.601 DE CAL:






Bogdté D.C. septiembre 23 de 2015

Sefor )
~
JUEZ TREINTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI TV

N ™~
Palacio de Justicia Cra10 No. 12-15 Piso 12 \
Telefono. 898 6868 Email: j34cmeali@cendoj.ramajudicial.gov.co

= s D N

REFERENCIA: TUTELA 2015- 00638 S
TUTELANTE BENJAMIN CASTRO SOLARTE Va
TUTELADA COMCEL S.A. '

Respetado sefior Juez:

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA mayor de edad e identificada con la CC No 52.252.627, actuando
en mi calidad de representante legal de COMCEL S.A., dentro del plazo concedido por su
despacho mediante oficic 32368 de fecha 18 de septiembre de 2015, recibide en las cficinas de
Comcel el dia 21 de septiembre Ultimo, me permito, en cumplimiento de io sefialado en el Decreto
2591 de 1981, dar respuesta 2 la accidn de tutelz instaurada por el seficr BENJAMIN CASTRO
SOLARTE {en adelante EL TUTELANTE]), en los siguientes términos:

SOLICITUD DEL BESPACHQ

Mediante el oficioc antes referidc e! despacho a su cargo soficita a mi representada su
pronunciamients referente a la demanda de tutela instaurada por considerar el Tutelante, que se le
estd vulnerando su derecho de PETICION, consagrado en la Constitucién politica.

Por lo anterior y en ejercicio del derecho de contradiccion'y de defensa me permito dentro del
térrﬁino otorgado por el despachc a su cargo, hacer las siguientes manifestaciones vy

sefialamientos, a fin de gue sean tenidos en cuenta al fallar la tutela.

FUNDAMENTOS DE HECHO



Vo




1.- Lz empresa COMCEL S.A., es en la actualidad, concesionaric del servicio de Telefonia Mavil
Celuler en la red A en ias areas de concesion Griental contrato 004, Occidental contrato 005 y
Costa Atiantica contrato 008 suscritos el 28 de marzo de 1994, los cuales fueron prorrogados el 26
de marze de 2004 per un términe de 10 afios contados a partir del 29 de marzo de 2004 hasfa el
28 de marzo del afio 2014. Que mediante Resolucion 598 del 27 de marzo de 2014, se renovaron
los permisos para el uso del espectro, desde el 28 de marzo de 2014 hasta el 28 de marzo de
2024, de conformidad con lo dispueste en el articulo 12 de la ley 1341 de 2009. ‘

2.- Que en desarrollo de ios mencionados contratos, COMCEL S.A., viene prestando el servicio de
Telefonia Movil celular, dentro del estricto cumplimientd de las condiciones fijadas en los contratos
de concesion antes citados fanto en la prestacidn del servicio mismo, como en el disefic e
instalacién de su red celuiar la cual se implementa con el lieno de los requisitos previstos en-Ia ley.

3.- Que Cocmeel S.A, suécribié, el 24 de cctubre de 2011, con BELLPHONE VIP SAS tres

contrates de Distribucidn de Voz, Datos y Black Berry, los cuales a la fecha, cual se encuentran
vigentes.

4.- Que para garantizar las obligaciones de BELLPHONE VIP SAS a faver de COMCEL S.A., que
se generan del desarrolio de los mencionados contratos de distribucion, GLORIA PATRICIA
CALLE AGUDELO mediante escritura plblica 1951 del 3 de agosto de 2011 otorgada en la Notaria
41 del Clrculo de Bogota constituyé una hipoteca abierta sin limite de cdantl‘a.

5.- Con fecha 26 de agosto de 2015, el sefior Benjamin Castro Sclarte radicé ante COMCEL S.A.
amparados en el derecho de peticién, una comunicacién mediante la cual solicita en calidad de
apoderado de'los sefiores Gustavo Hernandez Cardenas y Elsie Rivera Montalvo, se le indigue el
procedimiento para cancelar la obligacion hipotecaria sin limite de cuantia constituida sobre el bien
inmueble denominado Lote de terreno No. 3 ubicado en el Municipio de Palmira, &l cual se
gncuentra identificado con el folic de matricula inmobiliaria 378-137518, asi como el monto de la
deuda que soporta dicho gravamen hipotecario.

B.- Comce! S.A. dio respuesta a la solicitud elevada por el Tutelante, mediante comunicacion de
fecha 3 de septiembre de 2015, informandole gue sobre el bien inmueble descrito recae unza
hipoteca abierta sin limite de cuantia que garantiza las obligacicnes del distribuidor BELLPHONE
VIP SAS, y que para proceder 2 la cancelacion de dicha hipoteca es necesario que ej Distribuidor

presente una garéntia real por un valor igual © mayor ai bien gue actualmente tiene como garantia.

De igual forma en cuanto al monto de la deuda gue soporta dicho gravamen hipotecario se le
informa al accicnants, que esta informacién es confidencial y de uso e interés exclusive del

Distribuidor, por lo cual, ne es posible divulgar la misma a un tercero.






FUNDAMENTOS DE DERECHOQ

La reclamacion del TUTELANTE se basa en la supuesta violacidn por parte de mi representada a
su derecho fundamental de PETIC!ON, consagrado en la Constitucion politica por cuanto, en el

decir del accionante, Claro Colembia S.A., no dio respuesta de fonde a la solicitud elevada
mediante derechc de peticién radicado en Comcel el 26 de agosto de 2015.

En consecuencia, solicita al despacho se le crdene a quien corresponda resoiver en un férmine de
48 horas Ia peticidn presentada el 26 de agoste de 2015.

Al respectc es necesario determinar la procedencia de Ia accién de tutela, asi como la supuesta
violacion de ios derechos invocados.

1.- E] objetivo de la accién de tutela, conforme al articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia, al Decreto 2591 de 1997 y e la doctrina constitucional, es la proteccién efectiva y cierta
del derecho constitucional fundamental, presuntamente vulnerado o amenazado por fa accion u

omisién de una autcridad pablica o de un particular en los casos expresamente sefialados por
Ia ley.

£n virtud de lo anterior, la eficacia de la accién de tutela radica en el deber que tiene el juez, en
caso de encontrar amenazado o vulnerado un derecho alegado, de impartir una orden de
inmediato cumplimiento orientada a la defensa actual y cierta del derecho que se aduce”
{Sentencia T-485 de 200‘0. {Destacado fuera de texto).

A su vez, ell articulo 23 de la Constitucion Politica sefiala: “Toda persona tiene derecho a presentar
peliciones respetuosas a las autpridades por motivo de interés general o particular y a obtener

pronta resolucién. £l legistador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”

Ahora hien, no basta el simple dicho del Tutelante para configurar la violacion del derecho de
peticion, el cual se considera violado cuando;

(I}. Se niega su recepcidn o se cbstaculiza su presentacién

(.- Cuando habiéndose presentado la peticion, ésta no es respondida dentro de los plazos
establecidos en el articulc 40 de la Resolucion CRT 3066 de 2011 ef cual establece el término para
responder los derechos de peticién presentados por los usuarios de nuestros servicios, el cual
sefiala expresamente “ARTICULO 40. TERMIND PARA RESPONDER PQR. Para responder las

peticiones, las quejas y los recursos los operadores cuentan con un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacién™.






(1N).- Cuando la respuesta no es clara, precisa y congruente con lo solicitado y

(IV).- Cuando la respuesta no se pone en conocimiento del peticionario.

En el casc que nos ccupa, revisada la base de datos que de sus usuarios lleva Comcel, se pudo

establecer que la TUTELANTE, radicé ante Comcel el dia 26 de agosto del ano 2015, sin

cbstaculo alguno, un derecho de peticién el cual, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 40
de la Resolucién CRT 3066 de 2011,fue contestadc por Comcel dentro de los 15 dias habiles
siguientes a2 su presentacién, mediante comunicacién de fecha 3 de septiembre de 2015,
infermandole al hoy accionante que sobre el bien inmueble descrito recae una hipoteca abierta sin
limite de cuantia que garantiza las obligacicnes del distribuidor BELLPHONE VIP SAS, v que para
proceder a la cancelacion de dicha hipoteca es necesario que el Distribuidor presente una garantia

real por un valor igual o mayor al bien que actualmente tiene como garantia.

De igual forma en cuanto al monto de la deuda que soporta dicho gravamen hipotecario se le
informo al accionante, que esta informacién es confidencial y de uso e interés exclusive del
Distribuidor, por lo cual, no es posible divulgar la misma a un tercero.

Es procedente aclarar que tal y como se le indicd al petente en la respuesta al derecho de peticion,
mientras el deudor no subrogue el bien por otro que ofrezca igué]es © mejores garantias al
© negocio juridice celebrado entre Comcel y BELLPHONE VIP SAS, no es posible efectuar el
levantamiento de la misma, ya que la garantia hipotecaria, que es un derecho real accesorio de
una obligacién principal, se encuentra sometida a la formalidad del regiétro para su validez y
oponibilidad a terceros adquirentes, por lo que ésta existia precisamente desde antes de que los
poderdantes del petente adquirieran el bien, por lo cual sus efectos juridices eran de su

conocimiento y en términos de la ley deben someterse a sus consecuencias juridicas.

Tambien es preciso sefialar que la suerte del negocio juridico celebrado y aun existente entre
Comcel y BELLPHONE VIP SAS, no puede quedar en manos del actual propietario del inmueble
dade en garantia, ya que aguél tiene sus propios parametros y condiciones segln el articulo 1602
del Codigo Civil siendo por lo tanto de obligatorio cumplimiento entre ambas partes. Si se aceptara
que el propietario actual del inmueble lograra el levantamiento del gravamen con el pago actual de
la deuda, seria tanto como precipitar la terrninaciéh de relacién juridica entre Comcel S.A. y
BELLPHONE VIP SAS, ya que eventualmente podria Comcel quedar desprotegida o no encontrar
garantia suficiente para el pago de otras obligacionas que podrian devenir de la relacién con
BELLPHONE. Solamente frente a una subrogacion de la garantia actual, gue resultara suficiente
en iguales o mejores condiciones que la que se tiene, se procederia a la liberacién del bien que

actualmente se encuentra garantizando las obligaciones derivadas del contrato aludido.






Adicionalmente, en el contrato de voz suscritc entre las parnes, especificamente se sefald “£
Distribuidor constituird y mantendra durante toda ia vigencia del contrato una garantia real de

primer grade sobre el inmueble con matricula No. 378-137518 de la finca recreativa individual
ubicada en e corregimiento de Rozo sector rural del Municipio de Paimira, departamento del Vaile
del cauca. Comce! podré hacer efectiva esta garantia en cualquier caso de incumplirnientc de jas
obligaciones del DISTRIBUIDOR y en especial cuando éste se constifuya en mora para con

Comcel por cualguier concepto. Para estos efectos bastaré la simple afirmacién de Comcel en este
sentido.”

Es decir, Comcel dio respuesta de fondo y en término a los derecho de peticién elevados por el hoy
accionante definiendo de fondo lo pedido, y que las mismas se basaron en los procedimientos

senalados en la ley y en el contrato vigente, no obstante la respuesta no hayan sidc favorables
en su totalidad al peticionario. -

Al respecto iz Corte Constitucional en sentencia T-355 de 2002 ha sostenide “La proteccién del

derecho de peticion no implica respuesta favorable a Io‘solfcftado (reiteracién de jurisprudencia)

“Esta Corporacion ha establecido en numerosas ocasiones que la prdteccfén del derecho de
peticion llega hasta la obtencién de una respuesta oportuna y de fondo a lo sclicitado, no
implicando una respuesté favorable z los intereses del peticionario. En esta medida, no hay
vulneracicn del derecho de pétfcién de quien obtiene unz respuesta dentro del término y de fondo a
lo solicitado en caso de que esta sea contraria a lo buscado por el petente.”

En cuante al hecho de poner en conocimiento la respuesta ofrecida, es preciso aciarar que dicha
‘comunicacion fue enviada 2 la direccién que indicé el usuario en el derecho de peticién, y que fue

conocida por el petente, lo cual se demuestra con la copia que de la misma aporta en la demanda
de tutela

Vale la pena aclarar que el medio empieado para pener en conccimiento las decisiones adoptadas
por Comesel S.A,, fue el expresamente autorizado por la Superintendencia de Industriza y Comercio,

de conformidad con lo previsto en la Circular Externa Ne. 08 del 05 de diciembre de 2003 que
medifica el tittlo 11l de la Circular Unica. '

Asl las cosas y teniendo en cuenta que Comcel no ha vulnerado el derecho de peticién cuya
proteccién el Tutelante invoca, ya gue como quedd demostrado iz selicitud elevada por el
accionante fue contestada en la fecha, de la manera mas respetucsa le solicito, negar por

improcedente la accion de tutela instaurada en contra de Comce! S.A. v en consecuencia no
acceder a las suplicas de la tutela por las razones expuestas,






PRUEBAS Y ANEXOS

Sga adjuntan a la presente contestacion los siguientes documentos a fin de que obren como
pruebas para considerar y resolver la presente Accion de Tutela:

1,- Certificado de Existencia y Representacién Legal ce la Sociedad COMCEL S.A.
2.- Copia de la respuesta enviada por Comeel S.A.

NOTIFICACIONES

Para Efectos de cualquier notificacién o comunicacion relacionada con el proceso de la referencia,
se ruega dirigirse, para surtirta en legal forma a ia Caile 90 No 14 — 37 Vicepresidencia Juridica
Bogotda Colombia, Fax 6114075. Si se requiere de cualguier informacidn se sclicita muy
comedidamente comunicarse con el Conmutador 7428797 Extensiones 62002 y 62746

Del Honorable Sefor Juez,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL
COMCEL S.A.

Anexc.- Lo anunciade.
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RAMA JUDICIAL
JUZLZGADO TREINTAY CUATRO CIVIL MUNICIPAL
' DE ORALIDAD

Santiago de Cali, veinticinco de septiembre de dos mil quince.

Proceso: Agcidn de Tutela

Accionante: Benjamin Castro Solarte
Accionado: Comcel S.A

Radicacién: “6001-22-03-000-2015-00643-00
Sentencia No: 215

" Procede el despacho a resolver la accién de tutela interpuesta per el

sefior Benjamin Castro Solarte contra Comcel S.A, en blsqueda de
proteccidn a su derecho de peticidn.

ANTECEDENTES

1.- Arguyendo la vulneracion del citado derecho, el accionante solicitd

que se ordene a la entidad accionada “resolver (...} la peticién presentada en
la fecha veintiséis (26) de agosto de 2015.7

Relaté que su poderdante, compro un bien inmueble que tiene inscrita
una hipoteca abierta sin limite de cuantia, por motivo de un contrato de
concesién celebrado entre Comcel S.A v Bellphone VIP S.A, por ello
manifiesta que radico un derecho de peticion a Comcel S.A “(..) el 26 de
agosto de 2015 (...)” en el que solicitd particularmente que “indique el monto

o la suma adeudada que soporta [el bien inmueble No 378-137518] en la hipoteca

abierta sin l{mite de cuantia, constituida por escritura piblica nimero 1951 del 3 de
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agosto del afic 2011 [con el] acreedor COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL

S.A (...)" pretendiendo pagar la suma estipulada v por ende que el bien ignmueble
sea liberado de la garantia real.

2.~ Comcel S.A relaté minuciosamente las actuaciones que se
presentaron durante el contrato de concesién que firmo con
-BELLPHONE VIP S.AS, donde “para garantizar las obligaciones [del
“concesionario] a favor de COMCEL S.A, que se generan del desarrollo de los

mencionados contratos de distribucidn, la sefiora GLORIA PATRICIA CALLE
AGUDELOQ (...} constituyo una hipoteca abierta sin limite de cuantia [sobre el bien
inmueble de M.I No '378~137518}”.

Sefialé ademés que “Comecel S.A dio respuesta a la solicitud elevada por el
tutelante, mediante comunicacidén del g de septiembre de 2015, informandole que
sobre el bien inmueble descrito recae una hipoteca abierta sin limite de cuantia (..
v que para proceder a la cancelacién de dicha hipoteca es necesario que el
distribuidor presente una garantia real por un valor igual o mayor al bien que
actualmente tiene como garanda” ademas precisé que “el monto de la deuda

(...) es confidencial y de uso e interés exclusivo del distribuidor, por el cual no es
posible divulgar la misma a un tercero (...)"

CONSIDERACIONES

1.- Como es sabido, la accién de tutela es un mecanismo mediante el
cual las personas podran reclamar ante los Jueces de la Republica, la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales, en la medida que
estos resulten vulnerados o amenazados por la accidn o la omisién de
cualquier autoridad pdblica o de los particulares, por ser un

mecanismo subsidiario y preferente en el ordenamiento juridico.

2.~ Por la anterior, la accién tutela sirve como herramienta para la

proteccidén del derecho de peticidon, consagrado en el articulo 23 de la

[a]
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Carta Politica, prerrogativa que, de acuerdo con reiterada
jurisprudencia constitucional, se satisface por el destinatario, cuando la
respuesta cumple con estos requisitos: “r.oportunidad 2.Debe resolverse de

fondo, clara, precisa v de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. 8i no se cumple con estos requisitos e incurre en

una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticién (...

Y-debe sefialarse al efecto, que “(1]a carga de la prueba en uno ¥ otro momernto
del andlisis corresponde a las partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba
en el sentide de que elevé la peticién v de la fecha en ia cual lo hizo, ¥ la autoridad,
por su parte, debe probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticién v
de su fecha traslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar, para
defenderse, que, al contraric de lo afirmado por el actor, la peticién st fue

contestada, resolviende de fondo y oportunamente (...)".2

3.- Descendiendo al caso bajo estudio, se advierte que la tutela

propuesta debe ser negada, temiendo en cuenta que se encuenira
demostrado que COMCEL S.A emitié el pronunciamiento suplicado a

la peticién referida por el actor el dia tres (3) de septiembre de 2015.

La Corte Constitucional ha manifestado que 2! derecho de peticidn se

tendrd por satisfecho cuando la entidad encar gada ctorgue una
respuesta suficlente, efectiva y congruent ..es suficiente cuando

)'.-J

resuelve raaterialmente l2 solicitud v satisface log 1 requerimientos del

solicitante, 3in perjuicio de gue la contesracién ses negatva g las

Kx

pretensiones del peticionario; es efectiva si scluciona el casc que ga
plantea {articulos 2, 86 v 209 de la C.P.); y &8s congruente si eviste
> -, OV £ 0 [ e 7 -I: i Y -'l' - s 1 S T;d-\ f] e 1 L) . Rt 1,-_
coizérencia entre lo respondide y lo pedide, de tal manera gue la
solucidn verse sobre lo planteado ¥ no sobre un tema semelante, sin

que se excluya la posibilidad de suministrar informacidn adicional.

FCorte Constituclional. Sentencia t-172 de 2013
2 Corte Constitucional, Sentencia T - 987 de 2005.

L
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HEn ese orden, analizada la respuesta de ia entidad accionzda el

1
!

esario que el

&

Iy

espacho considera que si bien la respuesta no fue positiva para

<L

[45]

Lo

petente, se constata que resolvid la inquietud gue se predicaba en

(D

i

0

erecho de peticidn, toda vez que le hace saber gue “es nece
distribuidor BELLPHON VIP S.A.S, presente una garantfa por el valer igual o
mayor al bien gue actualmente tiene como garantia (..) as{ mismo, le comunico Gue
ia informacién solicitada por usted, scbre los valores gue adeuda el distribuidor

BELLPHON VIP S.A.S, es confidencial ¥ de tso exclusive del disteibmider (% a
o se agrega que aparecen cumplidos los requisitos e oportunidad v

de debida notificacién del peticionaric.

Lo clerto es que, los anexos arrimados con la contestacién remitida,
permiten  establecer que, la comunicacién calendada el 03 de
septiembre de 2015 (FL.5), en la cual se pronuncié -de fondo- sobre la
informacién pedida, indicando claramente los motivos por los cuales la
solicitud del petente no podia efectuarse.

De esta manera, se concluye que se ha brindado la informacidon
requerida en el derecho de peticidn correspondiente, razén por la cual,
surge lunecesario el amparo reclamado, por cuanto no existe conducta
endilgadas como fundamento del mismo.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta v Cuatro Civil Municipal
de la Oralidad de Cali, administrando justicia en nombre del pueblo v

por mandato de la Constitucion,

* Corte Constitucional- Seatencia de tutela T 172-2013
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RESUEL
1.- NEGAR el amparo deprecado, conforme a las razones expuestas.

2.- Notifiquese esta decision a las partes por el medio méas expedito.

3.~ En firme, remitase la actuacion a la H. Corte Constitucional para st

eventual revisidn.

4.- Acreditar el cumplimiento del fallo, en observancia del arteulo 27
del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,

La.Juez, Y
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7 SEP 2017

SANTIAGO DE CALI

SENORES

BELLPHONE VIP S.A.S. Nit 900.408.080-7

—E.S.D.

REF: DERECHO DE PETICION

BENJAMIN CASTRO SOLARTE identificado(a)(s} con la(s) cédula(s) de ciudadania ntmero(s)
1.107.034.601, apoderado de GUSTAVO HERNANDEZ CARDENAS y  ELSIE RIVERA
MONTALVO identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania numero(s) 4.377.408 y 29.866.277,
mayor(es) de edad, vecino(a)(s) de esta ciudad, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucién Nacional y en el articulo 5° del Cédigo Contencioso Administrativo, me

permito muy respetuosamente solicitar de esta entidad lo siguiente:
HECHOS

1. Que mediante escritura piiblica nimero 846 del 17 del mes MARZO del afio 2015, otorgada en
la Notaria VENTITRES (23) del Circulo de CALJ, adquiri el siguiente bien inmueble:

MATRICULA INMOBILIARIA 378-137518
FICHA CATASTRAL 00-01-0009-3052-000
TIPO DE PREDIO RURAL
MUNICIPIO | CORREGIMIENTO DE ROZO MUNICIPIO DE

PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

DIRECCION LOTE DE TERRENQO NUMERG 3

DESCRIPCCION LOTE DE TERRENOC NUMERO 3 Y
CONSTRUCCION EN EL EXISTENTE




2. El bien inmueble soporta un gravamen hipotecario abierta sin limite de cuantia constituida por
escritura pablica ntmero 1951 del 3 del mes agosto del afio 2011, otorgada en la Notaria
CUARENTA Y UNA (41) del Circulo de Bogoti, ACREEDOR COMUNICACIO..
CELULAR S.A. COMCEL S.A. NIT 80015339937 deudor GLORIA PATRICIA CALLE
AGUDELO identificado(a)(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania nimero(s) 42.963.091.

3. Como apoderado del titular del derecho real de dominio y legitimado en la causa par impetrar la
presente peticion, solicito de manera respetuosa se me indique si ha avanzado en el proceso para
cancelar la mencionada obligacién hipotecaria, en virtud que soporta el bien inmueble
MATRICULA INMOBILIARIA: 378-137518y que ampara obligaciones que estan a cargo de
BELLPHONE VIP S.A.S. Nit 900.408.080-7

4. En audiencia de conciliacién celebrada en FUNDAFAS en Santiago de Cali, se comprometi6 a
reemplazar por otro inmueble la garantia hipotecaria la cual soporta el bien inmueble
MATRICULA INMOBILIARIA: 378-137518, ya que el acreedor hipotecario se niega a cancelarla
el mencionado gravamen, y solo accede si se le mejora la garantia actual.

3. Solicito me informe de manera detallada si ha realizado gestiones tendientes a cesar el
perjuicio que le esta ocasionando a mi prodigado, ya que ha podido vender por soportar Ja
hipoteca que pesa sobre este bien inmueble y que aseguran obligacion de BELLPHONE V._
S.A.S. Nit 900.408.080-7, generandole deudas con acreedores Y perjuicios materiales superiores
a CIEN MILLONES DE PESOS MONEDA CORREIENTE ($100.000.000 MCTE)

FIRMA:

BENJAMIN CASTRO SOLARTE
CC1.107.034.601DE CALI

Notificaciones: calle 5 bl # 36 -10 oficina 601 Santiago de Cali.

Teléfono: 489 07 02
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BELLPHONE

Popayan, Cauca 18 de Octubre def 2017,

Doctor:

BENJAMIN CASTRO SOLARTE
ABOGADO

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Cordial Saludo.

En mi calidad de Gerente General de la empresa Bellphone VIP SAS, me permito dar respuesta al
derecho de peticion recibido en nuestro domicilio de notificacion el dia 20 de Septiembre de 2017,
respefuosamente me permito dar respuesta a sus peticiones en el mismo orden.

1.

En mi calidad de representante legal de BELLPHONE VIP SAS NIT 900408080-7, es ajeno y
desconocido, las negociaciones pactadas entre el Sr, Jose Rogelio Espinal Vargas
Identificado con cedula No. 14.443.618 de Cali-Valle, y sus apoderados, el Sr. Gustavo
Hernandez Cardenas y Elisie Rivera Montalvo en la venta del bien inmueble con matricula
Inmobiliaria 378-137518 del municipio de Palmira, (valle del Cauca), Comegimiento de Rozo,
Lote nimero 3, El sefior ESPINAL VARGAS, fue socio de la empresa BELLPHONE y
actualmente este bien inmueble es garantia de Ia empresa en mencion.

La venta del inmueble con matricula Inmobiliaria 378-137518 se realizé bajo los términos
establecidos por el sefior José Rogelio Espinal Vargas, sin intervencion y desconocimiento
de la empresa BELLPHONE VIP SAS; los compradores del inmueble aceptaron las
condiciones de hipoteca abierta sin limite de cuantia constituida por escritura piblica
nimero 1951 del 3 de Agosto del afio 2011, Otorgada a COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. NIT 800153993-7 como acreedor.

BELLPHONE VIP SAS como responsable de las obligaciones adquiridas a nivel contractual
con el operador COMCEL S.A., desea liberar el inmueble en mencion, ya que al no tener
una relacién comercial con el Sr Jose Rogelio espinal y la Sra. Gloria Patricia Calle
deseamos dejar en fimpio la terminacién de Ia relacion como socios de la empresa
BELLPHONE VIP S A.S.

En la audiencia de conciliacién ef dia 02 de marzo del 2016, se llegé a la conclusion de que
las pretensiones de los hoy actuales propietarios del predio es ia liberacién de la hipoteca
del inmueble con mafricula inmobiliaria 378-137518, y la posicion de COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. como beneficiario de Ia Hipoteca con el apoderado el Dr.

Qficina Principal’ Carvera 15N # 17AN-14 &/ Machangara Tef 8337609
Plaza Colonial: Carrera 7 No. 3-22 CF Le 102 tel 8397092
Ceiaf. Campanario Le 102 T2l 8353472 Piendamo ClI7 No. 7-42 8370700
Timbrio: Ol 19 No. 22-15 Tels 8278452,
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Nelson Roa Reyes TP. 55875 del C.S.J. dejo su posicién en firme, justificado en que la
compra del inmueble fue a su juicio en libertad de decisién, aceptando las condiciones con
las cuales el inmueble contaba, por tanto COMCEL no acepta la liberacion del inmueble sin
un cambio de una garantia igual o superior aproximado a $450.000.000

5. BELLPHONE VIP SAS con NIT 900408080-7 ha buscado dar solucién presentando a
nuestro proveedor COMUNICACION CELULAR COMCEL dos posibles garantias para dicho
cambio, pero ha sido imposible lograr la autorizacion, debido al nivel de confidenciafidad y al
contrato que BELEPHONE tiene con COMCEL S.A. no es posible que estas respuestas
sean entregadas por correo o medio fisico, pero como evidencia se envian soportes de
ultima garantia presentada.

6. También se adjunta soporte de correos enviados a vicepresidencia, y donde por nuestra
insistencia fue aprobada reunién con el Director Nacional de CLARQ, el sr Alexander
Guarnizo, a quien le expusimos el caso para buscar una solucion, y &l dejé en firme lo dicho
por el abogado Dr. Nelson Roa Reyes “ es necesario un cambio por una garantia igual o
superior, de ofra manera nc seré retirado para elios se adjunta soportes del avalué del
inmueble.

7. BELLPHONE en la actualidad y en consecuencia a la economia retraida de Popayan no
cuenta con una garantia real por el valor que COMCEL $.A. requiere, pero estd en busca de
solucionar el inconveniente, Es importante aclarar que BELLPHONE VIP SAS estd muy
interesado en liberar el inmueble con matricula Inmobiliaria No. 378-137518, y de esta
manera dar finalizada la relacion objeto de reclamacién.

8. En el caso de lograr una respuesta positiva por parte de la empresa COMCEL S.A. con el
cambio de fa garantia, BELLPHONE VIP SAS NIT 900408080-7, Acepta lo expuesto en
documento anterior a la conciliacién referente a el pago de la cartera de Claro Para su
liberacion de 82.000.000 (ochenta y dos millones de pesos ), con la finalidad de bajar las
responsabilidades del distribuidor y que de esta manera sea viable Ia aprobacion del bien
inmueble que se presentara al coordinador de Distribucién el 30 de Noviembre del afio 2017.

Respetuosamente,

Oficina Principal’ Carrerg 15N # 17AN-14 B/ Machangara Tel: 8337609
Plaza Colonial: Carrera 7 No. 3-22 Cf £ 102 tel: §397992
Ceial. Campanarip Lo 102 Tel 8353472 Piendamo CII7 Mo, 7-42 8470700
Timbio: (19 No, 22-15 Tef 8278472,



Bogota D.C., 21 de junio Je 2018

Sefores

BELLPHONE VIP 5.A.8

Atn, Yamileth Galinde Marin Adriana
Cindad

Asunto: Terminacion de los Contratos de Distribucion de Voz, Datos v

Blackberry existentes entre Comcel S.A. y BELLPHONE VIP $AS, quien
adelante se denominara BELLPHONE,

Respetado Senor Gilberto:

Por medio de la presente, nos permitimos informarle el recibo Jde la comunicacion,
mediante la cual se informa su decision de terminar unilaterabmente v s jusla causa
el Contrato de Distribucion suscrito por BELLPHONE de vor Datos v Blackberry,
existentes entre Comcel S.A. y BELLPHONE VIP S.AS

No obstante lo anterior, se le comunica la decision de COMCEL de dar por leomunado
los contratos mencionados a partir del 22 dv junoi de 2018, Jebido  al
INCUMPLIMIENTC GRAVE de las obligaciones establecidas en cof vontrate de
distribucién establecidas especialmente en la clsusula 7.8 del contrato de Distribucion
suscrito entre las partes, [a cual establece lo siguiente

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignard en las cupnias bancarias quwe se establezear en ¢f
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que e Dudigue
COMCEL, todas las sumas de dinero que por cuslesquiera conceptas. entre oires por conceplo
de valores de teleforios, valores de productos y de servicios,  valor e activaciin. carge fije
mensual, carge mensual por servicios suplomentanes, cargos meisuales & uso, palores de
productos o que por cualquier otro conceplo, deba pagar a COMUCE], @ mis tardar ¢l din habil
siguientr g Ia firma del Contrato de Servictas de Telefondn Mol Cetular por parte de cada
abongdo. EL DISTRIBUIDOR, entregard @ COMCEL en lus tustalaciones e vsta ultin, fos
originales de los conmprobantes de consignacton en las cuentas de COMCHD a mas tardar ¢l
segundo dia hdbii sigioente a la firma del Contrate de Servicios de Teleforna Mowil Celdar
por parte dz caida abonado, junto con los denwds documentos de veatn,




El Distribuidor estd pendiente de consignar los recaudos que al dia 19 de junio de
2018, ascienden a SESENTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS ($67,054.900) PESOS. Todo lo anterior, es sumamente grave y ha
causado perjuicios econdmicos a Comeel S.A., quien es el legitimo prapietario de estos

dineros, reservandose la facultad de iniciar las acciones legales por la conducta antes
descrita.

La no consignacién de los dineros descritos anteriormente es un INCUMPLIMIENTO
GRAVE al contrato suscrito entre las partes y puede tener consecuencias penales de
presentarse apropiacion indebida de dineros y por ende un eventual abuso de
confianza. Por tal motivo le comunico que la companiia se reserva el inicio de las

acciones legales que correspondan.

Adidonalmente, se le informa al Distribuidor BELLPHONE VIPS.A S, las siguientes

consideraciones de acuerdo a su comunicacién radicada en COMCEL para la
terminacién:

COMCEL rechaza TODAS Y CADA una de las afirmaciones del Distribuidor
BELLPHONE VIP 5.AS y le reitera que no es cierto que COMCEL impusiera
condiciones abusivas durante la relacién contractual entre las partes, por el contrario
se traté de una relacién comercial de beneficio reciproco. Donde el Distribuidor
obtuvo provecho en la comercializacion de los productos y servicios de COMCEL. Los

argumentos del Distribuidor estan desprovistos de la realidad contractual que existié
entre las partes.

El desconocer el contenido del contrato de Distribucion, cuando nada se dijo al
momento de suscribirlo, inclusive guardando silencio durante su ejecucion, deviene
lesivo de la buena fe contractual entre las partes. Las clausulas estipuladas en el |
contrato de Distribucién fueron libremente negociadas y aceptadas por las partes ™
indicando claramente tanto en el objeto como en varias cldusulas del mismo que la
naturaleza y ejecucion del mismo eran de Distribucion.

Asi mismo, frente a su afirmacién donde indica que COMCEL incumple al pretender
modificar el contrato actual y dejarlo sin efecto, le manifestamos que la iniciativa de
cambiar de contrato fue un acercamiento que COMCEL desde un inicio pretendi6
realizar con el distribuidor con el objetivo de lograr mayores beneficios para las partes.
De ninguna manera fue una imposicién como lo pretende hacer ver el distribuidor en
sus alegatos, por el contrario se realizaron teleconferencias y acercamiento con los
representantes del Distribuidor con el objefivo de aproximar el nuevo modelo y
escuchar las inquietudes del Distribuidor frente al cambio del contrato propuesto.




f:; lo tanto, 10 es cierto que COMCEL amenazara con excluir al Distribuidor de su
d comercial tal como lo manifiesta en su comunicacién. Tampoco resulta cierta la
afirmadién que TELMEX asumiria el pago de comisiones a cargo de COMCEL, cada
empresa seguiria realizando el pago de la comisién de acuerdo a su operacion.

Es E’L DISTRIBUIDOR quien incumple el contrato suscrito enire las partes dando por
W&h relacién contractual sin justa causa y adicionalmente no consignando los
dineros que los usuarios de buena fe realizan para el pago de sus servicios y
productos, afectando con dicha conducta la debida prestacion del servicio.

El Distribuidor 2 la fecha de terminacién debe cesar con su aclividad de recaudo
establecida en sus Centros de Venta y Servicios, efectuar lz devolucion de los dineros
recibidos v la devolucién de todo el material entregado para tal fin.

Abstenerse de recibir pagos y recaudos provenientes de los usuarios. y en general de
recibir cualquier recaudo de dineros de propiedad de COMCEL, en los Centros de
Venta y Servicios. Poner inmediatamente a disposicion de COMCEL en las cuentas
bancarias establecidas para el efecto, cualquier suma de dinero recaudada por EL
DISTRIBUIDOR. en los Centro de Venta y Servicio.

En consecuencia, en desarrollo de Jo expresamente acordado entre las partes en fos
Contratos de Distribucion de Voz, Datos y Blackberry celebrados entre ambas, de
manera particular en las Clausulas respectivas de dichos contratos denominadas en
todos ellos “Efectos de la terminacion”, BELLPHONE VIP S.AS deberd de manera
inmediata proceder de conformidad con lo siguiente:

1. Suspender inmediatamente el mercadeo, la promocion y la venta del Servicio. Cerrar
el establecimiento de comercio en donde opera el CPS.

5 Cesar inmediatamente el uso de cualquiera de las marcas, rtulos, anuncios, letreros,
formularios, documentos, camné o signos distintivos de COMCEL y, en general de todo
material de publicidad o identificacién que pudiere vincularlo directa o
indirectamente a 6] y sus asociados, personal y centros o puntos de venta y canales de
distribucién o de subdistribucién con COMCEL.

3. Abstenerse de usar cualguier clave de acceso a sistemas de Comcel S.A., incluyendo,
pero no limitado a claves para el acceso a informacion, activacion y recaudo. Asf como
abstenerse de realizar cualquier activacion o recaudo. Proceder a retirar datafonos,
imprninter y sellos,




4

4. Cesar el uso de Cualquier Ifnea demo que le
BELLPHONE, debi

endo responder e
genere con fecha posterior a la termir

5. Devolver a Comcel S.A. desde 1a fecha do terminacion del contrate tados los mucbles,
enseres, implementos, vitrinas, avisos,

ensenas, rotulos, papeleria y cualquicr bion de
propiedad de Comcel 5.4,

haya sido habititada por Comeel S.A. a

b distribuidor por cualquivr consumo que se
acion del contrato.

Suscribir dentre de los quince (

13) dlas comunes siguientes, a la focha on que
COMCEL la envie POr correo certi

ficado el acta de liquidacion del contrala,

Cordialmente,

HILDA MARIA PARDO HASCHE
Representante Legal Suplente
COMCEL $.A.




20 FEBRERO DE 2019

SENORES

CLAROC S.A.

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
COMCEL S.A.

E.S.D.

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO HERNANDEZ CARDENAS IDENTIFICADO(A)(S) CON LA(S) CEDULA(S) DE
CIUDADANIA NUMERO(S) 4.377.408, MAYOR(ES) DE EDAD, VECINO(A)S) DE ESTA
CIUDAD, EN EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION CONSAGRADO EN EL ARTICULG
23 DE LA CONSTITUCION NACIONAL Y EN EL ARTICULO 5° DEL CODIGO CONTENCIOSO

ADMINISTRAT][VO, ME PERMITO MUY RESPETUOSAMENTE SOLICITAR DE ESTA
ENTIDAD LO SIGUIENTE:

HECHCS

1. QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 846 DEL 17 DEL MES MARZQ DEL

ANO 2015, OTORGADA EN LA NOTARIA VENTITRES (23) DEL CIRCULO DE CALI,
ADQUIRI EL SIGUIENTE BIEN INMUEBLE:

MATRICULA INMOBILIARIA 378-137518

FICHA CATASTRAL ~[00-01-0005-3053-660
TIPO DE PREDIO RURAL

MUNICIFIO

CORREGIMIENTC DE ROZO MUNICIPIC DE
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

DIRECCION LOTE DE TERRENO NUMERO 3

DESCRIPCCION LOTE DE TERRENO NUMERO 3 v
CONSTRUCCION EN EL EXISTENTE




2. SOY CONSCIENTE QUE EL BIEN INMUEBLE SOPORTA UN GRAVAMEN, HIPOTECA
ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA CONSTITUIDA POR ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 1951 DEL 3 DEL MES AGOSTO DEL ANO 2011, OTORGADA EN LA -
NOTARIA CUARENTA Y UNA (41) DEL CIRCULO DE BOGOTA, ACREEDOR
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. NIT 80015339937 DEUDOR GLORIA
PATRICIA CALLE AGUDELO IDENTIFICADO(A)(S) CON LA(S) CEDULA(S) DE
CIUDADANIA NUMERO(S) 42.963.091.

3. COMO TITULAR DEL DERECHO REAL DE DOMINIO Y LEGITIMADOS EN LA CAUSA
PAR IMPETRAR LA PRESENTE PETICION, SOLICITO DE MANERA RESPETUOSA SE
ME INDIQUE EL PROCEDIMIENTO PARA CANCELAR LA MENCIONADA OBLIGACION
HIPOTECARIA, EN VIRTUD DE LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE
DISTRIBUCION DE VOZ, DATOS Y BLACKBERRY, EXISTENTES ENTRE COMCEL S.A.
Y BELLPHONEVIP S.A.S. QUIEN SE HA DENOMINADO BELLPHONE.

4. EN MENESTER DE LA ENTIDAD QUE ME INDIQUE DICHO PROCEDIMIENTO, YA
QUE NO EXISTE EN LA ACTUALIDAD CONTRATO DE DISTRIBUCION CON
BELLPHONE Y EL INMUEBLE DE MI PROPIEDAD GARANTIZA OBLIGACIONES
SOBRE ESTA RELACION CONTRACTUAL QUE YA NO EXISTE, ADEMAS SI EXISTE
ALGUNA OBLIGACION PENDIENTE QUE SE ME INDIQUE DE MANERA CLARA PARA

PROCEDER A SU CANCELACION Y DE ESTA FORMA OBTENER LA CANCELACION
DEL GRAVAMEN HIPOTECARIO.

GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.

FIRMA:

GUSTAVO HERNANDEZ CARDENAS

CC 4.377.408

NOTIFICACIONES: CALLE 100 # 5-169 OFICINA 605 TORRE PASOANCHO EN CALIL

TELEFONO: 489 07 02
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T\ﬂd}}-‘@ 20 el 2019
Sefor o
GUSTAVO HERNAN] EZ CARDENAS
Calle 1084 5-169 oficina 605 Torres Pascanche
Tel 489 0702
CALE-VALLE

Asunem:Reépmsm a derecha de peticién . -
Respetado sefior

Alyespecio-del dereche de peticion deda reforentia 1} donde uated solivitrgue o sedndigtie
el procedimiente de liquidacion de los contratoy du distribucion Jel wx distribuidor”
REEWI‘%QNEVEB S48, y ity si dohaber una obligacidn hemdien leh sy -'injni'iqu_\fd_:&‘ ma'ngm

cﬂar‘a.pa"mpm*edmmnmﬁ-mncé]ac}@m, COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A, .
se pernvite manifestarle lo sigulente:

3 Frenie al primer punto _ ,
Bk procedimiento. acordade aii los contratos de distribucién para. Tigbidar ol cottrato: y
'Pmi‘ed@r--mn-élc'lﬂev'aﬂmmmd del gravamen que reposa sobre ol inmueble presentado en
garantia por BELLPHONE VIP SiA S, oy ebsiguiente:

1. BELLPHONEVIF SAS, debe suscribli ncte de  Hquidicion, transaciion ¥
coriciliacién sobrelos contratos.de distribuicion. ,

2 Umetfe.z_-suscmm:el{ac'm,zse:délie-procvdentom*feﬁ.pﬁ‘gﬁ.ﬁ}a@‘sum‘us»—.ﬁmwjl~e:‘clifi5h'ibwi'd0i‘
adeuda a COMCEL S.A. enJa nctualidad. ,

3. Una-vez caticelados estos valores, se débg proceder a iniciar of trémite-en Hiotaria
para generar 1 escritura donde canste el levantemiento; la cual una. vex penerada
debe in?sm'ﬁk'rirs‘tf:mtéla@ficina] de instrumentos rblices:

i) Frente-al segando punto _ . ‘
Unavez suscritaelzicta por paite d& BELLPHONE ViP S:AB debesolicitara COMCEL S AL
unareferencia de pagoy-consignar ¢f siguiente monto final:

-

La sumd total de: ;cmﬂmcﬂmgsgsﬁmm&'ﬁtmm MILLONES SEIS CIENTQS -
CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS DICISEIS. ($475:656.716) M/C

Sedeja éie’pr,esiemerque alestadode Cuentaconcorfeal 2 dermayo de 2019 pueiden cargd rsele:
nuevos jml[‘oms por diferentes ftems -como ‘penalizaciones por fraude entre otres, et

consecuencia &l vaiee total ‘pirede: -eventuzlmente preseniar vailaciones en E'émﬁ' g’
correésponde-a un valor definitive, ‘ N
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consecuencia el valor total puede eventualmente presentar variaciones ne
corresponde aun ﬁm_.ew &mm§E<@
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