JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
IBAGUE — TOLIMA

Ibagué, catorce (14) de marzo de dos mil veintidés (2022)

Tipo de proceso: ACCION DE TUTELA

Radicado: 73001-31-05-001-2022-00051-00
Demandante (s): NICOLAS RODRIGUEZ ANDRADE
Demandado (s): AVANTEL, EXPERIAN COLOMBIAS.A.,-DATACREDITO,

CIFIN  TRASUNION, SUPERINTENDENCIA DHE
INDUSTRIA 'Y COMERCIO, SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA.

Asunto: SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

1.- ASUNTO

Desatar la solicitud de amparo constitucional al considerar el accionante que la
autoridad tutelada le esta violando su derecho de fundamental de peticién, habeas data
financiero y debido proceso, recibida de la Oficina de Reparto Judicial el 02 de marzo de
2022.

2.- COMPETENCIA.

Este Despacho Judicial es competente para conocer y decidir la presente accién de
tutela, en virtud a lo previsto en el articulo 86 de la Carta y sus Decretos reglamentarios
2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

3- ANTECEDENTES

El sefior NICOLAS RODRIGUEZ ANDRADE interpone accion de tutela, con el fin de
gue se protejan sus derechos fundamentales de peticion, habeas data financiero y
debido proceso, a efectos de que sea retirado los reportes negativos de las centrales de
riesgo.

Como sustento de sus pretensiones indicé que a través de derecho de peticidon solicito a
DATA CREDITO y TRASUNION que se expidiera copia autentica de la documentacion
gue ordend su reporte, toda vez que supone, no contaban con su autorizacién para ello,
indicando que respecto de su peticion guardaron silencio.

4.- TRAMITE
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El 2 de marzo de 2022, este despacho admiti6 para su tramite la tutela de la referencia,
ordenando la notificacion a los accionados AVANTEL, EXPERIAN COLOMBIA S.A.
DATACREDITO, CENTRAL DE INFORMACION FINANCIERA-CIFIN TRANSUNION,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA.

5.- INFORMACION DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

La accionada CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) sefiala que como operador de datos, es
quien recibe de la fuente los datos de los titulares de la informacién, los administra y los
pone en conocimiento de los usuarios, es decir su objeto es la recoleccion,
almacenamiento, administracion y suministro de informacion a los clientes y usuarios de
los sectores financieros, razon por la cual es totalmente independiente de quien reporta
la informacién; Asi mismo, informa que segun consulta del reporte de informacién
financiera del 3 de marzo de 2022 a nombre del sefior NICOLAS RODRIGUEZ
ANDRADE, se observo que la obligacion No. 638021 reportada por AVANTEL se ubica
entre 90 a 119 dias de mora, por lo que considera esta accionada que no es viable
condenar a la entidad, pues los datos reportados y que se registraron a nombre del
actor, son responsabilidad de la fuente y no del operador, anunciando en su defensa
gue conforme a lo anterior esa entidad no puede realizar modificaciones.

Igualmente indica, que la peticibn objeto de esta accién, no fue presentada ante
Transunion, razon por la cual esta imposibilitada juridica y materialmente de lesionar el
derecho invocado, asi las cosas, considera debe ser desvinculado de esta accion de
tutela.

Por su parte, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA en cuanto a
los hechos, dijo que AVANTEL, DATACREDITO-EXPERIAN y TRASUNION CIFIN SA
no son vigiladas por esta Superintendencia, que una vez revisada las bases de datos
del Sistema de Gestion Documental SOLIP, no se encontr0 queja o reclamacion alguna
formulada por parte del actor, respecto de los mismos hechos que narra en la presente
accion de tutela.

Por su parte, AVANTEL S.A.S. da a conocer al despacho que el actor adquirié los
servicios pospago para la numeracién 3502968331 el dia 9 de febrero de 2021 bajo
contrato de servicios No. 20210209-1366, contando para su facturacion con 10 meses,
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qgue validada de la reclamacion del usuario, no se tiene evidencia de peticion o queja
alguna de inconformidad por el reporte ante las centrales de riesgo.

Indica que ante esa entidad, no se ha radicado derecho de peticion alguno, pues
tampoco se observa prueba alguna que ello demuestre.

En cuanto a la queja del actor en la presente tutela, manifiesta que el reporte ante
centrales nace de la obligacién por prestacién del servicio de linea 3502968331 y la
factura que genera el reporte es la FCM21162445 emitida el 10 de abril de 2021, por
valor de $44.849 que tenia fecha limite de pago el 16 de abril del 2021 y fue cancelada
por el usuario hasta el 27 de septiembre de 2021, que teniendo en cuenta lo anterior,
AVANTEL realiza el respectivo reporte de acuerdo a la normatividad vigente, contando
con la previa autorizacion del cliente por medio del contrato, que igualmente se
adjuntaron cuatro (4) facturas donde la entidad notifica previamente la existencia de una
obligacién impaga, otorgando 20 dias calendario para cancelar y no generar reportes
negativos ante las centrales de riesgo, que el envio de dichas facturas, se generé en el
correo nicolas.a.rodriguez@hotmail.com, de ello envia soportes, dando cumplimento asi
al debido proceso.

Frente a la contestacion a las pretensiones, solicita esta accionada se desestimen, toda
vez que ha accedié a retirar el reporte negativo del accionante ante las centrales de
riesgo, a pesar de existir mérito para su reporte por la mora en el pago de la obligacion
de la factura FCM2162445 emitida el 10 de abril de 2021, que con lo anterior, se
contesté el derecho de peticidn y se realizé la eliminacion ante las centrales de riesgo,
estando asi, frente a una carencia actual del objeto por la ocurrencia de un hecho
superado.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO indica que segun la informacion
reportada en la historia de crédito, el accionante NO REGISTRA NINGUN DATO
NEGATIVO con AVANTEL, por lo que el dato negativo objeto de la presente accion de
tutela no consta en el reporte financiero de la parte accionante.

Que frente al sefialamiento del actor, que se vulneré su derecho de habeas data al
nunca haber autorizado la divulgacion de su informacion crediticia, reitero, que si bien el
actor no reporta ningun dato negativo con AVANTEL SAS, la informacion financiera que
reposa en las centrales de riesgo es suministrada por las fuentes de informacién, que
para la inclusién en la historia de crédito del accionante EXPERIAN COLOMBIA solicitd
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a la fuente la certificacion sobre la autorizacion otorgada por el titular para la
administracion de su informacion financiera y ha realizado las actualizaciones que
correspondan de acuerdo con los reportes allegados por la fuente, asi las cosas,
considera esta demandada, la presente tutela no esta llamada a prosperar frente a
ellos.

Ahora, advierte que si bien es cierto el actor no reporta ningun dato negativo respecto
de obligaciones con AVANTEL SAS, quien tiene la obligacién de comunicar al titular
previamente sobre la inclusién del dato negativo, responsabilidad que no le corresponde
al operador.

La SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO argumenta que una vez tuvo
conocimiento de la accion de tutela, procedié a requerir informacién a la Direccién de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales quienes al realizar la validacion de la
solicitud, encontraron reclamacion mediante radicado No. 22-45826 del 7 de febrero de
2022 por parte del actor, a lo que inform6 al actor haber dado traslado de la peticion por
reclamo previo y que si la sociedad AVANTEL SAS no da respuesta favorable dentro
del término previsto, podra presentar una nueva queja.

Finalmente, y de acuerdo a lo expuesto en su contestacion, arguye una ausencia de
vulneracion de derechos por parte de esta Superintendencia.

6.- CONSIDERACIONES
6.1 PREMISAS NORMATIVAS

Conforme el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela es un instrumento
judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y autbnomo, dirigido a facilitar y
permitir el control de los actos u omisiones de todas las autoridades publicas y
excepcionalmente de los particulares cuando estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona, a fin de obtener
la pronta y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuandoello resulte urgente
para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

6.1.1 Procedencia de la accion de tutela para la proteccion del derecho al habeas
data.
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En lo que corresponde a los conflictos relacionados con el recaudo, administracion y
uso de la informacion personal, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, “ por la cual se dictan
las disposiciones generales del habeas data y se regule el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales,en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”,
consagra distintas herramientas a través de las cuales los titulares de la informacién
pueden efectuar consultas o reclamaciones por los datos que sobre ellos reposan en las
bases de datos, alli se prevé alternativas como las de formular derechos de peticion al
operador de la informacién o la entidad fuente de la misma, con el fin de acceder a los
datos consignados o solicitar correccibn o actualizacion (art.16); presentar
reclamaciones a las Superintendencias de Industria y Comercio o Financiera, segun la
entidad vigilada, para que se ordene la correccidn, actualizacién o retiro de datos
personales, 0 para que se inicie investigacion por el incumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1266 de 2008 (art.17); Acudir a los mecanismos judiciales que el ordenamiento
juridico establece para debatir lo concerniente a la obligacion reportada como
incumplida, sin perjuicio de que pueda ejercerse la accion de tutela para solicitar el
amparo al habeas data.

Luego, se expidi6 la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, la que establece los principios a los
que esta sujeto cualquier tipo de tratamiento de datos en Colombia.

El articulo 15 ibidem, permite al titular que considere que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, presentar
un reclamo ante el responsable o encargado del tratamiento de la informacion.

No obstante, la ley estatutaria deja a salvo la posibilidad de que se acude a la accion de
tutela para solicitar la proteccion del derecho fundamental al habeas data, tema al que
se referia de antafio el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991:

Articulo 42. PROCEDENCIA. La accién de tutela procedera contra acciones
u omisiones de particulares en los siguientes casos:

(...)6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quién se hubiere hecho
la solicitud en ejercicio del habeas data, de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 de la Constitucion”.
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La jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional ha sefialado, que, en estos casos,
es presupuesto fundamental para el ejercicio de la accion de tutela, que el afectado
haya solicitado la aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion del dato de la
informacién que considera erronea.

6.1.2 Del derecho fundamental al habeas data.

La Corte Constitucional ha sostenido que las actividades de recoleccion, administracion
y manejo de los datos personales que reposan en bases de datos publicas y privadas,
plantean como problematica la posibilidad de que se vean vulneradas garantias
fundamentales de los individuos involucrados.

Ha dicho esa corporacion, que los conflictos que se presentan alrededor de esas
actividades, por lo general conllevan una eventual afectaciébn de losderechos al
buen nombre y al habeas data de los titulares de le informacion, derechos a los que se
refiere el art. 15 de la Constitucion Politica en los siguientes términos:

“Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecha a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran lalibertad
y demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

(..

En el inciso primero de la norma citada precedentemente, se consagra el derecho al
buen nombre, el cual alude al concepto de que del individuo tienen los deméas miembros
de la sociedad en relacion con su comportamiento, honestidad, antecedentes y demas.
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En lo que concierne al manejo de la informacion, el respeto por el derecho al buen
nombre, implica que la informacion sea cierta y veraz, que los datos no sean falsos ni
erroneos.

Por tanto cuando en una base de datos se consigna una informacién negativa respecto
de determinado individuo y dicha informacion es cierta, no puede considerarse que
exista una vulneracion del derecho al buen nombre.

En ese orden de ideas, el Derecho fundamental al habeas data ha sido definido por la
Corte Constitucional como “aquel que otorga la facultad al titular de datos personales de
exigir de las administradoras de esos datos, el acceso,inclusion, exclusién, correccion,
adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacibn en las
posibilidades de divulgacién, publicacién o cesion de los mismos, de conformidad con
los principios que regula el proceso administrativo de datos personales”.

El derecho al habeas data habilita al titular para ejercer una serie de facultades
concretas, tales como conocer las informaciones que sobre él reposan en las centrales
de datos, lo que implica que pueda verificar en que bases esta reportado y cual es el
contenido de los datos recopilados, el derecho a actualizar tales informaciones,
actualizacion del estado de cumplimiento de las obligaciones y rectificar las
informaciones que no correspondan con la realidad, la posibilidad de solicitar se aclare
que aquella que por su redaccion, pueda dar lugar a interpretaciones equivocas, 0
comprobar que los datos han sido obtenidos legalmente.

La jurisprudencia constitucional ha seflalado como obligaciones especificas a cargo de
estos sujetos, las de verificar (i) que la informacion sea veraz (ii) que haya sido
recabada de forma legal y (iii) que o verse sobre aspectos reservados de la esfera
personal del individuo.

6.1.3 Carencia actual de objeto por hecho superado

La Corte Constitucional ha precisado que la accion de tutela, en principio, ‘pierde su
razon de ser cuando durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza
o vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o finalmente
produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En estos
supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de
supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para

7

Palacio de Justicia Oficina 711 — Celular 317.802.5465.
Correo: JOILCTOIBA@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ibagué - Tolima


mailto:J01LCTOIBA@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
IBAGUE — TOLIMA

Accién de tutela : 2022-051
Accionante: Nicolas Rodriguez A.
Accionado: Avantel, y otros

resolver la pretension se convertiria en ineficaz.

En ese orden de ideas, la Corte Constitucional ha desarrollado la teoria de la carencia
actual de objeto como una alternativa para que los pronunciamientos de la Corte no se
tornen inocuos. Sin embargo, ese propdsito se debe ver con base en una idea
sistematica de las decisiones judiciales. Asi, es claro que la tarea del juez constitucional
no solo es proteger los derechos fundamentales a través de la solucion de
controversias, sino también, mucho mas en un Estado Social y Democratico de
Derecho, supone la presencia de injusticias estructurales que deben ser consideradas y
a pesar de que no existan situaciones facticas sobre las cuales dar 6rdenes, ello no
es suficiente para obviar la funcion simbdlica que tienen sus decisiones.

A partir de lo anterior, la Corte ha aclarado que el fenébmeno de la carencia “se presenta
cuando, por la accién u omision (segun sea el requerimiento del actor en la tutela) del
obligado, se supera la afectacion de tal manera que “carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la
expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la
expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”. Es
decir, el hecho superado significa la observancia de las pretensiones del accionante a
partir de una conducta desplegada por el agente transgresor. En otros términos, la
omisién o accién reprochada por el tutelante, ya fue superada por parte del accionado.
También se ha sefialado que se configura la carencia actual de objeto por hecho
superado, entre otras circunstancias, por ausencia de interés juridico o sustraccion de
materia.

7. EL CASO CONCRETO.

Antes de resolver el fondo del asunto, este despacho debe determinar si en el presente
caso se evidencia el fenobmeno de la carencia actual de objeto por hecho superado,
atendiendo a distintos elementos probatorios que reposan en el expediente de la
referencia, caso contrario, nos abstendremos de resolver el fondo del asunto pues las
circunstancias facticas del caso desaparecieron por la presunta conducta de las
accionada AVANTEL.

Asi las cosas, el sefior NICOLAS RODRIGUEZ ANDRADE, manifiesta que el 4 de
febrero de 2022, solicitd6 ante las entidades copia de la documentacion con que se
realizaron los reportes a las centrales de riesgo, pues consideré6 se omitieron las
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normas en tal sentido, lo anterior con el fin de que se actualice y rectifique informacion
crediticia, pero advierte el despacho, que dentro de la documental, no obra prueba que
demuestre la conducta indicada por el hoy tutelante.

Sin embargo, al descorrer traslado la accionada AVANTEL, sefala: “...solicito al sefior
Juez se desestimen las pretensiones de la accién de tutela, toda vez que se ha
accedido a retirar el reporte negativo del accionante ante centrales de riesgo, a pesar de
existir mérito para su reporte por la mora en el pago de la obligacion de la factura
FCM2116445 emitida el 10 de abril de 2021...".

Para sustentar su dicho aporté pantallazo de la actualizacion de datos en centrales de
riesgo del accionante de la siguiente manera:

TransUnion.ACTUALIZACIONESMenil PrincpalsLista reqistros comeairs MAYERLY FERNANDA TORRES MORALES
Sector Rea 04/03/2022 11:28:08 AM

Resultados de la transaccion
= furto
umeco AT74ESS

De igual manera, EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO afirma en su
contestacion, que la historia de crédito del accionante expedida el 7 de marzo de 2022,
“... la parte accionante NO REGISTRA NINGUN DATO NEGATIVO con AVANTEL
SAS, lo que permite verificar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el
reporte financiero de la parte accionante...”.

Entonces, tal y como se establecié en la parte considerativa de esta providencia, la
carencia actual del objeto por hecho superado, se da cuando entre el momento de la
interposicion de la accidn constitucional y el momento del fallo se satisface por completo
la pretension contenida en la demanda de amparo, razén por la cual cualquier orden
judicial en tal sentido, se torna innecesaria, en otras palabras la accion de tutela pierde
su razon de ser, dado que no existiria una orden que impartir.
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Asi al descorrer traslado AVANTEL, afirma haberse accedido a retirar el reporte
negativo y EXPERIAN COLOMBIA SA-DATACREDITO, informa que al 7 de marzo de
2022, no registra en sus bases de datos ningun dato negativo por cuenta del
accionante, pretension esta que buscaba el actor con su derecho de peticion y
posteriormente con la presente accion de tutela.

Por su parte CIFIN TRANSUNION, si bien informa la existencia del reporte, es oportuno
precisar que su respuesta data del 03 de marzo de 2022, con anterioridad al memorial
radicado por AVANTEL del 07 de marzo de 2022 y de la actualizacion del 04 de marzo
de 2022.

De lo expuesto, se puede concluir que nos encontramos frente a un hecho superado,
con respecto a la vulneracion al habeas data y al derecho de peticion, por tal razén y
como se ha expuesto precedentemente, la decision del juez de tutela carece de objeto,
ya que al momento de proferirla, se encuentra que la situacién expuesta, que habia
dado lugar a que el actor intentara la accién, ha cesado.

Acorde con las razones expuestas, este despacho declarara la carencia actual de
objeto.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por mandato de la
Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de Objeto por hecho superado enlo
relacionado con el derecho fundamental de peticién y habeas data invocado por el
sefior NICOLAS RODRIGUEZ ANDRADE.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision a los interesados por el medio mas expedito
posible, y explicarles que cuentan con tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion
de la sentencia para impugnarla.

TERCERO: ENVIAR el presente expediente a la Honorable Corte Constitucional para

10

Palacio de Justicia Oficina 711 — Celular 317.802.5465.
Correo: JOILCTOIBA@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ibagué - Tolima


mailto:J01LCTOIBA@cendoj.ramajudicial.gov.co

o)

%
) * S
LN
Ca

o

DE

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
IBAGUE — TOLIMA
Accion de tutela : 2022-051

Accionante: Nicolas Rodriguez A.
Accionado: Avantel, y otros

su eventual revision, de no ser impugnado por parte alguna.
COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

El Juez,

DANIEL CAMILO HERNANDEZ CAMARGO

Firmado Por:

Daniel Camilo Hernandez Camargo
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Laboral 001
Ibague - Tolima

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion:
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