JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE CARTAGENA

CALLE DEL CUARTEL, EDIF. CUARTEL DEL FIJO, OFICINA 214
j01fctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

FIJACION EN LISTA

EXCEPCIONES DE MERITO

Para dar cumplimiento alo normado en el Art. 110 Y 370 del C.G.P., EN CONCORDANCIA CON
EL Art. 9 del Decreto 806 del 2020, se fija la presente lista en Micrositio de este Juzgado,
dispuesto para tal fin por el Consejo Superior de la Judicatura, por el término de un (1) dia,
hoy tres (3) de Marzo dos mil veintidds (2.022), hora ocho de la mafiana, para dar en traslado
de la EXCEPCION DE MERITO, presentada por la parte demandada en RECONVENSION dentro
del proceso de CESE DE LOS EFECTOS CIVILES DE MATRIMONIO RELIGIOSO, RAD: 2021-00358-
00, demandante:  IGNACIO JULIAN MEJ/A GOMEZ, demandada: MERLYS SOFIA
PENALOZA GUETE, por el término de cinco (5) dias, los cuales se vencen el diez (10) de Marzo

2022, a las cinco de la tarde.-

THOMAS G. TAYLOR JAY
SECRETARIO

SECRETARIA:
Cumplido lo anterior, se desfija y se incorpora a su referencia, hoy diez
(10) de Marzo de 2.022, hora cinco de la tarde, en espera del vencimiento del traslado

dispuesto.-

THOMAS G. TAYLOR JAY
SECRETARIO
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15/12/21 9:07 Correo: Juzgado 01 Familia - Bolivar - Cartagena - Outlook

CONTESTACION DEMANDA DE RECONVENCION Y PRESENTACION DE EXCEPCION DE
MERITO. RADICADO 358-2021

claudia patricia velasquez consuegra <claudiavelasquez2013@hotmail.es>
Mar 14/12/2021 5:08 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Bolivar - Cartagena <j01fctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co>; gestion juridica plus 3
<gestion.juridicap3@gmail.com>; merlysp@hotmail.com <merlysp@hotmail.com>; ignacio mejia gomez
<ignacio_mejiago@hotmail.com>

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADU3ZmZjZGJKLWNhMDItNDFKkMS050TIKLTEyMTQ1MDIINjgzZQAQAGNpqw6Jby9Jo8PgwxwY Uil%3D 7



CLAUDIA VELASQUEZ CONSUEGRA.

Universidad de San Buenaventura - Cartagena
Correo electrédnico: claudiavelasquez20l3@hotmail.es.
CEL.: 301 6540574.

Cartagena de Indias D.T. y C., 09 de diciembre de 2021.

Senor:
JUEZ PRIMERO DE FAMILIA DE CARTAGENA.
E.S.D.

REFERENCIA: DEMANDA DE RECONVENCION.

DEMANDANTE: MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE C.C.No.22.517.472
DEMANDADO: IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ C.C.No.9.102.041
RADIACADO: 358 - DE 2021.

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA DE RECONVENCION.

CLAUDIA PATRICIA VELASQUEZ CONSUEGRA, Abogada titulada
Inscrita y en ejercicio, identificada con 1la cedula de
ciudadania No. 30.881.2060 y Tarjeta Profesional No. 149.795
del C.S. de la J., actuando en calidad de apoderada judicial
del sefior IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ, parte demandada dentro
del proceso de la referencia, por medio del presente y dentro
de la oportunidad procesal para ello, me permito descorrer el
traslado para CONTESTAR DEMANDA DE RECONVENCION DE DIVORCIO,
instaurada por la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, para lo
cual me permito pronunciarme en los siguientes términos:

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS.

HECHO PRIMERO: CIERTO.
HECHO SEGUNDO: CIERTO.

HECHO TERCERO: TOTALMENTE FALSO. Mi representado sefior IGNACIO
JULIAN MEJIA GOMEZ, Nunca ha ejercido malos tratos ni presiones
Psicolégicas ni amenazas contra la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA
GUETE. Durante el matrimonio se presentaron discusiones propias
de la convivencia, sin embargo manifiesta mi representado que
nunca procedidé a ejecutar ningin tipo de acto de violencia
contra su sefiora Esposa. La mayoria de las discusiones se
originaban por desacuerdos permanentes con la sefiora MERLYS
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SOFIA PENALOZA, por el cuidado de los hijos. La decisién de
ausentarse del domicilio conyugal, fue tomada de manera
personal wunilateral por parte de la sefiora MERLYS SOFIA
PENALOZA GUETE. Si bien es cierto que el sefior MARCO ANTONIO
PENALOZA GUETE, hermano de la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA
GUETE, presento denuncia en contra de mi representado, se debe
informar que en fecha 30 de enero del 2020, este mismo sefior,
presento ante La Fiscalia Local 72 CAVIF, escrito de
DESISTIMIENTO a dicha denuncia, con su respectiva nota de
presentacién personal. (Recibido de escrito de desistimiento)

HECHO CUARTO: TOTALMENTE FALSO. Desde febrero del 2019, fecha
en que la misma sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, manifestd
se fue del domicilio conyugal, los menores quedaron bajo el
cuidado personal de mi representado sefior IGNACIO JULIAN MEJIA
GOMEZ. La sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, compartia con
sus hijos los fines de semanas y cualquier dia a la semana 20
o 30 minutos. Los nifios para reforzar en sus estudios, fueron
llevados a casa de la abuela materna, primero la menor SOFIA
en el afio 2019, luego el menor LUIS en el marzo del 2020 y en
ese momento estando dos de los hijos en casa de la abuela
paterna, mi representado decide irse Jjunto con el otro menor
JUAN, para preservar la unidad de los tres hermanos, a casa de
su madre, sefiora LUISA BELIA GOMEZ PAYARES, qguien ha sido un
apoyo incondicional en el cuidado y atencidén de sus menores
nietos. Y solo a finales del mes de julio del 2021, es que los
menores se encuentran bajo el cuidado de su madre sefiora MERLYS
SOFIA PENALOZA GUETE, con la aclaracién que pasan la mayor
parte del tiempo con su padre, mi representado IGNACIO JULIAN
MEJIA GOMEZ. Durante todo este tiempo mi representado es gquien
ha asumido los gastos de manutencién vy cuidado de sus
hijos. (aporto facturas de compras de viveres para los menores)

HECHO QUINTO: TOTALMENTE FALSO. La obligacidén alimentaria, que
incluye en este concepto, el gasto estudiantil, debe ser
asumida por ambos padres por partes iguales, No existe ningun
tipo de acuerdo ni verbal, ni escrito entre los padres, en
donde el sefior IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ, de manera exclusiva
deba asumir la totalidad de dicho gasto. Pues ambos padres
tienen capacidad econémica suficiente con que aportar en la
educacidén de los menores, inclusive la sefiora MERLYS SOFIA
PENALOZA GUETE, tiene un mayor ingreso econdémico que mi
representado. Sin embargo en este hecho se avizora como la
madre de los menores, se desprende de dicha obligacién como si
no le correspondiera, siendo ella igual de responsable de la
educacién de sus tres menores hijos. De la misma manera
manifiesta la existencia de wuna mora en las pensiones



escolares, pero en el hecho anterior, incluye dicho concepto
como un gasto asumido por ella. Lo que si es cierto, es que mi
representado, es la persona qgque de manera permanente, se ha
dedicado a tender todo lo relacionado con sus menores hijos,
incluyendo el colegio, terapias psicoldgicas, etc. Sin embargo
mi representado, teniendo como premisa el bienestar de sus
hijos es quien asume el pago de los colegios y si bien es
cierto que existe un saldo, él1 sefior IGNACIO JULIAN MEJIA
GOMEZ, se encuentra cancelando la educacién de sus hijos.
(Aporto recibos de pagos)

HECHO SEXTO: FALSO DE TODA FALSEDAD: Manifiesta mi representado
sefior IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ que siempre ha sido un padre
y esposo responsable, si bien no suministra una cuota
alimentaria como tal, de manera directa a la madre de 1los
menores, asume gastos de los menores, como su alimentacidn, el
pago de su colegio, el pago de la hipoteca de 1la vivienda
familiar, los gastos de recreacidn y vestuario.

HECHO SEPTIMO: FALSO: Manifiesta mi representado sefior IGNACIO
JULIAN MEJIA GOMEZ, gue el comparte con sus hijos de manera
constante y permanente, que el hecho de la separacién con su
conyugue no ha sido motivo, para el desprenderse ni dejar de
lado sus deberes como padre. No se explica como la sefiora
MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, de manera discriminatoria
manifiesta que la abuela paterna sefiora LUISA BELIA GOMEZ
PAYARES, por ser una persona con problemas psiquidtricos ejerce
violencia constante contra los menores, cuando ha sido
precisamente la sefiora LUISA BELIA, la persona que ha asumido
el cuidado personal de sus nietos, cuando la madre de los nifios
por problemas familiares, y personales no los pudo atender,
fue ella quien con todo el amor y compromiso, asumid el cuidado
de sus nietos, tratando siempre de cuidar la imagen materna,
entendiendo que por la salud mental de sus nietos, no puede
permitir que en su presencia alguien manifieste ningun tipo de
comentario negativo. Cabe manifestar su sefiloria, que si bien
es cierto que la sefiora LUISA BELIA GOMEZ PAYARES, Padece de
un Trastorno Afectivo, ella se encuentra totalmente medicada,
controlada y su patologia no representa ningun tipo de peligro
para la sociedad. La sefiora LUISA BELIA GOMEZ PAYARES es quien
se ha encargado de reforzar a sus nietos, en A&reas como
matemdticas, espafiol y escritura. Si la madre de los menores
tiene conocimiento que estos estéan siendo victima de cualquier
tipo de wviolencia, indistinto del origen, 1lo correcto vy
procedente es tomar medidas y elevar las respectivas denuncias,
porque lo contrario, facilmente se puede convertir en un
coémplice de dichos actos.



HECHO OCTAVO: Es cierto gque desde el mes de febrero del 2019,
los sefiores MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE e IGANCIO JULIAN MEJIA
GOME?Z, NO se encuentran conviviendo como parejas,
desnaturalizandose uno de los fines del matrimonio, por tal
motivo se configura la Causal No. 8 del articulo 6 de la Ley
25 de 1992, Sin embargo es TOTALMENTE FALSO, que qgquien dio
origen a la separacidén fue el mi representado sefior IGNACIO
JULIAN MEJIA GOMEZ. Quien incumplidé de manera injustificada a
los deberes que la Ley impone como consecuencia del wvinculo
matrimonial fue la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE,
Incumplimiento representado en la faltar al deber de fidelidad
asi como también el descuido y desatencidn a sus menores hijos.

HECHO NOVENO: No es propiamente un Hecho. Constituye una
apreciacidén subjetiva del apoderado. Los hechos anteriormente
enunciados no prueban absolutamente nada.

HECHO DECIMO: Manifiesta mi representado que la seflora MERLYS
SOFIA PENALOZA GUETE, es una excelente funcionaria,
trabajadora, que le ha faltado dedicacidén y amor por sus hijos,
de hecho los nifios manifiestan el querer de no convivir con
ella, pues segun lo dicho de su parte, en ocasiones reciben
malos tratos y es poco el tiempo que ella les dedica a los
menores.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES.

Su sefioria con todo respeto solicito no se atienda la solicitud
elevada por la demandante en Reconvencidn, pues la misma carece
de fundamentos de hechos y de Derecho. Partiendo de la base
que los menores pasan la mayor parte del tiempo con el padre,
seguido a ello, mi representado estd asumiendo de manera
constante, el pago de alimentacidén, colegio, pago de hipoteca
de la casa del domicilio conyugal, que dicho sea de paso la
demandante en reconvencidén no aporta un solo peso y es ella
quien se encuentra habitando dicho inmueble. Asume gastos de
recreacidén, vestuario y en general todo lo que los menores
necesiten.



PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES.

De manera categdrica nos permitimos manifestar lo siguiente.,

1.

Nos oponemos a todas y cada una de las pretensiones de la
Demanda de Reconvencidén, pues se probara con la Demanda
Inicial, con esta contestacidén, las pruebas solicitadas
con las mismas, con la presentacidén de las excepciones de
mérito propuesta en esta contestacidn la demandada sefiora
MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, ademids de dar Lugar a la
separacién y con ello a la finalizacién de 1la vida
matrimonial, carece de fundamentos de Hecho y de Derecho
para solicitar alimentos.

. Solicitamos que en su Defecto se Decrete el CESE DE LOS

EFECTOS CIVILES DEL MATRIONIO RELIGIOSO celebrado entre
los seriores IGANCIO JULIAN MEJIA GOMEZ y MERLYS SOFIA
PENALOZA GUETE, el dia 29 de diciembre de 2007, en la
Parroquia Santo Toribio de Mogrovejo, como se demuestra
en el Correspondiente registro «civil de matrimonio
otorgado en la Notaria Cuarta de este Circuito Notarial,
con el Indicativo Serial No. 06869484.

. Que se Declare conyugue culpable a la demandada sefiora

MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, como consecuencia de haber
dado lugar a la terminacidén del contrato matrimonial.

. Que se Declare la Custodia y cuidado personal de los

menores JUAN IGNACIO MEJIA PENALOZA, LUIS IGNACIO MEJIA
PENALOZA y SOPHIE MEJIA PENALOZA, gquedara de manera
exclusiva a cargo o en cabeza de su padre sefior IGNACIO
JULIAN MEJIA GOMEZ.

. Se fijen alimentos definitivos a cargo de la madre de los

menores sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, y a favor de
los menores JUAN IGNACIO MEJIA PENALOZA, LUIS IGNACIO
MEJIA PENALOZA y SOPHIE MEJIA PENALOZA, en cuantia
equivalente al 50% de los 1ingresos que percibe como
miembro activo de CTI, en el cargo de Técnico
Investigador II, devengando 1ingresos superiores a 1los
$4.000.000 cuatro millones de pesos, para determinar con
exactitud la capacidad econdmica de la demanda sefiora



MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, solicito se oficie al Cajero
Pagador de 1la Fiscalia General de la Nacién, en tal
sentido.

6. Se Declare que la Patria Potestad quedara a cargo de ambos
padres sefiores MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE e IGNACIO
JULIAN MEJIA GOMEZ.

7. Que se establezca un Régimen de visitas amplio con el
objeto de que los menores JUAN IGNACIO MEJIA PENALOZA,
LUIS IGNACIO MEJIA PENALOZA y SOPHIE MEJIA PEﬁALOZA,
puedan tener contacto personal vy permanente con su
progenitora, sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, con la
Unica condicidén de que dichas visitas no interfieran en
las actividades escolares de los menores.

8. Se decrete la vivienda separada de los conyugues, sefiores
MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE e IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ,
con la advertencia que en adelante no podréan interferir
en la vida personal del otro conyugue.

9. Que se Ordene la inscripcidén de la sentencia en el
registro civil de nacimiento de los sefiores MERLYS SOFIA
PENALOZA GUETE e IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ, y ordenar la
expedicidén de los oficios y copias respectivas.

10. Mi representado sefior IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ,
Renuncia desde este momento a la Posibilidad de Solicitar
Alimentos. En consecuencia se decrete que Cesa dicha
obligacién entre los conyugues, dJguienes no se deberéan
alimentos entre si, cada uno asumirda los gastos de su
propia subsistencia.

11.Como consecuencia de lo anterior, se ordene la disoluciédn
de la sociedad conyugal, se proceda a su ligquidacidén
definitiva.



12. Se ordene la Inscripcidén de la sentencia en el libro de
registros correspondientes, de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 1260 de 1970 reformado por la Ley 25 de 1992.

13. Que se condene en costa a la parte demandada sefiora
MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE.

EXCEPCION DE MERITO FALTA DE LEGITIMACION POR ACTIVA, PARA
PRESENTAR ESTA DEMANDA DE RECONVENCION, QUIEN HA COMETIDO LAS
CAUSALES INVOCADAS.

La demandante en Reconvencién sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA
GUETE, NO se encuentra legitimada para presentar esta demanda
de Reconvencidn, fundada en la Causal No. 2 del articulo 6 de
la Ley 25 de 1992, vya que es quien ha dado lugar a la Ruptura
del Vinculo matrimonial, incurriendo en dicha causal y nuestra
Legislacién es muy clara en establecer, que quien incurra en
la Causal no estd legitimada para invocarla (ARTICULO 156 del
C.C.). Quien ha abandonado sus deberes y obligaciones
conyugales, es la demandante en Reconvencidédn sefiora MERLYS
SOFIA PENALOZA GUETE, representado en el Incumplimiento del
Debito la Fidelidad, incumplimiento al deber de cuidado vya
atencidén a sus tres menores hijos.

La sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, incumplié de manera
Grave e Injustificada sus Deberes como esposa y como madre,
pues si bien es cierto es la madre de los menores, segun 1lo
manifestado por mi representado, estd muy lejos de ser una
madre abnegada, dedicada al cuidado y atencidén de sus hijos.
Siempre se ausenta del domicilio familiar dejando a sus hijos
al cuidado de su sefior Padre.

PRUEBAS :
DOCUMENTALES :

1. Recibido de escrito de Desistimiento de Accidén Penal
presentada por el sefior MARCO ANTONIO PENALOZA GUETE,
hermano de la demandante en reconvencidén, dirigido a la
Fiscal local 72 CAVIF (2 folios).



2. Comprobantes de pago de mensualidades colegio de 1los
nifios, por valor una de $1.500.000 millén quinientos mil
pesos, $3.500.000 tres millones quinientos mil pesos y
otro por valor de $1.000.000 un milldén de pesos.

3. Certificado escolar, donde da cuenta que es mi
representado sefior IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ, el
encargado del acompafiamiento de los menores, asi como
también del pago del colegio.

. Pago de Hipoteca del bien inmueble familiar.

. Certificado Escolar.

. Extractos de pago crédito hipotecario.

Nota dejada por la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE,
el dia que se abandond el domicilio conyugal.

8. Historia clinica del proceso psicoldédgico de los menores,

nacidos en el matrimonio.

9. Facturas de compras de viveres para los menores.

S o 0 b

2. TESTIMONIALES: Con fundamento en el Articulo 212 del C. G.
P., Solicito que bajo la gravedad de juramento, sean citados
los sefiores:

ROSA ELENA ORTIZ MARCHENA, vardén, mayor de edad, Identificado
con C.C # 30.895.325, con domicilio y residencia en esta
ciudad, en la siguiente direccidén Barrio Olaya Herrera Sector
Pablo Sexto No. de 1la casa 57 A, no cuenta con correo
electrénico.

TATIANA GREGORY SANTOYA OTERO, mujer, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No. 32.908.942, con
domicilio y residencia en esta ciudad, en el Barrio Los
Calamares Manzana 98 lote 6 etapa 6 y con correo electrdnico
tatysanti?201l1@hotmail.com Para demostrar la veracidad de los
hechos Numeros tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho y nueve
del libelo, asi como para desvirtuar la posible contestacidn y
excepciones.

3. INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito a usted se sirva citar y hacer comparecer el dia y
hora que usted sefiale a la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE,
para que absuelva Interrogatorio de parte que personalmente le
formulare sobre los hechos de la demanda, contestacidén de las
mismas y posibles excepciones.
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4. PRUEBAS DE OFICIO.
Solicito se decreten las siguientes pruebas de Oficio:

4.1. VISITA SOCIAL: Solicito su Sefioria, se sirva decretar y
Practicar visita Social al domicilio conyugal y en la vivienda
Paterna para que se determinen las condiciones socio econdmico,
afectivo y el entorno en donde se estan desarrollando 1los
menores, procreados en este matrimonio.

4.2. VALORACION PSICOLOGICA A LOS MENORES: Solicito 1la
Intervencién Inmediata del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, vy su equipo interdisciplinario, especificamente
Psicélogos y terapeutas, a efectos de que los menores sean
valorados vy se determinen su situacién actual, y si se
encuentran o no en situacidén de peligro asi como también las
recomendaciones o seguimiento a que haya lugar, en caso de ser
necesario.

4.3 Se Oficie: A la Fiscalila General de la Nacidn, a efectos
de que Certifique el monto del salario y prestaciones sociales
que devenga la sefiora MERLYS SOFIA PENALOZA GUETE, lo anterior,

con el objeto de demostrar la capacidad econdémica de la misma,
asi como también si se encuentra o no en un estado de necesidad.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Cédigo Civil Colombiano articulo 113, 154 y s.s., Ley 25 de
1992, articulo 75-77, ARTICULO 176. <OBLIGACIONES ENTRE
CONYUGES>. <Articulo modificado por el articulo 9o. del
Decreto 2820 de 1974. El1 nuevo texto es el siguiente:>
Los cényuges estan obligados a guardarse fe, a socorrerse
y ayudarse mutuamente, en todas las circunstancias de la
vida.

ANEXOS :

Anexos los documentos relacionados en el acidpite de las Pruebas
en la demanda inicial, y en la contestacién de la demanda
de Reconvencidn.



NOTIFICACIONES:

Las recibimos en las anotadas en la demanda inicial,

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA VELASQUEZ CONSUEGRA.
C. C. No. 30.881.260 de Arjona.
T. P. No. 149.795 del C. S. de 1la J.
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CORPORACION BEVERLY HILLS
A magical World for your child’s education
LEGALIZACION DE ESTUDIOS POR LA SECRETARIA DE EDUCACION
CULTURAL Y DEPARTAMENTAL
No 3718, 20 de septiembre de 2019. Cédigo DANE: 413836001128
Preescolar — Primaria — Secundaria
i Personeria Juridica, Resolucion No 177, Gobernacién de Bolivar
NIT: 900.077.333-3

CORPORACION
BEVERLY HILLS

Cartagena, 10 de diciembre de CERTIFICADO
2021

Juez primero de familia de la ciudad de Cartagena:

Cordial Saludo,

La Corporacion Beverly Hills identificada con NIT 900.077333-3 CERTIFICA que el sefior
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ identificado con cedula de ciudadania N° 9.102.041 de la
ciudad de Cartagena, padre de los nifios JUAN IGNACION MEJIA PENALOZA, LUIS IGNACIO
MEJIA PENALOZA y SOPHIA MEJIA PENALOZA, es el encargado del acompafiamiento y
seguimiento psicoldgico de los nifios en la institucién, asi como de los procesos académicos
y responsable del area financiera cumpliendo con todos los compromisos, siendo un padre
de familia responsable y atento ante los llamados que se requieran.

Se expide este certificado a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

d

Wendy Rincon Alzamora
Psicologa
Equipo de Psicoorientacion BHS
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CARTAGENA BOLIVAR Creando Oportunidade
||II|||II|||II|I|||III OO R Extracto Crédito Hipotecario e
Oficina: 0253 PESOS HIP. TRAD 15 ANOS OFI
- s
Cédign crédito cliente Tener a BBVA mas cerca de ti es
, " - CARTAGENS consultar y pagar tu tarjeta de credit
RS oS08t desde BBVA mévil, BBVA net,
- S Baloto.
Cuotas 80 DE 180
Cuotas vencidas
Saldo en mora L
Mora desde
Tasa de interés de contratacién 14.71 EA Fecha limite de pago 22/10/2019
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-09-2019 AL 21-10
Tasa de mora 17.42 EA ) | Fechade corte 2019-10-02

Concepto Aplic del pago anterior Proxima cuot:

Saldo anterior 51,994,293.34
Valor del pago 870,208.22
= Capital 309,596.00 312,444.00
* Intereses de liquidacion 478,421.34 475,572.62
* |Intereses mora 408.88 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,792.00 41,530.00
* Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacién 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,537.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 51,684,697.34
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,537.00
\_Saldo después de este pago 51,372,252.96
" ‘
Vida %5
Valores
asegurados Incendio $12
25/09/2019 $870,208.22 L y terremoto
r"
26/08/2019 $867,841 20 Saldo ajuste rellqmdacmn
X Tasa E.A. Cobertura

+ Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + VA, tmtoraaelsegurodemdacompamelde incendio y terremoto.

- En cumplimiento de Iodlslpuesm enlaley Haheas Data, 1266 de 2008, nos pemmlmos comunicarte que los datos contenidos en los extral u]ue |ncl|3:aen elmonto de la obhga(:lon sus cuotas y fec
podran ser les de Informacion Financiera. Si |qxareoen cidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del s datos en los extractos, e generara e
sobre imiento ante las Centrales de Infom‘laclon Financiera por terrnmllﬁ

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectiias, pero si los realizas después de |a fecha de corte, se reflejan en el préximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |
gagal en nueslrasoﬁcmasoen Ia Linea BBVA.

lizas tu pago con %rarln a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales.
l:onsultark)sexim utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el en la fecha

- Para informarte sobre tu vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccién electrénica y fisica, los nimeros telefor
asi como Iadocunentamm que BBVA requiera

- Tus pagos m yen en exoelentes referenuas credltluas ﬁnancneras o l:omerual&; te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se d
Fagtn)égJe segmelmgmenteorden gastos (Incluye los ocasionados por la prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los interese

qu osalatasaq.leseenujetﬂrewgente cadamodelospernjosemqmsepreserﬂemm

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBV edes ingresar a www.bbva com.co, en la seccién Informacion de Interés.

- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Dactor&JlIIem‘nEnaneDg;Jd Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C,, te
email: defensoria bbvacolombia com.co. EI horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 5; .m., jornada continua.

« Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cllenteg otras |n5tancnas de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Inform:

. Mo olvides tener en cuenta las aumdesemlldadparabsdrfemntescaﬂesdealenucnde medasmnsuhariasenwwwbbvawmca enlasecucnSequndad

NDENCIA FINANCIERA

E COLOMBIA
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IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .

iGNACIO_M EJIAGO@HOTMAIL.COM .

CARTAGENA BOLIVAR Creando Oportunidades
Extracto Crédito Hipotecario en pe
e IO
.

Cédigo crédito cliente Este 24 de noviembre de 2:00 a.m. a 7
: . - CARTAGENA a.m., nuestros canales transacciona
Entlad No. Credito BBVA movil, BBVA Wallet, BBVA r
p 2 cajeros automaticos y las transaccior
Cuotas 81 DE 180 realizadas con tus tarjetas de créditc
Cuotas vencidas débito  estaran inhabilitados |
Saldo en mora \mantenimiento
Mora desde
Tasa de interés de contratacion 14.71 E.A Fecha limite de pago 22/11/2019
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-10-2019 AL 21-11-2019
| Tasa de mora 1742 E.A ) Fecha de corte 2019-11-02
0 Concepto acion del pago anterior Proxima cuota
Saldo anterior 51,684,697.34
Valor del pago 869,937.26
« Capital 312,444.00 315,319.00
* Intereses de liquidacién 475,572.62 472,697.69
* Intereses mora 412.64 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,518.00 41,279.00
* Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
= Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,286.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 51,372,253.34
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,286.00
\_Saldo después de este pago 51,056,934.03
( Vida $51,844,C
recha ikl asegurados Incendio $126,018.
25/10/2019 $869,937.26 L y terremoto
25/09/2019 $870,208.22 [ saldo ajuste reliquidacién 0
L J L Tasa E.A. Cobertura 0.0

+ Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + IVA, tanto el seguro de vida como para el de incendio y terremoto.
- En cumplimiento de lo dlslpuecs;teo en |a Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de ex
ser os a las el

ormacion Financiera. Si aparecen cuotas wlanc:das, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extracios, se generara el reporte
a

sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el termino

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el nm‘regto en que los efectias, pero si los realizas después de |a fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar &l valor de la préxim

- Puedes constiltar los exira C

agar, en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. _ -
i realizas tu pago con cheque, debes gogarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimerp de tu obligacion y tus datos personales,
erados, utiizando BBVA movil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el

ago en la fecha prevista.

- Para informarte sobre tus, c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electranica y éica, los numeros telefonicos de

- Tus pagos unos, se constitu en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales,

asi como umentacion que requiera. ) A A ]
L ] ituyen te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontar

Paggg?.le ecties, segun el siguiente orden: gastos (iIncluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los intereses de m

iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en uno de los periodos en que se presente mora. » . i

Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés.

. Contamas con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daﬁlbd Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3
:30 p.

. Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV E‘dees consultarlas en www bbva.com.co, en la seccion %E%leda
+ Pue
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 0180009

email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5; m., jomada continua. B »
Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente y otras instancias de atencion, puedes ingresar a www_bbva.com.co, en la seccidn Informacion Co
lin: (4) 4938300, Cali- (2)

er inquietudes adicionales en las Oficinas BBV, 10 |5§resar a www.| .com.co o en la Linea A: Bogota: (1) 4010000, Baranquilla: {5) 3503500, M



| BBVA
IGNACIO JULIAN MEIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLNVAR M- Creando Oportunidade
i Extracto Crédito Hipotecario e
s I
AW A ~

rédito cliente En Navidad, lo unico mas importal
: - - CARTAGENA cualquier regalo es tu seguridad y b
Entidad Oficina No. Credito Por eso, asegura contra todo hu
h 2 tarjetas BBVA comunicandote al 30
Cuotas 82 DE 180
Cuotas vencidas
Saldo en mora L
Mora desde
Tasa de interés de contratacién 1471EA Fecha limite de pago 22/12/2019
Tasa de interés de liquidacion 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-11-2019 AL 21-12
| Tasa de mora 1742 E.A ) Fecha de corte 2019-12-02
[ Concepto on del pago anterior Proxima cucta
Saldo anterior 51,372,253.34
Valor del pago 869,690.13
. Capital 315,319.00 318,221.00
* Intereses de liquidacion 472,697.69 469,796.31
* Intereses mora 416.44 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,267.00 41,476.00
» Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
= Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,483.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 51,056,934.34
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,483.00
\_Saldo después de este pago 50,738,713.65
Ultin ' ( Vida $5
Fecha Valores
asegurados Incendio $12
25/11/2019 $869,690.13 g y terremoto
L 25/10/2019 $869,937.26 J (Saldo ajuste reliquidacion
L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + VA, tanto Para el sequro de vida como para el de incendio y terremoto.
+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permifimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos, que incluyen el monto de |a obligacion, sus cuotas y fec
i ortados a [as Centrales dé Infom‘laaonﬁna_nclera Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara e
sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el term|m|!_';_§al. ) .
- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los redlizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |;
agar, en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . o
i realizas tu pago con cheque, debesgorsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extra redt%?era 05, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar &l pago en la fecha previst:
+ Para informarte sobre tus, cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccién electrénica y fisica, los nimeros telefor
asi como la documentacién que BBVA requiera.

+ Tus pagos unos, se constitu en excelentes referencias crediticias, ﬁnanmeraésog!o comerciales, 3{ te evitan costos adicionales honorarios de cobranza e intereses de mora, que se d
Paggggm iectles, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los interest
iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada ung de los periodos en que se presente mora. » . i
Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés.

- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Dajud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C, te
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 530 p.m., jomada continua. »

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente y otras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Inform:

. Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBVA, puedes consultarlas en www.bbva com.co. en la seccion Sequridad. =~

NDENCIA FINANCIERA

E COLOMBIA
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" BBVA
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLNVAR T -COM: Creando Oportunidade
Extracto Crédito Hipotecario e
LR
. S -

Para clientes con seguro colect
informa que el costo de recaudo col
las aseguradoras es de $11.000
tanto para el seguro de vida como

p
Cuotas 83 DE 180 de incendio y terremoto.
Cuotas vencidas

edito cliente

Codigo

No. Crédito CARTAGENA

9600172613

Oficina
0253

Entidad
0013

Saldo en mora \
Mora desde
Tasa de interés de contratacién 1471 EA Fecha limite de pago 22/01/2020
Tasa de interés de liquidacion 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-12-2019 AL 21-01
| Tasa de mora 17.42 E.A | | Fecha de corte 2020-01-02
0 Concepto Aplicacion del pago Proxima cuota
Saldo anterior 51,056,934.34
Valor del pago 869,457.00
- Capital 318,220.69 321,149.00
* Intereses de liquidacién 469,796.31 466,868.23
* Intereses mora 0.00 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,450.00 41,550.00
* Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comisién FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacién 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
» Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,557.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 50,738,713.65
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,557.00
\_Saldo después de este pago 50,417,564.88
Uttimo ados ( Vida %5
Fecha Valores
asegurados Incendio $12
20/12/2019 $869,457.00 g y terremoto
L 20/12/2019 $39,990.00 J ( saldo ajuste reliquidacién
L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + VA, tanto Pa’a el sequro de vida como para el de incendio y terremoto.
+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permifimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue |n!:llgren el monto de la obligacion, sus cuotas y fec
n ser reportados a las Centrales dé Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los éxtractos, se generara e

sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el termino Legal. ) )
Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de I;
gaga_ r, en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . o

. Sirealizas tu pago con chegoug, debes C?Orsarlo_a nombre de BBVA Caolombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu abligacion y tus datos personales. i
Puedes consultar los extracic erados, utiizando BBVA movil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha previst:

- Para informarte sobre tus, c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccién electrénica y fisica, los nimeros telefor
asi como umentacion que requiera. ) o ) i . ) i ]
- Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adi es por honerarios de cobranza e intereses de mora, que se d

cional

agos que efectles, un el siguiente orden: gastos (inch los ocasionados por la ranza udicial, extrajudicial y/o judicial), Intereses de mora, intereses comentes y capitales. Los interese

Fi]qmdagés alatasa qsl;gse eng!;emrg_vigente e% (moucsi’g |os periodos en ('Rl?e se presente rerg’ra. ! » ye » ) i y capita

- Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva com.co, en la seccion Informacion de Interés. . i

+ Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daslud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C,, te
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 530 p.m., jomada continua. B

« Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Inform:

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBVA. puedes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion Seguridad.
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?ANIQATC/:J(?EMEJAAO?_R/?S OTMAIL-COM Creando Oportunidade
A0 0O Extracto Credito Hipotecario e

2153 2153 Oficina: 0253 PESOS HIP. TRAD 15 ANOS OFI

. S

-

Para clientes con seguro colect
informa que el costo de recaudo col
las aseguradoras es de $11.000
tanto para el seguro de vida como

Codigo crédito cliente

CARTAGENA

No. Crédito
9600172613

Entidad
0013

(Cuotas 84 DE 180 ) de incendio y terremoto.
Cuotas vencidas
Saldo en mora %
Mora desde
Tasa de interés de contratacién 1471 EA Fecha limite de pago 22/02/2020
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-01-2020 AL 21-02
| Tasa de mora 17.42 E.A | | Fechade corte 2020-02-02
A Concepto ( : Préxima cuot:
Saldo anterior 50,738,713.65
Valor del pago 870,393.51
= Capital 321,149.00 324,104.00
* Intereses de liquidacion 466,868.23 463,913.20
* Intereses mora 848.28 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,538.00 41,287.00
* Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,294.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 50,417,564.65
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,294.00
\_Saldo después de este pago 50.093,460.85
( Vida $5¢
Valores
asegurados Incendio $124
28/01/2020 $867,151.29 g y terremoto
22/01/2020 $3,242.22 [ saldo ajuste reliquidacién
L J L Tasa E.A. Cobertura

+ Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + IVA, tanto Fa'ael seguro de vida como para el de incendio y terremoto.
- En cumplimiento de lo dlslpuesto en |a Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos qlue |n;llgven el monto de la obligacion, sus cuotas y fec
M ortados a [as Cel ormacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se QENErara e
sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el tern_'umIL!f_ﬁal. ) .
- Tenemos en cuenta fus desde el momento en que los efectiias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |:
agar, en nuestras oficinas o en |a Linea BBVA. . L
i realizas tu pago con cheque, debes Ggorsarlo,a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de_tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extra erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el 'Jaago en la fecha previst:
- Para informarte sobre tus, cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefor
asi como la documentacion que BBVA requiera. i o . A i A A .
- Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, ﬁnanmeracsog‘o comerciales, ¥ te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se d
Paggggm ectles, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses comrientes y capitales. Los interese
iguidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. » . i
- Para mayor informacion sobre Ia politica de cobranza de BB\ISéPuedes ingresar a www.bbva._com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A
- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., te
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua. | .
+ Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente y otras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Inform:
- No olvides tener en cuenta las recomendaciones de sequridad para los diferentes canales de atencion de BBVA. puedes consultarlas en www bbva.com.co. en la seccion Sequridad. ™
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| BBVA
!GNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLIVAR | HCOM - Creando Oportur
Extracto Crédito Hipotec:
A
A )
Codigo credito cliente (CUidar tus bienes y patrimoni
— S—— objetivo. Contrata tu Segur

Entidad Oficina No. Crédito

contenidos en nuestras oficine

0013 0253 9600172613

(Cuotas 85 DE 180 )

Cuotas vencidas

Saldo en mora \

Mora desde

Tasa de interés de contratacién 14.71 E.A Fecha limite de pago 22/0

Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-02-2020
\ Tasa de mora 17.42 E.A ) Fecha de corte 202(
& Concepto cion del pago : Préoxima

Saldo anterior 50,417,564.65

Valor del pago 869,852.92

= Capital 324,104.00 327,0

* Intereses de liquidacion 463,913.20 460,9

* Intereses mora 570.72

* Cuentas por cobrar 0.00

= Seguro de vida 41,275.00 41,0

= Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,C

* Comision FNG e IVA 0.00

= Ajuste reliquidacion 0.00

* Honorarios abogados 0.00

* Gastos procesales 0.00

Valor cuota sin cobertura 869,C

Menos cobertura Frech

Saldo a la fecha de corte 50,093,460.65

Anticipo de cuota

Valor a pagar 869,C
| Saldo después de este pago 49,766,

Ultimo ( Vida
Fecha Valores
asegurados Incendio
26/02/2020 $869,852.92 \_ y terremoto
L 28/01/2020 $867,151.29 J (" saldo ajuste reliquidacién
L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + IVA, tanto Faa el seguro de vida como para el de incendio y terren
+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos, que incluyen el monto de la obligacion, sus
n ser reportados a las Centrales dé Informa{:anﬁnanmera Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extracios, se
sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el tem_'umrligal. . )
. Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los redlizas después de la fecha de corte, se reflejan en el praximo estado de cuenta. Puedes consultar e
5 ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . o
i realizas tu pago con cheque, debes&rsarlo_a nombre de BEVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el niimero de tu obligacion y tus datos personales.
- Puedes consultar los extra erados, utilizando BBVA maovil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fes
+ Para informarte sobre tus cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccidn electrénica y fisica, los nim
asi como la documentacion que BBVA requiera. i o . ) ) . ) ]
+ Tus pagos unos, se constitu en excelentes referencias crediticias, ﬁnanmeraéog‘o comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de morz
Pagos da?e ‘ectlies, segun el siguiente orden: gastos (incluye |os ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. |
iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. » . N
- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. .
- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Dajud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bog
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m., jomada continua. )
- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www_bbva.com.co, en la sec
. Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBVA, puedes consultarlas en www.bbva.com.co. en la seccion Sequridad.
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NDENCIA FINANCIERA

E COLOMBIA

g ™
BBVA
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLIVAR W -COM - Creando Oportunidade
e |0 O 0 O A O O Extracto Cradito Hipotecario e
383 383 Oficina: 0253 PESOS HIP. TRAD 15 ANOS OFI
A J -
dito cliente Este 26 de julio de 0:00 a.m. a 8:C
_ - - CARTAGENA nuestros canales transaccionales
Entidad | Oficina No. Credito movil, BBVA Wallet, BBVA net,

h - automaticos y las transa
Cuotas 89 DE 180 realizadas con tus tarjetas de cr
Cuotas vencidas débito BBVA estaran inhabilitad
Saldo en mora \mantenimiento
Mora desde
Tasa de interés de contratacién 1471EA Fecha limite de pago 22/07/2020
Tasa de interés de liquidacién 11.61E.A Periodo liquidado préxima factura 22-06-2020 AL 21-07

| Tasa de mora 1742 E.A | | Fecha de corte 2020-07-02

0 Concepto Apli anterior Proxima
Saldo anterior 49,103,145.65
Valor del pago 629,651.47
« Capital 336,198.32 339,292.00
* Intereses de liquidacion 292,873.68 448,725.18
* Intereses mora 579.47 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 0.00 39,657.00
» Seguro de incendio y terremoto 0.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
= Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
» Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 867,664.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a |la fecha de corte 48,766,947.33
Anticipo de cuota 115,757.00
Valor a pagar 751,907.00

\_Saldo después de este pago 48,427 ,655.51

( Vida $4
Fecha Valores
asegurados Incendio $12
30/06/2020 $115,757.00 L y terremoto
30/06/2020 $39,990.00 [ saldo ajuste reliquidacién
L J L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + IVA, tanto el sequro de vida como para el de incendio y terremoto.
+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos, q]ue |ng:llg¢en el monto de la obligacion, sus cuotas y fec
1 ser reportados a las Centrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara e

sobre incumplimiento ante las Cenfrales de Informacion Financiera por el término Legal. . ] L

+ Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |
gaga_ r, en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . o
i real rio a nembre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimerp de tu obligacion y tus datos personales.
r tanto, si no los recibes el

. lzasmpagocmchegggjebes%a 2 VA X C . )

- Puedes consultar los extra erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash: pol en email o fisico_no estas eximido de efectuar fpago en la fecha previst:

+ Para informarte sobre tus cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccidn electrénica y fisica, los nimeros telefér
asi como la documentacion que BBVA requiera. i o _ i i . . ]

+ Tus pagos unos, se constitu en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales honorarios de cobranza e intereses de mora, que se o

agos que efectues, un el siguiente orden: gastos (incl los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los interes:

fi]qmdag'o-ls alatasa qsq%gm eng?emrg_vigente e% cada(mougg los periodos en cf.l% se presente r%!’ra. ’ By yel » ) i y capital

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva_com.co, en la seccion Informacion de Interés. . i

+ Contamas con Defensoria del Consumidor Financiero, ci ensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque D%Ju'j Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C,, te
email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m,, jomada continua. »

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumider Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccién Inform:

. Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de sequridad para los diferentes canales de atencion de BBVA. puedes consultarlas en www.bbva.com.co. en la seccion Sequndad. ™ =



| BBVA
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLIVER T -COM Creando Oportunidade
Extracto Crédito Hipotecario e
O O racto Crédito Hipotec
. J s

Conoce nuestro nuevo portafc
Seguros que se comercializa a tre
la red de oficinas de BBVA en todo-
Consultalos en www.bbva.com

p
Cuotas 90 DE 180 solicitalos a tu asesor en la oficina.
Cuotas vencidas

CARTAGENA

No. Crédito
9600172613

Entidad
0013

Saldo en mora L
Mora desde
Tasa de interés de contratacion 14.71 E.A Fecha limite de pago 22/08/2020
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-07-2020 AL 21-08
| Tasa de mora 17.42 E.A ) Fecha de corte 2020-08-02
[ Concepto del pago anterior Proxima
Saldo anterior 48,766,947.33
Valor del pago 752,216.73
. Capital 339,291.82 342,414.00
* Intereses de liquidacion 412,626.18 445,603.21
* |Intereses mora 298.73 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 0.00 39,657.00
= Seguro de incendio y terremoto 0.00 39,990.00
* Comisién FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacién 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
» Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 867,664.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 48,427,655.51
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 867,664.00
| Saldo después de este pago 48,085,241.72
( Vida i
Valores
asegurados Incendio $12
24/07/2020 $477,001.73 g y terremoto
21/07/2020 $150,000.00 ( saldo ajuste reliquidacién
L J L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + VA, tanto Para el sequro de vida como para el de incendio y terremoto.
+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permifimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos, que |ng:llg¢en el monto de |a obligacion, sus cuotas y fec
n ser reportados a [as Centrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contades a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara e

sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el termino Legal. ) )

+ Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |
g:_agar ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . L

. Sirealizas tu pago con cheque, debes girarlo a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. i

- Puedes consultar los extra mﬁe{a os, utilizando BBVA mawil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha previst:

- Para informarte sobre tus, cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccién electrénica y fisica, los nimeros telefor
asi como la documentacion que BBVA requiera. i o ) A ) A .

- Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se d
Pagge;‘?m ectles, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses comentes y capitales. Los interes:
iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada ung de los periodos en que se presente mora. » » i

- Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . i

- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermio Ennque: Daéud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C, te
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 530 p.m,, jomada continua. »

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente I; ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Inform:

. MNo olvides tener en cuenta las recomendaciones de sequridad para los diferentes canales de atencion de BBVA. puedes consultarlas en www bbva.com.co. en la seccion Sequrnidad. _

NDENCIA FINANCIERA

E COLOMBIA



JDENCIA FINANCIERA

. COLOMBIA

| BBVA
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLIVAR T L-EOM Creando Oportunidade
. Extracto Crédito Hipotecario e
o IR
. J Vs

Conoce nuestro nuevo portafo
Seguros que se comercializa a tra
la red de oficinas de BBVA en todo
Consultalos en www.bbva.com.

edito cliente

Codige

No. Crédito CARTAGENA

9600172613

Oficina
0253

Entidad
0013

( Cuotas 91 DE 180 ) solicitalos a tu asesor en la oficina.
Cuotas vencidas
Saldo en mora \
Mora desde
Tasa de interés de contratacion 1471 E.A Fecha limite de pago 22/09/2020
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado proximafactura 22-08-2020 AL 21-09
| Tasa de mora 17.42 EA ) Fecha de corte 2020-09-02
i Concepto C : Proxima
Saldo anterior 48,427,655.51
Valor del pago 867,984.22
= Capital 342,413.79 345,565.00
* Intereses de liquidacion 445,603.21 442,452.52
* Intereses mora 45222 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 39,525.00 39,377.00
* Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 867,384.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 48,085,241.72
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 867,384.00
\_Saldo después de este pago 47,739,677.24
( Vida P4t
Valores
asegurados Incendio $12¢
25/08/2020 $851,144.22 L y terremoto
L 10/08/2020 $39,990.00 J [ saldo ajuste reliquidacion
L Tasa E.A. Cobertura

- Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + IVA, tanto Para el sequro de vida como para el de incendio y terremoto.
. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos, que incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fect
1 ser reportados a [as Centrales dée Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasadoes veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el

sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el termlmrlérﬁal. . .

. Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los redlizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de |z
gaga_ r. en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . o

. Sirealizas tu pago con che‘gﬁ, debes dgﬂrsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. )

- Puedes consultar los extra erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha previstz

+ Para informarte sobre tus, cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccién electrénica y fisica, los nimeros telefén
asi como la documentacion que BBVA requiera. i o _ ) i . i ]

+ Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, ¥ te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se de
F_lagtée;gJe ectlies, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses cormientes y capitales. Los interese
iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. . . i

+ Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A

- Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Dajud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., tel
email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m,, jomada continua. .
Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente g ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www_bbva.com.co, en la seccion Informz

ohadae tanar an fHanta lae racramandacianee dAa cam iridad narm ne diferentee canalee dAe atancicn dae BRVA maiadee conel ibardase an waarw Bhva com a0 en 13 eacrian Sammrndad
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BBVA
IGNACIO JULIAN MEJIA GOMEZ .
CARTAGENA BOLIVRR - eOM Creando Oportunidades

o Extracto CréditoHipotecario en pesos

IIIE 3313 3313 Oficina: 0253 PESOS HIP. TRAD 15 ANOS OFI

I#\ A - N

Este 24 de noviembre de 2:00 a.m. a 7:00
: - - CARTAGENA a.m., nuestros canales transaccionales
Entidad | Oficina | DC | No. Crédito BBVA mévil, BBVA Wallet, BBVA net,

p - cajeros automaticos y las transacciones
Cuotas 81 DE 180 realizadas con tus tarjetas de crédito y
Cuotas vencidas débito  estaran inhabilitados por
Saldo en mora \mantenimiento y,
Mora desde N
Tasa de interés de contratacién 14.71EA Fecha limite de pago 22/11/2019
Tasa de interés de liquidacién 11.61 E.A Periodo liquidado préxima factura 22-10-2019 AL 21-11-2019

| Tasa de mora 17.42 E.A ) Fecha de corte 2019-11-02 )

[ Concepto
Saldo anterior 51,684,697.34
Valor del pago 869,937.26
* Capital 312,444.00 315,319.00
* Intereses de liquidacion 475,572.62 472,697.69
* Intereses mora 412.64 0.00
* Cuentas por cobrar 0.00 0.00
* Seguro de vida 41,518.00 41,279.00
= Seguro de incendio y terremoto 39,990.00 39,990.00
* Comision FNG e IVA 0.00 0.00
* Ajuste reliquidacion 0.00 0.00
* Honorarios abogados 0.00 0.00
* Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 869,286.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldo a la fecha de corte 51,372,253.34
Anticipo de cuota 0.00
Valor a pagar 869,286.00

\_Saldo después de este pago 51,056,934.03 )

Vida $51,844,950.72 )
Valores
asegurados Incendio $126,018,813.00
25/10/2019 $869,937.26 y terremoto )
. s 000 )
25/09/2019 $870,208.22 Saldo ajuste reliquidacién
L , J Tasa E.A. Cobertura 0.00% )

. Para clientes con seguro colectivo se informa que el costo de recaudo cobrado a las aseguradoras es de $11.000 + [VA, tanto el seguro de vida como para el de incendio y terremoto. .
. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extracfos q]ue |npl|3reen el monto de la obligacién, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Centrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte Negativo
sobre imiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el término Legal. ) i X
. Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de |a fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la proxima cuota a
gagar en nuestras oficinas o en la Linea BBVA.
i realizas tu pago con chegig debes gmrlo a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales.

: Puedes consultar los extra s, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar elfpago en la fecha prevista.
. Parai re tus, cré vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los numeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera.

. Tus pagos m se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras go comerciales, * te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

;agt@gm , seguin el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la prejudicial, extrajudicial y/o judicial), i de mora, int corrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
ligu a |a tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. . . i
. Para mayor informacion sobre |a politica de cobranza de BBVBéPUEdES ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés.

os

. Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennique Dajud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia va.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua. . . .

. Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente lg ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en |a seccion Informacion Corporativa.

. Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BVABWm consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion Seguridad. )

. Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: {5) 3503500, Met%llln: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 : . .

. Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Recuerda que el estado de tus obligaclones es reportado a las centrales de Informacién de Rlesgos.
Tenen cuenta que, sl el saldo de tu crédito es Inferlor a 880 SMMLV, puedes efectuar pagos anticipados y decidir sl abonarlos a caplital con disminucién de plazo o a caplital con disminucién del valor de la cuota.
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