REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE CARTAGENA
Cartagena de Indias, cuatro (4) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

REFERENCIA ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE. No 13-001-31-10-004-2021-00524-00

ACCIONANTE YURENA ARIZA HERNANDEZ

ACCIONADA INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX.

Procede el Despacho a proferir fallo de primera instancia dentro de la Accién de tutela incoada, por la
sefiora YURENA ARIZA HERNANDEZ, en contra del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX, por la presunta vulneracion de
su derecho fundamental de peticién.

ANTECEDENTES

Manifiesta la accionante, sefiora YURENA ARIZA HERNANDEZ, haber enviado peticion al ICETEX,
mediante el cual solicita la condonacion, reliquidacion y estado de cuenta virtual y actualizacion
financiera, sin embargo, no le ha sido resuelta su solicitud dentro del término legal para ello, por lo que
considera se le esta vulnerando su derecho fundamental de peticion y con ello, igualmente se le
vulnera sus derechos a la igualdad y al debido proceso.

Solicita la accionante que se conceda la tutela de su derecho fundamental de peticidn y se ordene a
la encartada INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR-ICETEX, dar respuesta de fondo a su solicitud y en caso de ser positiva la solicitud,
sea actualizada su informacién financiera en su Banco de Datos.

La solicitud de esta tutela fue admitida por auto de fecha veintidos (22) de octubre de 2021,
notificandose a las partes, y solicitando a la entidad accionada y a la vinculada, rindieran un informe
sobre los hechos que dieron lugar a esta accion.

A la presente accion de tutela fue vinculada la UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA DE
CARTAGENA, sin que se pronunciara sobre los hechos fundamentos de esta.

Sintesis de la contestacion de la demanda por parte del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX.

La encartada, INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR- ICETEX, a través del Grupo de Crédito de esa entidad, manifiesta que la accionante
es beneficiaria de un crédito el 21/07/2011 para el periodo 2011-2, para cursar primer (1) semestre del
programa DERECHO en la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, que el Acuerdo No. 071 del
10 de diciembre de 2013, por el cual se reglamenta la Condonacién de créditos por Graduacion;
determina que se aplicara para los estudiantes de pregrado que cumplan los requisitos y que una vez
se identifique el cumplimiento de los mismos y se cuente con la certificacion de la graduacion del
programa académico objeto del crédito se podra proceder con la condonacion respectiva. Sefiala
ademas que se evidencia que el Crédito con ID. 1681220, cumple requisitos para acceder al beneficio
de la condonacién por graduacion, por encontrarse registrada e incluida en la Unidad de Victimas por
el hecho Desplazamiento Forzado; por lo cual se reportard a cartera para la aplicacion de la
condonacién la cual se vera reflejada en aproximadamente 60 dias de acuerdo con los tiempos
establecidos para este proceso en el Sistema Unico de informacion de Tramites- SUIT. Manifiesta la
encartada, que en fecha 26 de octubre de la presente anualidad, se emitié respuesta de fondo, clara



y concisa a la accionante, en el correo electrénico: JURIDICOCALI2018@GMAIL.COM, en donde se
le indico lo solicitado a la peticionaria. Por lo anterior, considera que el ICETEX, no ha vulnerado el
derecho fundamental de la accionante y solicita se declare la improcedencia de la presente accion de
tutela, sefialando ademas la falta de un perjuicio irremediable y la falta de subsidiariedad de esta.

Problema Juridico.
Establecer si la encartada INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX, se encuentra incursa en conductas violatorias del derecho

de peticion de la accionante, o si nos hallamos ante un hecho superado.

CONSIDERACIONES

La Accion de Tutela fue consagrada por el Art. 86 de la Constitucion Nacional, reglamentada por los
Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992, con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de los
ciudadanos; por lo anterior, cualquier persona podra solicitar esta accidn, cuando considere que estos
Derechos Fundamentales se encuentran de una u otra manera violentada o se encuentran
amenazados por la accion u omision de cualquier Autoridad Publica.

La accion de tutela es un instrumento juridico que permite brindar a cualquier persona, sin mayores
requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando de acuerdo con las circunstancias concretas de cada casoy a falta de otro
medio de orden legal que permita el debido amparo de los derechos, éstos sean vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de una autoridad publica o de un particular en los términos que
sefiale la ley.

La pretension de la accionante sefiora YURENA ARIZA HERNANDEZ, radica en que, se ordene a la
encartada dar respuesta de fondo a su peticién.

En relacion con el derecho de peticion, presuntamente conculcado, cuya proteccion pretende la
accionante, esta en el ambito de los fundamentales de aplicacion inmediata, porque asi lo determind
el constituyente de 1991 en la Carta Politica.

Constitucion Nacional
Articulo 23

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”

Descendiendo al caso en estudio, la inconformidad de la accionante radica en la falta de respuesta a
la solicitud presentada ante el ICETEX, sin embargo, al rendir el informe solicitado con la admision de
esta accion constitucional, la encartada, de manera metodica sefial6 las inquietudes de la accionante
y fue abordando cada uno de los puntos objeto de la peticion. De igual manera manifiesta que en
fecha 26 de esta anualidad le fue remitido respuesta de fondo a su solicitud al correo sefialado para
ello en la misma.

Es de sefialar, ademas, que la encartada ICETEX, anexa los documentos como elemento probatorio
de su cumplimiento.

Asi las cosas, es del caso referirnos a lo que es el hecho superado y para ello es de traer a colacién
lo dicho por la Corte Constitucional en la sentencia T-0481 de 2010, cuyos apartes pertinentes se ha
de transcribir a continuacién.

Sentencia T-0481 de 2010



“La Corte entiende por hecho superado cuando durante el tramite de la accién de tutela o de su revision en esta
Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestren que la vulneracion de los derechos fundamentales, en
principio informada a través de la instauracion de la accion de tutela, ha dejado de ocurrir”

En concordancia con lo anterior, la Corte Constitucional ha enumerado algunos requisitos que se deben examinar
en cada caso concreto, con el fin de confirmar si efectivamente se esta frente a la existencia de un hecho superado,
a saber:

1. Que con anterioridad a la interposicion de la accion exista un hecho o se carezca de una determinada prestacion
que viole o amenace violar un derecho fundamental del accionante o de aquél en cuyo favor se actua.

2. Que durante el tramite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la accion que generd la vulneracion o
amenaza haya cesado.

3. Silo que se pretende por medio de la accion de tutela es el suministro de una prestacion y, dentro del tramite
de dicha accion se satisface ésta, también se puede considerar que existe un hecho superado.”

Siendo esto asi, es importante constatar en qué momento se superd el hecho que dio  origen a la peticion de
tutela, es decir, establecer si: (i) antes de la interposicién de la tutela cesé la afectacion al derecho que se reclama
como vulnerado, o (i) durante el tramite de la misma el demandado tomé los correctivos necesarios, que
desembocaron en el fin de la vulneracion del derecho invocado”.

Como quiera que la encartada INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX, emiti respuesta de fondo a la solicitud de la
accionante abordando todos los temas sefialados en su solicitud, y existe constancia de remision
de dicha respuesta, al correo sefialado por la accionante en su peticion, es claro que nos
encontramos ante un hecho superado.

En consecuencia, de lo anterior, se ha de declarar la improcedencia de esta accion de tutela; y
como quiera que la encartada procedié a dar respuesta de fondo a la solicitud de la accionante,
con ocasion de la notificacion de esta accién de amparo constitucional, se ha de requerir a la
encartada INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR- ICETEX, para que en el futuro evite incurrir en conductas que vulneren los
derechos fundamentales de los ciudadanos.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Familia de Cartagena, Administrando Justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accién de tutela, incoada por la sefiora
YURENA ARIZA HERNANDEZ, en contra del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX, por hallarnos ante un hecho
superado, conforme a las razones esbozadas en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: REQUERIR al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR- ICETEX, para que en el futuro evite incurrir en conductas que vulneren
los derechos fundamentales de los ciudadanos.

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente sentencia de conformidad con lo establecido en el articulado
30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: En el evento de no ser impugnado este fallo, désele estricto cumplimiento, por Secretaria,
a lo previsto en el articulo 31 del decreto 2591 de 1991

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RODOLFO GUERRERO VENTURA
JUEZ
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