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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE NEIVA

Neiva, Mayo doce (12) del afio dos mil veintiuno (2021).

RADICACION: 2020-00034-00

PROCESO: INCIDENTE DE DESACATO

ACCIONANTE: RICARDO ALDANA MOGOLLON en calidad de agente
oficioso de la sefiora AMANDA MOGOLLON DE
ALDANA

ACCIONADA: NUEVA EPS S.A.

Del comunicado remitido el 05 de mayo de 2021 por parte del
accionante en donde reitera las irregularidades que se han presentado en la
prestacion del servicio de cuidador por parte de la IPS FISIHOME, aclara y
precisa algunos aspectos relacionados, reitera su solicitud que la NUEVA EPS
cumpla a cabalidad con el servicio de cuidador idoneo y capacitado y si el
despacho lo considera que se efectie cambio de la IPS cumpliendo con las dos

jornadas diurnas.

A su vez, allega copia de los memoriales que ha remitido a
FISIOHOME, respuesta de la mencionada IPS, direccién donde va a residir su
progenitora a partir del 1 de mayo de 2021 y peticion donde requiere los
servicios plenos que ha venido recibiendo tales como médico en casa, tres

fisioterapeutas, cuidadora y demas.

De otra parte, de la constancia secretarial de la fecha en donde el
accionante informé que su progenitora esta contando con los servicios de
cuidadora en el hogar donde reside actualmente, indic6 que “estd yendo una
seforita lo mas de amable” durante 6 dias a la semana, a su vez manifesté que
entre el 6 y 7 de mayo de 2021 recibié llamada de un funcionario de la NUEVA
EPS quien le pregunto si persistia en el cambio de IPS, ante su afirmacion le
respondieron que le van a hacer el tramite de cambio de IPS para SALUD

VIDA, de lo cual le informaran oportunamente.
Por lo anterior, se hacen las siguientes consideraciones:

- Enfallo de tutela de fecha 13 de febrero de 2020 se dispuso:

- ...SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a la NEVA EPS,
suministrar a la sefiora AMANDA MOGOLLON DE ALDANA, el servicio de cuidador 8 horas 6
dias a la semana por seis meses en los términos ordenados por el médico tratante.

TERCERO: ORDENAR a la NUEVA EPS, suministrar a la sefiora AMANDA
MOGOLLON DE ALDANA, tratamiento integral para la patologia de artrosis degenerativa, que
incluye medicamentos, tratamientos y demas prescripciones médicas relacionadas con dicha

patologia”...
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- Respecto a las irregularidades de cuidador y solicitud de cambio de
IPS manifestadas en el presente incidente de desacato, el
accionante comunicé a la IPS FISIOHOME que no requeria
temporalmente el servicio de cuidador e informaria nuevo domicilio
para continuar con los cuidados por intermedio de la mencionada
IPS.

- Mediante escrito del 30 de abril de 2021 el accionante informo a
FISIOHOME S.A.S. la nueva direccion de ubicacion de la sefiora
AMANDA MOGOLLON DE ALDANA hasta nueva orden, requiriendo
los servicios que ha venido recibiendo de médico en casa, tres
fisioterapeutas, cuidadora y demas.

- De lo manifestado por el accionante en constancia secretarial de
fecha 11 de mayo de 2021 inform6é que su progenitora esta
contando con los servicios de cuidadora en el hogar donde reside
actualmente y por parte de la NUEVA EPS le comunicaron que van
a hacer el tramite de cambio de IPS para SALUD VIDA, de lo cual le

comunicaran oportunamente.

Advierte el despacho que la NUEVA EPS ha atendido los requerimientos de
atencién de cuidadora en el nuevo hogar donde se ubica la sefiora AMANDA
MOGOLLON DE ALDANA y muestra disposicion administrativa tendiente a
realizar el cambio de IPS a fin de cumplir a cabalidad el fallo de tutela de fecha
13 de febrero de 2020; en coherencia con lo expuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia SU 034 de 2018%. Por lo que es viable declarar
improspero el presente incidente, dado que existe cumplimiento por parte de la

accionada.

De otra parte, en consideracién a que existe la voluntad por parte de la accionada
para realizar el cambio de IPS, se hace necesario Requerir a la NUEVA EPS para
gue una vez autorice dicho cambio, se comunique lo pertinente al accionante y a

este Despacho Judicial.

En consecuencia, SE DISPONE:

1. Declarar impréspero el incidente de desacato presentado por
la el sefior RICARDO ALDANA MOGOLLON en calidad de agente oficioso de la

1 4...) Manifesté que la responsabilidad en un desacato de tutela es subjetiva, por lo cual los jueces deben
analizar si concurren situaciones dolosas o voluntariosas que avalen la imposicién de una sancion o si, por el
contrario, determinadas circunstancias justifican el retraso en el cumplimiento, pues en ciertos eventos hay
factores ajenos al funcionario conminado que le impiden satisfacer la orden en el tiempo otorgado (...). Ahadidé
que deben valorarse las conductas de buena fe del accionado orientadas a dar cumplimiento a la orden
judicial, para constatar que no se esta evadiendo el mandato de la autoridad judicial(...).
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sefiora AMANDA MOGOLLON DE ALDANA por las razones expuestas en la

parte considerativa de este proveido.

2. Requerir a la NUEVA EPS para que una vez autorice el

cambio de IPS informe lo pertinente al accionante y a este Despacho Judicial..

3. Ordenar el archivo de las diligencias dentro del presente

Incidente de Desacato.

4. Comuniquese la presente decision a las partes por el medio

mas expedito. Por secretaria librense las comunicaciones correspondientes?.

Notifiquese y Cumplase,

== BN

SOL MARY ROSADO GALINDO

Jueza

Sev

2 elsa.mora@nuevaeps.com.co
katherine.townsend@nuevaeps.com.co
secretaria.general@nuevaeps.com.co
rialmocris63@hotmail.es
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