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j03fsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Santa Marta, diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidés (2022)

PROCESO ACCION DE TUTELA
RADICACION 47001.31.60.003.2022.00167.00
ACCIONANTE JORGE DANIEL FELICIANO MENESES
ACCIONADO | UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

Procede el despacho a resolver la accion de tutela impetrada por el sefior JORGE
DANIEL FEI,_ICIANO MENESES en contra de UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

ANTECEDENTES

El sefior JORGE DANIEL FELICIANO MENESES present6 accion de tutela contra
la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
por la vulneracion a los derechos fundamentales de peticion, debido proceso y
acceso a la administracion de justicia

Los hechos que narra el accionante y que motivan la presente accion son los que
se transcriben a continuacion extraidos del libelo tutelar:

“(..)

PRIMERO: En el afio (2017) se elevo solicitud verbal en el IPC en aras
de que fuera reconocida la indemnizacion sobre la cual poseo derecho.
Desde el afio anteriormente mencionado, me he acercado
constantemente a indagar sobre dicha solicitud y no he recibido
respuesta alguna.

SEGUNDO: La solicitud presentada es de suprema importancia puesto
gue, por los dafios causados hacia mi persona en los hechos habidos en
el desplazamiento forzado del cual fui victima, me encuentro en muy
malas condiciones econOmicas la cuales me impiden el libre desarrollo
de la educacion, alimentacion y vivienda. Esto a su vez, sustenta la
razon por la cual desde que fue reconocida la indemnizacion, he sido
reiterativo en las visitas realizadas al IPC en aras de conseguir respuesta
sobre la misma.

TERCERO: Hasta la fecha, no se ha emitido respuesta ni se ha realizado
ningun tipo de pronunciamiento respecto a la solicitud elevada.

PRETENSIONES

Se extraen textualmente del escrito tutelar:



“(...)

Con base en lo argumentado anteriormente, solicito lo siguiente:

PRIMERO: Tutele mis derechos fundamentales de peticién, debido proceso,
acceso a la administracion de justicia y los demas que se encuentren
vulnerados.

SEGUNDO: Se ordene a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, que de manera inmediata
emita respuesta al derecho de peticion presentado ante su persona’.

ACTUACION E INFORMES

Con ocasion de la accién impetrada el despacho procede a su admisiéon
mediante auto de fecha 6 de mayo de 2022, notificado mediante oficio circular
namero 329 de la misma fecha.

Es asi que se recibe mediante correo electrénico informe rendido por VLADIMIR
MARTIN RAMOS. en calidad de Representante Judicial de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
informe en el que manifiesta.

Me permito informar al Despacho que como requisito indispensable para que una
persona pueda acceder a las medidas previstas en la Ley 1448 de 2011,“Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras”, ésta debe haber presentado declaracion ante el
Ministerio Publicol y estar incluida en el Registro Unico de Victimas — RUV. Para el
caso de JORGE DANIEL FELICIANO MENESES informamos que cumple con esta
condicion dado que se encuentra incluida en dicho registro por el hecho victimizante
de DESPLAZAMIENTO FORZADO declarado bajo el marco normativo de la Ley 387
de 1997 SIPOD 217326, como fue corroborado en las herramientas administrativas
de la Unidad.

Y mas adelante sefala:
FRENTE A LA ENTREGA DE LA INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

Es pertinente mencionar que el procedimiento se encuentra contemplado en la
Resolucion 01049 de 15 de marzo de 2019, la cual tuvo lugar como consecuencia
de la orden proferida por la Corte Constitucional, al interior del Auto 206 de 2017, en
el cual se dispuso que el Director de la Unidad para las Victimas en coordinaciéon
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y del Departamento Nacional de
Planeacion, debia reglamentar el procedimiento que deben agotar las personas
victimas del conflicto armado para la obtencién de la indemnizacién administrativa,
con criterios puntuales y objetivos.

Fue con ocasibn de la memorada orden constitucional, que se estableci6 el
procedimiento que se encuentra reglamentado en la aludida Resolucion 01049 de
15 de marzo de 20195 y el cual contempla cuatro (4) fases de procedimiento, a
saber:

i) Fase de solicitud de indemnizacion administrativa

i) Fase de analisis de la solicitud.

i) Fase de respuesta de fondo a la solicitud.

iv) Fase de entrega de la medida de indemnizacion.

Las rutas en la Resolucion 01049 de 2019 son las siguientes:



- Ruta Priorizada: solicitudes en las que se acrediten situaciones de extrema
vulnerabilidad segun lo dispuesto en el articulo 4 de la citada Resolucién.

- Ruta General: solicitudes en las que no se acredite ninguna situacion de extrema
vulnerabilidad.

El procedimiento establecido por esta Unidad, Su Sefioria, busca la garantia y
proteccién de los derechos fundamentales a la igualdad, al debido proceso y a la
reparacion integral, es menester que considere que es juridicamente razonable la
espera que pedimos a las victimas en cada proceso particular, pues el Estado sigue
adelantando acciones positivas en aras de conseguir indemnizar a todos aquellos
que tengan derecho a la medida, pero con la comprension de que, como ya ha sido
manifestado por la Corte, “(s)i bien los derechos fundamentales de las victimas
deben ser garantizados de manera oportuna, cuando un Estado se enfrenta a la
tarea de indemnizar a millones de personas y no cuenta con los recursos
suficientes, es factible plantear estrategias de reparacion en plazos razonables y
atendiendo a criterios de priorizacion. Lo anterior no desconoce los derechos de las
victimas sino por el contrario asegura que, en cierto periodo de tiempo, y no de
manera inmediata, todas seran reparadas’6.

Ahora bien, en lo que respecta a JORGE DANIEL FELICIANO MENESES, en
relacion con el acceso a la medida de indemnizacion administrativa por el hecho
victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO informamos a su Honorable
despacho que, esta entidad ha dado inicio a un proceso detallado, amparado en los
criterios legales de gradualidad, progresividad y sostenibilidad fiscal, ademéas de
enfocado de manera diferencial, consecuente con la situacién particular de las
victimas del conflicto armado que pudieren ser beneficiarias de las medidas de
reparacion.

En ese orden de ideas, por el hecho victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO
la Unidad le brindé una respuesta de fondo por medio de la Resolucion N°.
04102019-1300786 del 30 de julio de 2021, en la que se le decidié reconocer la
medida de indemnizacion administrativa.

Ahora bien me permito informar que la Resolucién N°. 04102019-1300786 del 30 de
julio de 2021, se notificé en forma personal conforme al articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011,
el dia 30 de julio de 2021.

FRENTE A LA FECHA CIERTA DE PAGO DE INDEMNIZACION

Frente al particular, resulta preciso advertir que, el orden de otorgamiento o pago de
la indemnizacion estara sujeto al resultado del Método Técnico de Priorizacién; en
razon a lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucién 1049 de 2019 que indica:

“En el caso que proceda el reconocimiento de la indemnizaciéon y la victima haya
acreditado alguna de las situaciones de urgencia manifiesta o0 extrema
vulnerabilidad referidas en el articulo 4 del presente acto administrativo, se
priorizara la entrega de la medida de indemnizacion, atendiendo a la disponibilidad
presupuestal de la Unidad para las Victimas.

En caso de que, los reconocimientos de indemnizacion en estas situaciones de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad superen el presupuesto asignado a la
Unidad para las Victimas en la respectiva vigencia, el pago de la medida se hara
efectivo en la siguiente vigencia presupuestal. En el trdnsito entre vigencias
presupuestales no se modificara el orden o la colocacion de las victimas priorizadas
en las listas ordinales que, se posicionaran en la medida que obtengan firmeza los
actos administrativos que reconocen la medida de indemnizacién y ordenan su

pago.

En los demés casos donde haya procedido el reconocimiento de la indemnizacién,
el orden de priorizacion para la entrega de la medida de indemnizacion se definird a
través de la aplicacion del método técnico de priorizacion. La entrega de la
indemnizacién se realizar4 siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal,
luego de entregar la medida en los términos del inciso primero del presente articulo.



En todos los casos que proceda la entrega de la indemnizacién, la Unidad para las
Victimas comunicara a la victima solicitante acerca del periodo de que dispone para
hacer efectivo el pago de la medida de indemnizacion”. (subrayado fuera de texto)

Para un mayor entendimiento, nos permitimos aclararle que el Método Técnico de
Priorizacion es un proceso técnico que permite a la Unidad para las Victimas
analizar criterios y lineamientos que debe adoptar, mediante el analisis objetivo de
variables demograficas; socioeconémicas; de caracterizacion del hecho victimizante;
y de avance en la ruta de reparacion, con el proposito de establecer el orden mas
apropiado para otorgar la indemnizacion administrativa de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal anual. Este proceso técnico serd aplicado cada afo,
para aquellas victimas que hayan recibido respuesta de fondo afirmativa sobre el
derecho a recibir la medida de indemnizacion administrativa.

Es importante indicar que con la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion se
pretende responder efectivamente a la necesidad de determinar un orden de
entrega progresivo de la indemnizacion administrativa para todas aquellas victimas
del conflicto armado con derecho a ella. Para ello, se tiene en cuenta la informacion
de las variables demograficas, socioeconémicas, de caracterizacion del dafio, y de
avance en el proceso de reparacioén integral.

De igual forma, la Resolucion 1049 de 2019, en el anexo técnico que hace parte
integral de la misma , establecié que el Método Técnico de Priorizacion se aplicara
anualmente para determinar el orden de acceso a la indemnizacién de manera
proporcional a los recursos apropiados en la respectiva vigencia fiscal, de
conformidad con el Marco de Gasto de Mediano Plazo del sector y, a efectos de dar
cumplimiento a lo previsto indicd, que su aplicacién sera respecto de la totalidad de
victimas que al finalizar el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior cuenten
con decision de reconocimiento de indemnizacién administrativa a su favor.

Ahora bien, de no asignarse un turno para el desembolso de la medida de
indemnizacién dentro de la correspondiente vigencia fiscal, también se determiné
que se pondra a disposicion de las victimas la informacion que les permitira saber
gue su desembolso no ha sido priorizado para dicha vigencia.

Las victimas que segun la aplicacion del Método obtengan el puntaje que les
otorgue turno de entrega de la indemnizaciéon administrativa en la correspondiente
vigencia, seran citadas de manera gradual en el transcurso del afio para la entrega
de la indemnizaciéon administrativa. Para ello, la Unidad para las Victimas pondra a
disposicién la informacion, que les permita conocer sobre la priorizaciéon o no del
desembolso de la indemnizacién administrativa, durante la vigencia.

En ese sentido, el Método Técnico de Priorizacién en el caso particular de JORGE
DANIEL FELICIANO MENESES, se aplicara en el 31 de julio del afio 2022, para
determinar, de las personas que fueron reconocidas hasta el 31 de diciembre de
2021 sin criterio de priorizacion, a cuales se les realizara la entrega de los recursos
durante la presente vigencia, conforme a la disponibilidad de recursos destinados
para este efecto.

Si dicho resultado le permite a JORGE DANIEL FELICIANO MENESES acceder a la
entrega de la indemnizaciéon administrativa en el afio 2022, sera citado(a) para
efectos de materializar la entrega de los recursos econémicos por concepto de la
indemnizacién. Ahora bien, si conforme a los resultados de la aplicacién del Método
no resulta viable el acceso a la medida de indemnizacién en 2022, la Unidad le
informard las razones por las cuales no fue priorizado y la necesidad de aplicar
nuevamente el Método para el afio siguiente.

Adicionalmente, valdria la pena indicar que, pese a los ingentes esfuerzos
realizados histéricamente en materia fiscal para compensar econémicamente a las
victimas del conflicto armado interno, el reto de la politica de la reparacién integral
aun es enorme. De alli que el cometido primordial es indemnizar a aquellas
victimas, que por diversas situaciones presentan una vulnerabilidad mayor. Esto
ademas, en atencion a lo dispuesto en el Auto 206 de 2017 emitido por la Corte
Constitucional en el que determin6 que los criterios de priorizacién que se debian
implementar para el pago de la medida de indemnizacién administrativa, debian
enfocarse en primera medida en aquellas victimas inmersas en circunstancias de



extrema vulnerabilidad o urgencia manifiesta, en el entendido que, si bien la
poblacion victima de conflicto armado en su totalidad es vulnerable, existen
personas que presenten un grado mayor de vulnerabilidad tales como los adultos
mayores, personas con discapacidad o victimas con enfermedades gravosas o
ruinosas.

En este sentido y teniendo en cuenta que el Método Técnico de Priorizacién solo se
aplica de manera anual, el accionante debera esperar a fin de que se ejecute esta
herramienta técnica, que permitira definir si sera priorizado(a), evento en el cual la
Unidad le informara, a través de los distintos canales de atencion, el momento de
entrega de esta medida.

Por dltimo, es pertinente aclararle que los montos y orden de entrega de la medida
de indemnizacién administrativa depende de las condiciones particulares de cada
victima, del andlisis del caso en concreto y la disponibilidad presupuestal anual con
la que cuente la Unidad, de igual forma, la entrega de la indemnizacién
administrativa depende de que se cuente con un estado de inclusion en el Registro
Unico de Victimas.

Asi las cosas, se debe indicar que la Unidad para las Victimas no ha comportado
una omision en su obligacion legal de garantizar los derechos fundamentales de la
parte actora, por el contrario, despleg6 conforme lo preceptuado en el Decreto 1084
de 2015, las acciones y procedimientos técnicos y administrativos que aseguran al
tutelante el acceso a las medidas de reparacién contempladas en la Ley 1448 de
2011, entre ellas, la correspondiente a la indemnizacion administrativa’.

CONSIDERACIONES:

Dispone el articulo 86 superior que “Toda persona podra reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica’.

Esta accion publica, tiene como finalidad obtener del operador de justicia una
proteccién consistente en una orden perentoria para aquel respecto de quien se
alega la conculcacion iusfundamental actie o se abstenga de ejecutar la conducta
violatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 (Por
el cual se reglamenta la accion de tutela) todos los jueces de la Republica son
competentes para conocer de este mecanismo, empero, en esa oportunidad se
establecio la regla de competencia territorial, de modo que son competentes a
prevencion los jueces o tribunales con jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la
violacion o amenaza que motivan la solicitud de amparo.

La jurisprudencia constitucional ha sido pacifica al concluir que existen unos
requisitos de procedencia o estudio de fondo de esta accion constitucional, tales
son:

1) Que el asunto sea de relevancia constitucional.

2) La legitimacion en la causa.

3) Que seaejercida entiempo oportuno (inmediatez).

4) Que se utilice como mecanismo subsidiario ante la existencia de otros recursos
o medios de defensa judiciales, a menos que se utilice para prevenir un
perjuicio irremediable.

El presente asunto es de relevancia constitucional por cuanto el actor denuncio
vulnerado el derecho fundamental de peticion, debido proceso y acceso a la
justicia lo que justifica su amparo constitucional via tutela



El actor esta legitimado para actuar en este escenario procesal, pues es el afectado
directamente con los hechos.

También, se cumple el requisito de inmediatez, dado que el actor manifiesta haber
interpuesto escrito de peticion, sin precisar la fecha, ante la entidad accionada,
manifestando que actualmente no ha recibido respuesta alguna pese a las
multiples ocasiones que se ha acercado hasta las instalaciones de la UNIDAD
PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, sin obtener solucién a su
reclamo.

En ese orden de ideas corresponde determinar a este despacho judicial si en
efecto existe la vulneracion de los derechos fundamentales invocados por el
accionante.

Respecto del tramite del derecho de peticion y los términos de respuesta, la
honorable Corte Constitucional en sentencia T 230-2020 SENALO:

“...)

Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucion dispone que
“[tloda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.” Esta garantia ha
sido denominada derecho fundamental de peticién, con el cual se promueve un canal de
dialogo entre los administrados y la administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una
exigencia impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado
Democrético de Derecho™®. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta
garantia_tiene dos componentes esenciales: (i) la_posibilidad de formular peticiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de gue se
otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su nlcleo esencial se circunscribe a la formulacién de la peticién, a la
pronta resolucién, a la existencia de una respuesta de fondo y a la notificacion de la
decision al peticionario. (subrayas fuera de texto)

4.5.2. Formulacion de la peticion. En virtud del derecho de peticién cualquier persona
podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por escrito o
por cualquier otro medio idéneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras palabras, la
peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades publicas, siendo, en
muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar procedimientos
administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de recibirlas, tramitarlas y responderlas
de forma clara, oportuna, suficiente y congruente con lo pedido, de acuerdo con los
estandares establecidos por la leyY. En tratandose de autoridades judiciales, la solicitud
también es procedente, siempre que el objeto del requerimiento no recaiga sobre
procesos judiciales en curso®2, (el resaltado es nuestro)

4.5.2.1. Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones
privadas. En los articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 20153 se estipula que cualquier persona tiene el derecho de formular
solicitudes ante entidades de orden privado sin importar si cuentan o no con personeria
juridica¥, cuando se trate de garantizar sus derechos fundamentales. En el ejercicio del
derecho frente a privados existen iguales deberes de recibir, dar tramite y resolver de
forma clara, oportuna, suficiente y congruente, siempre que sean compatibles con las
funciones que ejercen®®. En otras palabras, los particulares, independientemente de su
naturaleza juridica, son asimilables a las autoridades publicas, para determinados efectos,
entre ellos, el relacionado con el derecho de peticion.

Concretamente, cuando se trate de entidades oficiales o mixtas, las cuales hacen parte
de la Rama Ejecutiva, dentro del sector descentralizado por servicios (art. 38 y 68 de la
Ley 489 de 1998) y, por ende, ostentan la calidad de autoridades publicas, se encuentran
sujetas a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo®2, Por su parte, si el requerimiento de un no usuario se dirige a una
empresa privada, se aplicaran las reglas relativas al derecho de peticion para particulares
en los términos ya descritos=2.,


https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn40
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn41
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn42
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn43
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn44
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn45
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn52
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn53

4.5.3. Pronta resolucién. Otro de los componentes del nlicleo esencial del derecho de
peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben
ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley
para tal efecto.

4.5.3.1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias
habiles siguientes a la recepcién de la solicitud para dar respuesta, salvo que la ley
hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones®. Esa misma
disposicién normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a los requerimientos
de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a las autoridades
relacionadas con orientacion, consejo o punto de vista frente a materias a su cargo. Los
primeros deberan ser resueltos en los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn, mientras
gue los segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, |la autoridad podra ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA
admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta cuando por
circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en los plazos
legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al solicitante tal
situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se dara respuesta —el cual no
podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley—. Esta hipoétesis es
excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiguen la
imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley. (el
subrayado es nuestro)

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el
momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por cualquiera de los
medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan la comunicacién o
transferencia de datos. En otras palabras, los términos para contestar empiezan a correr a
partir de que el peticionario_ manifiesta su requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las
oficinas o medios telefénicos, (ii) por escrito —utilizando medios electrénicos que
funcionen como canales de comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en
las oficinas o direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier
otro medio que resulte idéneo para la transferencia de datos.

45.4. Respuesta_de fondo. Otro componente del ndcleo esencial supone que la
contestacion a los derechos de peticiébn debe observar ciertas condiciones para que sea
constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado que la respuesta
de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacién impertinente y sin incurrir en féormulas evasivas o elusivas ; (ii)) congruente,
de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
ademas (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta
se produce con motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento
del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, Si
resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las
cuales la peticion resulta o no procedente™ (se resalta fuera del original).

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el
interesado®, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la informacion
publica (art. 74 C.P.B1), dado que, por regla general, existe el “deber constitucional de las
autoridades publicas de entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas,
oportunas, ciertas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.”™8 Sobre este
punto, es preciso anotar que al tratarse de una garantia fundamental que permite el
ejercicio de muchos otros derechos fundamentales, asi como la consolidacién de la
democracia, las restricciones al derecho de peticion y de informacién deben ser
excepcionales y deberan estar previamente consagradas en la ley. Al respecto, en el
Titulo Il de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia a los casos especiales en los cuales
se puede negar el acceso a la informacion, por ejemplo, entre otros, al tratarse de
informacioén clasificada y reservada, o que pueda causar dafios a personas naturales o
juridicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos comerciales,
industriales y profesionales.


https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn54
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn55
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn56
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn57
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn58

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigid la solicitud no sea la competente
para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se preserva la obligacion de
contestar, consistente en informar al interesado sobre la falta de capacidad legal para dar
respuesta y, a su vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto
formulado por el peticionario®,

4.5.5. Notificacién de la decisién. Finalmente, para que el componente de respuesta de
la peticibn se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de la
contestacion realizada. Para ello, la autoridad deberd realizar la efectiva notificacién de su
decision, de conformidad con los estandares contenidos en el CPACALY, E| deber de
notificacion de mantiene, incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a explicar
sobre la falta de competencia de la autoridad e informar sobre la remision a la entidad
encargada”

Ahora bien, la honorable corte en sentencia T-077 de 2018 sobre la procedencia
de la accion de tutela con relacién a la vulneracion al derecho fundamental de
peticion ha sefialado:

“En el caso concreto de la proteccion del derecho de peticion, esta Corte ha
estimado que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de
defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accién de tutela, de modo que
quien resulte afectado por la vulneracion de este derecho fundamental no dispone
de ningln mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo. Por esta razén, quien encuentre que la debida resolucién a su derecho de
peticidbn no ocurrio, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede
acudir directamente a la acciéon de amparo constitucional”

CASO CONCRETO

Como quedo expuesto el sefior JORGE DANIEL FELICIANO MENESES solicita
mediante accion de tutela la proteccidén a sus derechos fundamentales de peticion,
debido proceso y acceso a la administracién de justicia toda vez que la entidad
accionada desde el afio 2017 no ha emitido una respuesta de fondo respecto de
su solicitud verbal elevada ante la UNIDAD PARA LA REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS ubicada en las instalaciones del IPC en la ciudad de santa marta,
en aras de que fuera reconocida la indemnizacién sobre a la que tiene derecho
como victima del conflicto armado por desplazamiento.

En el informe rendido por el doctor VLADIMIR RAMOS en calidad de jefe de la
oficina asesora juridica de la entidad accionada, este manifiesta que en efecto el
sefior JORGE DANIEL FELICIANO MENESES fue incluido en el registro Unico de
victimas RUV por el hecho victimizante de desplazamiento forzado, en el marco de
lo previsto en la ley 387 de 1997, situacion que fue corroborado en el sistema de la
entidad.

Una vez reconocida tal calidad, siguiendo con el protocolo establecido para tales
efectos por la normatividad que regula el tema, lo procedente es la entrega de la
indemnizacién administrativa, la cual le fue reconocida tanto al sefior JORGE
DANIEL FELICIANO MENESES como a su nucleo familiar mediante Resolucion
N°. 04102019-1300786 del 30 de julio de 2021:



Unidad decidira sl 5@ Nlena derecho o No a Ia INdemnizacion Adminsiratva en los [Mrminos establecidos en ia '
Resolucian No. 1048 de 2018, asl

Que, se pr 0 solicitud de 0 ativa. con N de ¢ FL7I26- 1092153 por el
hecho victimazante de DEBPLAZAM'GN!’O FORZADO. Solcitud en la que se relaciona el sigulents grupo
farmibar
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Que, al consultar ol Registro Unico do Victimas so tilene que. a la fecha do expedicion del presenta acto
Administrativo, las personas descritas se encuentran inclusdos

Que, ol xiio de la sol id, se determing que cumple con l0s Sup ¥ Jurk para
reconocer ol derecho a la medida de indemnizacidon administrative, por lo que, se procederd con el

o de la por el hecho victmizanie do DESPLAZAMIENTO FORZADO, distribuida asi:
a2
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Resolucién que en su parte resolutiva dispone:
RESUELVE
ARTICULO 1: ot o ho alar da de ativa por el hech te de
DESPLAZAMIENTO FORZADO a! grupo familiar que se describe a o me a las razones
Pagrw S oe T

Resolucion N*. 04102019-1300788 del 30 de julio de 2021

“Por medio de la cual 56 o de indemnizacion administrativa a la
hloonrmumm lrdthoy 14400-201%2273 1.y sigwentes del Decreto Linico

oxpuestas on ol presonte acto administrativo, asi:

NOMBNES ¥ APELLIOOS COMPLETOS TIPO DE DOCUMENTS | NUMERO OE I [roncenaae
COCUMENTO  |CON EL DE
HOGAR
JONATAN ANTOMIO FELICIANG MENESES CEDULA DE SUDADANA TOEY TID PN 20 DO
LUZ MAMINA MENESES ALVANEE CEDULA DE CREDADANA aramro EBSOS0OM 29 D0%
JOMOE DAMEL FELICIANG MERESES CEDULA D CUOADANA TO0AAN 18 PO 20 DO
SMON SMITH FELCIANG MEMESE S CEDAAA DE CLOADANWKA 1046400 MIOA) 20.00%
FRAFARL FELICMNG CARTRLA CEDUAA DE CLODADANMKS | MGG o ETEIA DE MOGAR 120 DO

ARTICULO 2: Aplicar @l Matodo Técnico de Priorizacion, con al fin de datarminar el orden dae desambolao de la
medida deo indemnizacion administrativa, de manera proporcional a los recursos aproplados an la respectiva
vigencia fiscal, de conformidad con las razones sefaladas an el presenta acto administrativo, a la(s)
slgulente(s) persona(s):

NOMBHRES Y AFELLIDOS COMPLETOS TIPO DE DOCUMENTO ggz&ng'% s&?g;%&?&%{)?{ EL
JONATAN ANTONICH FELICIANG MENESES CEDULA DX GIUDADANIA 1082073410 HW(A)

LUZ MARINA MENESES ALVAREZ CQEDULA DE QIUDADANIA L7AB0101 EGPOS0(A)

JOMGE DANIEL FELIGIANG MENEBES CEDULA DE GIUDADANIA 1004348167 HILO(A)

AHON SMITH FELICIANGO MENESE S CQEDULA DE GIUDADANIA 10042G4090 FIIO(A)

MAFAEL FELIOIANG CASTILLA CEDULA DI GIUDADANIA 0n467520 JEFE(A) DE HOGAM

ARTICULO 3: La entrega de la medida de indaemnizaciéon administrativa queda condicionada a que, en el
momento de ordenar su antrega, el estado en el Registro Unico de Victimas sea de inclusion.

ARTICULO 4: Los porcantajas reconocidos an la presante actuacion administrativa se haran alectivos siempra
y ouando, la viotima no haya recibido los 40 salarios minimos que habla ol paragrafo 2 del articulo 2.2.7.3.4 dol
Dacrato 1084 da 2015, En los casos donda adn no se haya complatado el limite antarior, @l monto a indemnizar
serd unlcamente la suma de dinero que haga falta para completar el tope maximo de 40 SMLMV. Tratandose
de Desplazamionto Forzado, los porcentajos de la indemnizacion administrativa serdan redistribuldos antre los
demas miembros del ndcleo familiar que no hayan recibido el limite deo la indoemnizaclion.

ARTICULO 6: Los porcontajes reconocidos a un destinatario que fallece después del presonte reconocimiento
y antos do la orden de entrega, seran distribuldos automaticamente entre los demas destinatarios con derecho
dantro dal caso, ain r idad de raali una nueva actuaciéon adminiatrativa,

ARTICULO 6: Notificar @l contenido de esia decision conformea a las reglas previsias an loa articulos 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 dae 2011),
haciéndole saber que contra la presaentea r. lucion pr dan los recursos de raposicion ante la Direcciédn
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Resolucion NY. 04102019-1300786 del 30 de julio de 2021

"Por medio de la cual se decide sobre el reconocimiento de la madlda de Indemnizacion administrativa a la
que hacen referencia los articulos 132 de la Ley 1448 de 2011 y 2.2.7.3. 1.y siguientes del Decreto Unico
Reglamentario 1084 de 2015"

Técnica de Reparacion y en subsidio el de apelacion ante la Oficina Asesora Juridica de la Unidad para las
Victimas,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., alos 7/30/2021 3:21:06 PM

(C.; ~\o «‘L. ‘2‘ 4 -l‘

ENRIQUE ARDILA FRANCO
Dirwetor Tdonioo de Repsrnomin
Uridad Para las Vietmas

También se observa en las pruebas aportadas por la entidad accionada que la
referida resolucion le fue notificada de manera personal al sefior RAFAEL
FELICIANO CASTILLA, identificado con la cédula de ciudadania No. 85.467.528,
quien segun la resolucion referida es el jefe de hogar del nucleo familiar del actor
JORGE DANIEL FELICIANO MENESES.
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Resulta pertinente sefialar que el actor no adjunta prueba alguna de haber
interpuesto peticion verbal® diferente a la que menciona la entidad accionada en
su informe, en la que en efecto se le reconoce la calidad de victima y el
reconocimiento de la indemnizacién que por tal condicion le corresponde, y que
contrario a lo afirmado, si fue notificada de conformidad con lo previsto en el
articulo 67 de la ley 1437 de 2011. En todo caso de estar inconforme con dicho
acto administrativo pudo interponer los recursos de ley contra el mismo.

Sobre el particular la Honorable corte constitucional, en numerosos
pronunciamientos, especificamente en la Sentencia T-206/18, sefiala:

“..)

El tercer elemento se refiere a dos supuestos. En primer lugar, (i) a la oportuna
resolucién de la peticibn que implica dar respuesta dentro del término legal
establecido para ello. Al respecto, la Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 fijo el
lapso para resolver las distintas modalidades de peticiones. De dicha norma se
desprende que el término general para resolver solicitudes respetuosas es de 15
dias habiles, contados desde la recepcién de la solicitud. La ausencia de
respuesta en dicho lapso vulnera el derecho de peticion. En segundo lugar, al

! Conforme al art. 15 de la Ley 1755 de 2015 sefiala que se pueden presentar peticiones verbales pero debe
quedar constancia de la misma, lo cual no se advierte en el subexamen.



deber de notificar que implica Ia obligacién del emisor de la respuesta de poner en
conocimiento del interesado [a resoly

, ) cién de fondo, con el fin que la conozca y que
pueda interponer, si asf lo considera, los recursos que la ley prevé o incluso
demandar ante la jurisdiccién competente. Se ha considerado que la ausencia de
comunicacién de la respuesta implica la ineficacia del derecho.

En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indicé que ‘[e]l ciudadano debe
conocer la decision proferida por las autoridades para ver protegido efectivamente
su derecho de peticién, porque ese conocimiento, dado el caso, es presupuesto
para impugnar la respuesta correspondiente” y, en esa direccién, “fiJa notificacién
es la vla adecuada para que la persona conozca la resolucién de las autoridades,

acto que debe sujetarse a lo normado en el capitulo de notificaciones de la Ley
1437 de 2011"

Siendo asi las cosas esta agencia judicial considera que en el caso que nos ocupa
no existe vulneracion a los derechos fundamentales inculcados por el actor, toda
vez que si hubo un efectivo reconocimiento de la calidad de victima por parte de la
entidad accionada, si hubo reconocimiento de la indemnizacién que frente a tal

calidad le corresponde y si hubo una respuesta de fondo la cual fue notificada en
debida forma.

En consecuencia y por virtud de lo expuesto, EL JUZGADO TERCERO DE
FAMILIA DE SANTA MARTA, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY

FALLA:

PRIMERO. NIEGASE LA TUTELA de los derechos fundamentales incoados por el
sefior JORGE DANIEL FELICIANO MENESES contra la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS conforme lo
expresado en la parte considerativa del presente proveido.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE la presente decision a las partes por el medio mas
expedito, conforme al articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

TERCERQO: si el presente fallo no fuere impugnado, ENVIESE el expediente a la
Corte Constitucional en el término sefialado en el articulo 31 del Decreto 2591 de
1991 para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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PATRICIA LUCIA AYALA QUETO
JUEZA
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