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JUZGADOS PROMISCUQOS DE FAMILIA DE ORALIDAD DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

AVISO DE INTERES GENERAL

LINEAMIENTOS SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO A
PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2020

Con fundamento en lo dispuesto por el Consejo Superior de la Judicatura en los
Acuerdos PCSJA20-11567 del 5 de junio y PCSJA20-11581 del 27 de junio de
2020, la suspension de los términos judiciales decretada desde el dia 16 de
marzo de 2020, se levanta a partir del dia primero (01) de Julio de esta
anualidad, por lo cual hemos adoptado las siguientes medidas para garantizar la
prestacion del servicio:

1. Como regla general, todas las actuaciones se adelantaran de forma virtual
y NO SE PRESTARA ATENCION PRESENCIAL AL PUBLICO.
Habra atencion al publico UGnicamente en DIAS HABILES
LABORALES a través de los medios de comunicacion institucionales
(correos electronicos y teléfonos fijos), en HORARIO de 08:00 A.M. A
12:00M Y DE 01:00 P.M A 3:00PM.

DATOS DE CONTACTO

JUZGADO | CORREO ELECTRONICO TELEFONO
1° J01prfoca@cendoj.ramajudicial.gov.co | Whatsapp:
Promiscuo 316 539 52 63
de familia

2° J02prfoca@cendoj.ramajudicial.gov.co | 561 02 06
Promiscuo

de familia

2. Los correos electronicos anteriormente mencionados son el Unico medio
para el envio de correspondencia (memoriales, solicitudes y demas
documentos) dirigida a los Juzgados Promiscuos de Familia, los cuales
deberan allegarse obligatoriamente en UNICO FORMATO PDF,
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indicando el nimero de radicado, nombre de las partes del proceso v el
objeto de la solicitud presentada y sefialando la direccion electronica para
notificaciones judiciales.

. Deben tener en cuenta que las solicitudes deben ser enviadas dentro del
horario de atencion al publico (08:00 A.M. A 12:00M y DE 01:00 P.M
A 3:00PM). Todo memorial o respuesta allegada al correo electronico
después de las 3:00 p.m. se tendra como recibida al dia habil siguiente.

. La atencion presencial se prestara excepcionalmente a personas con
especiales condiciones y barreras de acceso a las TICS, previo
agendamiento y autorizacion del Despacho Judicial al cual se deba
dirigir, para lo cual deberan comunicarse a los nuameros telefonicos
anteriormente indicados para la consecucion de la cita y autorizacion
referida.

. Para la radicacion de nuevas demandas se debera hacer uso de los canales
dispuestos por el Consejo Superior de la Judicatura y por la Oficina de
Apoyo Judicial de esta ciudad.

. Para laradicacion de acciones de tutela y habeas corpus, la Rama Judicial
ha dispuesto un aplicativo web unificado a nivel nacional “Recepcion de
tutelas y habeas corpus en linea” al cual puede ingresar en la URL
http://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea, a partir del 1
de julio de 2020.

. Las NOTIFICACIONES POR ESTADOS SE PUBLICARAN DE
FORMA ELECTRONICA en la pagina web de la Rama Judicial, los
cuales pueden consultar de la siguiente manera:

v Ingresando a la pagina web de la Rama Judicial
https://www.ramajudicial.gov.co/ en la parte inferior izquierda de
la pantalla encontrara la seccion JUZGADOS DEL CIRCUITO,
haga clic en dicha seccion y posteriormente elija la opcidn
JUZGADOS PROMISCUOS DE FAMILIA. Una vez haya
ingresado se desplegara un mapa de COLOMBIA en el que debe
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seleccionar el Departamento NORTE DE SANTANDER,
CAPITAL: CUCUTA, alli encontrara la opcion JUZGADO 001
PROMISCUO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE OCANA y
JUZGADO 002 PROMISCUO DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE OCANA, haga clic para entrar a la pagina de
inicio del Despacho Judicial elegido y en ella encontrara la seccién
ESTADOS ELECTRONICOS. Finalmente, seleccione el afio
2020 para consultar las publicaciones realizadas en dicha
anualidad.

A través de sus dispositivos moviles celulares puede consultar los
ESTADOS ELECTRONICOS  escaneando los siguientes
CODIGOSOR :
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JUZGADO 001
PROMISCUO DE
FAMILIA DEL CIRCUITO
DE OCANA

JUZGADO 002
PROMISCUO DE
FAMILIA DEL CIRCUITO
DE OCANA

8. Las audiencias virtuales se realizaran a través de la plataforma TEAMS
de Microsoft, para lo cual se requerira que las partes, los apoderados y
demas intervinientes cuenten con un correo electronico, el cual debe ser
informado al Despacho. Asi mismo, deben instalar la aplicacion en un
dispositivo mavil o en computador y conectarse 15 minutos antes de la
hora sefialada para solucionar cualquier problema que pueda presentarse
con la conexion.

Las citaciones a las audiencias seran enviadas a través de los correos
electronicos aportados. Se advierte a las partes que los documentos que
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se requieran para la diligencia deberan ser allegados con antelacion al
correo electrdnico institucional del Juzgado correspondiente.

Atentamente,

MIGUEL ANGEL MATEUS FUENTES
Juez Primero Promiscuo de Familia del Circuito de Ocafa

HENRY CEPEDA RINCON
Juez Segundo Promiscuo de Familia del Circuito de Ocafa



