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AVISO A LA COMUNIDAD 

 

El Juzgado Segundo Promiscuo de Familia de Barrancabermeja, 

se permite informar a toda la comunidad de usuarios y abogados 

que a partir del día 06 de julio de los corrientes se encontrará 

habilitada la opción de Atención al Usuario de manera Virtual a 

través del Micrositio Web del Juzgado dispuesto en la página web 

de la Rama Judicial. El horario de atención de esta será de Lunes 

a Viernes de 08:00 am a 04:00 pm. En horario de 01:00 pm a 

02:00 pm es horario de receso al almuerzo.  

 

Por tanto, todas aquellas personas que tengan procesos en este 

Despacho Judicial podrán acceder a atención en tiempo real a 

través de la opción de Atención al Usuario.  

 

Para ingresar al Módulo de Atención al Usuario solo debe ingresar 

al Micrositio Web del Juzgado y dar click en la Opción de Atención 

al Usuario, como se muestra en la imagen. Luego se mostrará 

una pantalla con la información en la cual ud deberá dar 

nuevamente click, de allí será redirigido a la aplicación Microsoft 

Teams desde la cual se realizará una videollamada, la cual será 

atendida por el empleado del Juzgado que se encuentre en turno.  

Puede ingresar a través de este link: ATENCIÓN AL USUARIO - Rama Judicial 

 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-002-promiscuo-de-familia-del-circuito-de-barrancabermeja/atencion-al-usuario
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A través del Módulo de Atención Virtual, se podrá acceder a los 

siguientes servicios: 

 

 

Le recordamos que para poderle brindar un mejor servicio es 

indispensable que tenga a la mano el radicado del proceso a 

consultar, en caso de no contar con este, el nombre completo de 

las partes demandante y demandado y el tipo de proceso.  

 

Recuerde que la atención es por turno de llegada, por lo cual, si 

el empleado del Juzgado está atendiendo a un usuario previo a 

su ingreso, ud quedará en la sala de espera de la videollamada 

hasta tanto pueda ser atendido.  

 

 


