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República De Colombia 

  

 

Rama Judicial Del Poder Público 

Juzgado Tercero De Familia de Palmira, Valle del Cauca 

 
VISITA PSICOSOCIAL  

 
OBJETIVO: 

 

“Observar, describir, detectar y valorar la dinámica  familiar, marco relacional y afectivo 

al interior del sistema y el contexto social en el que se desenvuelven la menor de edad  

ANA SOFÍA POSSO LOZANO. 

TÉCNICAS: 

 

Observación: Registro visual a través del cual, se describe, consigna y recopila 

información. 

 

Entrevista no estructurada: Conversación informal, no requiere de un orden 

determinado de preguntas. 

 

Familiograma: Instrumento que permite identificar la organización de un 

núcleo familiar determinado. 

 

Anexos fotográficos 06 Páginas. 

 
COMPOSICION FAMILIAR 
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EIMER
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ALEXANDER

MANZANO

(POSSO)
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MANZANO

(POSSO)

NATALIE

OSPINA

(MANZANO)

SEBASTIAN

MANZANO

 

Cuidador Guardián      

Conexión emocional /

relación espiritual

 

Rompimiento / alejamiento
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Nombre Parentesco Edad E. C. Escolaridad Ocupación 

ANA SOFÍA POSSO 

LOZANO 

MENOR  10 

AÑOS 

********** SEPTIMO 

BACHILLERATO 

– CARDENAS 

MIRRIÑAO 

ESTUDIANTE 

ETELVINA POSSO DE 

MANZANO 

TÍA 

ABUELA 

64 

AÑOS 

SEPARADA CUARTO 

BACHILLERATO 

AMA DE CASA - 

MODISTA  

SYLVANA MANZANO 

POSSO 

PRIMA 46 

AÑOS 

SEPARADA BACHILLER VENTAS – ELECTRO 

JAPONESA 

NATALIE OSPINA 

MANZANO 

PRIMA 17 

AÑOS 

********** BACHILLER TRABAJA VENTAS 

  El parentesco está determinado en relación con el menor de edad. 

 

DINAMICA Y ANTECEDENTES FAMILIARES  

 

ANA SOFÍA POSSO LOZANO vive con una tía abuela por vía paterna, y sus primas (hija 

y nieta de la señora Etelvina). 

 

La señora Etelvina con quien se realiza la entrevista de forma virtual, expresó que la madre 

de la menor acudió a ella cuando decidió salir del país para que se quedara a cargo de su 

hija, toda vez que ella también es familiar lejana de la señora María Fernanda, durante un 

tiempo fue muy responsable enviando la cuota para su hija, hasta que desde hace dos años 

ha sido muy poco frecuente el envío de dinero para su hija. 

 

Tiene conocimiento de que los padres de la menor vivieron juntos durante 

aproximadamente dos años, hasta que la menor cumplió un año, de ahí el señor Eimer 

decide viajar a España con la promesa de que ellas viajaran después, pero la señora María 

Fernanda se fue a Vivir al municipio de La Victoria y allá se dio la oportunidad de tener 

una nueva relación sentimental sin esperar a que se diera el viaje con el padre de su hija, 

por ello la relación termino aproximadamente dos años después de haberse ido del país el 

señor Eimer. 

 

Posterior a ello es que la señora María Fernanda la busca para dejarla a cargo de la Menor 

Ana Sofía cuando tenía 5 años de edad al tener la oportunidad de viajar a Chile. La señora 

Etelvina refiere que durante los primeros años la madre de la menor fue muy responsable al 

enviar el dinero para el sustento de Ana Sofía, hasta que tuvo otra hija y desde hace 

aproximadamente la madre de la menor la bloqueo de las redes sociales y de la menor, solo 

se comunica con Ana Sofía, de hecho la última vez que viajo a Colombia la señora María 

Fernanda fue hace tres años y vino con su otra Hija llamada Maia Saray, en ese tiempo Ana 

Sofía se fue con su madre durante un mes y en ese tiempo la menor expresa que su madre la 

puso a cuidar a su hermana y a pesar de que la bebe estaba enferma su madre no quiso 

llevarle medicinas, situación que la impactó negativamente hacia su madre, y el padre de la 

menor viajó por última vez cuando ella tenía 8 años. 

 

Se evidencia en entrevista con la menor Ana Sofía que ella tiene contacto telefónico con 

sus padres, especialmente con su padre quien todos los días la llama, contrario a la madre 

de la misma a quien es la menor quien la busca, la menor tiene conocimiento del proceso 

que se está adelantando toda vez que su madre no está de acuerdo con que viaje a España, 

dado que cuando su madre quiso llevarla a Chile su padre no lo permitió, la posición que 

tiene la menor es de no querer vivir con su madre ya que “se la pasa tomando, en fiestas y 

no cree que ella esté bien en Chile” situaciones de las que se entera la menor dado que su 

madre publica fotos en sus redes sociales y estados de WhatsApp y al la menor llamarle la 

atención por sus comportamientos inadecuados y publicados ella le responde que “es su 

vida y no se meta”, “que la única hija de ella es su otra hija Maia”, la menor expresó que 

una vez al año habla con su madre y tiene contacto eventual con una tía por vía materna, y 

cuando lo hacen no se da en los mejores términos, por ello Ana Sofía desea viajar a vivir 

con su padre, Porque aunque ella quiere a su mamá y a su hermana y las busca, les escribe, 
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ella nunca la llama y eso le genera muchos sentimientos de tristeza, adicionalmente cuando 

la madre viajó a Chile le realizó promesas que no cumplió y la menor ha significado ello en 

el sentido de que su madre n la tiene en cuanta para sus planes de vida, en cambio su padre, 

pareja actual y su hermano siempre la buscan y están pendientes de ella, en España tendía 

un mejor futuro, ya sabe en qué colegio estudiaría en caso de viajar, la vivienda del padre 

es propia, ya le hace falta fu padre porque él es alegre, ella le cuenta todo a él, le gusta 

jugar con ella.   

 

El proceso se da toda vez que la señora Etelvina desea que los padres de Ana Sofía sean 

quienes la cuiden, ya que la menor lleva muchos años junto a ella y a pesar de ser su tía y 

quererla, amarla y cuidarla de la mejor manera no es lo mismo a que esté con su padre 

quien es el que en la actualidad tiene las mejores condiciones para hacerse cargo de su hija.    

 

CONDICIÓN  ECONÓMICA 

 

La señora ETELVINA expresa que en la actualidad recibe aproximadamente $200.000 de 

los trabajos que realiza como modista en sus tiempos libres, su hija Sylvana recibe un 

salario mínimo más comisiones, la Joven Natalie recibe $400.000 mensuales, de parte del 

padre de la menor recibe $500.000 mensuales, y de la madre de la menor es eventual que 

recibe algún giro, su hijo el señor Alexander les ayuda con los gastos de servicios lo cual 

les alcanza para cubrir con todos los gastos mensuales del hogar. 

 

Gastos en los que se encuentran: 

 

Comida……………………………………………………..…….…..$600.000 mensuales 

Transporte……………………………….…………………………..$300.000 mensuales 

Servicios Públicos………………………….……………………....$487.000  mensuales 

Recreación…….....….………………………………………………$100.000 mensuales 

Entre otros gastos de vestuario, alimentación y demás.  

 

CARACTERISTICAS DE LA  VIVIENDA. 

 

La vivienda en que vive la menor está ubicada en la CARRERA 29 # 71 a – 16, B/ Los 

Mangos (Zamorano) de Palmira  – Valle del Cauca, la vivienda es propia de la señora 

Sylvana y el sector tranquilo con buenas vías de acceso. 

 

La casa consta de tres pisos y terraza, en la que se instala, sala comedor, dos baños, patio de 

ropa, cocina, tres habitaciones, cada una de las habitaciones esta acondicionada a sus 

necesidades, adicionalmente en el tercer piso se encuentra un apartamento que es ocupado 

por otro de los hijos (Alexander Manzano quien Trabaja en Bancompartir) de la señora 

Etelvina, su esposa e hijo (Sebastián Manzano de 12 años quien está en Sexto de 

Bachillerato en el Colegio Providencia). 

 

 La vivienda en general cuenta con enseres indispensables, espacios cómodos, que les 

brinda el confort que cada uno de estos necesita, se percibe orden y aseo, además cuenta 

con servicios de abastecimiento de luz, agua, alcantarillado, gas, internet, cable 

(parabólica), con los que logran atender las necesidades higiénicas personales de cada uno y 

del hogar. 

 

CONCEPTO PSICOSOCIAL: 

 

De acuerdo a la recopilación de la información por medio de la entrevista no estructurada y 

observación por medio digital, amparando el presente informe conforme al Art. 25 y 26 de 

la ley 1090 de 2006, en el que fueron informadas las partes involucradas respecto a la 

forma, y finalidad de la obtención de la información para la elaboración del concepto 

solicitado por el Juez Adscrito al Despacho. Se logró percibir que Ana Sofía es una menor 

que hace parte de una familia extensa por línea paterna, que debido a las condiciones 
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familiares actuales y de desarrollo de la menor, atenuado al distanciamiento físico durante 

varios años de sus padres, se generan deseos por parte del padre de que le otorgada la 

custodia de su hija al igual que el permiso de salir de la misma para continuar con su 

cuidado y protegerla de un posible daño psicosocial a futuro. 

 

Son sus familiares por vía paterna quienes se han apersonado no solo del cubrimiento de las 

necesidades básicas sino también de su estabilidad emocional, lo que da cuenta de su 

interés y/o preocupación para con el bienestar de la menor, brindándole amor, atención, 

apoyo y orientación, presentando lazos afectivos significativos hacia las personas que 

conviven con ella, ya que han suplido sus necesidades protectivas, afectivas y normativas, 

dada la ausencia física de su padre y madre, con quienes ha entablado una relación a 

distancia siendo el lazo más significativo para la menor el que ha logrado construir con el 

padre. 

 

Al interior del hogar se infiere que se dan pautas claras en la forma de instaurar la norma en 

el hogar, la menor se siente bien consigo misma, se encuentra escolarizada, cursando 7º de 

bachillerato. Presenta esquemas adaptativos de asimilar las condiciones en la que se 

encuentra, y realiza análisis de causa y efecto en la toma de decisiones respecto al deseo de 

que su padre obténgala su custodia y permiso de salir del país, deseando asumirse como una 

persona responsable de sí misma y tener mejores oportunidades de potenciar sus 

habilidades y conocimientos.  

 

Dentro de su historia de vida no se identifican actualmente características de agresividad, 

violencia física o verbal e indisciplina, en la convivencia con la tía abuela paterna ya que al 

parecer la crianza por parte de la misma fue normalizada y con autoridad, por lo tanto 

asume las normas y figura de autoridad con responsabilidad y respeto. 

 

Presenta habilidades para establecer relaciones interpersonales, sostiene fácilmente una 

conversación siendo participante activa, entabla diálogos dando a conocer sus 

pensamientos, puntos de vista, de la situación en cuestión, permiendose expresar sus 

emociones y sentimientos frente al deseo de trasladarse a vivir con su padre en otro país. 

   

Se encuentra una relación fracturada en la relación de los padres de la menor y se evidencia 

ausentismo por parte de la madre quien en los últimos años no ha asumido su maternidad de 

una forma ejemplar y responsable, por lo tanto se generan deseos por parte de su padre de 

obtener la custodia de Ana Sofía, decisión apoyada por la menor, quien refiere sentir de 

parte de su madre un cuidado negligente y desinterés frente a ella como hija. 

 

Nota: Es pertinente resaltar que el presente informe corresponde, únicamente, a las 

circunstancias concretas en que se encontró el contexto familiar objeto de estudio, el día y 

hora, en que fue realizada la video llamada. 

 

Realizado por; 

 

 
VANESSA VÁSQUEZ VALDIVIESO 

Psicóloga – T.P. 118668. 

Asistente Social. 

03 de Mayo de 2021 
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ANEXOS 

 

HABITACION ANA SOFÍA POSSO LOZANO 

 

 
 

HABITACIÓN SEÑORA SYLVANA MANZANO Y NATALIE 
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HABITACIÓN ETELVINA POSSO DE MANZANO 

 

 
 

SALA COMEDOR 
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COCINA 
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BAÑOS 
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TERRAZA, PATIO, ZONA DE ROPAS  
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FACHADA 

 

 
 

 


