Juzgado 1° Laboral Municipal

Peauoiias Causas

Armenia
Referencia Accion de Tutela
Demandante: JOSE LUIS SABOGAL TRIANA
Demandado: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A ESP - EXPERIAN COLOMBIA S.A.
(DATACREDITO).
Radicacion: 63-001-41-05-001- 2020-00082-00
Tema Derecho fundamental Habeas Data.

Carencia actual de objeto por hecho superado: se
configura cuando la situacion factica que motivo la tutela
desaparece o se modifica en el sentido que cesa la presunta
accion u omision que sustentaba la tutela de los derechos
fundamentales supuestamente conculcados; en esos
eventos la peticion de amparo carece de eficacia ya que
desaparece el objeto juridico sobre el cual recaeria la
decision de tutela. Puede adoptar las formas de
Acaecimiento de una situacion sobreviniente, dano
consumado y hecho superado.

Armenia, Quindio once (11) de agosto de 2020

SENTENCIA DE TUTELA.

Decide el despacho en primera instancia la accion de tutela
promovida por JOSE LUIS SABOGAL TRIANA, en contra de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., tramite al que
fue vinculado EXPERIAN COLOMBIA S.A.
(DATACREDITO).

I. ANTECEDENTES
El accionante promovié la accion constitucional con el

proposito que se le amparen sus derechos fundamentales

al “BUEN NOMBRE, HABEAS DATA Y DEBIDO PROCESO?,




mismos que, supuestamente fueron transgredidos por las

entidades accionadas.

Para motivar la accion senalé que es comerciante
independiente, que en el ano 2016 adquri6é un servicio de
telefonia fija comercial con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A ESP, en la ciudad de
Buenaventura; que debido al “flagelo de la extorcion” (sic),
se traslado a Armenia y cancelo el servicio de telefonia en la
ciudad de Buenaventura; dijo que en marzo de 2020 se
acerco a Movistar Armenia, a adquirir de nuevo el servicio
de telefonia fija y alli se entero que les adeudaba la suma de
$ 61.290, de la linea anterior que tenia con la compania;
que el 10 de marzo “con dolor, rabia e impotencia” pago lo
que presuntamente ya habia pagado; que el 27 de julio de
2020 le solicito un crédito a Bancolombia mismo que fue
negado por la sociedad bancaria, pues tiene un reporte
negativo en su historial crediticio por parte de Movistar
hasta el 31 de diciembre de 2024, mismo que le perjudica
financieramente, por lo que solicita a través de esta accion

constitucional sea eliminado.

En respuesta COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
ESP, solicito que se declare la improcedencia de la accion
de tutela, pues el accionante instaur6 el amparo
constitucional obviando los mecanismos creados por la ley
para denunciar las acciones u omisiones de las empresas
de telecomunicaciones, tales como derechos de peticion,
quejas o reclamos, o recursos, mismos que estan definidos
en la Seccion 24 Articulo 2.1.24.1. de la Resolucion 5111 de
2017 expedida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, y en la ley 1341 de 2009.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP, en oficio del
3 de agosto de 2020, remitio una segunda respuesta a la
accion de tutela, indicando que a nombre del senor JOSE
LUIS SABOGAL TRIANA, no se registra reporte negativo en
centrales de riesgo por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ya que, al no
encontrarse debidamente soportado el reporte negativo se
procedio con su eliminacion, con lo cual, se origin6 un
hecho superado; insistido que en el sistema de gestion de
peticiones, quejas y reclamos de la accionada no se
encontré6 que el accionante haya adelantado reclamacion

previa en ejercicio de su derecho de habeas data.

Por su parte EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO),
senalé que en su calidad de operador de informacion tiene
el deber de realizar peridodica y oportunamente la
actualizacion y rectificacion de los datos cada vez que las
fuentes reporten las respectivas novedades; que en virtud
de ello en la base de datos que administra se encuentra el
reporte negativo relacionado con la obligacion adquirida con
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP; aludi6 que
la entidad, no ha conculcado ningun derecho fundamental
del accionante, pues no es responsable de actualizar de
forma inmediata la historia de crédito del accionante, sino
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP, quien tuvo
una relacion directa con el titular y conoce el estado de la
obligacion, y es quien debe informar a EXPERIAN
COLOMBIA S.A. la novedad para que se pueda proceder a la

actualizacion.

Concluyo solicitando que se deniegue el amparo
constitucional, y se desvincule a la entidad del tramite del

mismo.



Para resolver basten las siguientes

II. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La Jurisprudencia Constitucional ha reiterado que la
carencia actual de objeto se configura cuando la situacion
factica que motivo la tutela desaparece o se modifica en el
sentido que cesa la presunta accion u omision que
sustentaba la tutela de los derechos fundamentales
supuestamente conculcados; en esos eventos la peticion de
amparo carece de eficacia ya que desaparece el objeto

juridico sobre el cual recaeria la decision de tutela.

La figura de la carencia actual de objeto se puede presentar
a través de tres formas: i) Dano consumado, que se
presenta cuando se ejecuta el dano o la afectacion que se
pretendia evitar con la accion de tutela, de tal manera que,
el juez no puede dar una orden al respecto con el fin de
hacer que cese la vulneracion o impedir que se materialice
el peligro. Asi, al existir la imposibilidad de evitar la
vulneracion o peligro, lo tunico procedente es el
resarcimiento del dano causado por la violacion de derecho.
No obstante, la Corte ha indicado que, por regla general, la
accion constitucional es improcedente cuando se ha
consumado la vulneracion pues, esta accion fue concebida
como preventiva mas no indemnizatoria. (SU-225 de 2013)
ii) Hecho superado. se presenta cuando entre el momento
de interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia
que, como consecuencia del obrar de la accionada, se
super6é o ceso la vulneracion de derechos fundamentales
alegada por el accionante. Dicha superacion se configura
cuando se realizo la conducta pedida (accion u abstencion)

y, por tanto, termindé la afectacion, resultando inutil



cualquier intervencion del juez constitucional en aras de
proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada
los ha garantizado. (T-382 de 2018) iii) Acaecimiento de
una situacion sobreviniente. se presenta en aquellos
casos en que tiene lugar una situacion sobreviviente, que, a
diferencia del escenario anterior, no debe tener origen en
una actuacion de la accionada, y que hace que ya la
proteccion solicitada no sea necesaria, ya sea porque el
accionante asumi6 la carga que no le correspondia, o
porque la nueva situacion hizo innecesario conceder el

derecho. (T-481 de 2016)

A partir de todo lo anteriormente expuesto, y descendiendo
al caso en concreto, el accionante denuncié que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, le realizo un
reporte negativo de informacion por una obligacion impaga
en el ano 2016; al respecto en un primer pronunciamiento
la accionada a través de su abogado Andrés Trujillo Maza,
se opuso a la pretension de la tutela, al considerar que no
se habia agotado el requisito previo de reclamo directo ante
su representada antes de acudir a la tutela; después
sorpresivamente milita otra respuesta de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, suscrita por el mismo
abogado, donde senalo que se procedio a la eliminacion del
reporte negativo de las centrales de riesgo, puesto que
aquel no se encontraba debidamente soportado, afirmacion
que fue probada debidamente (fs 99, 100, 101 expediente
digital).

A partir de lo anterior, evidentemente se ha configurado un
hecho superado puesto que las causas que motivaron el

amparo del accionante desaparecieron.



En razon a todo lo expuesto y sin que sean necesarias otras
consideraciones, se denegara el recurso de amparo
deprecado; ello sin perjuicio de exhortar al abogado Andrés
Trujillo Maza, para que, en lo sucesivo, atienda con
diligencia sus deberes como mandatario judicial de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, cllo por cuenta
que obran en el plenario dos (2) contestaciones

contradictorias a la accion de tutela.

III. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado 1° Laboral Municipal
de Pequenas Causas, administrando justicia en nombre de

la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley

RESUELVE.

PRIMERO: NEGAR la tutela de los derechos invocados, por

la configuracion de un hecho superado.

SEGUNDO: EXHORTAR al abogado Andrés Truyjillo Maza,
para que, en lo sucesivo, atienda con diligencia sus deberes
como mandatario judicial de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ello por cuenta que obran
en el plenario dos (2) contestaciones contradictorias a la

accion de tutela de la referencia.

TERCERO: NOTIFICAR a los interesados en la forma
prevista en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.



CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional

para su eventual revision, si esta decision no fuere

impugnada.

#n plena validez juridica,
aimentario 2364 de 2012.
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En Armenia, Quindio, hoy 11 de agosto de 2020 notifico directamente a Colombia Telecomunicaciones S.A
E.S.P, a Experian Colombia S.A (Datacredito) y al accionante, del contenido de la sentencia de tutela de fecha
11 de agosto del presente afio, proferida dentro de la accién de tutela No. 2020-00082, promovida por Jose Luis
Sabogal Triana contra Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, para lo cual se adjunta una copia de dicha
providencia.

FAVOR INFORMAR EL ACUSO DEL RECIBIDO. Att: Paola Andrea Londofio Lopez, Citadora Juzgado 1°
Laboral Municipal de Pequefias Causas, Calle 20 A No. 14 - 15 Edificio Gomez Arbelaez Ofic. 608, whatsapp
3163094537 de Armenia, Quindio.

AVISO DE ADVERTENCIA LEGAL:

Con base en lo establecido en el articulo 24 de la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos para el Estado colombiano, entre otras
disposiciones, se advierte que conforme a esta disposicion legal, el tiempo exacto de la recepcién de este mensaje de datos que contiene la presente comunicacion de la informacion o notificacion,
corresponde al dia y hora en que le esta siendo enviado al correo electrénico institucional del servidor judicial o funcionario publico. En tratdndose de personas naturales o juridicas usuarias, la
comunicacién de la presente informacion o notificacion se da por recibida con el presente envio al correo electrénico que previamente fue suministrado a esta Sala. La presente comunicacion

electronica tiene plena eficacia, validez juridica y probatoria, a menos que exista un pacto o compromiso distinto al respecto.
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postmaster@telefonicacor
p.onmicrosoft.com

Mar 11/08/2020 14:54

Para: postmaster@telefonicacorp.onmicrosoft.c

NOTIFICACION ACCION DET...
51 KB

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

notificacionesjudiciales@telefonica.com

Asunto: NOTIFICACION ACCION DE TUTELA 2020-00082

Responder Reenviar

postmaster@outlook.com
Mar 11/08/2020 14:54
Para: postmaster@outlook.com

NOTIFICACION ACCION DET...
44 KB

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

cedi.armenia@hotmail.com

Asunto: NOTIFICACION ACCION DE TUTELA 2020-00082

Microsoft Outlook

MO Mar 11/08/2020 14:54 : -

Para: NOTIFICACIONES JUDICIALES

NOTIFICACION ACCION DE T...
34 KB

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de
destino no envié informacion de notificacion de entrega:

NOTIFICACIONES JUDICIALES (NOTIFICACIONESIJUDICIALES@EXPERIAN.COM)
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12


javascript:void(0);
mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com
mailto:cedi.armenia@hotmail.com
mailto:NOTIFICACIONESJUDICIALES@EXPERIAN.COM

11/8/2020 Correo: Juzgado 01 Municipal Pequefias Causas Laborales - Quindio - Armenia - Outlook
Asunto: NOTIFICACION ACCION DE TUTELA 2020-00082

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQ4NjM4ODJILTQ3OWMINGEzMS1iYmEzLWQ3OTZiY ThiZmUxNgAQANAdFKNMu3NCkSQETmBVE... 2/2



