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JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES

Referencia Accion de Tutela
Accionante: | Yarleidys Patricia Gomez Bolivar
Accionado: Seguros Generales Suramericana S.A.

Vinculados: | Hospital Departamental Universitario del
Quindio San Juan de Dios

Radicacion: |63-001-41-05-001-2022-00053-00

Tema Derecho fundamental a la salud

Subtemas i) Obligacion del Fosyga de asumir los costos
del tratamiento médico requerido para la
rehabilitacion de la actora hasta el limite de
800 smldv. ii) Practica de examenes
ordenados por el médico tratante: su
realizacion sin autorizacion no configura un
perjuicio en el patrimonio de la IPS, como
quiera que cuenta con el recobro de los gasto
meédicos ante el SOAT,

Armenia, dos (2) de marzo de dos mil veintidos (2022)

SENTENCIA DE TUTELA

Decide el despacho en primera instancia la accion de tutela
promovida por Yarleidys Patricia Gomez Bolivar, en contra de
Seguros Generales Suramericana S.A. tramite al que fue
vinculado el Hospital Departamental Universitario del

Quindio San Juan de Dios.

I. ANTECEDENTES

Yarleidys Patricia Gomez Bolivar promoviéo la accion
constitucional con el proposito que se le amparen sus derechos
fundamentales “ Vida digna, la Salud y Seguridad Social, Minimo
vital y al Trabagjo”, mismos que, presuntamente estan siendo
transgredidos por las entidades accionadas al no autorizar y
realizar los examenes y procedimientos que requiere como

consecuencia de un accidente de transito.



Como fundamento de la accion senaldé que el 25 de junio de
2021, sufrio una accidente de transito, por lo que fue traslada
al Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan
de Dios, donde ingresa presentando un trauma de cadera y
laseraciones multiples siendo atendida por el SOAT de la

motocicleta en la que se movilizada.

Argumento que, producto del accidente y luego de ser dada de
alta presento un dolor en la espalda, por lo que el 31 de octubre
de 2021 se presento por urgencias al Hospital Departamental

Universitario del Quindio San Juan de Dios.

Sostuvo que, dedse dicha data ha tenido controles médicos
donde el 26 de noviembre el médico tratante determino que el
cuadro de retracciones que presentaba era producto del strees
laboral; indico que producto de las atenciones se le han
ordenados examenes y valoraciones, los cuales no se han

realizado a la fecha de presentacion de la accion constitucional.

Afirmo que indago a Suramericana S.A.donde le manifestaron
que ya no cuentan con rubro para cubrir los examenes y

servicios médicos que requiere Yarleidys Patricia Gomez Bolivar

En respuesta Seguros Generales Suramericana S.A. en
adelante SEGUROS SURA, indico que de conformidad con lo
establecido en el Decreto 780 de 2016 y el Estatuto Organico
del Sistema Financiero, las prestaciones de servicios de salud a
pacientes victimas de accidentes de transito, no requiere de
autorizacion de la aseguradora SOAT, razon por la cual no le
compete definir las autorizaciones para la debida practica de

servicios de salud requeridos por el asegurado.



Expuso que, no tiene la condicion de Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) ni entidad promotora de salud (EPS), de
modo tal, que no esta facultada ni es su objeto social realizar
procedimientos médicos ni autorizar ordenes de servicios, tal

como lo harian las Entidades promotoras de Salud.

Afirmo que, la obligacion que les asiste es mantener una
cobertura disponible por gastos médicos, quirurgicos y
farmacéuticos, para que dicha cobertura pueda ser afectada al
momento que la entidad prestadora de servicio de salud les
haga el cobro por la atencion medica prestada al lesionado,
obligacion que para el presente caso fue cumplida a cabalidad,
teniendo en cuenta que se ha venido dando la cobertura por
gastos meédicos de la accionante a causa de su accidente y
hasta el momento no se ha cancelado suma alguna, por
concepto de gastos Médicos - quirurgicos, farmacéuticos y

hospitalarios por parte del SOAT SURA.

Aseguro que, conforme al certificado de cobertura por gastos
meédicos, quirurgicos, y farmacéuticos con el que cuenta
Yarleidys Patricia Gomez Bolivar por la podliza SOAT No.
25809081, actualmente cuenta con un valor total disponible de
$16.514.679 , que en el evento en que los gastos médicos
superen los 800 salarios minimos diarios, cobertura maxima del
seguro obligatorio de accidentes de transito, el costo de la
atencion meédica tendra que ser cubierto por las Empresas
Promotoras de Salud, las Instituciones Prestadoras de Salud,
las empresas de medicina prepagada o las Administradoras de

Riesgos Profesionales, segun sea el caso.

El Hospital Departamental Universitario del Quindio San
Juan de Dios se opuso a los hechos que la involucraran de

manera directa o indirecta, toda vez que no tuvo relacion con



ningun incumplimiento a las obligaciones legales y mucho
menos ha vulnerado o conculcado derechos o garantias
constitucionales, que al momento de emitirse una decision por
este despacho se tome en cuenta el tipo de afiliacion que tiene
la accionante, y que las contingencias narradas derivan de un
accidente de transito que segun narra esta amparado por una
poliza SOAT de la aseguradora SURA, también se oponen a las
pretensiones ya que consideran existe una falta de legitimacion
en la causa por pasiva, pues no tienen competencia legal,
funcional ni jurisprudencial, asi como tampoco podrian
autorizar un procedimiento o examen sin que medie
autorizacion alguna, que en este caso esta en cabeza de la

aseguradora de la denunciante.

Para resolver basten las siguientes,

II. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Derecho fundamental a la salud en Colombia.

Al tenor del articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion
de tutela es un mecanismo preferente y sumario de defensa
judicial de derechos fundamentales, cuando quiera que éstos
esten siendo vulnerados por la accion u omision de cualquier

autoridad publica o privada en los casos previstos en la Ley.

El articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion
de tutela tiene un caracter subsidiario, por lo que solo procede
cuando quiera que el afectado no tenga otro medio de defensa
judicial; tambien cuando existiendo el mecanismo i) se ejerza la
accion como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, o ii) éste resulte ineficaz, caso en el que la tutela
se convierte en un mecanismo de proteccion definitivo (C.C. T-

177 de 2013).



Los articulos 1 y 2 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
establecieron la naturaleza y el contenido del derecho a la salud
y reconocieron, explicitamente, su doble connotacion: primero
como derecho fundamental auténomo e irrenunciable, que
comprende el acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion y la
promocion de la salud; segundo, como servicio publico esencial
obligatorio cuya prestacion eficiente, universal y solidaria se

ejecuta bajo la indelegable responsabilidad del Estado.

Al tenor de los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, los
articulos 153 y 156 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 6 de la
Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud se considera en la
legislacion colombiana, como un derecho fundamental
autonomo e irrenunciable que debe garantizarse de conformidad
con los principios rectores de accesibilidad, solidaridad,

continuidad e integralidad, entre otros.

Por virtud del principio de accesibilidad, las entidades
promotoras de salud (E.P.S.), tienen la obligacion estatal de la
prestacion de dicho servicio y, en consecuencia, en ellas yace el
deber de brindar todos los medios indispensables para que la
referida accesibilidad sea materializada de forma real y efectiva

(C.C. T-089 de 2018).

En lo que respecta al principio de solidaridad “(...) los recursos
del Sistema General de la Seguridad Social en Salud deben
distribuirse de tal manera que toda la poblaciéon colombiana, sin
distincion de su capacidad econémica, acceda al servicio de

salud (...)” (CC T-089 de 2018).

El principio de continuidad supone que el servicio de salud, al
tratarse de un servicio publico esencial, no debe ser

interrumpido sin que medie justificacion constitucionalmente



admisible, y se materializa en la obligacion de las E.P.S. de i)
ofrecer las prestaciones de salud, de manera eficaz, regular,
continua y de calidad, ii) abstenerse de realizar actuaciones y
omitir obligaciones que supongan la interrupcion de
tratamientos iii) los conflictos contractuales o trabas
administrativas que se susciten con otras entidades o al interior
de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el
acceso a los afiliados a la continuidad y finalizacion 6ptima de

los procedimientos ya iniciados (C.C. T-1198 de 2003).

Finalmente, en lo que respecta al principio de integralidad,
comprende la obligacion del Estado y de las entidades
encargadas de la prestacion del servicio de salud de garantizar
la autorizacion completa y oportuna de los tratamientos,
medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes,
controles, seguimientos y demas servicios que el paciente
requiera para el cuidado de su patologia y para sobrellevar su

enfermedad (C.C. T-402 de 2018).

En lo relacionado con la prestacion del servicio de salud con
ocasion de los accidentes de transito el articulo 2.6.1.4.2.1 del
Decreto unico reglamentario del sector salud y proteccion social

780 de 2016, que dispone:

Articulo 2.6.1.4.2.1 Servicios de salud. Servicios de salud. Para efectos del
presente Capitulo, los servicios de salud otorgados a las victimas de accidente
de transito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas o
de los eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su
calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, son los servicios médicos,
quiruargicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por un
prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su
estabilizacion, tratamiento y la rehabilitacion de sus secuelas y de las
patologias generadas como consecuencia de los mencionados eventos, asi
como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos eventos a las
patologias que Esta traia.

Los servicios de salud que deben ser brindados a las victimas de que trata el
presente decreto comprenden:

1. Atencion inicial de urgencias y atencion de urgencias.
2. Atenciones ambulatorias intramurales.
3. Atenciones con internacion.



4. Suministro de dispositivos médicos, material médico-quirurgico,
osteosintesis, ortesis y protesis.

5. Suministro de medicamentos.

6. Tratamientos y procedimientos quirurgicos.

7. Traslado asistencial de pacientes.

8. Servicios de apoyo diagnostico y terapéutico.

9. Rehabilitacion fisica.

10. Rehabilitacion mental.

El traslado asistencial de pacientes entre las distintas instituciones
prestadoras de servicios de salud se pagara con cargo a los recursos del SOAT
o de la Subcuenta ECAT del Fosyga. [...]

Paragrafo 2. Todo servicio de salud debera ser atendido por prestadores de
servicios de salud habilitados por la autoridad competente, en el lugar en que
se preste el servicio y solo podra prestarse en la jurisdiccion en la que se
encuentre habilitado por el ente territorial competente.

Paragrafo 3°. Cuando la institucion prestadora de servicios de salud no cuente
con el grado de complejidad del servicio requerido por la victima, debera
remitirla a través de los procedimientos de referencia y contrarreferencia, a la

Institucion Prestadora de Servicios de Salud mas cercana y habilitada para
prestar el servicio requerido.

En este orden de ideas, como bien lo indica el articulo 7° del
Decreto uinico reglamentario del sector salud y proteccion social
780 de 2016, los servicios meédico quirurgicos a que tienen
derecho las victimas de accidentes de transito deben ser
prestados por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
habilitada y comprenden la estabilizacion del paciente, el
tratamiento de las patologias resultantes de manera directa del
accidente de transito o del evento terrorista o catastrofico y la
rehabilitacion de las secuelas producidas; Es mas, el mismo
articulo contempla que solo podra efectuarse remision de
pacientes a la red de otro municipio en aquellos casos en los
cuales se trate de la red mas cercana posible o cuando quiera
que en el municipio en que ocurrio el evento no se cuente con el

nivel de complejidad requerido.

De lo anterior se pude colegir que la prestacion de los servicios
meédico quirurgicos desde la atencion en urgencias hasta la
rehabilitacion total de la victima de danos corporales causados
en un accidente de transito corresponde, como ya se ha dicho, a

las clinicas y hospitales publicos y privados, quienes tienen a su



cargo la prestacion del servicio publico esencial de salud; ello
implica que los principios de eficiencia, continuidad,
regularidad y calidad deben hacerse presentes en el manejo de
la informacion y de la documentacion que se le exige al
paciente, habida cuenta que ella determinara el que la victima

pueda acceder a determinado servicio.

Pues bien, con ese panorama legal y jurisprudencial y
descendiendo al asunto debatido en la presente accion de
tutela, no hay duda de que la IPS que en principio asumio6 la
atencion médica tiene la obligacion de propender por la debida
recuperacion del paciente, lo cual indudablemente incluye el
suministro de medicamentos y la practica de los examenes y

procedimientos que el médico tratante haya prescrito.

En ese orden de ideas, no son de recibo los argumentos cuando
afirma la imposibilidad de efectuar las pruebas ordenadas al no
estar dentro de su portafolio de servicios y que por lo tanto le
compelia a la actora acudir a la entidad aseguradora para la
respectiva autorizacion con otra IPS, de un lado porque
conforme quedo precisado, no es del resorte de la compania de
seguros la prestacion de ningun servicio médico, y de otro, en
razon a que nada impide que Hospital Departamental
Universitario del Quindio San Juan de Dios adelante los
procedimientos pertinentes para que en colaboracion con otra
institucion prestadora de los servicios de salud realice los
examenes prescritos, tramite que no puede atribuirse al

usuario.

Se reitera que es obligacion de la entidad aseguradora efectuar
el correspondiente pago del costo que generé la atencion
proveida a la victima del accidente, lo cual sin duda alguna

permite colegir que el valor del servicio que tenga que ser



contratado para la practica de los procedimientos prescritos por
el médico esta plenamente garantizado, razéon mas que

suficiente para conceder el amparo solicitado

Si bien el representante legal de la ESE Hospital Departamental
Universitario San Juan de Dios manifest6 que no tienen
competencia funcional, legal, ni constitucional para que se les
imparta orden de autorizar servicios médicos ordenados por un
galeno tratante, y que no pueden realizar tratamientos,
procedimientos o examenes de apoyo diagnostico sin que medie
autorizacion, pues generarian un detrimento patrimonial de
recursos publicos, tal justificacion no es de recibo en esta
oportunidad, por cuanto el derecho del accidentado no finaliza
la estabilizacion de su estado de salud. La proteccion
constitucional y la garantia en la continuidad de la prestacion
del servicio de salud va mas alla hasta la rehabilitacion de
conformidad con el articulo 7 del articulo 2.6.1.4.2.1 del
Decreto unico reglamentario del sector salud y proteccion social

780 de 2016.

En suma, la ESE Hospital Departamental Universitario San
Juan de Dios, como entidad encargada de la atencion de la
accionante como consecuencia del accidente de transito en el
que resulto secuelas, sera la obligada a garantizar la prestacion
y continuidad del servicio integral de salud que requiere la
agenciada conforme a lo ordenado por los médicos tratantes,
con cargo a los recursos del SOAT hasta el tope cubierto. Cabe
precisar que la estabilizacion del paciente y el alta médica no la
exime de brindar la atencion que requiere la paciente y de

procurar todo lo posible para la pronta mejoria.

Se ordenara, por tanto, a la ESE Hospital Departamental

Universitario San Juan de Dios que a través de su



representante legal y dentro del término de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de la presente
providencia, continue segun prescriban los médicos tratantes,
la prestacion de los servicios de salud para los tratamientos y
rehabilitacion de las secuelas que sufrio Yarleidys Patricia
Gomez Bolivar como consecuencia del accidente de transito y
en especial autorice y ordene: i) consulta cirujano general, ii)
consulta con meédico fisiatra iii) ecografia de cuello y tejidos

blandos de cara.

Finalmente, en cuanto atane a la compania Seguros Generales
Suramericana S.A, esta judicatura no visualiza que su actuar
hubiese comprometido los derechos fundamentales del
agenciado, toda vez que resulta claro que dentro de su objeto
social no esta la funcion de prestar servicios de salud y mucho
menos de autorizar procedimiento, examenes o tratamientos
meédicos; Sin embargo, a esa compania se le ordenara realizar
los desembolsos correspondientes a las reclamaciones que las
entidades prestadoras de salud publicas o privadas habilitadas
eleven por servicios médicos quirurgicos de la agenciada
Yarleidys Patricia Gomez Bolivar, hasta el tope autorizado por

la normatividad vigente que rige la materia

En razon a todo lo expuesto y sin que sean necesarias otras

consideraciones, se concedera el recurso de amparo deprecado.

III. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Municipal de Pequenas
Causas Laborales de Armenia Quindio, administrando justicia
en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

Ley,



RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la tutela de los derechos invocados y
particularmente el de la salud de YARLEIDYS PATRICIA
GOMEZ BOLIVAR.

SEGUNDO: ORDENAR a ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS, que a través de su
representante legal y dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de la presente sentencia,
continie de manera integral segun prescriban los médicos
tratantes, la prestacion de todos los servicios de salud que
requiera Yarleidys Patricia Gomez Bolivar para el manejo y
rehabilitacion de las secuelas que sufrié como consecuencia del

accidente de transito.

TERCERO: EXHORTAR a la ESE Hospital Departamental
Universitario San Juan de Dios, para que informe a la
accionante si las tecnologias ordenadas en el numeral anterior,
seran practicadas en dicha entidad o en caso de no contar con
la capacidad o los recursos para atender la complejidad del
caso, pueda remitir a la paciente a otra institucion prestadora
de servicios IPS, para que alli se le suministren los servicios
necesitados, sin que por esta razon quede exenta de su

responsabilidad en la atencion meédica.

CUARTO: PREVENIR a Seguros Generales Suramericana S.A,
para que realice los desembolsos correspondientes a las
reclamaciones que las entidades prestadoras de salud publicas
o privadas habilitadas eleven por servicios médicos quiruargicos
de la agenciada Yarleidys Patricia Gomez Bolivar, hasta el

tope autorizado por la normatividad vigente que rige la materia.



QUINTO: NOTIFICAR a los interesados en la forma prevista en
el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para

su eventual revision, si esta decision no fuere impugnada

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Firmado electronicamente

MARILU PELAEZ LONDONO
JUEZA
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