
 

Referencia Acción de Tutela 

Accionante: Ana Elvia Sánchez Obando 

Accionado: EPS Suramericana S.A. y Neuromédica 
S.A. 

Vinculados: IPS Salud del Caribe e IPS Estudios 
Oftalmológicos S.A.S 

Radicación:  63-001-41-05-001- 2022-00226-00 

Tema  Derecho fundamental a la salud 

Subtemas: i) Procedencia de la acción de tutela ii) Derecho 
a la salud en Colombia  

 

Armenia, Ocho (08) de julio de dos mil veintidós (2022). 

 

SENTENCIA DE TUTELA. 

 

Decide el despacho en primera instancia la acción de tutela 

promovida por Ana Elvia Sánchez Obando en nombre 

propio en contra de EPS Suramericana S.A. y 

Neuromédica S.A. trámite al que se vinculó a IPS Salud 

del Caribe e IPS Estudios Oftalmológicos S.A.S 

 

I. ANTECEDENTES  

 

Ana Elvia Sánchez Obando en nombre propio promovió la 

acción constitucional con el propósito que se le amparen 

sus derechos fundamentales a la “salud”, mismos que, 

supuestamente fue transgredido por la entidad accionada al 

no agendar la cita con neurólogo y control con internista. 

 

Como fundamento de la acción señaló que en la actualidad 

tiene pendiente 03 órdenes de servicios de control de 

tratamientos con las áreas de neurología, 

otorrinolaringología medicina interna. 



 

Sostuvo que, los anteriores controles los médicos tratantes 

expidieron dichas órdenes de control con resultados, los 

cuales ya tiene. 

 

Expuso que, el 08 de junio con médico internista le expidió 

orden con resultados la cual tramitó por medio de la página 

de Sura y como siempre contestaron que la orden que 

adjuntó era para un control en 3 meses lo cual es  falso.  

 

Informo que, solicitó la cita el día 30 de marzo con el 

médico general el cual lo remitió y la cita se la asignaron 

para el 5 de mayo del 2022, luego para el día 9 de mayo las 

cuales fueron canceladas. 

 

Aseguro que, la orden de neurología se expidió para que la 

entidad neuro médica prestara el servicio y hasta el 

momento solo expresan que la cita se debe solicitar por una 

línea telefónica donde contestan que no hay agenda.  

 

Aclara que lleva 4 meses en una situación de vulneración 

permanente por parte de Sura ya que no se le ha brindado 

las atenciones requeridas a tiempo y para cada 

procedimiento le toca realizar una tutela y los médicos 

tratantes no han podido dar con un diagnóstico claro a la 

situación de salud que estoy lidiando. 

. 

En respuesta EPS Suramericana S.A. manifestó que ha 

cumplido de forma eficiente y garantista con la autorización 

del servicio, por lo que no se configura una vulneración a 

sus derechos a la salud ni seguridad social, ya que se 

realizó la reactivación de la autorización propia del 

tratamiento requerido para el manejo integral de su 



 

patología, además del manejo integral constante que se le 

ha realizado al accionante, respecto a su patología. 

 

Asimismo, manifestó que, a la programación de los demás 

procedimientos autorizados por EPS Sura, es importante 

tomar en cuenta que dentro de las funciones de las EPS no 

está la programación de procedimientos, en tanto estos son 

responsabilidad de las IPS con las que se contrata la 

prestación del servicio, en el presente IPS Salud del Caribe, 

IPS Neuro médica e IPS Estudios Oftalmológicos S.A.S, en 

tanto cuentan con autonomía en el manejo y disposición de 

sus agendas y programación de procedimientos. De igual 

manera, los afiliados en el momento de la vinculación con 

EPS SURA, aceptan el deber de emitir comunicación con los 

prestadores para gestión de las autorizaciones generadas. 

Deber que la accionante no aporta prueba si quiera sumaria 

de haber cumplido o informado a EPS SURA la demora en 

la programación 

 

Ahora, respecto al tratamiento integral puesto que la 

entidad ha venido asumiendo con responsabilidad todos y 

cada uno de los servicios solicitados por la accionante, 

siempre que las prestaciones de dichos servicios médicos se 

encuentren dentro de la órbita prestacional enmarcada en 

la normatividad que, para de viabilidad del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud, ha impartido el Estado 

Colombiano. 

 

Así mismo, la decisión de brindar tratamiento integral no 

sólo puede partir de la necesidad de la usuaria de recibir 

atención para su patología, sino del presupuesto de 

negación recurrente e injustificado de la EPS, que hacen 

necesario la protección del juez de tutela, presupuestos que 



 

en el caso en concreto no se cumplen, pues la paciente ha 

estado afiliada con esta compañía y en ese periodo de 

tiempo se le han garantizado todos los servicios requeridos. 

Como prueba de lo anterior, se puede observar en el 

historial de autorizaciones que se adjunta, que EPS SURA 

ha brindado cada una de las autorizaciones al accionante, 

por lo que consideramos que la solicitud de tratamiento 

integral es improcedente. 

 

Institución Prestadora de Servicios de Salud del Caribe 

S.A. (IPS Salud del Caribe S.A.) 

 

Manifestó que, solo le corresponde la prestación del servicio 

de medicina de interna, la cual como se evidencia fue 

prestada y atendida por la doctora Arles María Alarcón 

Diaz, médico internista, el 6 de julio de 2022. 

 

Respecto de la consulta de otorrinolaringología, tal 

especialidad y servicio no están contratados con IPS Salud 

del Caribe S.A, lo cual su puede ser verificado a través del 

siguiente enlace del ministerio de salud: 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/,ingresa

ndo por la opción registro actual, Ingresar nuestro NIT 

806012958-6, Clic en el botón Buscar donde en la celda de 

servicio le generará todos los servicios que tenemos 

habilitados en nuestra sede de Armenia 

 

IPS Estudios Oftalmológicos S.A.S y Neuromédica S.A. a 

pesar de haber sido notificados guardaron silencio. 

 

Para resolver basten las siguientes, 

 

 



 

II. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO 

 

Al tenor del articulo 86 de la C.P, la accion de tutela es un 

mecanismo preferente y sumario de defensa judicial de 

derechos fundamentales cuando quiera que éstos esten 

vulnerados por la accion u omision de cualquier autoridad 

publica, o privada en los casos previstos en la ley. 

 

El articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 dispone que la 

accion de tutela tiene un carácter subsidiario, por lo que 

solo procede cuando quiera que el afectado no tenga otro 

medio de defensa judicial; tambien cuando existiendo el 

mecanismo i) se ejerza la accion como un mecanismo 

transitorio para evitar un perjuicio irremediable, o ii) éste 

resulte ineficaz, caso en el que la tutela se convierte en un 

mecanismo de proteccion definitivo (T-177 de 2013). 

 

Los artículos 1 y 2 de la Ley estatutaria 1751 de 2015 

establecieron la naturaleza y el contenido del derecho a la 

salud y reconocieron, explícitamente, su doble connotación: 

primero (i) como derecho fundamental autónomo e 

irrenunciable, que comprende el acceso a los servicios de 

salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la 

preservación y la promoción de la salud; segundo, (ii) como 

servicio público esencial obligatorio cuya prestación 

eficiente, universal y solidaria se ejecuta bajo la indelegable 

responsabilidad del Estado.  

 

Al tenor de los artículos 48 y 49 de la Constitución Política, 

los artículos 153 y 156 de la Ley 100 de 1993 y el artículo 6 

de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud se considera 

en la legislación colombiana, como un derecho fundamental 

autónomo e irrenunciable que debe garantizarse de 



 

conformidad con los principios rectores de accesibilidad, 

solidaridad, continuidad e integralidad, entre otros. 

 

Por virtud del principio de accesibilidad, las entidades 

promotoras de salud (E.P.S.), tienen la obligación estatal de 

la prestación de dicho servicio y en consecuencia, en ellas 

yace el deber de brindar todos los medios indispensables 

para que la referida accesibilidad sea materializada de 

forma real y efectiva (CC T-089 de 2018). En lo que respecta 

al principio de solidaridad, los recursos del Sistema General 

de la Seguridad Social en Salud deben distribuirse de tal 

manera que toda la población colombiana, sin distinción de 

su capacidad económica, acceda al servicio de salud (CC T-

089 de 2018). El principio de continuidad supone el servicio 

de salud, al tratarse de un servicio público esencial, no 

debe ser interrumpido sin que medie justificación 

constitucionalmente admisible y se materializa en la 

obligación de las E.P.S de i) ofrecer las prestaciones de 

salud, de manera eficaz, regular, continua y de calidad, ii) 

abstenerse de realizar actuaciones y omitir obligaciones que 

supongan la interrupción de tratamientos iii) los conflictos 

contractuales o trabas administrativa que se susciten con 

otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen 

justa causa para impedir el acceso a los afiliados a la 

continuidad y finalización óptima de los procedimientos ya 

iniciados (CC T-1198 de 2003). Finalmente, en lo que 

respecta al principio de integralidad, comprende la 

obligación del Estado y de las entidades encargadas de la 

prestación del servicio de salud de garantizar la 

autorización completa y oportuna de los tratamientos, 

medicamentos, intervenciones, procedimientos, exámenes, 

controles, seguimientos y demás servicios que el paciente 



 

requiera para el cuidado de su patología y para sobrellevar 

su enfermedad (T402 de 2018). 

 

Un análisis constitucional de estos principios permite 

concluir, que el suministro de medicamentos y tecnologías 

constituye una de las principales obligaciones que deben 

cumplir las entidades promotoras del servicio de salud. 

Esta obligación debe satisfacerse de manera oportuna y 

eficiente, pues de no hacerlo, se presenta una vulneración 

de los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna 

del paciente, por cuanto la dilación injustificada en su 

entrega, generalmente se traduce en un retroceso en su 

proceso de recuperación o control de la enfermedad (T-092 

de 2018). 

 

Descendiendo al asunto se tiene que Ana Elvia Sánchez 

Obando presenta una patología por lo cual la EPS Sura 

autorizo control con los especialistas en neurología, 

otorrinolaringología y medicina interna. 

 

Conforme a lo anterior, según el informe rendido por la 

accionada los anteriores exámenes y valoraciones medicas 

fueron autorizadas por la EPS; sin embargo, a la fecha y de 

acuerdo con la constancia secretarial se advierte que han 

sido prestados los servicios por  otorrinolaringología y 

medicina interna los cuales se llevaron a cabo el 4 y 6 de 

julio respectivamente. 

 

La Eps Sura manifestó que es responsabilidad de las IPS la 

asignación de fechas para estos procedimientos y controles; 

sin embargo, los pronunciamientos de la jurisprudencia 

constitucional, están encaminado a determinar que la 

garantía a la salud por su estrecho vínculo con el derecho a 



 

la vida digna, debe ser considerado como una prerrogativa 

fundamental autónoma y, en consecuencia, es obligación de 

las entidades prestadoras del servicio de salud garantizarlo 

con el fin de hacer realidad los valores y principios 

constitucionales. Sin que sus responsabilidades y 

competencias puedan ser trasladados a las IPS quienes 

prestan sus servicios a través de contratos a las EPS. 

 

Por lo tanto, se ordenará a EPS Suramericana S.A., que en 

un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas 

desde la notificación de esta providencia adelante los 

trámites administrativos correspondientes para lograr la 

asignación de control con el especialista en neurología, a 

Ana Elvia Sánchez Obando. 

 

En esta perspectiva, debe esta juez constitucional llamar la 

atención de EPS Suramericana S.A. pues su actuar se 

configura en una barrera de acceso a los servicios de salud, 

dado que Ana Elvia Sánchez Obando, no ha podido darle 

continuidad al diagnóstico y tratamiento de sus patologías, 

vulnerando su derecho a la salud, situación que solo se 

conjuró con la intervención del Juez Constitucional; razón 

por la cual, se exhortará a las entidades accionadas para 

que se abstengan de negar servicios que hayan sido 

debidamente ordenados por el médico tratante a Ana Elvia 

Sánchez Obando. 

 

En razón a todo lo expuesto y sin que sean necesarias otras 

consideraciones, se concede el recurso de amparo 

deprecado. 

 
 
 
 



 

 
 
 

III. DECISIÓN 
 

En mérito de lo expuesto el Juzgado Municipal de Pequeñas 

Causas Laborales de Armenia administrando justicia en 

nombre de la República de Colombia y por autoridad de la 

Ley, 

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud y a 

la vida en condiciones dignas de Ana Elvia Sánchez 

Obando.  

 

SEGUNDO: ORDENAR a EPS Suramericana S.A. que en 

un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas 

desde la notificación de esta providencia adelante los 

trámites administrativos correspondientes para lograr la 

asignación de control con el especialista  en neurología a 

Ana Elvia Sánchez Obando. 

 

TERCERO: NEGAR las demás pretensiones de la presente 

acción de tutela. 

 

CUARTO: NOTIFICAR a los interesados en la forma 

prevista en el artículo 30 del Decreto 2591 de 1991. 

 

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional 

para su eventual revisión, si esta decisión no fuere 

impugnada. 

 

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, 
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