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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA

ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE No. 13001-40-03-007-2021-00270-00

ACCIONANTE: ALFONSO LUIS POLO ROMERO

ACCIONADO: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DEPENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

Cartagena de Indias, Veintinueve (29) de abril de dos mil veintiuno (2021).-

OBJETO DE DECISION

Procede este Despacho judicial a resolver la accién de tutela de la referencia por la
presunta violacién al derecho fundamental Peticion, a la Seguridad Social, al Minimo
Vital y a la Vida en Condiciones Dignas, de ALFONSO LUIS POLO ROMERO, a través de
apoderada judicial, contra la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.

ANTECEDENTES

Manifiesta la apoderada judicial del accionante que su poderdante, tiene 66 anos de
edad. Que segun el historial Laboral de semanas cotizadas por el sefor ALFONSO LUIS
POLO ROMERQO, expedida por AFP Porvenir SA, de fecha 09 de septiembre de 2019;
donde discriminan 597 semanas en el Régimen de Prima Media y 148 en el Régimen de
Ahorro Individual —AFP Porvenir.

Manifiestan que su primera cotizacién al sistema de seguridad social fue para el dia 05
de mayo del ano 1981, mediante su empleador el Departamento Administrativo de
Salud Departamental -DASALUD, en el régimen de prima media.

Que para el ano 1997, efectud el traslado de régimen a su Administradora de
pensiones actual, PORVENIR, realizando sus aportes hasta el mes de julio de 2017,
cuando fue su Ultima cotizacion al sistema de seguridad social.

Agrega gue se presentd solicitud de devolucion de saldos, que frata el Art 66 de la ley
100 de 1993, ante la AFP PORVENIR, pero le informan que no se podrd realizar la
devolucion hasta que no se hiciera efectivo el bono pensional y cargado a su cuenta
pension por quien fue su empleador, siendo este la Gobernacion de Bolivar y que estos
trdmites eran exclusivos de dicha entidad ante el Ministerio de Hacienda.

Que mediante la Resolucion No. 303 del (25) de junio de 2020, expedida por la
Gobernacion de Bolivar, resuelve lo siguiente: “por medio de la cual la gobernacion de
Bolivar ordenara redimir y pagar una cuota parte de BONO PENSIONAL TIPO A
“MODALIDAD 2" REDENCION NORMAL VENCIDA, a favor del Senor ALFONSO LUIS POLO
ROMERO, con recursos desarrollo Retiro FONPET bonos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el dia 10 de septiembre del ano 2020, presentd
solicitud formal de devolucion de devolucidon de saldos por vejez, a través del buzdn
electronico de la AFP PORVENIR, allegando la documentacion requerida para ello,
resaltando el formulado debidamente diligenciado para tal solicitud.

Concluyen manifestando que hasta la fecha no se ha resuelto la peticion presentada
el 10 de septiembre de 2021, peticion que ha sido reiterativa durante los Ulfimos 4 anos,
y que llevan mds de 7 meses ante esta situacién, sin obtener una respuesta a la
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devolucion de saldos solicitada.
PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos anteriormente anotados, el extiremo accionante
solicita:

Primero: Que se le ampare su derecho fundamental de peticidén y en consecuencia se
ordene a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DEPENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. a que dé respuesta de ello.

Segundo: Se ordene a la Administradora de fondos de pensiones y cesantias SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDO DEPENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A, que
proceda de manera inmediata a la devolucién de saldos, de los aportes equivales la
totalidad de lo ahorrado por el afiliado, incluyendo los rendimientos generados y el
bono pensional, ello en concordancia a lo dispuesto en el Articulo 66 de la Ley 100 de
1993.

ACTUACION PROCESAL

Por medio de auto de fecha 16 de abril de 2021, esta Judicatura admitid la accién
tutelar, ordenando requerir a la parte accionada para que en el término de dos dias,
contados a partir de la notificaciéon de ese auto, rindiera informe pormenorizado sobre
los hechos del amparo deprecado.

INFORME DE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DEPENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

La entidad manifiesta que si dio respuesta al derecho de peticidon presentado por la
accionante. En virtud de lo anterior, se procedié a rechazar la devolucidon de saldos
teniendo en cuenta:

() El accionante a la fecha no ha radicado solicitud pensional alguna de la cual
debamos pronunciarnos;

(i) El accionante a la fecha podria acceder a una pensidn de vejez en el régimen
de ahorro individual, no obstante, la liquidacién del bono pensional, valor
fundamental en la financiacion de las prestaciones en el RAIS, ha presentado
variaciones que han impedido que se inicie el frdmite de estudio pensional.

(i) En materia pensional prima el derecho a tener acceso a una pension vitalicia
sobre la prestacion subsidiaria de devolucion de saldos.

(iv) Las entidades a cargo del bono pensional deben cuanto antes corregir los
errores y reconocer las cuotas partes que les corresponde.

Agrega que en el caso concreto, pese a que el bono pensional ya fue reconocido y
pagado por el emisor y el contribuyente, la liquidacidon del mismo refleja valores
negativos al presentar error 6029 “INHIBIDO CONTROL 6028. SE VALIDA LA
CERTIFICACION LABORAL DEL SECTOR PUBLICO TRASLAPADA CON OTRA
Certificacion 3619 "“BONO NO EMITIBLE, ENTIDAD NO ESTA ASUMIDA POR LA NACION O
EXISTEN PERIODOS NO ASUMIDOS POR LA NACION".

Siendo, asi las cosas, dice la accionada que procedieron a reconstruir la historia laboral
del accionante, la entidad Emisora y Contribuyente procedieron a efectuar el
reconocimiento y pago del bono pensional. Que el Departamento de Bolivar realizo el
pago del cupdn con recurso del FONPET, como se evidencia en la marca de redimido
Fonpet del estado del cupdn, posteriormente la liquidacidon del bono pensional
presentd investigacion, dado a que el empleador negd la conformacion de la historia
laboral o salario base.
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Adjuntan la siguiente informacion:

ESTADO
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CORRED HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA NO, 2013080462 DEL =
15/08/2019. RADICADO EN MHCP 1-2020-063762 CON FECHA 24/07/2020, A e ot e e et
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OFICIO HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA NO. 2019050307 REMITE
62 DEL 1 N MHCP 1-2019-083106 CON
FECHA 06/08/201, SUSCRITO POR VICTORLA EUGENIA AVILEZ AROCA
PROFESIONAL UNIVERSITARID GESTION DEL TALENTO HUNANO. DONOS
MANIFIESTA CONFORNIDAD CON LA INFORMACION OF VINCULACION_
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DE HISTORIA O uml \:owuuxcu:'aw INFORMACION REG!! smna Eu EL sxs‘rEvA =
SALARIO INDICANDO LAS wmucus :ncomums szouw CORRESPONDA. CON
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00 EN EL DECKETD 726 DE 2015, LAS ENTIDADES ENPLEADORAS
Qui (xsmtu CERTIFICACIONES PARA PRESTACIONES PENSIONALES. &
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CETIL) TENDD LOS ATOS Y Lh INFORMACION
xvnmsxsvsnvz Lo mmuoa CON EL FIN DE QUE LA AFP AJUSTE LA =
CORRECCIONES QUE SEAN NECESARIAS EN
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El error en el bono pensional es debido a que la Direccion de Regulacion Econdmica
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico informo que el senor ALFONSO LUIS POLO
ROMERO, no era beneficiario del conifrato de concurrencia suscrito  por el
Departamento del Meta por los tiempos laborados en el Departamento Administrativo
de Salud del Meta, lo que significa que su pasivo prestacional causado al 31 de
diciembre de 1993, por concepto de pensidn no puede ser financiado a través de los
contratos de concurrencia por parte de la Nacién.

Resaltan que la entidad territorial puede cubrir el pasivo prestacional con cargo a sus
propios recursos, de conformidad al articulo147 de la Ley 1753 de 2015, por lo que se
procedid a solicitar a la Oficina de Bonos Pensionales la activacion de la entidad con
el fin de que asuma el pasivo prestacional del senor ALFONSO LUIS POLO ROMERO por
lo tiempos certificados, que se detallan a continuacion:

me_‘ NIT: 892099120 I.nmm_l 'DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DEL META

Novadad Fecha Desde Fecha Hasta 8s s salarie Errores/Observacionss Origan Informacidn

LABORAL 05/05/1581 03/12/1982 s N s0 6029.,3556 CENISS
"mnm.—_‘ NIT: 591150098 l.m—' HOSPITAL MARLA INMACULADA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Novecad Fecha Desde Fecha Hasta &5 M Salario Errores/Observaciones Ongen Informacicn

LASORAL 11/03/1987 31/01/1990 5 N 50 3619 3586, CENISS

CAMBIO SALARIO 31/01/19%0 31/01/199C s N $151,788 3228 33A3.3543 CENISS

Aclaran que el DEPARTAMENTO ADMIISTRATIVO DE SALUD DEL META, certificdé que los
tiempos fueron cotizados a CAJANAL DE PREVISION SOCIAL CAQUETA y el HOSPITAL
MARIA INMACULADA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO a la CAJA NACIONAL DE PREVISION
SOCIAL EICE ENLIQUIDACION, no obstante, al no estar asumidos por la NACION,
deberdn asumir dichos tiempos con recursos propios.

Adicionalmente, reiteran que la historia laboral certificada por el HOSPITAL LOCAL DE
PUERTO LOPEZ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL,
HOSPITAL MARIO GAITAN y el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DEL META, se
encuentra fraslapada, por lo que se hace necesario que las entidades involucradas,
procedan a efectuar las debidas correcciones tendientes a levantar el error. Describen
gue PORVENIR S.A., no emite ni expide bonos pensidnales, limitdndose su labor a llevar
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a cabo las gestiones tendientes a la consecucion, aprobacion de los vinculos laborales
informados por el dfiliado y la entidad emisora del bono pensional y solicitando la
emisiéon del mismo.

Que la funcidn de PORVENIR S.A., es de medio y no de resultado, ya que en
cumplimiento de sus obligaciones legales enviomos las comunicaciones a las
entfidades encargadas y el resultado depende del cumplimiento de las entidades que
son emisores y/o contribuyentes del bono pensional. Por lo que PORVENIR S.A. si ha
cumplido su labor de intermediacion en la emision del bono, gestionando e
impulsando el procedimiento de emision del bono pensional ante las entidades
involucradas, e informando en su momento a la accionante lo que a ella correspondia.

Concluyen solicitando absolver a Porvenir S.A. de toda responsabilidad, pues ésta ha
adelantado todas las gestiones de ley a su cargo, y en su logar ORDENAR a las
entidades responsables del bono pensional procedan con el reconocimiento y
pago del bono pensional.

PRUEBAS
PARTE ACCIONANTE

v Copia solicitud de devolucién de aportes presentada ante la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE PENSIONES PORVENIR.
v' Constancia de radicado en el buzdn electronico y recibido por la accionada.

PARTE ACIONNADA

v Pantallazo de observaciones de detenciéon

v'Respuesta de la peticidon presentada bajo el Rad. Porvenir: 4107412030333300
v Certificado electréonico de tiempos laborados a favor del accionante

v Historial laboral en favor del accionante

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidn Nacional dispone que “Toda persona tendrd accidén de
futela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si mismo o por quien actie a su nombre, la proteccidén inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados por
la omisién de cualquier autoridad publica.”

En cuanto al derecho de peticidon tenemos que el articulo 23 de la Constitucion Politica
Colombiana, senala que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion...”.

Sobre el alcance y ejercicio de este derecho, el articulo 32 de la Ley 1755 de 2015, por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, reza:

"Toda persona podrd ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas,
instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el trdmite y resolucion de estas peticiones estardn sometidos a los
principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo.
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Las organizaciones privadas solo podrdn invocar la reserva de la informacion solicitada en los
casos expresamente establecidos en la Constitucion Politica y la ley. {...)"

Por su parte, en sentencia T-161 de 2011, el mdaximo Tribunal Constitucional esbozd con respecto
al alcance y ejercicio del derecho de peticidn que:

“El derecho de peticién consagra, de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas a
las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna,
clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha
resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un andlisis profundo y detallado de los
supuestos fdacticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacién plena que
asegure que el derecho de peticién se ha respetado y que el particular ha obtenido la
correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus intereses”. Se
consagra pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante
ellas, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que
no plantean una solucién de fondo: “La respuesta de la Administracion debe resolver el asunto,
no admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la simple afimacion de que el asunto
se encuentra en revision o en trdmite”.

En la sentencia T-141 de 2004, la Corte Constitucional puntualizé:

“Las entidades tienen un término de 15 dias luego de la radicacion del derecho de peticidon por
parte del usuario, para informarle en qué estado se encuentra su solicitud y en qué fecha serd
respondida de fondo (término que no puede ser mayor de cuatro meses).

Sentencia T-122 de 2019, Corte Constitucional contra la AFP PORVENIR, en un caso similar.

Ahora bien en cuanto a la facultad de fallar ultra y extrapetita, a lo solicitado por el
accionante, la Corte Constitucional amparé los derechos a la libre escogencia de devolucion
de saldos en el Sistema de Seguridad Social en Pensiones, senald:

“Para la Sala, en el presente asunto si existe una vulneracion a la libertad de eleccién de la
accionante, que garantiza de manera inmediata el articulo 66 de la Ley 100 de 1993 y de
manera mediata el predmbulo y los articulos 2 y 16 de la Constitucidn, con ocasion de la
negativa de PORVENIR S.A. de reconocer la devolucién de saldos solicitada por la
accionante.

57. Esta Corte ha sehalado que la devolucidon de saldos es una figura que pretende brindar
un auxilio a la persona que teniendo la edad para pensionarse (en el caso de las mujeres, 57
anos) no cuenta con el capital necesario para consolidar una pensidonlé2, de tal forma que
pueda reclamar el reintegro de sus ahorros y asi remplazar la pension de vejez, para la cual no
acredita la totalidad de requisitosié3l. De igual forma, ha considerado que la devolucidon de
saldos es una prestacion que actia como suceddnea de la pensidn de vejez, cuando la
persona alcanza el requisito de la edad, pero no satisface las demds exigencias para obtener
dicha prestacionle4,

58. La figura de la devolucion de saldos se regula en el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, en
los siguientes términos:

“Devolucion de Saldos. Quienes a las edades previstas en el articulo anterior no
hayan cotizado el nUmero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado
el capital necesario para financiar una pensidén por lo menos igual al salario
minimo, tendran derecho a la devolucion del capital acumulado en su cuenta
de ahorro individual, incluidos los rendimientos financieros y el valor del bono
pensional, si a éste hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta alcanzar el
derecho”.

59. De conformidad con esta disposicion, el hombre de 62 anos o la mujer de 57 anos que
no hubiese cotizado el nUmero minimo de semanas exigidas, y no hubiere acumulado el
capital necesario para financiar una pension, por lo menos igual al salario minimo, tendrd
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derecho a la devolucién del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos
los rendimientos financieros y el valor del bono pensional, si a este hubiere lugar, o a
continuar cotizando hasta alcanzar el derecho.

60. La sentencia C-086 de 2002 declard la exequibilidad de esta disposicion. Aunque no
estudid un cargo especifico en contra de la regulacién de la devolucidn de saldos, reconocid
que el régimen pensional de ahorro individual con solidaridad contemplaba la posibilidad de
la devolucidn de saldos.

61. El literal p) del articulo 2 de la Ley 797 de 2003 reiterd que los afiliados que al cumplir la
edad de pensidn no reunieran los demds requisitos para el efecto, tendrian derecho a una
devolucién de saldosissl,

62. Mediante la sentencia C-375 de 2004 la Corte Constitucional declaré la exequibilidad
condicionada de la disposicion anterior, “en el entendido de que dicho literal no ordena el
retiro del frabajador, sino que le confiere la facultad de solicitar la cancelacion de la
indemnizacién sustitutiva o la devolucidon de saldos o continuar cotizando hasta alcanzar el
monto requerido para acceder a la pensidn mensual vitalicia de jubilacion”.

63. La Corte, en la citada sentencia, afirmé que la figura de la devolucidn de saldos
incorporaba “una permision libre en cabeza de los mencionados cotizantes, en el sentido de
autorizarlos a optar por recibir la sefalada restitucion dineraria, o no hacerlo, y continuar
cotizando al sistema hasta tanto alcancen el monto requerido de cotizaciones para acceder al
beneficio pensional”. De esta forma, concluyd que la disposicion incorporaba una “posibilidad
no obligatoria” para los dfiliados de recibir la indemnizacién o devolucién de aportes y, asi
mismo, “la no prohibicién” de continuar cotizando al sistema hasta acreditar el requisito
pensional faltante. Ademds, explicd que la figura de la devolucidon de saldos no imponia la
obligaciéon de recibir dicha prestacion, sino que ofrecia una alternativa, pues "en cabeza del
afiliado” permanece la decision de optar o no por dicha opcidn. También afirmd que aceptar
la hipdtesis que indicaba que era obligatorio seguir trabajando de manera forzada hasta tanto
se adquiriera el monto de cotizacién para acceder a una pension de vejez,

“daria al traste con principios y fines constitucionales, tales como la libertad y la
dignidad humana. De igual manera, resulta irrazonable instituir la obligaciéon de seguir
aportando al fondo pensional hasta tanto se alcance las semanas de cotizacion
requeridas, a sujetos que estdn desempleados y que, dada su avanzada edad,
dificiimente podrdn conseguir otfra fuente de ingresos. Ante las posibilidades ofrecidas a
esta categoria de aportantes, la posibilidad de optar por la alternativa propuesta en la
regla acusada, no vulnera el derecho a la igualdad”.

64. A juicio de la Sala, en el caso sub examine, con fundamento en lo dispuesto en la
sentencia en cita, el articulo 66 de la Ley 100 de 1993 admite una Unica interpretacion
concordante con la Constitucion, segun la cual la disposicion otorga al dfiiado una de dos
facultades: la de optar por la devolucidon de saldos o de seguir cotizando. Por tanto, no
incorpora la opcidén de negar la devolucion de saldos cuando sea solicitada por una dfiliada,
mujer, de 57 anos, asi se alegue que existe la posibilidad de que ella, una vez cumpla 60 arios
—fecha de redencién normal del bono-, pueda alcanzar el capital necesario para financiar
una pension de vejez.

65. Aunado a lo expuesto, se aclara que la figura de la devolucion de saldos es
compatible con el concepto de “redencion anticipada del bono pensional”, previsto en el
citado articulo 16 del Decreto 1748 de 1995, el cual dispone que habrd lugar a la redencion
anticipada del bono tipo A cuando se configuren los requisitos de la devolucidon de saldos.
Ahora bien, la figura conocida como “redencién normal” del bono tipo A no aplica para el
caso de la devolucion de saldos, dado que se encuentra regulada en los articulos 15 y 20 del
Decreto 1748 de 1995, los cuales disponen que la redencidon normal del bono tipo A se debe
dar en la fecha de referencia o redencidn “mds tardia”, que en el caso de las mujeres se
configura cuando cumplen 60 anos de edad, pero nada dispone acerca de la devolucidn
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de saldos. En estos términos, no es acertado aceptar que cuando una mujer cumple los
requisitos para la devolucion de saldos (57 ahos de edad y capital insuficiente para financiar
una pension por lo menos igual al salario minimo), debe esperar hasta la fecha de redencion
normal del bono pensional, es decir, hasta los 60 anos, pues la norma prevé que,
especificamente, para el caso de la devolucién de saldos, lo que se debe realizar es una
redencion anticipada del bono pensional.

66. Para la Sala, la negativa del fondo de pensiones de otorgar la devolucion de
saldos constituye una restriccion a la libertad de eleccion de la accionante, que desconoce
la ratio decidendi de la sentencia C-375 de 2004. Por tanto, dado que en el presente caso se
encuentra acreditado que la accionante cumple los requisitos para acceder a la devolucion
de saldos, lo pertinente es proceder con la redencidon anticipada del bono pensional
(articulo 16 del Decreto 1748 de 1995) y efectuar la devoluciéon de saldos de la cuenta de
ahorro individual de la accionante, motivo por el cual se concederd el amparo solicitado.”

4. Caso Concreto.

Del estudio realizado al sub-exdmine, tenemos que la presente accidén publica tiene su
génesis en una peticion elevada por la accionante y dirigida a la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A, (AFP
PROVENIR), el pasado 10 del mes de septiembre del ano 2020 (a folio 11), en la que
solicitaba de devolucion de saldos por vejez, en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 66 de la Ley 100 de 1993.

Por su parte la ADMINISTRADORA DE FONDO DEPENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A, (AFP PROVENIR), manifiesta que dio respuesta al derecho de peticion presentado
por la accionante, a fravés de comunicacion Ref. Rad. Porvenir: 4107412030333300 del
23 de septiembre del ano 2020, enviaodo a la direccidn suministrada
vvillafagne@gmail.com. Donde le informan que “a la fecha no hay solicitud pensional
radicada en favor del accionante; adicional a ello evidenciamos que el proceso del bono
pensional _no ha finalizado, pues el ESE Hospital Maria Inmaculada Florencia presenta
confirmacién de vinculo y pago de periodos, aun no ha reconocido ni pagado su bono
pensional. De esta forma y a pesar que ya cuenta con la edad de pensién, aun no es posible
iniciar_el proceso de radicaciéon de la solicitud pensional hasta tanto su bono pensional se
encuentre consolidado. Lo anterior teniendo en cuenta que para poder determinar con
precision el beneficio pensional al que tenga derecho, es indispensable que Porvenir
conozca y obtenga el abono de esos aportes por parte de las otras administradoras. En
particular, cuando esos aportes fueron hechos al ISS, Colpensiones o entidades publicas, la suma
de dinero que ellos constituyen, se conoce como un bono pensional. Una vez obtengamos el
pago de ese bono, le invitaremos a formalizar la solicitud de reconocimiento y pago de su
beneficio pensional.” (a folio 3, anexo 2 de la contestacion de la tutela)

Ahora bien, la respuesta dada por la FP al accionante no hace referencia a la solicitud
de devolucién de saldos del Sistema de Seguridad Social por Pensién, dejando entrever
que el derecho del demandado debe ir encaminado al reconocimiento de una
pension, lo cual como se dijo no es el objeto de lo pedido. Igualmente, se le informa all
accionante que existen unos tiempos pendientes para bono pensional por falta de
pago del bono por parte de una entidad de salud, requisito para asi dijo la accionada
en la respuesta al derecho de peticién:

“Adicional a ello evidenciamos que el proceso de bono pensional no ha finalizado,
pues el ESE Hospital Maria Inmaculada Florencia presenta confirmacion de vinculo y
pago de periodos, aun no ha reconocido ni pagado su bono pensional.

De esta forma y a pesar que ya cuenta con la edad de pensiéon, aun no es posible
iniciar el proceso de radicacion de la solicitud pensional hasta tanto su bono pensional
se encuentre consolidado”i

De ofra parte, observa el despacho que en la contestacion de la accién de tutela, la
AFP PORVENIR, le informa a este despacho que existen un error en el bono pensional es
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debido a que la Direccion de Regulacidon Econdmica del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico informo que el senor ALFONSO LUIS POLO ROMERO no era beneficiario
del contrato de concurrencia suscrito por el Departamento del Meta por los tiempos
laborados en el Departamento Administrativo de Salud del Meta, lo que dice que
significa que su pasivo prestacional causado al 31 de diciembre de 1993, por
concepto de pensidn no puede ser financiado a fravés de los contratos de
concurrencia por parfe de la Nacion. Que el Departamento de Bolivar realizo el pago
del cupdn con recurso del FONPET como se evidencia en la marca de redimido Fonpet
del estado del cupdn.

Agrega que posteriormente la liquidacion del bono pensional, se presentd
investigacion, dado a que el empleador Hospital Federico Lleras Acosta, negé la
conformacién de la historia laboral o salario base. (negrita fuera del texto).

CORREQ HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA NO. 2015080462 DEL 5
e orls MTICAD0 i hico sosa 1aes Con eChssor ey, | (SO e L Aot 1 iz
EL EMPLEADOR SEnE SIS k TR ey
LT e s ELe 2 U e e = Ly FECHA 24/07/2020, SUSCRITO FOR VICTORIA EUGENIA AVILEZ
HA NEGADO ONTVERSETARLD CESTION DEL TALENTO EUMANG, DONDE MANEIEST o T En LD s e e A e —
; & DETENCION 29/07/2020 ftorres
B 24 CONFIRMACION CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DE VINCULACION REGISTRADA EN EL e e e e e L 2l e a1 .
DE HISTORIA O SISTEMA ¥ NO MARCA LA CASILLA DE SALARIO SE DA POR ENTENDIDG QUE R EE e Eee AUTOMATICA 12:08:13 182.168.250
SALARIO NO HAY CONFORMIDAD CON LA INFORMACION REGISTRADA EN EL SISTEMA. .
P )
GFICID HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA NO. 201900507 REMITE
H2015080462 DEL 18/08/2015, RADICADO EN MHCP 1-2013-083106 CON
FECHA 06/05/2019, SUSCRITO POR VICTORIA EUGENIA AVILEZ AROCA -
TEEE UL S SSET ML SN T T
MANIFIESTA CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DE VINCULACION
REISTRADE EN EL SISTEMA ¥ NO NARCA LA CASILLE DE SALARID SE
ENTIENDE QUE NO ESTA CONFORME CON LA INFORMACION REGISTRADA
EN EL SISTEMA."--NOTA: CUANDO LA ENTIDAD COMO EMBLEADORA V/O CORREQ HOSPITAL FEDERICC LLERAS ACOSTA NO. 2019080462
L EMPLEADOR. RESPONSABLE ¥ ENCARGADA DE CERTIFICAR ESTA(S) HISTORIA(S) DEL 18/08/2019. RADICADO EN MHCP 1-2020-065762 CON
LABORAL(ES) ENCUENTRE QUE LA INFORMACION LABORAL AVALADA ¥ FECHA 24/07/2020, SUSCRITG POR VICTORIA EUGENIA AVILEZ
HA NEGADO CERTIFICADA PGR USTEDES NO COINCIDE CON LA NIRRT [55e)~ R S o e R T DETENCION 15/01/2020 ftorres
1 24 CONFIRMACION REGISTRA EL PRESENTE FORMATO, DEBERA INFORMAR A L 0. DONDE MANIFIESTA CONFORMIDAD CON LA AUTOMATICA 02:35:12 192,168,250
E HISTORIA O ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES [AFP) UNA Souuncacion INFORUACION RECIaTRADA N 2L Storens
SALARIO INDICANDO LAS DIFERENCIAS ENCONTRADAS, SEGUN CORRESPONDA. CON
LA NUEVA CERTIFICACION ELECTRONICA CETIL("DE ACUERDO CON LE P
ESTIDULADO EN EL DECRETO 726 DE 2018, LAS ENTIDADES EMPLEADORAS
QUE EXPIDEN CERTIFICACIONES PARA PRESTACIONES BENSIONALES, A
DARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2019 LAS REALIZARAN UNICAMENTE A TRAVES
DEL SISTEMA CETIL") CORRIGIENDO LOS DATOS ¥ LA INFORMACION
INCONSISTENTE. LO ANTERIOR COM EL FIN DE GUE LA AFP AJUSTE LA
INFORMACION E INGRESE LAS CORRECCIONES QUE SEAN NECESARIAS EN 7
EL SISTEMA DE BONOS PENSIONALES - 4

Sobre esto ademds manifiesta la accionada, que levantada la investigacion el bono
pensional presenta valores negativos, con errores, por cuanto, el senor ALFONSO LUIS
POLO ROMERO, no es beneficiario del contrato de concurrencia suscrito entre el
Departamento del Meta por los fiempos laborados en el Departamento Administrativo
de Salud del Meta, de alli que el pasivo pensional a diciembre de 1993, no puede ser
financiado a través de contratos de concurrencia

Asi las cosas, encuentra esta judicatura, que no es posible acoger la peticidon de la
accionada en torno a la declaracién de hecho superado por no encontrarse satisfecha
la pretension incoada por la por la parte actora, puesto que como se anotd, en la
respuesta emitida no se abordd el punto puesto a su consideraciéon como lo es la
devolucién de saldos, sino, que va direccionada a complementar requisitos para un
reconocimiento de pensidon que no es la solicitud del petente ALFONSO LUIS POLO
ROMERO.

De acuerdo con lo que viene dicho, y a lo que no se refirid¢ la accionada AFP PORVENIR,
es a que el solicitante manifiesta en su escrito de tutela que ha llegado a los 66 anos, ha
recurrido a la AFP PORVENIR, para que le hagan la devolucién de saldos del Sistema de
Seguridad Social en Pensidon, pero el 23 de septiembre de 2020, le responden a su
apoderada sobre un eventual reconocimiento de pensidn que no ha solicitado.

Ahora bien este despacho echando mano de la jurisprudencia citada de la corte
Constitucional, tiene a bien amparar derechos fundamentales extra petita, al
accionante ALFONSO LUIS POLO ROMERO, como lo es la libre escogencia de
devolucion de saldos, atendiendo a las circunstancias de falta de trabajo desde hace
varios anos, y de estar gestionando la devolucidn de sus saldos desde hace 4 anos, lo
cual a la fecha no ha encontrado en el accionado AFP PORVENIR, una solucion de
fondo a lo reiteradamente pedido, en cambio esa entidad le viene manejando el
derecho a una pensién por vejez la cual no ha solicitado.

Pagina | 8



[ 9 )

¢ J

Ahora bien la entidad debe reconocer y pagar la devoluciéon de saldos de las sumas de
dinero que tenga en su poder por aportes a pension cotizados por parte del
accionante, y por los bonos ya cancelados por el Departamento de Bolivar, y también
es su deber agilizar lo correspondiente a obtener el pago del bono pensional por parte
las autoridades de salud del Departamento del Meta, pues de alli su cardcter de
Administradora en materia de pension y de propiciar el diigenciamiento, por lo tanto es
PORVENIR AFP, quien debe diligenciar todo lo concerniente a la informacion requerida
para que se pueda consolidar el correspondiente bono pensional, y es a quien le
corresponde hacer la correspondiente solicitud de pago de bonos pensionales o
aportes de pension a la entidad que le corresponda, pagar la devolucion de aportes
que tenga en su poder, y en general realizar todos los tramites que se requieran, estos
gue no pueden afectar al solicitante de la devolucion de saldos de aportes a la
Seguridad Social en Pension.

Como consecuencia de lo anterior se ordenard ademds a la accionada AFP PORVENIR,
que en el término de 48 horas, a fravés de su representante legal o quien haga sus
veces, si aun no lo ha hecho, inicie el tramite para la devolucion de saldos en el Sistema
de Seguridad Social en Pensiones, cuyo trdmite no puede superar el término de un (1)
mes, contado a partir de la notificaciéon de esta sentencia, para que dentro de ese
término le reconozca y pague la devolucion de saldos a que tiene derecho el actor de
esta accion constitucional, incluyendo el bono pensional tipo A reconocido y pagado
por el DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, mediante Resolucion No. 303 de Junio 25 de 2020, a
través del Fondo Territorial de Pensiones de la Gobernacién de Bolivar, esto, a favor del
accionante ALFONSO LUIS POLO ROMERO, a fin de asegurar la proteccion de su
derecho fundamental, a la libre escogencia de devolucidén de saldos que se tutela exira
petita.

En consecuencia, habrd de concederse la proteccion del derecho de peticidon
vulnerado vy el derecho a la libre escogencia de devolucién de saldos, vulnerados, vy
como en efecto se dird en la parte resolutiva de este proveido en relacion con el
derecho de peticidon, y a la libre escogencia de devolucién de saldos.

Los demds derechos invocados no se protegerdn con fundamento en el precedente
constitucional de la sentencia de revisidon T-122 de 2019, de la Honorable Corte
Constitucional, en donde la procedencia de la accidén de tutela en estos casos es hacia
la LIBRE ESCOGENCIA, en este caso de la devolucion de saldos que ha pedido ante la
AFP PORVENIR.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
ley.

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho de peticién de ALFONSO LUIS POLO ROMERO, vy a la libre
escogencia de devolucién de saldos, vulnerado por la ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR, por las razones a que hace referencia este
proveido.

SEGUNDO: En consecuencia, ordenase al ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR, que dentro del término de 48 horas siguientes a la notificaciéon de
esta sentencia, de respuesta completa, de fondo y congruente a la peticidon
presentada por la apoderada del accionante ALFONSO LUIS POLO ROMERO, el 10 de
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septiembre de 2020, esto, de manera coherente con lo pedido, ddndole a conocer el
contenido de la misma al peticionario, en la forma senalada por la ley.

TERCERO: OREDENAR a la AFP PORVENIR, que en el término de 48 horas a través de su
representante legal o quien haga sus veces, si aun no lo ha hecho, inicie el trdmite para
la devolucion de saldos en el Sistema de Seguridad Social en Pensiones, cuyo trdmite no
puede de superar el término de un (1) mes, contado a partir de la noftificacion de esta
sentencia, para que denfro de ese término le reconozca y pague la devolucion de
saldos a que tiene derecho el actor de esta accion constitucional, incluyendo el bono
pensional tipo A reconocido y pagado por el DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, mediante
Resolucion No. 303 de Junio 25 de 2020, a fravés del Fondo Territorial de Pensiones de la
Gobernaciéon de Bolivar, esto, a favor del accionante ALFONSO LUIS POLO ROMERO a
fin de asegurar la proteccion de su derecho fundamental, a la libre escogencia de
devolucion de saldos, que se tutela extra petita.

CUARTO: Notifiquese este proveido a las partes por el medio mds expedito. Si este fallo
no fuere impugnado dentro del término de ley, remitase a la Corte Constitucional para
su eventual Revision, en todo caso la sentencia deberd ser cumplida, aunque haya sido
impugnada.

NOTIFIQUESE
=_ = \W

ROCIO RODRIGUEZ URIBE

JUEZ

i Negritas, subraya y cursiva del Juzgado
i Negritas, subraya y cursiva del Juzgado
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