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RV: Contestación Jackelin Herrera v. Metlife/ 2020-00430 [KEN-Legal.FID43662192]

Alejandra Diaz <Alejandra.Diaz@kennedyslaw.com>
Vie 22/07/2022 9:59 AM

Para: Juzgado 10 Civil Municipal - Bolivar - Cartagena <j10cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: monica.tocarruncho <monica.tocarruncho@kennedyslaw.com>;Catalina Botero
<Catalina.Botero@kennedyslaw.com>

Honorable 
JUZGADO 10 CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA
E.S.D 

Expediente:                 13001400301020200043000 
            Proceso:                      Verbal 
            Demandantes:              Jackelin Herrera Escudero y otros 
            Demandados:               Metlife Colombia Seguros de Vida S.A y otro 
Asunto:                        Contestación de la demanda 

Por instrucciones de la doctora CATALINA BOTERO ARANGO, mayor de edad, domiciliada en Bogotá
D.C., abogada en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.020.746.988 de Bogotá D.C. y
tarjeta profesional No. 231.852 del C.S de la J., actuando en su calidad de apoderada general de METLIFE
COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial domiciliada en Bogotá D.C., Colombia e
identificada con el NIT 860.002.398-5, conforme al Certificado de Existencia y Representación Legal
emitido por la Cámara de Comercio de Bogotá que aporto, por medio del presente remito nuevamente
la contestación de la demanda dentro del proceso de la referencia, la cual se radicó el pasado 1 de julio
de 2022 como consta en el correo anterior. Esto, toda vez que no se evidencia en la página de la rama el
registro de la actuación, tampoco se recibe acuse de recibo por parte del Juzgado, no es posible
comunicarse al teléfono del Despacho y no se ha remitido el link del expediente pese a que se radicó
dicha solicitud. 

En ese sentido, rogamos su colaboración para que se registre la actuación y se acuso el recibo del
presente mensaje. 

Del Honorable Despacho, con toda atención,

Alejandra Diaz 
Associate 
for Kennedys 

Kennedys 
T +57 (601) 390 5888 
M +57 (312) 3501486 
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.kennedyslaw.com%2F&amp;data=05%7C01%7Cj10cmplcgena%40cendoj.ram
ajudicial.gov.co%7C2a187b23a8b143fc7c3208da6bf2aa57%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C
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0%7C0%7C637940987597195760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2l
uMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&amp;sdata=9nmWn1ybGqCUua%2FA
NSTGQ416OFn1lvjE0eTZilqyqfg%3D&amp;reserved=0 

-----Mensaje original----- 
De: Catalina Botero <Catalina.Botero@kennedyslaw.com> 
Enviado el: Friday, July 1, 2022 3:00 PM 
Para: Juzgado 10 Civil Municipal - Bolivar - Cartagena <j10cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
CC: Alejandra Diaz <Alejandra.Diaz@kennedyslaw.com>; Monica Tocarruncho Mantilla
<monica.tocarruncho@kennedyslaw.com>; raliseguros70@hotmail.com; jackelinherrera@gmail.com;
notificacionesasf@falabella.com.co 
Asunto: Contestación Jackelin Herrera v. Metlife/ 2020-00430 [KEN-Legal.FID43662192] 

Honorable 
JUZGADO 10 CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA
E.S.D 

Expediente:                 13001400301020200043000 
            Proceso:                      Verbal 
            Demandantes:              Jackelin Herrera Escudero y otros 
            Demandados:               Metlife Colombia Seguros de Vida S.A y otro 
Asunto:                        Contestación de la demanda 

CATALINA BOTERO ARANGO, mayor de edad, domiciliada en Bogotá D.C., abogada en ejercicio,
identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.020.746.988 de Bogotá D.C. y tarjeta profesional No.
231.852 del C.S de la J., actuando en mi calidad de apoderada general de METLIFE COLOMBIA SEGUROS
DE VIDA S.A., sociedad comercial domiciliada en Bogotá D.C., Colombia e identificada con el NIT
860.002.398-5, conforme al Certificado de Existencia y Representación Legal emitido por la Cámara de
Comercio de Bogotá que aporto, por medio del presente y en cumplimiento a lo indicado en el correo
anterior, remito contestación de la demanda y anexos en un solo archivo. 

En concordancia con el artículo 78 del CGP y los artículos 3 y 4 de la Ley 2213 de 2022, incluyo en copia
en este correo a los demás sujetos procesales. 

Del Honorable Despacho, con toda atención,

CATALINA BOTERO ARANGO 
C.C. 1.020.746 de Bogotá D.C. 
T.P. 231.852 del C.S. de la J. 

Catalina Botero 
Legal Director 
for Kennedys 

Kennedys 
T +57 (601) 390 5888 
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M +57 (312) 7055009 
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.kennedyslaw.com%2F&amp;data=05%7C01%7Cj10cmplcgena%40cendoj.ram
ajudicial.gov.co%7C2a187b23a8b143fc7c3208da6bf2aa57%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C
0%7C0%7C637940987597195760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2l
uMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&amp;sdata=9nmWn1ybGqCUua%2FA
NSTGQ416OFn1lvjE0eTZilqyqfg%3D&amp;reserved=0 

-----Original Message----- 
From: Juzgado 10 Civil Municipal - Bolivar - Cartagena <j10cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Sent: Thursday, June 30, 2022 4:39 PM 
To: Catalina Botero <Catalina.Botero@kennedyslaw.com> 
Subject: Not read: Contestación Jackelin Herrera v. Metlife/ 2020-00430/ Primera Parte 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, considere
si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital. 

This email has been scanned for viruses and malicious content by Kennedys email security service
provided by Mimecast. For more information on email security, visit
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.mimecast.com%2F&amp;data=05%7C01%7Cj10cmplcgena%40cendoj.ramaju
dicial.gov.co%7C2a187b23a8b143fc7c3208da6bf2aa57%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%
7C0%7C637940987597195760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luM
zIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&amp;sdata=28JGIF2Frb0L7GV%2F3DpMfO
RTf3XIdbNnQ8BlvJRRGL8%3D&amp;reserved=0 

This email has been scanned for viruses and malicious content by Kennedys email security service
provided by Mimecast. For more information on email security, visit
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.mimecast.com%2F&amp;data=05%7C01%7Cj10cmplcgena%40cendoj.ramaju
dicial.gov.co%7C2a187b23a8b143fc7c3208da6bf2aa57%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%
7C0%7C637940987597195760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luM
zIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&amp;sdata=28JGIF2Frb0L7GV%2F3DpMfO
RTf3XIdbNnQ8BlvJRRGL8%3D&amp;reserved=0<https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.mimecast.com%2F&amp;data=05%7C01%7Cj10cmplcgena%40cendoj.ramaju
dicial.gov.co%7C2a187b23a8b143fc7c3208da6bf2aa57%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%
7C0%7C637940987597195760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luM
zIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&amp;sdata=28JGIF2Frb0L7GV%2F3DpMfO
RTf3XIdbNnQ8BlvJRRGL8%3D&amp;reserved=0> 
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 Expediente:  13001400301020200043000  

 Proceso:  Verbal  
 Demandantes:  Jackelin Herrera Escudero y otros 
 Demandados:  Metlife Colombia Seguros de Vida S.A y otro 

Asunto:   Contestación de la demanda 
 

CATALINA BOTERO ARANGO, mayor de edad, domiciliada en Bogotá D.C., abogada en 

ejercicio, identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.020.746.988 de Bogotá D.C. y 

tarjeta profesional No. 231.852 del C.S de la J., actuando en mi calidad de apoderada 

general de METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial domiciliada en 

Bogotá D.C., Colombia e identificada con el NIT 860.002.398-5, conforme certificado de 

existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá que aporto, 

por medio de este escrito procedo a CONTESTAR la demanda presentada por Jackelin 

Herrera Escudero y otros frente a mi representada. El mencionado acto procesal es 

presentado en los siguientes términos: 

I. OPORTUNIDAD 

El Juzgado 10 Civil Municipal de Cartagena (el “Juzgado” o el “Despacho”) mediante 

providencia de 8 de abril de 2022, notificada en estado de 22 de abril del mismo año, admitió 

la demanda presentada por Jackelin Herrera Escudero, Eugenio Herrera Escudero y 

Alexander Herrera Escudero (los “Demandantes”) contra Metlife Colombia Seguros de Vida 

S.A ( “Metlife”) y Agencia de Seguros Falabella Ltda. 

En la citada providencia, el Juzgado dispuso que el término de traslado otorgado a Metlife 

sería de 10 días hábiles, así: 
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“De la misma DESE TRASLADO a la parte demandada, por el término de DIEZ (10) 

días, para que la conteste y pida las pruebas que pretenda hacer valer conforme 

al artículo 391 del Código General del Proceso”. (Se destaca) 

El apoderado de la Demandante no ha remitido a mi representada correo electrónico 

adjuntando el auto admisorio de la demanda, junto con la demanda y sus anexos, con el fin 

de surtir la notificación personal de acuerdo con lo ordenado en el Decreto 806 de 2020. 

De conformidad con lo anterior, la notificación del auto de 8 de abril de 2022 no se ha 

perfeccionado y el término de traslado de 10 días – de conformidad con el artículo 391 del 

Código General del Proceso (“CGP”) – aún no ha comenzado a correr.  

Así las cosas, notificándose mi representada por conducta concluyente este escrito es 

presentado en forma oportuna ante el Despacho. 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

Me opongo a todas y cada una las pretensiones que han sido formuladas en este proceso 

judicial por la parte demandante frente a Metlife. Estas deberán ser negadas en su integridad 

y los Demandantes, por tanto, deberán ser condenados en costas. 

III. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

A continuación, procedo a dar contestación a los hechos de la demanda en el mismo orden 

en que fueron planteados, así: 

1 Frente al hecho PRIMERO: 

Es cierto y aclaro 

Las afirmaciones contenidas en este numeral son ciertas. No obstante, procedo a 

hacer las siguientes precisiones: 

(a) Es cierto que el 18 de abril de 2017 mi representada, a través del 

intermediario Agencia de Seguros Falabella Ltda., expidió la Póliza de 

Accidentes Personales No. 1055393 (la “Póliza”), la cual contaba con una 

vigencia comprendida entre el 18 de abril de 2017 y el 18 de abril de 2019.  

(b) En la mencionada Póliza, era asegurado el señor Eugenio Herrera Carrascal (el 

“Asegurado”) y como tomador, figuraba Banco Falabella S.A. 

(c) Se aclara que la Póliza contaba con las coberturas de muerte accidental, 

auxilio funerario por muerte por cualquier causa, renta mensual para gastos 

del hogar 12 meses (muerte e incapacidad total y permanente), incapacidad 

total y permanente (“ITP”) accidental y renta diaria por hospitalización por 
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accidente o enfermedad, tal y como se observa en la solicitud de seguro, en 

cuya parte pertinente se transcribe: 

 

2 Frente al hecho SEGUNDO: 

Este numeral contiene varias afirmaciones, por lo cual pasaré a pronunciarme sobre 

cada una de ellas:  

(a) Sea lo primero advertir que a mi representada no le constan las circunstancias 

de tiempo, modo y lugar en las cuales falleció el asegurado. Sin embargo, con 

los documentos aportados por los Demandantes a lo largo del trámite de 

solicitud de pago de indemnización, se pudo acreditar que el señor Eugenio 

Herrera Carrascal falleció el 31 de enero de 2018. 

(b) No es cierto que la solicitud de indemnización presentada por los 

Demandantes se encontrara cubierta bajo la Póliza. Como se expuso en las 

múltiples comunicaciones cruzadas con los Demandantes, no había cobertura 

bajo el amparo de muerte accidental. El fallecimiento del Asegurado no tuvo 

una causa accidental y, adicionalmente, no había cobertura para el amparo 

de renta diaria por hospitalización, pues el Asegurado había superado la edad 

de permanencia en dicho amparo.   

3 Frente al 

hecho TERCERO: 

Es cierto y aclaro 

Las afirmaciones contenidas en este numeral son ciertas, no obstante, procedo a 

hacer las siguientes precisiones: 

(a) Es cierto que el 4 de febrero de 2018 se recibió comunicación por parte de 

uno de los Demandantes, el señor Eugenio Herrera Escudero, mediante la cual 
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informaba el fallecimiento del Asegurado y solicitaba la afectación de la 

Póliza.  

(b) Es cierto que mediante derecho de petición, radicado a través del Agencia de 

Seguros Falabella Ltda., por virtud del cual se solicitó el pago del valor 

asegurado para un supuesto amparo de “muerte por cualquier causa”. En 

dicha comunicación se lee lo siguiente: 

 

(c) No obstante lo anterior, en múltiples comunicaciones, entre ellas la del 27 de 

marzo de 2018, se indicó que dicho pago no era procedente, ya que el amparo 

de muerte por cualquier causa no había sido ofrecido ni otorgado al 

Asegurado. Lo anterior, según se evidencia en el acápite de coberturas de la 

solicitud de seguro:  

 

4 Frente al hecho CUARTO: 

Este numeral contiene varias afirmaciones, por lo cual pasaré a pronunciarme sobre 

cada una de ellas:  

(a) Es cierto que Metlife generó el pago del valor asegurado por los amparos de 

auxilio funerario por muerte por cualquier causa y renta mensual para gastos 

del hogar 12M por muerte –o Plan Canasta-, por las sumas de COP 

$2.500.000,00 y COP $5.400.000,00, respectivamente. 

(b) No es cierto que mi representada haya generado pago alguno por el amparo 

de renta diaria por hospitalización, pues no había cobertura para dicho 

amparo, toda vez que el Asegurado había superado el límite de edad para esta 

cobertura. 
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(c) Es cierto que Metlife negó el pago del valor asegurado por el amparo solicitado 

por los Demandantes de muerte por cualquier causa, pues como se ha 

indicado, dicho amparo no había sido ofrecido por Metlife ni contratado por 

el Asegurado. 

(d) Al respecto, es importante aclarar que en virtud de la facultad otorgada por 

el artículo 1056 del Código de Comercio, Metlife expidió la Póliza, 

estableciendo de manera clara y concreta las coberturas que asumiría y los 

requisitos necesarios para que fuese posible afectar cada una de ellas, 

coberturas dentro de las cuales no se encontraba “muerte por cualquier 

causa”. 

5 Frente al hecho QUINTO: 

Es cierto y aclaro 

Las afirmaciones contenidas en este numeral son ciertas, no obstante, procedo a 

hacer las siguientes precisiones: 

(a) Es cierto que mi poderdante emitió la comunicación que se transcribe 

parcialmente en este numeral. En todo caso, me remito al contenido literal y 

exacto de la misma, en la cual se informó lo siguiente por parte de Metlife: 

 

(b) Como se observa, en la comunicación se indicó que se había recibido un aviso, 

el cual se encuentra regulado en el artículo 1075 del Código de Comercio y 



 

Proceso Verbal de Jackelin Herrera y otros v.  

Metlife y otro (2020-00430) 

  
 

 

74698745.1  6 of 19 

que no puede confundirse de ninguna manera con la reclamación de que trata 

el artículo 1077 del mismo Código, como pretende hacerlo la parte actora. 

(c) Además, para el caso en concreto, resultaba necesario establecer por parte 

de la aseguradora quiénes podrían tener derecho al pago de la indemnización, 

pues el Asegurado no había designado beneficiarios a título gratuito. De 

acuerdo con lo anterior, resultaba necesario dar aplicación a lo dispuesto en 

el artículo 1142 del Código de Comercio, que señala: 

“Cuando no se designe beneficiario, o la designación se haga ineficaz o quede 

sin efecto por cualquier causa, tendrán la calidad de tales el cónyuge del 

asegurado, en la mitad del seguro, y los herederos de éste en la otra mitad”. 

Así las cosas, resultaba imprescindible para la aseguradora conocer quiénes 

eran los herederos del señor Eugenio Herrera Carrascal. 

(d) Sin perjuicio de lo anterior, no puede perderse de vista que la aseguradora no 

solo debía conocer con certeza a quién debía generar un eventual pago del 

valor asegurado, sino que debía establecerse primero si existía o no cobertura 

para el evento por el cual se reclamaba, lo cual también se dejó claro en la 

comunicación de 6 de febrero de 2018. 

6 Frente al hecho SEXTO: 

Este numeral contiene varias afirmaciones, por lo cual pasaré a pronunciarme sobre 

cada una de ellas:  

(a) Es cierto que se recibieron los documentos que se mencionan en este numeral. 

En todo caso, nos atenemos al contenido literal y exacto de los mismos, en 

especial lo consignado en la historia clínica del Asegurado, como causa de su 

fallecimiento. 

(b) No es cierto que con los documentos allegados a la compañía, la misma haya 

quedado obligada a generar algún pago de manera inmediata, como lo 

pretende hacer ver la parte actora. Por el contrario, la compañía se 

encontraba en el estudio de la reclamación, para cada uno de los tres amparos 

por los cuales se solicitaba el pago. 

(c) Si bien es cierto que mi poderdante emitió la comunicación que se transcribe 

parcialmente, se aclara al Despacho que en la misma también se solicitaron a 

los Demandantes documentos adicionales, con los cuales se pretendía 

acreditar su calidad de herederos del señor Eugenio Herrera Carrascal, tal y 

como se evidencia a continuación:  
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7 Frente al hecho SÉPTIMO: 

Este numeral contiene varias afirmaciones, por lo cual pasaré a pronunciarme sobre 

cada una de ellas:  

(a) Es cierto que Metlife negó en varias oportunidades el pago pretendido por los 

Demandantes por el amparo de “muerte por cualquier causa” toda vez que, 

no había cobertura bajo la Póliza para el evento por el cual se estaba 

reclamando. La causa de la muerte del Asegurado no había sido accidental, 

tal y como se requería para afectar el amparo que sí fue contratado en la 

Póliza. 

(b) Se aclara que, de acuerdo con la solicitud del seguro, el Asegurado no contrató 

el amparo de muerte por cualquier causa, lo cual puede evidenciarse en el 

acápite de coberturas de la mencionada solicitud: 

 

(c) Es cierto que se radicó queja ante la Superintendencia Financiera, a cuyo 

tenor literal e íntegro se atiene mi representada. 

(d) Es cierto que en la comunicación emitida por Metlife el 17 de enero de 2019, 

como respuesta a la queja interpuesta ante la Superintendencia Financiera 

bajo el radicado 2018139497, mi representada informó a la señora Jackelin 

Herrera Escudero, que procedería con el pago de COP $100.000.000,00 ello 

sin aceptar que existía cobertura bajo la Póliza. 
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(e) En este punto resulta indispensable aclarar al Despacho que la razón por la 

cual Metlife accedió a generar el pago de los COP $100.000.000,00, luego de 

la última solicitud de reconsideración radicada por los Demandantes sobre 

dicho asunto correspondió únicamente a mantener las relaciones comerciales 

con los Demandantes. 

Lo anterior, no implicó de ninguna manera que se hubiese acreditado el 

siniestro en los términos de la Póliza para generar el pago de una obligación 

indemnizatoria bajo la Póliza, es decir, que se hubiese acreditado que el 

asegurado había fallecido por causas accidentales, teniendo en cuenta que la 

Póliza es una Póliza de Accidentes Personales, en cuyo clausulado ni 

siquiera se hace mención alguna al amparo de muerte por cualquier causa.  

(f) En ese sentido, se reitera y se hace énfasis en que el pago realizado por la 

compañía de seguros se trató de un pago comercial, pues el evento por el 

cual se estaba reclamando no tenía cobertura bajo la Póliza, toda vez que 

el Asegurado no falleció por un evento accidental, requisito establecido en las 

condiciones generales de la Póliza para afectar la misma.  

(g) Es cierto que no se generó pago alguno por concepto de intereses de mora, 

teniendo en cuenta que no se cumplían ni se cumplen en ésta oportunidad, 

los requisitos establecidos en el artículo 1080 del Código de Comercio para el 

pago de los mismos, así como tampoco los supuestos consagrados en las 

normas civiles relacionados con los intereses de mora. Se reitera que Metlife 

realizó un pago comercial y no un pago derivado de alguna obligación 

contractual contenida en el contrato de seguro que generara intereses de 

mora ante el incumplimiento de la misma.  

8 Frente al hecho OCTAVO: 

Este numeral contiene varias afirmaciones, por lo cual pasaré a pronunciarme sobre 

cada una de ellas:  

(a) Es cierto que se recibió comunicación por parte de los Demandantes a través 

de su apoderado judicial, mediante la cual se solicitaba el reconocimiento y 

pago de intereses de mora sobre la suma desembolsada por la compañía y a la 

cual se hizo referencia en el hecho anterior.  

(b) Que los Demandantes tengan derecho al reconocimiento y pago de intereses 

de mora no es un hecho, corresponde a una consideración subjetiva y 

desacertada realizada por la parte actora y que es objeto del presente litigio. 

(c) Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que en el presente caso no se causaron 

intereses de mora, pues el evento por el cual se reclamaba no se encontraba 

amparado por la Póliza.  
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(d) Adicionalmente, no es cierto que haya lugar al reconocimiento de los 

intereses de mora reclamados desde el 13 de febrero de 2018, pues para dicha 

fecha la compañía de seguros se encontraba evaluando la solicitud presentada 

por los Demandantes y no había sido acreditado ni la ocurrencia del siniestro 

en los términos de la Póliza ni los herederos del señor Eugenio Herrera 

Carrascal. De hecho, los herederos del señor Herrera Carrascal sólo fueron 

acreditados hasta el 15 de marzo de 2019 y el siniestro jamás se acreditó en 

la medida en que no se probó jamás que la causa de la muerte del señor 

Herrera hubiese sido accidental en los términos de la Póliza 

9 Frente al hecho NOVENO: 

Es cierto y aclaro 

Si bien es cierto que Metlife emitió la comunicación que se transcribe parcialmente, 

se aclara que la misma se expidió el 30 de julio de 2019, y no el 13 de julio de 2019, 

como lo señala la parte actora.  

 

10 Frente al hecho DÉCIMO: 

No es un hecho  

Las afirmaciones contenidas en este numeral no corresponden a un hecho, se trata 

de consideraciones subjetivas realizadas por la parte actora, respecto del supuesto 
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incumplimiento en el cual incurrió mi representada, lo cual carece de todo sustento 

legal y fáctico como se ha expuesto a lo largo de la contestación de los hechos de 

la demanda. 

Se reitera que Metlife generó un pago comercial, en virtud del cual pagó a los 

Demandantes la suma de COP $100.000.000,00, sin que ello hubiese implicado de 

alguna manera reconocer que en la Póliza contratada por el señor Eugenio Herrera 

Carrascal se hubiese amparado el riesgo de muerte por cualquier causa.  

Se reitera que el pago realizado por Metlife, obedeció a la insistencia de los 

Demandantes, pues en la solicitud de seguro se hacía mención de manera general, 

en la declaración de asegurabilidad, a “muerte por cualquier causa”. Sin embargo, 

dicho amparo no se encontraba incluido en los amparos que se encuentran en la 

carátula de la Póliza y sencillamente, porque si lo que se contrató fue un seguro de 

accidentes personales, era a penas lógico que sus amparos principales estuviesen 

relacionados con accidentes.  

Lo anterior, también guarda relación con las condiciones generales del seguro, pues 

en las mismas no se indica nada relacionado con el amparo de muerte por cualquier 

causa, se reitera, al ser una póliza de accidentes personales.  

En ese sentido, al no existir incumplimiento contractual alguno por parte de mi 

representada, necesario para el reconocimiento de intereses de mora, no hay lugar 

a pago alguno adicional a favor de los Demandantes. Adicionalmente, no puede 

pasarse por alto que dicho pago comercial solo se generó hasta cuando los 

Demandantes acreditaron su calidad de herederos.  

IV. EXCEPCIONES DE MÉRITO FRENTE A LA DEMANDA 

Propongo las siguientes excepciones de mérito frente a las pretensiones de la parte 

demandante: 

1. AUSENCIA DE COBERTURA 

Al contrato de seguro le son aplicables una serie de pautas de interpretación que 

han sido precisadas por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia y que se 

resumen a continuación, pues conforme a ellas habrá que evaluarse el riesgo 

asegurado bajo la Póliza emitida por Metlife.  

1.1. Reglas de interpretación 

En primer lugar, la jurisprudencia ha señalado que la interpretación de los contratos 

de seguro es restrictiva, por lo que el juez y las partes deben ceñirse a lo 

estrictamente contratado, examinando con detenimiento los derechos y 

obligaciones de los contratantes contenidas en el texto del condicionado de la 

póliza, especialmente en lo que tiene que ver con las cláusulas atinentes a la 
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extensión de los riesgos cubiertos en cada caso y su delimitación1. De acuerdo con 

lo anterior, en el presente caso es necesario evaluar no solo lo contratado por el 

tomador de la Póliza, sino el alcance de las coberturas, o en otras palabras, los 

requisitos necesarios para afectar las mismas.  

En segundo lugar, la interpretación del contrato de seguro debe acatar el riesgo 

asegurado, por lo que no es dable extender su ámbito ni emplear la analogía. En 

palabras de la Corte, no está permitido “interpretar aparentemente el contrato de 

seguro para inferir riesgos que no se han convenido”2, como sucede en el presente 

caso, en el cual los Demandantes solicitaron la afectación de la Póliza por una 

cobertura que no se había ofrecido por la aseguradora y, por ende, no había 

contratado el asegurado.  

En tercer lugar, el contrato de seguro debe ser interpretado de manera sistemática 

conforme lo establece el artículo 1622 del Código Civil, el cual señala que las 

cláusulas de los contratos se interpretan unas por otras y no pueden considerarse 

como expresiones aisladas3. En este sentido si el señor Eugenio Herrera Carrascal 

contrató una póliza de accidentes personales cuyo amparo principal -o básico- era 

su muerte accidental, no pueden pretender los Demandantes que se le dé una 

interpretación contraria a lo contratado e indicar que solo porque en una parte del 

texto de la solicitud de seguro se menciona el amparo de “muerte por cualquier 

causa”, la póliza de accidentes personales tenga otro propósito distinto.  

1.2. Caso concreto 

En el presente caso, de acuerdo con la facultad otorgada por el artículo 1056 del 

Código de Comercio, Metlife expidió la Póliza, estableciendo de manera clara las 

coberturas y el alcance de cada una de ellas. Además, en cumplimiento de lo 

ordenado por la Ley 1328 de 2009, informó de manera clara e inequívoca al 

Asegurado cuáles eran las coberturas que iba a contratar a través de la Póliza. 

Como se ha dicho en líneas anteriores, el señor Eugenio Herrera Carrascal como 

tomador de la Póliza, contrató -entre otras- la cobertura de muerte accidental que, 

según el condicionado aplicable a la Póliza, cubre el evento en el cual el asegurado 

fallezca a consecuencia de un accidente. El señor Herrera no contrató la cobertura 

de muerte por cualquier causa.  

 

 
1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia de 19 de octubre de 2020. M.P. Luis Alonso 

Rico Puerta, Rad. 11001310303220150082601 
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia de 2 de julio de 2014. M.P. Ariel Salazar 

Ramírez, Rad. 76001310301320020009801 (SC8435-2014) 
3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia de 19 de diciembre de 2008. M.P. Arturo 

Solarte Rodríguez, Rad. 11001310301220000007501. 
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En la solicitud de seguro, certificado individual de la Póliza y en el condicionado se 

lee lo siguiente:  

Solicitud de seguro 

 

Certificado individual 

 

Valga la pena indicar que, de acuerdo con las mismas condiciones de la Póliza, la 

compañía solo se obligó a “pagar al (los) beneficiario(s) las prestaciones propias de 

cada uno de los amparos expresamente señalados en la carátula”, especificando 

además, que la muerte del Asegurado debía tener una causa accidental, tal y como 

se evidencia a continuación: 
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Condicionado 

 

De acuerdo con lo anterior, es claro que no se fijó ninguna cobertura por “muerte 

por cualquier causa” como lo indican los Demandantes, es más, dicho amparo ni 

siquiera se encuentra definido en el condicionado aplicable a la Póliza, toda vez 

que la misma se trata de una Póliza de Accidentes Personales. 

Adicionalmente, no es posible aplicar alguna analogía al caso en concreto en virtud 

de la cual se equipare un amparo de “muerte por cualquier causa” a un amparo de 

muerte accidental, pues es evidente que cubren eventos distintos y una 

interpretación en ese sentido iría en contra de las reglas de interpretación 

aplicables al contrato de seguro y vulneraria lo dispuesto en el artículo 1056 del 

Código de Comercio. 

Si al momento de expedir la Póliza Metlife dispuso que la Póliza de Accidentes 

Personales cubriría eventos de origen accidental y el tomador al momento de 

contratar la misma acepta tales disposiciones, no pueden las partes e intervinientes 

entrar a desconocer esto y ampliar la cobertura de la misma a eventos y riesgos que 

no fueron amparados por la Aseguradora.  

Así pues, al no existir cobertura por el evento por el cual se solicitaba el pago de la 

suma de COP $100.000.000,00 por los Demandantes, Metlife procedió a emitir 

objeción, en la cual se indicaba que no era procedente ningún pago, al no 

configurarse el siniestro de cara al contrato de seguro celebrado, aclarando que la 

Póliza contratada por el señor Eugenio Herrera Carrascal, no contaba con el amparo 

de “muerte por cualquier causa”. 
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1.3 Razón por la cual Metlife generó el pago comercial por COP $100.000.000,00 

Como se indicó en la contestación a los hechos séptimo y décimo de la demanda, 

Metlife accedió a efectuar un pago comercial. 

 

Como se ha puesto de presente, y tal como lo podrá observar el Despacho  en el 

condicionado de la Póliza,  la misma no define ni incluye el amparo de muerte por 

cualquier causa. Y es que tratándose de una Pólizas de accidentes personales lo 

cierto es que no suele incluirse este amparo, pues como su propio nombre lo 

indica el objeto de la misma suele estar dirigido a cubrir los eventos de muerte 

o lesiones. Dicho amparo sí es ofrecido por mi representada pero en otras pólizas, 

pues la contratada por el señor Eugenio Herrera, solo amparaba muerte accidental.  

En conclusión, se encuentra plenamente acreditado que el evento por el cual se 

reclama no tenía cobertura bajo la Póliza objeto del presente litigio. El pago de 

COP 100.000.000 obedeció  solo a un pago comercial. 

2 INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN DE PAGO DE INTERESES DE MORA A CARGO DE 

METLIFE 

2.1. Consideraciones previas 

En el presente caso ocurrieron una serie de eventos que no se relacionan en los 

hechos de la demanda, pero que consideramos relevantes poner en consideración 

del Despacho para ilustrar con claridad qué fue lo que sucedió en este caso y a qué 

correspondió el pago realizado por Metlife a favor de los Demandantes. 

Como se indicó en la primera excepción de mérito, no existía cobertura para el 

evento por el cual reclamaban los Demandantes, toda vez que el deceso del 

Asegurado, el señor Eugenio Herrera Carrascal, no se había producido de manera 

accidental, condición necesaria para afectar la Póliza contratada por él, lo cual fue 

informado a los Demandantes en varias comunicaciones. 

Ante la negativa de Metlife y la insistencia por varios meses de los Demandantes, la 

última de ellas radicada a través de una queja en la Delegatura para el Consumidor 

Financiero de la Superintendencia Financiera, la compañía procedió con el pago de 

COP $100.000.000,00 como pago comercial, y no con cargo a ninguna de las 



 

Proceso Verbal de Jackelin Herrera y otros v.  

Metlife y otro (2020-00430) 

  
 

 

74698745.1  15 of 19 

coberturas contratadas por el Asegurado. Se reitera, no se había contratado el 

amparo de “muerte por cualquier causa” y por ende, no se cumplían los requisitos 

establecidos en el condicionado de la Póliza para afectar la misma, en otras 

palabras, el pago realizado por la aseguradora, no tuvo su origen en ninguna 

obligación contractual. 

2.2. Procedencia del pago de intereses de mora en contratos de seguro 

El artículo 1608 del Código Civil señala que, “el deudor está en mora: 1. Cuando no 

ha cumplido la obligación dentro del término estipulado; salvo que la ley, en casos 

especiales, exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora”.  

Tratándose de contratos de seguro, la ley comercial establece que una vez 

presentada la reclamación en los términos del artículo 1077 del Código de Comercio, 

la aseguradora cuenta con un mes para generar el pago del valor asegurado u 

objetar la solicitud, plazo a partir del cual, la aseguradora deberá reconocer y pagar 

al asegurado o beneficiario, además de la obligación a su cargo, un interés 

moratorio.  

Así, es el artículo 1080 del Código de Comercio el que regula la posibilidad 

restrictiva, limitada y excepcional de que se ordene a la aseguradora a pagar 

intereses moratorios al asegurado y/o beneficiario. 

Conforme a lo anterior, la jurisprudencia ha sido enfática en señalar que la condena 

por intereses moratorios en contra de la aseguradora es una posibilidad restrictiva, 

excepcional y que debe estar precedida de su culpa en la apreciación y objeción 

del siniestro para que tal sanción pueda ser procedente, impidiéndose una 

condena de carácter objetivo o automático por este concepto. Al respecto indicó 

la Corte Suprema de Justicia: 

“Pero esa sanción –ha afirmado esta Corte- no se impone de manera 

objetiva, pues para que haya lugar a ella es necesario que la falta de 

pago de la indemnización carezca de causa justificada o le sea 

imputable al asegurador, por lo que el juez deberá entrar a valorar en 

todos los casos el motivo de retraso en la liquidación. 

En ese orden – prosiguió esta corporación-, si la excusa de la aseguradora 

consiste en que no fue posible determinar el monto del daño, y logra 

probar ese hecho en el proceso, entonces no habrá lugar a imponerle 

sanción alguna, porque es claro que la falta de satisfacción oportuna 

de la obligación no se debió a su culpa, tal como ha sido explicado por 

esta Sala: En consecuencia el monto líquido de la obligación de pagar el 

capital asegurado y de la mora (…) razón por la cual, en ausencia de 
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comprobación, no es exigible ni la indemnización ni la sanción moratoria.”4 

(Se destaca) 

Pues bien, de acuerdo con lo indicado Metlife solo estaría obligada a reconocer y 

pagar intereses moratorios a favor de los Demandantes, siempre y cuando se logre 

acreditar por parte de ellos, que la negativa en el pago no fue justificada.  

2.3. El caso concreto 

Como ya se ha indicado, Metlife negó el pago del valor asegurado para el amparo 

de muerte accidental de la Póliza, pues no se cumplían los requisitos necesarios 

para afectar el mismo. Solo con el propósito de mantener relaciones comerciales 

con los Demandantes, la compañía accedió a realizar un pago comercial. 

Previo al desembolso del dinero, fue necesario que Metlife verificara quiénes debían 

recibir dicha suma, pues el asegurado de la Póliza no había designado beneficiarios 

a título gratuito, razón por la cual, se debía dar aplicación al artículo 1142 del 

Código de Comercio. 

De acuerdo con lo anterior, fue necesario que los Demandantes acreditaran su 

calidad de herederos del señor Eugenio Herrera Carrascal, lo cual hicieron hasta el 

15 de marzo de 2019 con el envío de la sucesión.  

Por tal razón, Metlife no tenía un plazo para efectuar el pago comercial. En gracia 

de discusión, Metlife tenía hasta el 15 de abril de 2019 para realizar el pago que se 

reitera, no correspondió a una obligación legal con base en los amparos de la Pñoliza 

en la medida en que no existía un amapro de muerte por cualquier causa sino un 

pago comercial, el cual se hizo en ésta última fecha (15 de abril de 2019). 

En ese sentido, es claro que no hay lugar al reconocimiento y pago de ninguna suma 

de dinero a favor de los Demandantes por concepto de intereses moratorios, pues 

ha quedado demostrado que Metlife no incumplió ninguna obligación legal o 

contractual que dé lugar al pago de los mismos. Por el contrario, la solicitud de los 

Demandantes fue objetada de manera seria y fundada, justificando las razones por 

las cuales no era procedente el pago solicitado y, además, una vez acreditada la 

calidad de herederos se procedió con el pago convenido con los Demandantes dentro 

del mes siguiente a dicha acreditación.  

Por lo anterior las pretensiones relativas a intereses moratorios frente a Metlife, 

reitero, deben negarse. 

 

 
4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 19 de diciembre de 2018, M.P. Ariel 

Salazar Ramírez. Rad: 05001310300220090068701. 
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3 GENÉRICA 

De conformidad con el artículo 282 del CGP, solicito se declaren las excepciones 

que conforme a derecho resulten probadas en este proceso, aun cuando estas no 

hayan sido mencionadas de manera expresa en la contestación de la demanda. 

V. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

En los términos del artículo 206 del CGP, me opongo al juramento estimatorio de la demanda 

en los siguientes términos: 

 

1 Los demandantes solicitan la suma de COP $30.000.000,00, suma de dinero que 

corresponde, según la demanda, a “la liquidación de los intereses dejados de 

percibir”. 

2 No obstante, como se ha dicho a lo largo del presente escrito, la compañía no solo 

realizó un pago comercial, sino que lo realizó en el mes siguiente en el cual los 

Demandantes acreditaron su calidad de herederos del asegurado, esto es, el 15 de 

marzo de 2019. 

3 En todo caso, si se hiciera el cálculo de los intereses en el periodo de tiempo 

indicado en la demanda, los mismos no corresponderían a COP $30.000.000, pues 

para el cálculo es necesario tomar la tasa de interés efectivo anual y tasa de usura 

certificada por la Superintendencia Financiera mes a mes y aplicar las fórmulas 

matemáticas establecidas, y no limitarse a coger la última tasa de usura certificada 

por la Superintendencia para realizar el cálculo. 

VI. PRUEBAS Y ANEXOS 

Solicito al Despacho que decrete o tenga como pruebas, según el caso, las siguientes: 

Documentales 

1 Certificado de existencia y representación de Metlife Colombia Seguros de Vida S.A. 

expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

2 Certificado de existencia y representación de Metlife Colombia Seguros de Vida S.A. 

expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá.  

3 Copia del formato de Solicitud de Seguro de la Póliza. 

4 Condicionado general aplicable a la Póliza.  

5 Copia del aviso de siniestro y anexos.  

6 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 27 de marzo de 2018. 
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7 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 7 de mayo de 2018. 

8 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 7 de noviembre de 2018. 

9 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 3 de diciembre de 2018. 

10 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 12 de diciembre de 2018. 

11 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 17 de enero de 2019. 

12 Copia de la comunicación enviada por Metlife a la Superintendencia Financiera el 

21 de enero de 2019. 

13 Copia de la solicitud de los intereses moratorios por parte de los Demandantes. 

14 Copia de la comunicación mediante la cual Metlife solicita al apoderado de los 

Demandantes el formulario Sarlaft. 

15 Copia del correo electrónico mediante el cual el apoderado de los Demandantes 

envía el formulario solicitado.  

16 Copia de la comunicación mediante la cual el apoderado de los Demandantes envía 

el formulario solicitado en medio físico. 

17 Copia de la hoja de liquidación. 

18 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 19 de abril de 2019. 

19 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 30 de julio de 2019. 

20 Copia de la comunicación emitida y enviada a la Superintendencia Financiera por 

parte de Metlife el 30 de julio de 2019. 

21 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 14 de noviembre de 2019. 

22 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 10 de diciembre de 2019. 

23 Copia de la constancia de envío de la comunicación emitida por Metlife el 10 de 

diciembre de 2019. 

24 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 23 de diciembre de 2019. 

25 Copia de la constancia de envío de la comunicación emitida por Metlife el 23 de 

diciembre de 2019. 

26 Copia de la comunicación emitida por Metlife el 15 de abril de 2021. 
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Las pruebas también pueden ser descargadas en el siguiente link: 

https://kennedys.sharefile.eu/d-s54bb69bef1594391a75bee53c94d1958. Se destaca que la vigencia 

del link es de 30 días, por lo cual rogamos descargarlos lo antes posible.  

 

Interrogatorio de parte 

Solicito al Despacho que decrete el interrogatorio de parte que deberá absolver: 

La parte demandante, a saber: Jackelin Herrera Escudero, Eugenio Herrera Escudero y 

Alexander Herrera Escudero. 

Declaración de parte 

De conformidad con lo establecido en el artículo 165 del Código General del Proceso, solicito 

a la Delegatura que decrete la declaración de parte de un representante legal de Metlife 

Colombia Seguros de Vida S.A. 

VII. NOTIFICACIONES 

Mi representada y la suscrita recibimos notificaciones y podemos ser contactados con base 

en la siguiente información: 

Dirección:  Av. Carrera 9 No. 115-06 Of. 2802. (Bogotá D.C.) 

E-mail:  Monica.Tocarruncho@kennedyslaw.com   

 Catalina.Botero@kennedyslaw.com  

 Alejandra.Diaz@kennedyslaw.com  

 

Teléfono:  +57 1 390 5888 

 

Del Honorable Despacho, con toda atención, 

 

 
CATALINA BOTERO ARANGO 

C.C. 1.020.746 de Bogotá D.C. 

T.P. 231.852 del C.S. de la J. 
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   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        METLIFE  COLOMBIA SEGUROS DE VIDA SA PERO TAMBIEN
                     PODRA ACTUAR CON LAS SIGLAS METLIFE COLOMBIA SA 
Sigla:               METLIFE COLOMBIA SA                             
Nit:                 860.002.398-5                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00207246
Fecha de matrícula:   22 de marzo de 1984
Último año renovado:  2022
Fecha de renovación:  15 de marzo de 2022
Grupo NIIF:           Grupo I. NIIF Plenas                          
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal:  Cr 7 No. 99 - 53 P 17
Municipio:                          Bogotá D.C.
Correo electrónico: secretaria.general@metlife.com.co
Teléfono comercial 1:               7565067
Teléfono comercial 2:               7469587
Teléfono comercial 3:               6388240
 
Dirección para notificación judicial:   Cr 7 No. 99 - 53 P 17
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo electrónico de notificación: secretaria.general@metlife.com.co
Teléfono para notificación 1:           7565067
Teléfono para notificación 2:           7469587
Teléfono para notificación 3:           6388240
 
 
La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
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Administrativo.
 
 
Por  Escritura  1465  del  28  de  septiembre de 1.983, otorgada en la
Notaría  25  de  Bogotá,  inscrita en esta Cámara de Comercio el 16 de
marzo  de  1.984,  bajo  el  No.  148.858  del libro IX, se decretó la
apertura de una sucursal de la sociedad en la ciudad de Pereira.
                             
Por  Escritura  Pública No. 764 otorgada en la Notaría 25 de Bogotá el
1  de  junio  de  1.983,  inscrita en esta Cámara de Comercio el 22 de
marzo  de  1.984 bajo el No. 2427 del libro VI, se decretó la apertura
de unas sucursales de la sociedad en las ciudades de: Medellín, Cali.
                             
Por  Acta  No.  305  de la Junta de Socios, inscrita en esta Cámara de
Comercio  el 02 de octubre de 2008 bajo el No. 169915 del libro VI, se
decretó  la  apertura de una sucursal de la sociedad, en la ciudad de:
Barranquilla.
                             
Por  Acta  No. 335 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de 2010,
inscrita  el 17 de diciembre de 2010 bajo el número 00193670 del libro
VI,  la  sociedad de la referencia decretó la apertura de una sucursal
en la ciudad de: Manizales.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Por  E.P.  Notaría  52 Notaría 24 de Santafé de Bogotá del 12 de enero
de  1.996,  inscrita  parcialmente  el  22  de enero de 1. 996 bajo el
Notaría  524.008  del  libro  IX,  la sociedad cambió su nombre de: LA
INTERAMERICANA  COMPAÑÍA  DE  SEGUROS DE VIDA S.A., por el de: COLMENA
AIG  COMPAÑÍA  DE  SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podrá actuar con
las siglas COLMENA AIG S.A.
 
 
 
Por  E.P.  Notaría  5.091  de la Notaría 29 de Santafé de Bogotá D.C.,
del  13  de  mayo  de 1.998, inscrita el 08 de junio de 1. 998 bajo el
Notaría  637.358  del  libro  IX,  la  sociedad  cambió  su nombre de:
COMPAÑÍA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  COLMENA  AIG  S.A. pero también podrá
actuar  con  las  siglas  COLMENA  AIG  S.A.,  por  el de: COMPAÑÍA DE
SEGUROS  DE  VIDA COLMENA AIG S.A. o COLMENA AIG SEGUROS DE VIDA S.A.,
pero también podrá actuar con la siglas COLMENA AIG S.A.
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Por  Escritura  Pública Notaría 9393 de la Notaría 29 de Bogotá del 14
de  noviembre  de  2000,  inscrita  el 20 de noviembre de 2000 bajo el
Notaría  753111  del  libro  IX,  la  sociedad  cambió  su  nombre de:
COMPAÑÍA  DE  SEGUROS  DE VIDA COLMENA AIG S. A. o COLMENA AIG SEGUROS
DE  VIDA  S.A.,  pero  también podrá actuar con las siglas COLMENA AIG
S.A.,  POR  EL  DE:  AIG  COLOMBIA  SEGUROS DE VIDA S.A., pero también
podrá actuar con las siglas AIG VIDA S.A.
 
 
Por  Escritura  Pública  Notaría  0495 de la Notaría 15 de Bogotá D.C.
Del  01  de  abril  de  2009,  inscrita el 17 de abril de 2009 bajo el
número  01290442  del libro IX, la sociedad de la referencia cambió su
nombre  de:  AIG  COLOMBIA  SEGUROS  DE  VIDA  S.A. pero también podrá
actuar  con  las SIGLAS AIG VIDA SA, por el de: ALICO COLOMBIA SEGUROS
DE  VIDA  S.A.  Pero  también podrá actuar con la sigla ALICO COLOMBIA
S.A.
 
 
Por  Escritura Pública Notaría 181 de la Notaría 65 de Bogotá D.C. Del
14  de  febrero  de  2011,  inscrita  el 24 de febrero de 2011 bajo el
número  01455959  del libro IX, la sociedad de la referencia cambió su
nombre  de:  ALICO  COLOMBIA  SEGUROS  DE VIDA S.A. Pero también podrá
actuar  con  la  sigla ALICO COLOMBIA S.A. Por el de: METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE VIDA S.A. Pero también podrá actuar con las siglas METLIFE
COLOMBIA S.A.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
24 de enero de 2061.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
El  objeto de la sociedad consistirá en la celebración de contratos de
seguros   de  vida,  renta  vitalicia,  pensiones,  seguro  de  grupo,
accidentes  personales,  colectivo  de  vida,  accidentes  de trabajo,
incapacidad  y  enfermedades  y  seguros previsionales, asumiendo como
 
                                           Página 3 de 25



 
 
                                    Cámara de Comercio de Bogotá

                                            Sede Virtual

 
                              CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

 
                         Fecha Expedición: 3 de junio de 2022 Hora: 08:30:39

                                       Recibo No. AA22915876

                                           Valor: $ 6,500

 
                               CÓDIGO DE VERIFICACIÓN A229158763CB56

 
              Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

    www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la

      imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera

       ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

aseguradora  o  reaseguradora, todos los riesgos que de acuerdo con la
ley  puedan ser objeto de tal contrato, así como desarrollar cualquier
otro  ramo  que  de  acuerdo con la ley pueda realizar una compañía de
seguros  de vida, previo cumplimiento de las autorizaciones a que haya
lugar.  Dentro  del  giro  propio  de  sus negocios, la sociedad podrá
ejecutar  los contratos que tiendan a la realización del objeto social
y  a  la  inversión  y  administración  de  su  capital y reservas. En
desarrollo  de  su  objeto social, la sociedad está facultada para: A)
Invertir  su  capital  y reservas con arreglo a las normas legales. B)
Suscribir,   enajenar   o   adquirir   participaciones   de  cualquier
naturaleza,  siempre  y  cuando sean inversiones autorizadas. C) Tomar
dinero  en  préstamo  y  otorgar crédito observando los requerimientos
(SIC)  De  ley.  D)  Adquirir  o  hacer  toda  clase  de instalaciones
comerciales  relacionadas con su objeto social. E) Enajenar, arrendar,
gravar  y administrar en general los bienes que componen el patrimonio
social.  F) Girar, endosar, aceptar, cobrar, protestar o negociar toda
clase  de  título (SIC) Valores. G) Abrir y manejar cuentas bancarias,
de  ahorro,  depósitos  a  término y, en general, realizar operaciones
con  instituciones  financieras.  H)  Realizar  operaciones de fusión,
escisión,  adquisición  y  cesión  de activos, pasivos y contratos, de
conformidad   con   las  normas  del  estatuto  orgánico  del  sistema
financiero.  I)  Transigir, desistir y someter a decisiones arbitrales
las  cuestiones  que  tengan  interés frente a terceros. J) Celebrar y
ejecutar   en  su  propio  nombre  o  por  cuenta  de  terceros  o  en
participación  con  ellos, actos, contratos y operaciones comerciales.
K)  Invertir  en  bienes  inmuebles;  y  L)  Realizar  todas  aquellas
operaciones  y  actos  que  se  relacionen  con el objeto social y que
estén autorizados por las disposiciones legales vigentes.
 
 
                               CAPITAL                              
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
 
Valor              : $2.000.000.000,00
No. de acciones    : 200.000.000,00
Valor nominal      : $10,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $1.686.139.780,00
No. de acciones    : 168.613.978,00
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Valor nominal      : $10,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $1.686.139.780,00
No. de acciones    : 168.613.978,00
Valor nominal      : $10,00
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                           JUNTA DIRECTIVA                          
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Pedro         Pesqueira   P.P. No. 000000G34424839 
                  Villegas                                           
Segundo Renglon   Maria Trinidad Varela     P.P. No. 000000AAA942801 
Tercer Renglon    Ana   Cecilia   Caicedo   C.C. No. 000000052999238 
                  Pulido                                             
Cuarto Renglon    Fernando  Jesus  Concha   C.C. No. 000000079782647 
                  Mendoza                                            
Quinto Renglon    Carlos  Ezequiel Mitnik   P.P. No. 000000AAE727336 
                  Galant                                             
 
SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Reinaldo Miguel Ameri     P.P. No. 000000AAG069487 
Segundo Renglon   Julio    Cesar   Salles   P.P. No. 0000000FU683822 
                  Vasques                                            
Tercer Renglon    Clayton         Martins   C.E. No. 000000001087616 
                  Monteiro                                           
Cuarto Renglon    Yolanda          Botero   C.C. No. 000000038252504 
                  Campuzano                                          
Quinto Renglon    Oscar  Javier  Albarran   C.E. No. 000000000726641 
                  Trujillo                                           
 
Por  Acta No. 139 del 31 de marzo de 2020, de Asamblea de Accionistas,
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inscrita  en esta Cámara de Comercio el 23 de junio de 2020 con el No.
02579899 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Pedro         Pesqueira   P.P. No. 000000G34424839 
                  Villegas                                           
 
Cuarto Renglon    Fernando  Jesus  Concha   C.C. No. 000000079782647 
                  Mendoza                                            
 
 
SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Reinaldo Miguel Ameri     P.P. No. 000000AAG069487 
 
Segundo Renglon   Julio    Cesar   Salles   P.P. No. 0000000FU683822 
                  Vasques                                            
 
Tercer Renglon    Clayton         Martins   C.E. No. 000000001087616 
                  Monteiro                                           
 
Cuarto Renglon    Yolanda          Botero   C.C. No. 000000038252504 
                  Campuzano                                          
 
Quinto Renglon    Oscar  Javier  Albarran   C.E. No. 000000000726641 
                  Trujillo                                           
 
Por  Acta  No.  143  del  3  de  noviembre  de  2021,  de  Asamblea de
Accionistas,  inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 31 de enero de
2022 con el No. 02787204 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Tercer Renglon    Ana   Cecilia   Caicedo   C.C. No. 000000052999238 
                  Pulido                                             
 
Por  Acta  No.  145  del  29  de  diciembre  de  2021,  de Asamblea de
Accionistas,  inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 30 de marzo de
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2022 con el No. 02810064 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Quinto Renglon    Carlos  Ezequiel Mitnik   P.P. No. 000000AAE727336 
                  Galant                                             
 
Por  Acta  No.  146  del  15  de  febrero  de  2022,  de  Asamblea  de
Accionistas,  inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 13 de abril de
2022 con el No. 02815667 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Segundo Renglon   Maria Trinidad Varela     P.P. No. 000000AAA942801 
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
Por  Acta No. 114 del 29 de marzo de 2012, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cámara de Comercio el 11 de septiembre de 2012 con el
No. 01665185 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   DELOITTE & TOUCHE LTDA    N.I.T. No. 000008600058134
Persona                                                              
Juridica                                                             
 
Por Documento Privado del 26 de julio de 2021, de Representante Legal,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 28 de julio de 2021 con el No.
02728024 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Yenny  Carolina  Guzman   C.C.  No.  000000053107366
Principal         Monroy                    T.P. No. 126209-T        
 
Por  Documento  Privado  del 28 de febrero de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 4 de marzo de 2022 con el No.
02799781 del Libro IX, se designó a:
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CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Emerson  Ferney  Prieto   C.C.  No.  000001014213842
Suplente          Fontecha                  T.P. No. 207084-T        
 
 
                               PODERES                              
 
Por  Escritura Pública No. 0617 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 2
de  mayo  de 2014, inscrita el 7 de mayo de 2014, bajo el No. 00027942
del  libro  V,  compareció  Consuelo Gonzalez Barreto identificado con
cédula  de  ciudadanía  No. 52.252.961 de Bogotá D.C., Quien manifestó
que  en  este acto obra en su calidad de suplente del presidente y por
ende  como representante legal de la sociedad METLIFE COLOMBIA SEGUROS
DE  VIDA  S.A.  -METLIFE  COLOMBIA  S.A.-,  por  medio  de la presente
escritura  pública,  confiere  poder general a Gustavo Alberto Herrera
Ávila  identificado  con  cédula  ciudadanía  No. 19.395.114 de Bogotá
D.C.  Y  con la tarjeta profesional No. 39.116 del C.S. DE la J., para
que  en  nombre y representación de la sociedad realice los siguientes
actos:  A)  Representar  a  la  sociedad  ante  todas  las autoridades
judiciales  y  en toda clase de procesos de carácter civil, comercial,
penal,  laboral,  contencioso administrativo, bien sea que la sociedad
sea  demandante,  demandada,  llamada  en  garantía,  LITIS consorte o
tercero  interviniente.  B)  Representar igualmente a la compañía ante
todas   las   autoridades   administrativas   de   carácter  nacional,
departamental,  distrital o superintendencia financiera, ministerio de
hacienda  y crédito público, banco de la república o cualquiera de los
organismos  de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de
documentos,  recibir  notificaciones,  interponer  recursos y realizar
todos   los   actos   para  agotamiento  de  la  vía  gubernativa.  C)
Representar   a   la   sociedad  ante  las  autoridades  judiciales  y
administrativas  en  la  solicitud  y práctica de pruebas anticipadas,
exhibición  de  documentos,  constitución  de  parte civil en procesos
penales,  para  notificarse  de  toda clase de providencias incluyendo
autos  admisorios  de  demanda,  de cualquier autoridad administrativa
judicial  sea  civil, laboral penal, contencioso administrativa, etc.,
absuelva  interrogatorios  de  parte confiese, comparezca a declarar y
asista    a   las   demás   diligencias   judiciales,   procesales   o
extraprocesales,  sean  ellos  de naturaleza civil, laboral comercial,
administrativa,   penal,  contencioso  administrativa,  etc.  Quedando
autorizado  para recibir las notificaciones y citaciones ordenadas por
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los  juzgados  o  autoridades  administrativas  que  así  lo requieran
quedando  entendido  que  en  estos  casos de notificación, citación y
comparecencia  personal  de representante legal de la sociedad quedaré
válida  y  legalmente  hecha  a través del apoderado general designado
doctor  Gustavo  Alberto  Herrera  Ávila, así mismo el apoderado queda
facultado  para  confesar.  D)  Constituir  apoderados especiales para
fines  judiciales  en los procesos el que intervenga la sociedad, bien
sea  como demandante o demandada, como tercero, otorgando facultades a
los  respectivos  mandatarios  especiales  para  iniciar,  adelantar y
llevar  a  término  los  respectivos procesos o asuntos jurídicos, así
como   para   recibir,   desistir,  transigir,  sustituir,  conciliar,
cancelar,  cobrar,  etc.  E) Que el presente poder general se extiende
para  que  el  doctor  Gustavo  Alberto  Herrera Ávila represente a la
compañía  ante  los  jueces civiles de todo el país, en las audiencias
de  conciliación  prejudicial  y judicial de que trata el art. 101 del
Código  General  del  Proceso,  quedando  entendido  que  el apoderado
general  puede  comprometer  a la sociedad, facultad que se extiende a
las  audiencias  de conciliación que realicen ante cualquier autoridad
jurisdiccional,  centros  de  conciliación  o  procuradores judiciales
como  lo  tiene  previsto  la  Ley 1437 de 2011, el código general del
proceso,  la  Ley 1395 de 2010, la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998,
la  Ley 1564 de 2012, la Ley 640 de 2001 y demás normas que regulen la
materia.  Que  el  poder  general  que por esta escritura se otorga se
extiende  para  que el doctor Gustavo Alberto Herrera Ávila represente
a  la  compañía METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. En toda clase de
procesos que cursen ante cualquier autoridad jurisdiccional.
 
Por  Escritura Publica No. 0618 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 2
de  mayo  de 2014, inscrita el 7 de mayo de 2014, bajo el No. 00027943
del  libro  V,  compareció  Consuelo Gonzalez Barreto identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  52.252.961 de Bogotá D.C. Quien manifestó
que  en  este acto obra en su calidad de suplente del presidente y por
ende  como representante legal de la sociedad METLIFE COLOMBIA SEGUROS
DE  VIDA  S.A.  -METLIFE  COLOMBIA  S.A.-,  por  medio  de la presente
escritura  pública,  confiere poder general a Eidelman Javier Gonzalez
Sanchez  identificado  con  cédula ciudadanía No. 7.170.035 de Tunja y
con  la tarjeta profesional No. 108.916 del C.S. DE la J., para que en
nombre  y  representación de la sociedad realice los siguientes actos:
A)  Representar  a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  contencioso  administrativo,  bien  sea  que la sociedad sea
demandante,  demandada,  llamada en garantía, LITIS consorte o tercero
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interviniente.  B) Representar igualmente a la compañía ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital  o  superintendencia  financiera,  ministerio  de hacienda y
crédito  público, banco de la república o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  para  agotamiento  de  la  vía gubernativa. C) Representar a la
sociedad  ante  las  autoridades  judiciales  y  administrativas en la
solicitud   y   práctica   de   pruebas   anticipadas,  exhibición  de
documentos,  constitución  de  parte  civil  en procesos penales, para
notificarse  de toda clase de providencias incluyendo autos admisorios
de  demanda, de cualquier autoridad administrativa judicial sea civil,
laboral    penal,    contencioso    administrativa,   etc.,   absuelva
interrogatorios  de  parte  confiese, comparezca a declarar y asista a
las  demás  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellos  de  naturaleza civil, laboral comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa, etc. Quedando autorizado para recibir las
notificaciones  y  citaciones ordenadas por los juzgados o autoridades
administrativas  que  así lo requieran quedando entendido que en estos
casos   de   notificación,   citación   y  comparecencia  personal  de
representante  legal  de la sociedad quedaré válida y legalmente hecha
a  través  del  apoderado  general  designado  doctor  Eidelman Javier
Gonzalez   Sanchez,  así  mismo  el  apoderado  queda  facultado  para
confesar.  D)  Constituir  apoderados especiales para fines judiciales
en  los  procesos  el  que  intervenga  la  sociedad,  bien  sea  como
demandante  o  demandada,  como  tercero,  otorgando  facultades a los
respectivos  mandatarios especiales para iniciar, adelantar y llevar a
término  los  respectivos  procesos o asuntos jurídicos, así como para
recibir,  desistir, transigir, sustituir, conciliar, cancelar, cobrar,
etc.  E)  Que el presente poder general se extiende para que el doctor
Eidelman  Javier  Gonzalez  Sanchez  represente a la compañía ante los
jueces  civiles  de  todo  el  país, en las audiencias de conciliación
prejudicial  y  judicial  de  que trata el art. 101 del Código General
del  Proceso,  quedando  entendido  que  el  apoderado  general  puede
comprometer  a  la sociedad, facultad que se extiende a las audiencias
de  conciliación que realicen ante cualquier autoridad jurisdiccional,
centros  de  conciliación  o  procuradores  judiciales  como  lo tiene
previsto  la  Ley  1437 de 2011, el código general del proceso, la Ley
1395  de  2010,  la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998, la Ley 1564 de
2012,  la  Ley  640 de 2001 y demás normas que regulen la materia. Que
el  poder  general  que  por esta escritura se otorga se extiende para
que  el  doctor  Eidelman  Javier  Gonzalez  Sanchez  represente  a la
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compañía  METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  En toda clase de
procesos que cursen ante cualquier autoridad jurisdiccional.
 
Por  Escritura Publica No. 0619 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 2
de  mayo  de 2014, inscrita el 7 de mayo de 2014, bajo el No. 00027944
del  libro  V,  compareció  Consuelo Gonzalez Barreto identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  52.252.961 de Bogotá D.C. Quien manifestó
que  en  este acto obra en su calidad de suplente del presidente y por
ende  como representante legal de la sociedad METLIFE COLOMBIA SEGUROS
DE  VIDA  S.A.  -METLIFE  COLOMBIA  S.A.-,  por  medio  de la presente
Escritura  Pública,  confiere  poder  general  a  Andres Orion Álvarez
Pérez  identificado con cédula ciudadanía No. 98.542.134 de envigado y
con  la  tarjeta profesional No. 68.354 del C.S. de la J., para que en
nombre  y  representación de la sociedad realice los siguientes actos:
A)  Representar  a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  contencioso  administrativo,  bien  sea  que la sociedad sea
demandante,  demandada,  llamada en garantía, LITIS consorte o tercero
interviniente.  B) Representar igualmente a la compañía ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital  o  superintendencia  financiera,  ministerio  de hacienda y
crédito  público, banco de la república o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  para  agotamiento  de  la  vía gubernativa. C) Representar a la
sociedad  ante  las  autoridades  judiciales  y  administrativas en la
solicitud   y   práctica   de   pruebas   anticipadas,  exhibición  de
documentos,  constitución  de  parte  civil  en procesos penales, para
notificarse  de toda clase de providencias incluyendo autos admisorios
de  demanda, de cualquier autoridad administrativa judicial sea civil,
laboral    penal,    contencioso    administrativa,   etc.,   absuelva
interrogatorios  de  parte  confiese, comparezca a declarar y asista a
las  demás  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellos  de  naturaleza civil, laboral comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa, etc. Quedando autorizado para recibir las
notificaciones  y  citaciones ordenadas por los juzgados o autoridades
administrativas  que  así lo requieran quedando entendido que en estos
casos   de   notificación,   citación   y  comparecencia  personal  de
representante  legal  de la sociedad quedaré válida y legalmente hecha
a  través  del apoderado general designado doctor Andres Orión Álvarez
Pérez,  así  mismo  el  apoderado  queda  facultado  para confesar. D)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
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procesos  el  que  intervenga  la sociedad, bien sea como demandante o
demandada,  como  tercero,  otorgando  facultades  a  los  respectivos
mandatarios  especiales para iniciar, adelantar y llevar a término los
respectivos  procesos  o  asuntos  jurídicos,  así  como para recibir,
desistir,  transigir,  sustituir, conciliar, cancelar, cobrar, etc. E)
Que  el  presente  poder general se extiende para que el doctor Andres
Orión  Álvarez  Pérez represente a la compañía ante los jueces civiles
de  todo  el  país,  en  las  audiencias de conciliación prejudicial y
judicial  de  que  trata  el  art. 101 del Código General del Proceso,
quedando  entendido  que  el  apoderado general puede comprometer a la
sociedad,  facultad  que  se extiende a las audiencias de conciliación
que  realicen  ante  cualquier  autoridad  jurisdiccional,  centros de
conciliación  o  procuradores judiciales como lo tiene previsto la Ley
1437  de  2011, el Código General del Proceso, la Ley 1395 de 2010, la
Ley  23  de  1991, la Ley 446 de 1998, la Ley 1564 de 2012, la Ley 640
de  2001  y  demás normas que regulen la materia. Que el poder general
que  por  esta  escritura  se  otorga  se  extiende para que el doctor
Andres  Orión  Álvarez Pérez represente a la compañía METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  En  toda  clase  de  procesos que cursen ante
cualquier autoridad jurisdiccional.
 
Por  Escritura pública No. 1548 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 9
de  septiembre  de  2016  inscrita el 30 de septiembre de 2016 bajo el
No.  00035725  del  libro  V, compareció con minuta enviada por e-mail
Gustavo  Adolfo  Sáchica  identificado  con  cédula  de ciudadanía No.
1.010.170.152  de Bogotá D.C. En su calidad de suplente del presidente
y  por  ende  representante  legal  de  la  sociedad  METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE  VIDA  S.A O METLIFE COLOMBIA S.A por medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  general  a  María  Patricia Ríos
Correa  identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No.  43.723.666  de
Envigado  y con la tarjeta profesional No. 80.347 del Consejo Superior
de  la  Judicatura: Para que en nombre y representación de la sociedad
realice  los  siguientes  actos:  A) Representar a la sociedad en toda
clase  de  actuaciones  y  procesos  judiciales  ante  inspecciones de
policía,  juzgados, fiscalías de todo nivel, bien sea como demandante,
demandada,  llamada  en garantía, litisconsorte, coadyuvante o tercero
interviniente;  B)  Representar  a  la  sociedad  ante las autoridades
administrativas   del   orden  nacional,  departamental,  municipal  o
distrital  y  ante  cualquier  organismo  descentralizado  de  derecho
público  del  orden nacional, departamental, municipal o distrital; C)
Atender  los requerimientos y notificaciones provenientes de entidades
administrativas   y  judiciales;  D)  Notificarse  de  toda  clase  de
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providencias  judiciales  o  administrativas, recibir notificaciones o
citaciones  ordenadas  por  juzgados  o  autoridades  administrativas,
asistir  y  representara  la  compañía  en  todo tipo de audiencias de
conciliación  judicial  o  extrajudicial,  renunciar  a  términos;  E)
Representar  a  la  sociedad  en  la  solicitud  y practica de pruebas
anticipadas,  así  como  en  diligencias  de exhibición de documentos,
absolver  interrogatorios de parte, comparecer a asistir y declarar en
todo  tipo de diligencias y audiencias judiciales y administrativas de
carácter    procesal   o   extraprocesal;   F)   Actuar   conjunta   o
separadamente,  para:  interponer  cualquier recurso establecido en la
Ley   contra   decisiones   judiciales   o  emanadas  de  funcionarios
administrativos   del   orden  nacional,  departamental,  municipal  o
distrital,  y  entidades  descentralizadas  de  los mismos órdenes; G)
Desistir,   conciliar,   recibir,   transigir.   H)   Otorgar  poderes
especiales a apoderados judiciales.
 
Por  Escritura Pública No. 1545 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 9
de  septiembre  de  2016  inscrita el 30 de septiembre de 2016 bajo el
No.  00035726  del  libro  V, compareció con minuta enviada por e-mail
Gustavo  Adolfo  Sáchica  identificado  con  cédula  de ciudadanía No.
1.010.170.152  de Bogotá D.C. En su calidad de suplente del presidente
y  por  ende  representante  legal  de  la  sociedad  METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE  VIDA  S.A O METLIFE COLOMBIA S.A POR medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  general  a Manuel Antonio García
Giraldo   identificado   con   cédula  ciudadanía  No.  81.741.388  de
Fusagasugá  y  con  la  tarjeta  profesional  No.  191.849 del consejo
superior  de  la judicatura, para que en nombre y representación de la
sociedad  realice  los  siguientes actos: A) Representar a la sociedad
en  toda  clase de actuaciones y procesos judiciales ante inspecciones
de   policía,  juzgados,  fiscalías  de  todo  nivel,  bien  sea  como
demandante,    demandada,    llamada   en   garantía,   litisconsorte,
coadyuvante  o  tercero:  interviniente;  B) Representar a la sociedad
ante    las    autoridades   administrativas   del   orden   nacional,
departamental,   municipal   distrital   y  ante  cualquier  organismo
descentralizado  de derecho público del orden nacional, departamental,
municipal  o distrital; C) Atender los requerimientos y notificaciones
provenientes   de   entidades   administrativas   y   judiciales;   D)
Notificarse    de    toda   clase   de   providencias   judiciales   o
administrativas.  Recibir  notificaciones  o  citaciones ordenadas por
juzgados  o  autoridades  administrativas,  asistir y representar a la
compañía  en  todo  tipo  de  audiencias  de  conciliación  judicial o
extrajudicial,  renunciar  a términos; E) Representar a la sociedad en
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la   solicitud   y  práctica  de  pruebas  anticipadas,  así  como  en
diligencias  de  exhibición de documentos, absolver interrogatorios de
parte,  comparecer  a asistir y declarar en todo tipo de diligencias y
audiencias  judiciales  y  administrativas  de  carácter  procesal  o;
extraprocesal;  F)  Actuar  conjunta  o separadamente, para interponer
cualquier  recurso  establecido en la Ley contra decisiones judiciales
o   emanadas  de  funcionarios  administrativos  del  orden  nacional,
departamental,  municipal o distrital, y entidades descentralizadas de
los  mismos  órdenes;  G)  Desistir, conciliar, recibir, transigir. H)
Otorgar poderes especiales a apoderados judiciales.
 
Por  Escritura Pública No. 1547 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 9
de  septiembre  de  2016  inscrita el 30 de septiembre de 2016 bajo el
No.  00035727  del  libro  V, compareció con minuta enviada por e-mail
Gustavo  Adolfo  Sáchica  identificado  con  cédula  de ciudadanía No.
1.010.170.152  de Bogotá D.C. En su calidad de suplente del presidente
y  por  ende  representante  legal  de  la  sociedad  METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE  VIDA  S.A O METLIFE COLOMBIA S.A por medio de la presente
escritura  pública, confiere poder general a Sergio Alejandro Villegas
Agudelo  identificado  con  cédula  de  ciudadanía  No.  71.750.136 de
Medellín  y con la tarjeta profesional No. 80.282 del consejo superior
de  la  judicatura, para que en nombre y representación de la sociedad
realice  los  siguientes  actos:  A) Representar a la sociedad en toda
clase  de  actuaciones  y  procesos  judiciales  ante  inspecciones de
policía,  juzgados, fiscalías de todo nivel, bien sea como demandante,
demandada,  llamada  en  garantía,  litisconsorte, coadyuvante tercero
interviniente;  B)  Representar  a  la  sociedad  ante las autoridades
administrativas   del   orden  nacional,  departamental,  municipal  o
distrital  y  ante  cualquier  organismo  descentralizado  de  derecho
público  del  orden nacional, departamental, municipal o distrital; C)
Atender  los requerimientos y notificaciones provenientes de entidades
administrativas   y  judiciales;  D)  Notificarse  de  toda  clase  de
providencias  judiciales  o  administrativas, recibir notificaciones o
citaciones  ordenadas  por  juzgados  o  autoridades  administrativas,
asistir  y  representar  a  la  compañía en todo tipo de audiencias de
conciliación  judicial  o  extrajudicial,  renunciar  a  términos;  E)
Representar  a  la  sociedad  en  la  solicitud  y práctica de pruebas
anticipadas,  así  como  en  diligencias  de exhibición de documentos,
absolver  interrogatorios  de parte, comparecer a asistir y delegar en
todo  tipo de diligencias y audiencias judiciales y administrativas de
carácter    procesal   o   extraprocesal;   F)   Actuar   conjunta   o
separadamente,  para  interponer  cualquier  recurso establecido en la
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Ley   contra   decisiones   judiciales   o  emanadas  de  funcionarios
administrativos   del   orden  nacional,  departamental,  municipal  o
distrital,  y  entidades  descentralizadas  de  los mismos órdenes; G)
Desistir,   conciliar,   recibir,   transigir.   H)   Otorgar  poderes
especiales a apoderados judiciales.
 
Por  Escritura Pública No. 1546 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 9
de  septiembre  de  2016  inscrita el 30 de septiembre de 2016 bajo el
No.  00035728  del  libro  V, COMPARECIO CON MINUTA ENVIADA POR E-MAIL
GUSTAVO  ADOLFO  SACHICA  identificado  con  cédula  de ciudadanía No.
1.010.170.152  de Bogotá D.C. En su calidad de suplente del presidente
y  por  ende  representante  legal  de  la  sociedad  METLIFE COLOMBIA
SEGUROS  DE  VIDA  S.A O METLIFE COLOMBIA S.A Por medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  general a Héctor Mauricio Medina
que  por medio de la presente escritura pública confiere poder general
a  Héctor  Mauricio Medina Casas identificado con cédula de ciudadanía
No.  79.795.035 de Bogotá y con la tarjeta profesional No. 108.945 del
consejo   superior   de   la   judicatura,   para   que  en  nombre  y
representación  de  la  sociedad  realice  los  siguientes  actos:  A)
Representar  a  la  sociedad  en tecla clase de actuaciones y procesos
judiciales  ante  inspecciones de policía, juzgados, fiscalías de todo
nivel,  bien  sea  como  demandante,  demandada,  llamada en garantía,
litisconsorte,  coadyuvante  o tercero interviniente; B) Representar a
la  sociedad  ante las autoridades administrativas del orden nacional,
departamental,  municipal  o  distrital  y  ante  cualquier  organismo
descentralizado  de derecho público del orden nacional, departamental,
municipal  o distrital; C) Atender los requerimientos y notificaciones
pertinentes  de entidades administrativas y judiciales; D) Notificarse
de  toda  clase  de providencias judiciales o administrativas, recibir
notificaciones  o  citaciones  ordenadas  por  juzgados  o autoridades
administrativas,  asistir  y representar a la compañía en todo tipo de
audiencias  de  conciliación  judicial  o  extrajudicial,  renunciar a
términos;  E)  Representar a la sociedad en la solicitud y práctica de
pruebas   anticipadas,  así  como  en  diligencias  de  exhibición  de
documentos,  absolver interrogatorios de parte, comparecer a asistir y
declarar  en  todo  tipo  de  diligencias  y  audiencias  judiciales y
administrativas  de  carácter  procesal  o  extraprocesal;  F)  Actuar
conjunta   o   separadamente,   para   interponer   cualquier  recurso
establecido  en  la  Ley  contra  decisiones  judiciales o emanadas de
funcionarios   administrativos   del  orden  nacional,  departamental,
municipal  o  distrital,  y  entidades  descentralizadas de los mismos
órdenes;  G)  Desistir,  conciliar,  recibir,  transigir.  H)  Otorgar
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poderes especiales a apoderados judiciales.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1034 de la Notaría 30 de Bogotá D.C., del
11  de  mayo de 2018, inscrita el 1 de Agosto de 2019 bajo el registro
No   00041943   del   libro   V,   compareció  Laura  Robledo  Vallejo
identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No. 1.019.037.661 de Bogotá
D.C,  en  su  calidad  de Representante Legal para asuntos judiciales,
por  medio  de  la presente Escritura Pública, confiere poder general,
amplio  y suficiente a Manuel Alejandro Plazas Rodriguez, identificado
con  cédula ciudadanía No. 79.918.270 de Bogotá D.C., y portador de la
tarjeta  profesional de abogado número 226.708 del Consejo Superior de
la  Judicatura,  para  que  represente  a  la  compañía  en calidad de
Representante   Legal,   ante  cualquier  autoridad  jurisdiccional  o
administrativa,  en  especial ante el Ministerio del Trabajo y todos y
cada  uno  de los Juzgados Laborales de Colombia, en lo concerniente a
la  representación  legal  de  la compañía METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE
VIDA  S.A.,  quedando  expresamente  facultado para conciliar dentro y
fuera  de las audiencias establecidas en los artículos 77 el Código de
Procedimiento  Laboral  y  372  del  Código  General  del  Proceso  en
cualquier  proceso  judicial  que  se adelante en su contra, confesar,
transigir,  recibir,  desistir,  tachar  documentos  de falsos, rendir
interrogatorio  de  parte,  otorgar y revocar poderes especiales, y en
general  participar  en  todas las audiencias en las que sea convocado
el  representante  legal  de  METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS DE VIDA S.A.,
contando  con  todas  y cada una de las facultades implícitas en dicha
representación  legal.  El apoderado queda expresamente facultado para
que,  en  todos  los  asuntos  arriba determinados, puedan sustituir y
reasumir este poder general.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0082 del 24 de enero de 2022, otorgada en
la  Notaría  65  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  22 de Febrero de 2022, con el No. 00046823 del libro V, la persona
jurídica   confirió   poder   general   a   Catalina   Botero  Arango,
identificada   con   la  cédula  de  ciudadanía  No.  1.020.746.988  y
portadora  de  la  tarjeta  profesional  número  231.852  del  Consejo
Superior  de  la  Judicatura,  para  que  en su condición de apoderada
general  y  en  nombre y representación de METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE
VIDA  S.A., represente a la Compañía en calidad de Apoderado General y
realice  los  siguientes actos: A) Representar a la Compañía ente ante
cualquier  autoridad judicial o administrativa, en todos y cada uno de
los  juzgados  de  Colombia  y en toda clase de procesos civil, penal,
comercial,  laboral, contencioso administrativo, etc., bien sea que la
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sociedad  sea  demandante  o  demandada,  llamada  en  garantía, litis
consorte,   coadyuvante   a   tercero  interviniente.  B)  Representar
igualmente  a  la  Compañía ante todas las autoridades administrativas
de  carácter  nacional,  departamental,  distrital  o superintendencia
financiera,  ministerio  de  hacienda  y  crédito público, banco de la
república   o  cualquiera  de  los  organismos  de  control,  quedando
facultada    para   firmar   toda   clase   de   documentos,   recibir
notificaciones,  interponer  recursos  y realizar todos los actos para
agotamiento  de  la vía gubernativa. C) Representar a la Compañía ante
las  autoridades  judiciales  y  administrativas  en  la  solicitud  y
práctica    de   pruebas   anticipada,   exhibición   de   documentos,
constitución  de  parte civil en procesos penales, para notificarse de
toda  clase de providencias incluyendo autos admisorios de demanda, de
cualquier   autoridad  administrativa  judicial  sea  civil,  laboral,
penal,  contenciosa  administrativa,  etc., absuelva interrogatorio de
parte,   confiese,   comparezca  a  declarar  y  asista  a  las  demás
diligencias  judiciales,  procesales,  extraprocesales,  sean ellos de
naturaleza  civil,  comercial,  laboral,  administrativa  penal,  etc.
quedando  expresamente  facultada para conciliar, confesar, transigir,
recibir,  desistir,  tachar  documentos falsos y en general participar
en  todas  las  audiencias  en  las  que sea convocada la Compañía. D)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  los  en  que  intervenga  la  Compañía,  bien  sea  como
demandante,   demandado,   tercero,   otorgando   facultades   a   los
respectivos  mandatarios  poderes especiales para iniciar, adelantar y
llevar  a  término  los  respectivos procesos o asuntos jurídicos, así
como  para  desistir, transigir, interponer recursos contra decisiones
judiciales  o administrativas, sustituir, conciliar, cancelar, cobrar,
etc.,  E)  Que  el  poder  general que por esta escritura se otorga se
extiende  para  que  la doctora Catalina Botero Arango represente a la
compañía  METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS  DE  VIDA  S.A., en toda clase de
procesos  que  cursen  ante cualquier autoridad jurisdiccional. F) Que
el  presente  poder  general  se extiende para que la doctora Catalina
Botero  Arango  represente  a  la  Compañía ante los jueces civiles de
todo   el   país,   en  las  audiencias  de  conciliación  judicial  y
prejudicial  de  que  trata  el  artículo  613  del Código General del
Proceso,   quedando   entendido   que   el   apoderado  general  puede
comprometer  a  la Compañía, facultad que se extiende a las audiencias
de   conciliación   que   se   realicen   ante   cualquier   autoridad
jurisdiccional,  centros  de  conciliación  o  procuradores judiciales
como  lo  tiene  previsto  la  Ley 1437 de 2011, el Código General del
Proceso,  la  Ley  446  de 1998, la Ley 640 de 2001 y demás normas que
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regulen la materia.
 
 
Por  Escritura  Pública No. 01336 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
22  de  agosto  de  2019,  inscrita el 3 de Septiembre de 2019 bajo el
registro  No.  00042148  del  libro  V, compareció Ana Cecilia Caicedo
Pulido,  identificada con la cédula de ciudadanía número 52.999.238 de
Bogotá,  en  su calidad de representante legal suplente de la sociedad
de  la  referencia,  por  medio  de  la  presente  Escritura  Pública,
confiere   poder   especial   a   Paula   Alejandra  Garcia  Guacaneme
identificada  con  cédula  de  ciudadanía número 52.314.906 de Bogotá,
para  que  en  su  condición  de  apoderada  especial  y  en  nombre y
representación  de METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. emita y firme
las  cartas  de  objeciones  que  METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA SA.
deba  proferir  en el marco de las solicitudes de reclamación que sean
recibidas respecto de aquellas pólizas de seguro que expida.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0748 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
28  de  julio  de  2020,  inscrita  el  12  de  Agosto de 2020 bajo el
registro  No.  00043791  del  libro  V, compareció Ana Cecilia Caicedo
Pulido,  identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No.  52.999.238 de
Bogotá,  en  su calidad de Representante Legal Suplente de la sociedad
de  la  referencia,  por  medio  de  la  presente  escritura  pública,
confiere  poder  especial  a  Natacha Martínez Contreras, identificada
con  cedula  ciudadanía  No.  32.937.521  de Cartagena, para que en su
condición  de  apoderada  especial  y  en  nombre  y representación de
METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS DE VIDA S.A. firme los contratos de trabajo
y  otrosí  a  éstos,  que  METLIFE  COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. deba
suscribir  en  su  calidad  de empleador. Igualmente, NATACHA MARTÍNEZ
CONTRERAS,   en   su  calidad  de  apoderada  especial,  se  encuentra
facultada  para  representar  a METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.,
en   todos   los  trámites  migratorios  que  se  adelanten  ante  las
autoridades  Migratorias  de  la República de Colombia respecto de los
actuales  y/o futuros trabajadores de METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA
S.A.
 
Por  Escritura Pública No. 2124 del 28 de septiembre de 2021, otorgada
en  la  Notaría  65  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el  15  de Octubre de 2021, con el No. 00046175 del libro V,
la  persona  jurídica  confirió  Poder  Especial  a María Paula Cometa
García,  identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.075.258.362 de
Neiva,  para  que  en su condición de apoderada especial y en nombre y
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representación  de  METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS  DE VIDA S.A. firme los
contratos  de trabajo y otrosíes a éstos, que METLIFE COLOMBIA SEGUROS
DE  VIDA  S.A.  deba suscribir en su calidad De empleador. Igualmente,
María  Paula  Cometa  García,  en su calidad de apoderada especial, se
encuentra  facultada  para  representar  a METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE
VIDA  S.A.  en  todos  les trámites migratorios que se deban adelantar
ante  las  autoridades  competentes,  respecto  de los trabajadores de
METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.
 
Por  Escritura  Pública No. 2715 del 22 de noviembre de 2021, otorgada
en  la  Notaría  65  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el  9 de Diciembre de 2021, con el No. 00046429 del libro V,
la  persona  jurídica  confiere poder especial a Óscar Javier Albarrán
Trujillo  Identificado  con cédula de extranjería número 726.641, para
que   en   su   condición   de   apoderado  especial  y  en  nombre  y
representación  de  METLIFE  COLOMBIA  SEGUROS  DE VIDA S.A. firme los
contratos   a   suscribir   con   los  intermediarios,  incluidos  los
corredores  de seguros, a nivel nacional. Que en su carácter expresado
confiere  poder especial a Jean Carlos Forero Esparza Identificado con
cédula  de  ciudadanía  número 1.090.405.651, para que en su condición
de  apoderado  especial  y  en  nombre  y  representación  de  METLIFE
COLOMBIA  SEGUROS DE VIDA S.A. firme los contratos a suscribir con los
intermediarios,   incluidos   los   corredores  de  seguros,  a  nivel
nacional.
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESTATUTOS
ESCRITURAS NO.      FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
114              24-I-1.961    9 BOGOTA       28-III-1962-30464
2683             17-X-1973     11.BOGOTA      12-XI-1973 NO.13158
59               9-IX-1980     24.BOGOTA     22-XII-1980 NO.94294
763              1-VI-1983     25.BOGOTA    16-III-1980 NO.148859
ACTA NO. 5      14-VI-1988  JUNTA DIRECTIVA 14-  X-1988 NO.248057
2479            31- X-1989     24.BOGOTA    2-XI  -1989 NO.279005
1955            20-IX-1990     24.BOGOTA    23-X  -1990 NO.308323
  52          12-  I- 1996  24 STAFE BTA  22-  I- 1996 NO.524.008
                                          PARCIALMENTE.
 
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
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DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.  P.  No. 0001134 del 10 de junio    00589294  del  17  de  junio de
de  1997 de la Notaría 24 de Bogotá    1997 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  0005091 del 13 de mayo    00637358  del  8  de  junio  de
de  1998 de la Notaría 29 de Bogotá    1998 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  0003181 del 26 de mayo    00731666  del  6  de  junio  de
de  2000 de la Notaría 29 de Bogotá    2000 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.  0009393  del  14  de    00753111  del  20  de noviembre
noviembre  de 2000 de la Notaría 29    de 2000 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P. No. 0005031 del 6 de mayo de    00881098  del  23  de  mayo  de
2003  de  la  Notaría  29 de Bogotá    2003 del Libro IX             
D.C.                              
Cert.  Cap.  No.  0000000 del 12 de    00962183  del  16  de noviembre
noviembre  de  2004  de  la Revisor    de 2004 del Libro IX          
Fiscal                            
E.  P.  No. 0007059 del 12 de julio    01001564  del  18  de  julio de
de  2005 de la Notaría 29 de Bogotá    2005 del Libro IX             
D.C.                              
Certificación  No.  0000001  del 18    01004304  del  3  de  agosto de
de  julio  de  2005  de  la Revisor    2005 del Libro IX             
Fiscal                            
Cert.  Cap.  No.  0000001 del 22 de    01024766  del 5 de diciembre de
noviembre  de  2005  de  la Revisor    2005 del Libro IX             
Fiscal                            
Acta  No.  0000275  del 31 de marzo    01053961  del 8 de mayo de 2006
de 2006 de la Junta Directiva          del Libro IX                  
Cert.  Cap.  No.  0000001 del 27 de    01185382  del  23  de  enero de
diciembre  de  2007  de  la Revisor    2008 del Libro IX             
Fiscal                            
Cert.  Cap.  No.  0000001 del 28 de    01189207  del  7  de febrero de
enero de 2008 de la Revisor Fiscal     2008 del Libro IX             
Cert.  Cap.  No.  0000001 del 27 de    01204740  del  10  de  abril de
marzo de 2008 de la Revisor Fiscal     2008 del Libro IX             
E.   P.   No.  0002189  del  15  de    01250116  del  17 de octubre de
octubre  de  2008  de la Notaría 15    2008 del Libro IX             
de Bogotá D.C.                    
Cert.  Cap.  No.  0000001  del 4 de    01258027  del  25  de noviembre
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noviembre  de  2008  de  la Revisor    de 2008 del Libro IX          
Fiscal                            
E.  P.  No.  0495 del 1 de abril de    01290442  del  17  de  abril de
2009  de  la  Notaría  15 de Bogotá    2009 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 181 del 14 de febrero de    01455959  del  24 de febrero de
2011  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2011 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  671 del 30 de abril de    01637492  del  28  de  mayo  de
2012  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2012 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  1796 del 24 de octubre    01676454  del  27 de octubre de
de  2012 de la Notaría 65 de Bogotá    2012 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  819  del 31 de mayo de    01738687  del  13  de  junio de
2013  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  930 del 19 de junio de    01741550  del  21  de  junio de
2013  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  757  del 23 de mayo de    01841119  del  4  de  junio  de
2014  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2014 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  0565 del 9 de abril de    01930618  del  16  de  abril de
2015  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2015 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  0440 del 5 de abril de    02216329  del  18  de  abril de
2017  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2017 del Libro IX             
D.C.
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Por  Documento Privado del 21 de julio de 2011 de Representante Legal,
inscrito el 11 de agosto de 2011 bajo el número 01503474 del libro IX,
comunicó la sociedad matríz:
- METLIFE INC
Domicilio:       (Fuera Del País)                                    
Presupuesto:     Numeral 1 Artículo 261 del Código de Comercio       
Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuración de la situación de control : 2010-11-01
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                ** Aclaración Situación de Control **
La   situación   de  Control  configurada  sobre  la  sociedad  de  la
referencia  inscrito  el  11 de agosto de 2011 bajo el número 01503474
del  libro  IX,  se ejerce de manera indirecta a través de la sociedad
AMERICAN LIFE INSURENCE COMPANY (ALICO.)
                 ** Aclaración Situación de Control **
Por  Documento  Privado  sin  núm.  del  representante legal, del 7 de
octubre  de  2015,  inscrito  el  11 de diciembre de 2015, bajo el No.
02043727  del  libro  IX, se modifica la situación de control inscrita
bajo  el  número  01503474  del libro IX, en el sentido de indicar que
AMERICAN  LIFE  INSURANCE  COMPANY, ALICO (filial) ejerce situación de
control  sobre  la  sociedad de la referencia a través de sus filiales
METLIFE  GLOBAL  HOLDING  COMPANY  I  GMBH  (MGHC  I),  METLIFE GLOBAL
HOLDING  COMPANY  II  GMBH  (MGHC  II), BORDERLAND INVESTMENTS LIMITED
(BORDERLAND),  TECHNICAL AND ADVISORY SERVICES LIMITED (ITAS), METLIFE
INTERNATIONAL  HOLDINGS,  LLC  (MIH)  Y  NATILOPORTEM  HOLDINGS,  LLC,
(NATILOPORTEM).
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
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Actividad principal Código CIIU:     6512
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:
 
Nombre:                     METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.   
Matrícula No.:              01945490
Fecha de matrícula:         13 de noviembre de 2009
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Establecimiento de comercio
Dirección:                  Cl 97 No. 23 - 60                       
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.
 
 
                          TAMAÑO EMPRESARIAL                         
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 467.025.437.000
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6512
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                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha  de inscripción : 25 de mayo de 2017. Fecha de envío
de  información  a  Planeación  :  17  de  mayo  de  2022. \n \n Señor
empresario,  si  su  empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una  planta  de  personal  de  menos  de 200 trabajadores, usted tiene
derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en  el  primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde  ingresar  a  www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
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**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Póliza de Seguro de Accidentes Personales

CONDICIONES GENERALES

CODIGO 03092013-1413-P-31-APABMAMD 002

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., quien en adelante se denominará "LA COMPAÑÍA",
con sujeción a las declaraciones contenidas en la solicitud presentada por el Tomador y  las solicitudes
individuales presentadas por los Asegurados (siendo incluidas las informaciones suministradas a tra-
vés de cualquier medio establecido como: solicitud de seguro, correo, fax, teléfono, etc.) que forman
parte de la presente póliza, así como sus condiciones generales y particulares, otorga al(los) Asegurado(s)
las siguientes coberturas, consistentes en el pago de un valor asegurado determinado en el certificado
individual de seguro de cada Asegurado, siempre y cuando ocurra un siniestro durante la vigencia de
la Póliza y  bajo las siguientes condiciones:

LA COMPAÑÍA SE COMPROMETE A PAGAR AL
(LOS) BENEFICIARIO(S) LAS PRESTACIONES PRO-
PIAS DE CADA UNO DE LOS AMPAROS EXPRESA-
MENTE SEÑALADOS EN LA CARÁTULA DE LA PRE-
SENTE PÓLIZA Y EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL
DE SEGURO QUE SE EMITA PARA CADA ASEGU-
RADO, EN CASO DE QUE LA PERSONA DESIGNA-
DA COMO ASEGURADO SUFRA UN ACCIDENTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRA-
TO DE SEGURO, CAUSANDO SU MUERTE ACCI-
DENTAL O MUERTE POR DESAPARECIMIENTO POR
CAUSA ACCIDENTAL, EN LOS TÉRMINOS Y CON-
DICIONES PREVISTOS EN LA PRESENTE PÓLIZA Y
HASTA EL VALOR ASEGURADO ESTIPULADO EX-
PRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA MISMA.-.

PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO SE CONSIDERA
ACCIDENTE TODO SUCESO IMPREVISTO, REPEN-
TINO, FORTUITO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUN-
TAD DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIA-
RIO, CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS, QUE DE
MANERA VIOLENTA, AFECTEN EL ORGANISMO DEL
ASEGURADO, GENERANDO LESIONES CORPORA-
LES (INTERNAS O EXTERNAS) O SU MUERTE.-

TAMBIÉN SE CONSIDERAN ACCIDENTES LA IN-
TOXICACIÓN O ENVENENAMIENTO ACCIDENTAL,
LAS PELEAS O RIÑAS NO OCASIONADAS POR EL
ASEGURADO, LA ASFIXIA POR VAPORES O GASES
AJENA A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, LA
MORDEDURA Y PICADURA DE ANIMALES, EL TE-

RREMOTO, TEMBLOR Y DEMÁS FENÓMENOS NA-
TURALES, LA PRÁCTICA NO PROFESIONAL DE DE-
PORTES, LOS ACCIDENTES EN MOTO, EL AHOGA-
MIENTO O ASFIXIA POR INMERSIÓN U OBSTRU-
CCIÓN DEL APARATO RESPIRATORIO QUE NO PRO-
VENGA DE ENFERMEDAD.-

EL VALOR ASEGURADO SE PAGARÁ EN UN (1)
SOLO CONTADO, EN PAGOS PERIÓDICOS O EN
AMBOS, TAL COMO SE INDIQUE EN LA CARÁTU-
LA DE LA PÓLIZA Y EN LOS CERTIFICADOS INDIVI-
DUALES DE SEGURO.-

1.1 MUERTE COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE.

LA COMPAÑÍA, SE OBLIGA A PAGAR AL
(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ASEGURA-
DO SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓ-
LIZA, SI:

1.1.1. EL EVENTO ES CUBIERTO POR LA PÓ-
LIZA DE ACUERDO CON LAS DEFINICIONES
INDICADAS, Y EL AMPARO ESTÁ INDICADO
EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA.-

1.1.2. DENTRO DE LOS TRESCIENTOS SESEN-
TA Y CINCO (365) DÍAS CALENDARIO, CON-
TADOS DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE EN
QUE EL ASEGURADO HA SUFRIDO LESIONES
CORPORALES (INTERNAS O EXTERNAS), ÉS-
TAS HAN DADO  LUGAR A SU MUERTE.-

CONDICIÓN PRIMERA.

Amparo básico: Muerte accidental, muerte por desaparecimiento
por causa accidental

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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EL PRESENTE AMPARO CUBRE AL ASEGURA-
DO LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA,
INCLUYENDO SUS VIAJES TERRESTRES, FLU-
VIALES, MARÍTIMOS Y AÉREOS, DENTRO Y
FUERA DEL PAÍS.-

1.2 MUERTE POR DESAPARECIMIENTO DEL
ASEGURADO EN ACCIDENTE

LA COMPAÑÍA PAGARÁ A LOS BENEFICIA-
RIOS LA SUMA ASEGURADA PRINCIPAL, SI
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
NO SE ENCONTRASE EL CUERPO DEL ASEGU-
RADO Y ESTA AUSENCIA HAYA SIDO DECLA-

CONDICIÓN SEGUNDA

Exclusiones

2.4 CONDICIONES PREEXISTENTES, ENTENDIÉN-
DOSE POR TALES, CUALQUIER ENFERMEDAD
O LESIÓN, QUE SE HAYA MANIFESTADO,
DIAGNOSTICADO O TRATADO ANTES DE LA
FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DE
LA COBERTURA INDIVIDUAL.

IGUALMENTE, SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS
DE COBERTURA LOS EVENTOS AMPARADOS
QUE OCURRAN A CONSECUENCIA DE LAS
CONDICIONES PREEXISTENTES DESCRITAS.

ASÍ MISMO, LA COMPAÑÍA NO PAGARÁ LA
SUMA ASEGURADA, CUANDO LOS EVENTOS AM-
PARADOS FRUTO DE UN ACCIDENTE  TENGAN SU
CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN CONSECUENCIA,
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

2.5 LA FORMACIÓN DE UNA HERNIA OCASIO-
NADA POR UN ESFUERZO, BIEN SEA AGUDO
O CRÓNICO.-

2.6 LESIÓN INTENCIONALMENTE INFLIGIDA A SÍ
MISMO, SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO
DE SUICIDIO, SEA ESTE VOLUNTARIO O
INVOLUNTARIO, CONSCIENTE O INCONS-
CIENTE.-

2.7 MUERTE CAUSADA INTENCIONALMENTE
POR OTRA PERSONA AL ASEGURADO (HO-
MICIDIO O INTENTO DE HOMICIDIO) Y
MUERTE OCASIONADA POR HURTO Y/O
HURTO CALIFICADO AL ASEGURADO.-

2.8 MUERTE CAUSADA CON ARMAS DE FUEGO,
CORTO PUNZANTES, EXPLOSIONES, ACTOS
MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, SALVO
EN LOS CASOS QUE SE DECLARE POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE COMO VÍCTIMA
DE BALA PERDIDA.-

2.9 LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL ASEGU-
RADO EN LAS FUERZAS MILITARES, POLI-
CIALES, UNIDADES AUXILIARES DE LAS MIS-
MAS U ORGANISMOS JUDICIALES O FISCALI-
ZADORES.-

RADA JUDICIALMENTE COMO MUERTE PRE-
SUNTA POR DESAPARECIMIENTO DEL ASE-
GURADO EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.2.1. LA DERIVADA EN UN HECHO ACCI-
DENTAL QUE HAYA GENERADO SU HUNDI-
MIENTO, CAÍDA O NAUFRAGIO, MIENTRAS
SE ENCONTRABA HACIENDO USO DE CUAL-
QUIER MEDIO DE TRANSPORTE AMPARADO
POR ÉSTA PÓLIZA, O

1.2.2. CUANDO FUERA VÍCTIMA DE UN HE-
CHO CATASTRÓFICO NATURAL COMO TE-
RREMOTO, INUNDACIÓN O MAREMOTO

NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO DE ACUERDO
CON LO CONTEMPLADO EN LOS AMPAROS Y/O
CONDICIONES ESPECIALES DE COBERTURA DEL
PRESENTE SEGURO, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1 CUANDO LAS LESIONES CORPORALES (INTER-
NAS O EXTERNAS) QUE SUFRA EL ASEGURA-
DO, SEAN ANTERIORES A LA CONTRATACIÓN
DEL SEGURO, O TENGAN COMO CAUSA, O
SEAN UNA CONSECUENCIA DE UN ACCIDEN-
TE OCURRIDO ANTES DE LA VIGENCIA DE LA
COBERTURA OTORGADA POR LA PRESENTE
PÓLIZA.-

2.2 CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD, INCLU-
YENDO INFECCIONES VIRALES Y/O BACTE-
RIANAS Y CUALQUIER EXAMEN DE CONTROL
O PROCEDIMIENTO DE RUTINA RELACIONA-
DOS CON EL ACCIDENTE, INFECCIONES
PIOGÉNICAS DERIVADAS DE CORTADURAS
O HERIDAS ACCIDENTALES, CUALQUIER
TRASTORNO MENTAL O NERVIOSO O CURAS
DE REPOSO O TRASTORNOS DEL SUEÑO,
PANDEMIAS O EPIDEMIAS. ASÍ MISMO, EN
CASO DE MATERNIDAD, PARTO, ABORTO, O
INTENTO DE ABORTO.  TAMPOCO SE OTOR-
GARÁ COBERTURA EN CASO DE EXÁMENES
FÍSICOS DE RUTINA, EXÁMENES DE LABO-
RATORIO Y RADIOLÓGICOS O CUALQUIER
OTRA PRUEBA O EXAMEN.-

2.3 SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA
ADQUIRIDA (SIDA), INFECCIÓN DEL VI-
RUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(V.I.H). QUEDA COMPRENDIDO DENTRO DE
ESTA EXCLUSIÓN CUALQUIER GASTO O
ACTIVIDAD ENCAMINADA AL DIAGNÓSTI-
CO, TRATAMIENTO CURATIVO O PREVENTI-
VO, ASÍ COMO LAS SECUELAS O CONSE-
CUENCIAS DIRECTAS O INDIRECTAS DE
ESTAS ENFERMEDADES EN CASO DE ACCI-
DENTE.-
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2.10 LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN CA-
RRERAS, APUESTAS, COMPETENCIAS Y DE-
SAFÍOS, SEAN ESTAS REMUNERADAS O NO
REMUNERADAS, O QUE SEAN LA OCUPA-
CIÓN PRINCIPAL DEL ASEGURADO.-

2.11 LA COMISIÓN DE ACTOS CALIFICADOS
COMO DELITO POR LA LEY PENAL O CON-
TRAVENCIONES O CUALQUIER ACTO CON-
TRARIO A LA LEY QUE PONGA EN PELIGRO
SU INTEGRIDAD FÍSICA DEL ASEGURADO.-

2.12 LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO COMO PI-
LOTO CIVIL O COMERCIAL O TRIPULANTE DE
VUELO Y EL VUELO COMO PASAJERO EN HE-
LICÓPTERO.-

2.13 LOS ACCIDENTES OCURRIDOS MIENTRAS EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE SIENDO TRANS-
PORTADO EN AERONAVES PRIVADAS Y NO
COMERCIALES (INCLUÍDOS LOS HELICÓPTE-
ROS).-

2.14 LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN PE-
LEAS O RIÑAS, SALVO EN LOS CASOS EN QUE
SE TRATE DE LEGÍTIMA DEFENSA.-

2.15 GUERRA, INVASIÓN, ACTO DE ENEMIGO EX-
TRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES
BÉLICAS (HAYA O NO DECLARACIÓN DE GUE-
RRA), GUERRA CIVIL, MOTÍN, CONMOCIÓN
CIVIL, ALBOROTOS POPULARES, ASONADA,
SEDICIÓN, REVOLUCIÓN O REBELIÓN, INSU-
RRECCIÓN, INVASIÓN, USO DE PODER MILI-
TAR O USURPACIÓN DEL PODER MILITAR O
RETENCIÓN ILEGAL DEL MANDO O USURPA-
CIÓN DEL PODER DEL GOBIERNO.-

2.16 CUALQUIER ACTO TERRORISTA O TERRORIS-
MO.-

2.17 DEL USO INTENCIONAL DE FUERZA MILITAR
PARA INTERCEPTAR, PREVENIR O MITIGAR
CUALQUIER ACTO TERRORISTA, CONOCIDO
O SOSPECHADO.-

2.18 CUALQUIER ARMA O INSTRUMENTO QUE
EMPLEE FISIÓN O FUERZA RADIOACTIVA O
QUÍMICA, YA SEA EN TIEMPO DE PAZ O DE
GUERRA.-

2.19 DEL USO O ESCAPE DE MATERIALES NUCLEA-
RES QUE RESULTEN EN REACCIÓN NUCLEAR
DIRECTA O INDIRECTAMENTE O CONTAMI-
NACIÓN RADIACTIVA ASÍ COMO LA DISPER-
SIÓN, DERRAMAMIENTO O APLICACIÓN DE
MATERIALES QUÍMICOS O BIOLÓGICOS
TÓXICOS SIEMPRE QUE CINCUENTA (50) O
MÁS PERSONAS MUERAN POR ESTAS CAU-
SAS O SUFRAN DAÑOS FÍSICOS EN LOS NO-
VENTA (90) DÍAS CALENDARIO CONTADOS
DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE.-

2.20 ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTAR EL ASE-
GURADO BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS,
ALCOHOL U OTRAS SUSTANCIAS TÓXICAS.

ESTA EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO
LAS DROGAS HAYAN SIDO PRESCRITAS POR
UN MÉDICO DEBIDAMENTE AUTORIZADO
PARA EJERCER LA PROFESIÓN Y SEAN TOMA-
DAS DE ACUERDO CON SU PRESCRIPCIÓN.-

2.21 LAS LESIONES O MUERTE POR DEDICARSE EL
ASEGURADO A PRACTICAR O TOMAR PARTE
EN ENTRENAMIENTOS PROPIOS DE DEPOR-
TES CONSIDERADOS COMO DE ALTO RIES-
GO, TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A:
BUCEO, ALPINISMO, ESCALADA EN ROCA,
MONTAÑISMO, ESPELEOLOGÍA, PARACAI-
DISMO, PLANEADORES, RAFTING, KAYAKING,
PUENTING, BUNGEE O CAÍDA LIBRE, MOTO-
CICLISMO, DEPORTES DE INVIERNO, CARRE-
RAS DE AUTOS O PERSONAS QUE SE DEDI-
QUEN PROFESIONALMENTE A CUALQUIER
DEPORTE.-

2.22 LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS, RESPON-
SABILIDAD LEGAL O MUERTE POR CUAL-
QUIER ACONTECIMIENTO, QUE SE PRODUZ-
CA COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDI-
RECTA DE UN VIAJE EN, A, O A TRAVÉS DE
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES PAÍSES:
AFGANISTÁN, CUBA, REPÚBLICA DEMOCRÁ-
TICA DEL CONGO, IRÁN, IRAQ, LIBERIA,
SUDÁN O SIRIA.-

2.23 LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS, RESPON-
SABILIDAD LEGAL O MUERTE POR CUAL-
QUIER ACONTECIMIENTO QUE SUFRA DIREC-
TA O INDIRECTAMENTE UNA PERSONA TE-
RRORISTA O MIEMBRO DE UNA ORGANIZA-
CIÓN TERRORISTA, TRAFICANTE DE DROGAS,
O PROVEEDOR DE ARMAS NUCLEARES, QUÍ-
MICAS O BIOLÓGICAS.-

PARÁGRAFO I.- ESTE SEGURO NO AMPARA A
PERSONAS QUE YA TENGAN DIAGNOSTICADA
UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, O QUE
PRESENTEN PÉRDIDA DE MÁS DEL CINCUENTA
(50%) DE LA AUDICIÓN, DE LA VISIÓN O EL HA-
BLA, ASÍ COMO AQUELLOS LOS QUE PRESENTEN
PÉRDIDA TOTAL O FUNCIONAL DE AMBAS PIER-
NAS O AMBAS MANOS O UNA PIERNA Y UNA
MANO SIMULTÁNEAMENTE.-

PARÁGRAFO II.- SE EXCLUYE CUALQUIER RECLA-
MO DE PÉRDIDA ORIGINADO EN, O DONDE EL
ASEGURADO O ALGÚN BENEFICIARIO DE CONFOR-
MIDAD CON LA PÓLIZA, SEA UN CIUDADANO O
AGENCIA DEL GOBIERNO DE, ALGÚN PAÍS CON-
TRA EL CUAL CUALQUIER LEY Y/O REGLAMENTO
QUE SE APLIQUE A LA PRESENTE PÓLIZA Y/O A LA
COMPAÑÍA, SU SOCIEDAD MATRIZ O SU SOCIE-
DAD CONTROLADORA FINAL, TENGAN ESTABLE-
CIDO UN EMBARGO U OTRA FORMA DE SANCIÓN
ECONÓMICA, QUE PRODUZCA EL EFECTO DE PRO-
HIBIRLE PROPORCIONAR COBERTURA DE SEGURO,
REALIZAR OPERACIONES CON, O DE OTRA FOR-
MA, OFRECER BENEFICIOS ECONÓMICOS AL  ASE-
GURADO O A ALGÚN OTRO BENEFICIARIO DE
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ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA PÓLIZA. SE
ENTIENDE Y ACUERDA, ADEMÁS, QUE NINGÚN
BENEFICIO O PAGO SERÁ OTORGADO O SERÁ
EFECTUADO A CUALQUIER BENEFICIARIO QUE ES
DECLARADO INCAPAZ DE RECIBIR BENEFICIOS

ECONÓMICOS DE CONFORMIDAD CON LAS LE-
YES Y/O REGLAMENTOS QUE SE APLIQUEN A LA
PRESENTE PÓLIZA Y/O A LA COMPAÑÍA, SU SO-
CIEDAD MATRIZ O SU ENTIDAD CONTROLADORA
FINAL.-

CONDICIÓN TERCERA

Deducciones y limitaciones

3.1. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:
SALVO QUE SE MODIFIQUE LA PRESENTE
CONDICIÓN, CIRCUNSTANCIA QUE DEBERÁ
CONSTAR EXPRESAMENTE EN LAS CONDI-
CIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA, EXIS-
TEN LIMITANTES PARA EL INGRESO Y PER-
MANENCIA DE LOS ASEGURADOS EN LA
PÓLIZA.-
3.1.1. PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL.-
SOLO PODRÁN SOLICITAR EL PRESENTE SE-
GURO, LAS PERSONAS QUE TENGAN MÁS
DE DIECIOCHO (18) AÑOS DE EDAD, HASTA
LOS SESENTA Y CUATRO (64) AÑOS Y TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS.-

EL ASEGURADO UNA VEZ CONTRATADO EL
SEGURO, PODRÁ SER PARTE DEL GRUPO
ASEGURABLE, HASTA QUE CUMPLA LA EDAD
DE SESENTA Y NUEVE (69) AÑOS Y TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS. EN
CASO DE QUE EL ASEGURADO CUMPLA LA
EDAD MÁXIMA DE PERMANENCIA DURAN-
TE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
O SUS RENOVACIONES, SE CONVIENE EXPRE-
SAMENTE QUE EL SEGURO CONTINUARÁ VI-
GENTE SOLO HASTA LA FINALIZACIÓN DE LA
VIGENCIA INDICADA CLARAMENTE EN LA
CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN LA FECHA
INDICADA EN EL RESPECTIVO ANEXO DE RE-
NOVACIÓN-

3.1.2. PARA LOS ASEGURADOS SECUN-
DARIOS (DEPENDIENTES).- PODRÁN HA-
CER PARTE DEL GRUPO ASEGURABLE, EL NÚ-
CLEO FAMILIAR CONFORMADO POR CÓN-
YUGE E HIJOS DEL ASEGURADO PRINCIPAL,
SIEMPRE Y CUANDO QUEDEN EXPRESAMEN-
TE INCLUÍDOS COMO ASEGURADOS EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.-

EN ESTE CASO, LA EDAD DE INGRESO Y PER-
MANENCIA DEL CÓNYUGE SERÁ LA MISMA
QUE PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL, MIEN-
TRAS QUE PARA LOS HIJOS, SOLO PODRÁN
INGRESAR QUIENES TENGAN MÁS DE SEIS
(6) MESES DE EDAD Y HASTA LOS VEINTI-
TRÉS (23) AÑOS Y TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO (364) DÍAS, PERMANECIENDO DEN-
TRO DEL GRUPO ASEGURABLE HASTA LA
EDAD DE VEINTICUATRO (24) AÑOS Y TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS.

3.2. ACTIVIDADES, OFICIOS O PROFESIONES
O ZONAS RESTRINGIDAS PARA LAS PER-
SONAS QUE QUIERAN SER PARTE DEL
GRUPO ASEGURADO.-

NO PODRÁN SER PARTE DEL GRUPO ASEGU-
RABLE, LAS PERSONAS QUE REALICEN LAS
SIGUIENTES OCUPACIONES, PROFESIONES U
OFICIOS HABITUALES: GANADEROS Y ADMI-
NISTRADORES DE FINCAS, BOMBEROS, PO-
LICIAS O MILITARES ACTIVOS Y EN RETIRO,
GUARDA ESPALDAS, MIEMBROS DE ORGA-
NISMOS DE SEGURIDAD O INTELIGENCIA
PÚBLICOS O PRIVADOS, PILOTOS Y AUXILIA-
RES DE VUELO, TAXISTAS Y CONDUCTORES
DE SERVICIO PÚBLICO, CAMIONES O MO-
TOS, PERSONAS QUE MANEJEN MATERIA-
LES EXPLOSIVOS, POLÍTICOS, MINEROS, PE-
RIODISTAS VINCULADOS A MEDIOS DE CO-
MUNICACIÓN, PERSONAL VINCULADO A LA
RAMA JUDICIAL U ORGANISMOS DE CON-
TROL DEL PODER PÚBLICO Y PERSONAS QUE
CONFORMEN GRUPOS RELIGIOSOS DE MA-
NERA ACTIVA Y EN GENERAL, AQUELLAS PER-
SONAS QUE DESEMPEÑAN ACTIVIDADES DE
ALTO RIESGO.

3.3. COBERTURA EN AVIACIÓN.- LA COBERTU-
RA EN VIAJES EN AVIÓN, SE LIMITA A LOS
VIAJES QUE REALICE EL ASEGURADO SOLO
COMO PASAJERO EN UN AVIÓN PERTENE-
CIENTE A UNA AEROLÍNEA COMERCIAL DE
PASAJEROS, CON ITINERARIO APROBADO
POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y
POR LAS CUALES EL ASEGURADO HAYA PA-
GADO UN TIQUETE AÉREO, O MIENTRAS ESTÉ
SUBIENDO O DESCENDIENDO DEL MISMO.-

3.4. LÍMITE AGREGADO DE INDEMNIZA-
CIÓN.- CUANDO LA PÓLIZA SEA COLECTI-
VA, SE APLICARÁ EL CONCEPTO DE LÍMITE
AGREGADO DE INDEMNIZACIÓN. LA SUMA
ASEGURADA COMO LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN QUE SE ESTIPULA EN LA
CARÁTULA DE LA PÓLIZA ES EL LÍMITE MÁXI-
MO DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPA-
ÑÍA POR PÉRDIDAS DERIVADAS DE UN SOLO
EVENTO.-

SI EL MONTO AGREGADO DE TODAS LAS
INDEMNIZACIONES PAGADERAS POR RAZÓN
DE LA COBERTURA OTORGADA POR ESTA
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PÓLIZA EXCEDE DEL LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN, LA COMPAÑÍA NO PAGA-
RÁ EL VALOR ASEGURADO DE CADA PERSO-
NA; Y A CADA UNA DE ELLAS PAGARÁ UN
PORCENTAJE DE SU PROPIO VALOR ASEGU-
RADO, CORRESPONDIENTE A LA RELACIÓN

EXISTENTE ENTRE EL LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN Y EL MONTO DE LAS
INDEMNIZACIONES QUE SERÍAN PAGADERAS
DE NO EXISTIR LA CLÁUSULA DEL LÍMITE
AGREGADO.

CONDICIÓN CUARTA

Glosario - Definiciones

4.1. TOMADOR: De acuerdo con el artículo
1037 del Código de Comercio, es la perso-
na que, obrando por cuenta propia o aje-
na, traslada los riesgos al asegurador.
El tomador se indicará en la carátula de la
Póliza.-

4.2. ASEGURADO: Es el titular del interés ase-
gurable, y aparece identificado en la cará-
tula de la póliza y/o Certificado individual
de seguro.-

4.3. BENEFICIARIO: La persona que tiene de-
recho al pago de la prestación asegurada y
que aparece señalado como tal  en la “Ca-
rátula” de la Póliza, en concordancia, para
lo que resulte aplicable, con los artículos
1141 y 1142 del Código del Comercio.-

4.4. GUERRA: Guerra civil o internacional sea
declarada o no, significa cualquier activi-
dad de guerra u operaciones bélicas, in-
cluido el uso de la fuerza militar por una
nación soberana con fines económicos,
geográficos, nacionalistas, políticos, racia-
les, religiosos o cualquier otro fin.-

4.5. ACTOS TERRORISTAS Y TERRORISMO: Se
entenderá como tal, los actos que se aco-
moden a la legislación colombiana vigente
al momento del acto.-

4.6. TERRORISMO NUCLEAR, QUÍMICO, BIO-
LÓGICO: Significa el uso de cualquier arma
o dispositivo nuclear o la emisión, descar-
ga, dispersión, liberación o escape de cual-
quier agente químico o biológico, sólido,
líquido o gaseoso, durante el periodo de
este seguro por cualquier persona o grupo
de personas, así actúen solos o en benefi-
cio de, o en conexión con, cualquier orga-
nización, gobierno, cometidos por razones
o propósitos políticos, religiosos o ideoló-
gicos o razones que incluyan la intención
para influenciar cualquier gobierno o ate-
morizar al público, o a cualquier sector del
público.-

4.7. AGENTE QUÍMICO: Significa cualquier
compuesto  que, al ser diseminado por ac-
tos terroristas, produce efectos letales, da-

ñinos o incapacitantes en personas, anima-
les, plantas o propiedad (materiales).-

4.8. AGENTE BIOLÓGICO: Significa cualquier
micro-organismo patogénico (productor de
enfermedades) y/o toxinas biológicamente
producidas (incluyendo organismos modi-
ficados genéticamente y toxinas sintetiza-
das químicamente que causen enfermedad
y/o muerte en humanos, animales o plan-
tas).-

4.9. HOSPITAL: Establecimiento destinado al
cuidado y tratamiento de personas enfer-
mas o lesionadas, con facilidades organi-
zadas para diagnóstico, cirugía mayor, ser-
vicio médico con profesionales legalmente
titulados y servicio de enfermeras o enfer-
meros graduados. Todo ello operando le-
galmente de acuerdo con las normas lega-
les vigentes aplicables.-

4.10. ENFERMEDAD: El conjunto de fenómenos
que se producen en el organismo del ser
humano que sufre la acción de una causa
morbosa y reacciona contra ella, producién-
dose una alteración de menor o mayor
gravedad en la salud del cuerpo o de la
mente.-

4.11. SIDA: Tiene el significado que la Organi-
zación Mundial de la Salud le atribuye.
El SIDA incluirá el Virus de Inmunode-
ficiencia Humana (VIH), Encefalopatía (De-
mencia), Síndrome de Debilitamiento del
VIH. y “A.R.C” (Asociación de Síntomas Re-
lacionados con el SIDA).-

4.12. MÉDICO: Toda persona natural que legal-
mente haya obtenido el título universitario
para el ejercicio de la medicina en el país
donde tenga que ser atendido algún ase-
gurado o que haya validado en tal país el
título obtenido en el extranjero y que, ade-
más, tenga vigente la autorización oficial
para su ejercicio profesional. El médico tra-
tante del Asegurado por alguna lesión
amparada por la presente Póliza no podrá
ser (a) el mismo Asegurado; (b) el cónyuge
del Asegurado; o (c) los padres, hermanos
o hijos del Asegurado o su cónyuge.-
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4.13. VÍCTIMA DE BALA PERDIDA: Declaración
que emite la autoridad competente en la
cual una persona que no tiene ninguna
participación en un suceso en el que exis-

CONDICIÓN QUINTA

Documentos que hacen parte integral del contrato

Este contrato junto con la solicitud emitida por el
Tomador y las solicitudes individuales suscritas
por cada Asegurado, copia de las cuales se en-
cuentra incluida en la póliza, además de los anexos,

cláusulas, amparos adicionales y documentos ad-
heridos, si los hubiere, constituyen la totalidad
del Contrato de Seguros.-

CONDICIÓN SEXTA

Grupo asegurable

Los asegurados bajo esta póliza serán los identi-
ficados como tal en la carátula de la póliza y en
los certificados individuales de seguro.-

ten disparos de arma de fuego, es alcanza-
da por un proyectil dirigido hacia un lugar
diferente del deseado y resulta muerta o
lesionada.-

CONDICIÓN SÉPTIMA

Término para el pago de prima

Por virtud del artículo 1066 del Código de Co-
mercio, modificado por el artículo 81 de la ley 45
de 1990, el Tomador se compromete a efectuar el
pago de la prima dentro del plazo expresamente
acordado con LA COMPAÑÍA que se plasmará
en las condiciones particulares de la Póliza o a
más tardar dentro de los sesenta (60) días siguien-
tes contados a partir de la fecha de la entrega de
la misma o, si fuere el caso, de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella.-

El pago de la prima en el presente seguro podrá
ser pagado de manera fraccionada, ya sea anual,
semestral, trimestral o mensual conforme al acuer-
do suscrito entre el Tomador y LA COMPAÑÍA,
de conformidad con la tarifa que aparece en la
solicitud de seguro.-

De acuerdo con el artículo 1068 del Código de
Comercio, modificado por el artículo 82 de la ley
45 de 1990, la mora en el pago de la prima de la
póliza o de los certificados o anexos que se expi-
dan con fundamento en ella, producirá la termi-
nación automática del contrato y dará derecho a
LA COMPAÑÍA para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasión
de la expedición del contrato.-

El pago extemporáneo de la prima no convalida
la mora, ni reactiva la póliza terminada automá-
ticamente, caso en el cual, se devolverá la prima
no devengada. El pago de la prima deberá hacer-
se en el domicilio principal de LA COMPAÑÍA o
sus sucursales.-

CONDICIÓN OCTAVA

Declaración inexacta o reticente

De acuerdo con lo previsto por los artículos 1058,
1059 y 1158 del Código de Comercio el Asegura-
do y Tomador están obligados a declarar sincera-
mente los hechos o circunstancias que determi-
nan el estado de riesgo, según el cuestionario
que le sea propuesto por LA COMPAÑÍA.-

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o cir-
cunstancias que, conocidos por LA COMPAÑÍA,
lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o in-
ducido a estipular condiciones más onerosas, pro-
ducirá la nulidad relativa del seguro.-
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Si la declaración no se hace con sujeción a un
cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador o
el asegurado han encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravación objetiva
del estado del riesgo.-

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del Tomador o del Asegurado, el con-
trato no será nulo, pero LA COMPAÑÍA solo es-
tará obligada, en caso de siniestro, a pagar un
porcentaje de la prestación asegurada, equiva-
lente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.-

CONDICIÓN NOVENA

Modificación del estado del riesgo

El Asegurado o Tomador, según el caso, están
obligados a mantener el estado del riesgo según
lo previsto por el artículo 1060 del Código de
Comercio. En tal virtud uno u otro debe notificar
por escrito a LA COMPAÑÍA los hechos o circuns-
tancias no previsibles que sobrevengan con pos-
terioridad a la celebración del contrato y que con-
forme al criterio consignado en el inciso 1o. del
artículo 1058, signifiquen agravación del riesgo
o variación de su identidad local.-

El cambio de ocupación del Asegurado se consi-
dera como condición modificadora de los hechos
o circunstancias que dieron lugar a la celebración
del contrato.-

La notificación debe hacerse con antelación no
menor a diez (10) días a la fecha de la modifica-
ción del riesgo, si esta depende del arbitrio del
Asegurado o del Tomador. Si le es extraña, dentro
de los diez (10) días siguientes a aquel en que
tenga conocimiento de ella, conocimiento que se
presume transcurridos treinta (30) días desde el
momento de la modificación.-

Notificada la modificación del riesgo en los tér-
minos consignados en el inciso anterior, LA COM-
PAÑÍA podrá revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.-

La falta de notificación oportuna produce la ter-
minación del contrato. Pero solo la mala fe del
Asegurado o del Tomador dará derecho a LA
COMPAÑÍA a retener la prima no devengada.-

CONDICIÓN DÉCIMA
Aviso de siniestro

A la luz del artículo 1072 del Código de Comer-
cio, se denomina siniestro a la realización del ries-
go asegurado.

Una vez ocurrido el siniestro, el Asegurado o el
Beneficiario podrán dar noticia - verbal o escrita -
al Área de Beneficios de LA COMPAÑÍA sobre su
ocurrencia.-

Con el aviso de siniestro el asegurado estará en la
obligación de declarar a LA COMPAÑÍA los se-
guros coexistentes, con indicación del asegura-
dor y de la suma asegurada. La inobservancia
maliciosa de esta obligación le acarreará la pérdi-
da del derecho a la prestación asegurada.-

CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA
Derecho al pago de la indemnización

De conformidad con el artículo 1077 del Código
de Comercio, corresponderá al asegurado o su(s)
beneficiario(s) demostrar a LA COMPAÑÍA la ocu-
rrencia del siniestro, así como la cuantía de la
pérdida, si fuere el caso; para ello, podrán, efec-
tuar una reclamación formal. LA COMPAÑÍA pro-
veerá de los formularios necesarios para ejercer
este derecho y en él se relacionarán los documen-
tos que se deben presentar como soporte de la
reclamación.-

LA COMPAÑÍA advierte al Asegurado o el(los)
Beneficiario(s) de la presente póliza, la necesidad
de efectuar la reclamación como un mecanismo
para que ejercite(n) su derecho dentro del térmi-
no de prescripción contemplado en el artículo
1081 del Código de Comercio.-

LA COMPAÑÍA se reserva el derecho de solicitar
cualquier documento encaminado a analizar y
evaluar la reclamación presentada, exclusivamen-
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te a efectos de que se demuestre la ocurrencia del
siniestro. De la misma manera, la persona asegu-
rada y/o sus beneficiarios se comprometen con
LA COMPAÑÍA a facilitar toda investigación mé-

dica encaminada a esclarecer la causa de la recla-
mación, entendiéndose que autorizan la consul-
ta de todo el historial médico.-

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA

Pago de la indemnización.- forma de pago y designación de beneficiarios

12.1. Designación de Beneficiarios.-

Corresponde a cada Asegurado la designa-
ción de cada uno de sus beneficiarios del
seguro.

En caso de siniestro, el valor asegurado en
la presente póliza será pagado al(los)
beneficiario(s) designado(s) por el Toma-
dor y/o Asegurado, que aparece(n) en la
carátula de la misma.-

Cuando no se designe beneficiarios, o la
designación se haga ineficaz, o quede sin
efecto por cualquier causa, tendrán la cali-
dad de tales el cónyuge del Asegurado, en
la mitad del seguro, y los herederos de éste
en la otra mitad, al tenor de lo dispuesto
en los artículos 1142 y 1143 del Código de
Comercio.-

Igual regla se aplicará cuando el Asegura-
do y el Beneficiario mueran simultáneamen-
te o se ignore cuál de los dos se ha muerto
primero, o en el evento de que se designe
genéricamente como beneficiarios a los he-
rederos del Asegurado.

12.2. Forma de pago de la Indemnización.-

La indemnización por pérdida de vida del
Asegurado se pagará a el(los) Beneficia-
rio(s) designado(s); si sobrevive(n) al Ase-
gurado.

Una persona puede ser beneficiario de un
seguro a título gratuito o a título oneroso,
en los términos del artículo 1141 del Códi-
go de Comercio. Los beneficiarios a título
gratuito son los designados por el Toma-
dor por su mera liberalidad.

Cuando el beneficiario sea designado a ti-
tulo gratuito, el Tomador podrá modificar
dicha designación en cualquier momento,
pero tal cambio surtirá efecto a partir de la
fecha de su notificación por escrito a LA
COMPAÑÍA.-

El pago del valor asegurado podrá realizar-
se en un solo contado, a través de rentas
periódicas, o ambas. La forma en que se
pague la indemnización, se determinará en
la carátula de la póliza y en el certificado
individual de seguro.-

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA

Fecha de pago de la indemnización

En consonancia con el artículo 1080 del Código
de Comercio (modificado por el parágrafo del ar-
tículo 111 de la ley 510 de 1999), LA COMPAÑÍA
hará el pago de la indemnización dentro del mes
siguiente a la fecha en que el Asegurado o Bene-
ficiario acredite, aún extrajudicialmente, la ocu-
rrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida.-

Vencido este plazo, LA COMPAÑÍA reconocerá y
pagará al Asegurado o al Beneficiario, además de
la obligación a su cargo y sobre el importe de ella,
un interés moratorio igual al certificado como ban-
cario corriente por la Superintendencia Financie-
ra, aumentado en la mitad.-

CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA

Pérdida de la indemnización

La mala fe del Asegurado o del(los) Beneficiario(s)
en la reclamación o comprobación del derecho al
pago de determinado siniestro, causará la pérdi-
da de tal derecho, conforme a lo dispuesto en el
artículo 1078 del código de comercio.

El Asegurado o el Beneficiario, en su caso, que-
dará privado de todo derecho procedente de la
presente póliza, cuando la reclamación presenta-
da fuere de cualquier manera fraudulenta, o en
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De acuerdo con lo previsto por el artículo 1081
del Código de Comercio las acciones derivadas
del presente contrato prescribirán en forma ordi-
naria o extraordinaria.-

La prescripción ordinaria será de dos (2) años y
empezará a correr desde el momento en que el

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA

Prescripción

interesado haya tenido o debido tener conoci-
miento del hecho que da base a la acción.-

La prescripción extraordinaria será de cinco (5)
años, correrá contra toda clase de personas y
empezará a contarse desde el momento en que
nace el respectivo derecho.-

CONDICIÓN DÉCIMA SEXTA

Convertibilidad

Los Asegurados menores de sesenta y cinco (65)
años, que  se separen del grupo asegurado des-
pués de permanecer en él por lo menos durante
un (1) año continuo, podrán optar por ser Ase-
gurados, sin requisitos médicos o de asegurabi-
lidad adicionales, hasta por una suma igual a la
que tengan bajo la póliza de accidentes persona-
les, pero sin beneficios adicionales, en cualquiera
de los planes de seguro de accidentes personales
individual de los que estén autorizados por
LA COMPAÑÍA, siempre que lo soliciten dentro
de los treinta (30) días comunes siguientes con-
tados a partir de su retiro del grupo.-

El seguro individual será emitido por LA COMPA-
ÑÍA conforme a la tarifa aplicable a la edad alcan-
zada por el asegurado y a su ocupación en la fe-
cha de la solicitud.-

CONDICIÓN DÉCIMA SÉPTIMA

 Vigencia de los amparos individuales, renovación automática
e incremento de valores asegurados y prima a la renovación

apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaracio-
nes falsas o se emplearen otros medios o docu-
mentos engañosos o dolosos.-

Los amparos individualmente considerados solo
entrarán en vigor a partir de la fecha en que LA
COMPAÑÍA comunique por escrito la aprobación
de la solicitud de seguro, al Tomador y/o al Ase-
gurado, circunstancia que se materializará con la
emisión del certificado individual de seguro.-

En caso de que el Asegurado haya pagado la pri-
ma, y la solicitud de seguro no haya sido acepta-
da por LA COMPAÑÍA, esta devolverá el importe
pagado al Asegurado.-

La presente póliza es renovable anualmente de
manera automática por un periodo igual al pac-
tado, al igual que los certificados que con funda-
mento en ella se expidan. Los valores asegurados
y la prima se aumentarán en mínimo el IPC del
año anterior certificado por la autoridad compe-
tente o teniendo en cuenta el incremento acor-
dado con el Tomador del Seguro, el cual reposará
en las condiciones particulares de la póliza.-

En caso de haberse aceptado bajo la póliza como
un riesgo subnormal, LA COMPAÑÍA expedirá la
póliza individual con la clasificación impuesta bajo
la póliza de grupo y la extraprima que correspon-
da al seguro individual.-

Si el Asegurado fallece dentro del plazo para soli-
citar la póliza individual, conforme a lo dispuesto
en esta cláusula, sin que ella se hubiere expedi-
do, no habrá lugar al pago de la indemnización, y
por lo tanto, los Beneficiarios carecerán de todo
derecho para exigir la prestación asegurada.-

Adicionalmente, la cobertura de accidentes per-
sonales individual se emitirá teniendo en cuenta
las exclusiones estipuladas en la condición segun-
da (2a.) de la presente póliza.

CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 01/03/2012-1413-NT-P-31-MAITPADES0001
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CONDICIÓN DÉCIMA OCTAVA

Revocación del contrato

De acuerdo con el artículo 1071 del Código de
Comercio, el contrato de seguro podrá ser revo-
cado unilateralmente por los contratantes. Por
parte de LA COMPAÑÍA, mediante notificación
escrita al Asegurado, enviada a su última dire-
cción conocida, con no menos de diez (10) días
de antelación, contados a partir de la fecha del
envío; y por parte del Tomador o de los Asegura-
dos, en cualquier momento, mediante aviso es-
crito a LA COMPAÑÍA.-

En el primer caso, la revocación dará derecho al
Asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido
entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocación y la de vencimiento del contrato.
La devolución se computará de igual modo, si la
revocación resulta del mutuo acuerdo entre las
partes.-

En el segundo caso, el importe de la prima
devengada y el de la devolución se calcularán to-
mando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

CONDICIÓN DÉCIMA NOVENA

Terminación del seguro

El presente seguro terminará automática-
mente por las siguientes causas:

19.1. Falta de pago de la prima, según lo esta-
blecido en el certificado individual de se-
guro y en la condición séptima (7a.) de la
presente póliza.-

19.2. En el momento de dejar de pertenecer al
grupo asegurado.-

19.3. Cuando el Tomador o el Asegurado (res-
pecto de su cobertura individual), manifies-
ten por escrito su intención de revocar o no
renovar el presente seguro.-

19.4. Por vencimiento de la vigencia y no renova-
ción del seguro.-

19.5. Cuando el Asegurado principal cumpla la
edad máxima de permanencia enunciada
en la póliza o sus amparos.-

19.6. Cuando LA COMPAÑÍA pague la indemni-
zación por la afectación de uno o más valo-
res asegurados que agoten el valor máxi-
mo del seguro.-

19.7. Por la cancelación del medio de pago auto-
rizado por el asegurado para proceder al
pago de la prima, sin que éste sea cambia-
do por otro válido.-

CONDICIÓN VIGÉSIMA

Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para
los efectos relacionados con la presente póliza se

fija como domicilio de las partes la ciudad de Bo-
gotá D.C. en la República de Colombia.-

CONDICIÓN VIGÉSIMA PRIMERA

Unidad monetaria

Esta póliza podrá ser emitida en pesos o en cual-
quier forma de seguro reajustable autorizados por
la Superintendencia Financiera. El valor de la uni-
dad de valor real (U.V.R) podrá utilizarse, previa
aprobación del Tomador, como factor de inde-
xación para el pago de las primas y de las indem-
nizaciones.-

El valor mensual de la Unidad que se considerará
tanto para el pago de cualquier beneficio como

para el pago de las primas en pesos, será el vigen-
te al momento del pago efectivo según lo esta-
blezca el Banco de la República.-

En caso de que el Gobierno colombiano elimine
la unidad UVR, los valores asegurados y primas
serán expresados en la nueva unidad creada bajo
los esquemas de conversión que sean determina-
dos por la misma autoridad.-

CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 01/03/2012-1413-NT-P-31-MAITPADES0001
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CONDICIÓN VIGÉSIMA SEGUNDA

Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo

De conformidad con lo establecido por la Super-
intendencia Financiera de Colombia, el Tomador,
el Asegurado y los Beneficiarios, se obligan con
LA COMPAÑÍA a diligenciar con datos ciertos y
reales el formato que para tal menester se pre-
sente y a suministrar los documentos que se soli-
citen como anexo, al inicio de la póliza y al mo-
mento de la renovación de la misma.-

De conformidad con la legislación vigente, la de-
satención de estos deberes, será causal para dar
por terminado el contrato de seguro por parte de
la aseguradora, para lo cual se dará aplicación a
lo establecido en la condición décima octava (18a.)
de la presente póliza.-

CONDICIÓN VIGÉSIMA TERCERA

Autorización para consulta y reporte a
centrales de riesgo e información

El Asegurado autoriza a LA COMPAÑÍA a repor-
tar, procesar y divulgar a las centrales de informa-
ción autorizadas para el efecto, toda la informa-
ción referente a su comportamiento financiero
como cliente de pólizas de la entidad, e informa-
ción técnica de seguros.-

Esta autorización también se extiende a la con-
sulta de manera general y en cualquier momento
de toda la información financiera y de comporta-
miento crediticio comercial de la persona regis-
trada en la base de datos de las mencionadas
centrales de información, al igual que el suminis-
tro de la información comercial y/o financiera que

se derive de esta consulta o de las que se llegaren
a realizar en un futuro.-

Lo anterior implica que el cumplimiento o incum-
plimiento de las obligaciones del asegurado se
reflejará en las mencionadas bases de datos, en
donde se consignan de manera completa, todos
los datos referentes al actual y pasado comporta-
miento crediticio, comercial y frente al sector fi-
nanciero.-

El Asegurado también autoriza a reportar e infor-
mar a centrales de información técnica de segu-
ros, la información referente al seguro y causas
de siniestros.-

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018

CONDICIÓN VIGÉSIMA CUARTA

Notificaciones

Cualquier declaración que deban hacer las partes
para la ejecución de las estipulaciones de esta
póliza, deberá consignarse por escrito, salvo el
aviso del siniestro al que hace referencia el artícu-

lo 1075 del Código de  Comercio y será prueba
suficiente de la notificación, la constancia del envío
del aviso escrito dirigido a la última dirección re-
gistrada por las partes.-

CONDICIÓN VIGÉSIMA QUINTA

Normas supletorias

En lo no previsto en las presentes "Condiciones
Generales", este contrato se regirá por las dispo-

siciones el Código de Comercio y demás leyes
aplicables al contrato de seguros.-

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Firma Autorizada

CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 01/03/2012-1413-NT-P-31-MAITPADES0001
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Anexo de Incapacidad Total y Permanente
por Accidente

CODIGO 03092013-1413-A-31-APANITP 004

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ LA COMPAÑÍA,
HA CONVENIDO CON EL TOMADOR, EN OTORGAR LA COBERTURA DESCRITA EN LA CONDICIÓN PRI-
MERA (1a.) DEL PRESENTE ANEXO, CON BASE EN LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA Y LAS DECLARACIONES OTORGADAS POR EL TOMADOR Y/O ASEGURADO QUE CONSTAN EN
LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y DE ACUERDO CON LAS  CONDICIONES DEFINIDAS EN EL
PRESENTE ANEXO:

LA COMPAÑÍA SE COMPROMETE A PAGAR AL
ASEGURADO LAS PRESTACIÓN PROPIA DEL AM-
PARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
POR ACCIDENTE EXPRESAMENTE SEÑALADO EN
LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA Y EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE SE
EMITA PARA CADA ASEGURADO, EN CASO DE QUE
LA PERSONA DESIGNADA COMO ASEGURADO
SUFRA UN ACCIDENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, CAUSANDO
UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EN
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA
PRESENTE PÓLIZA Y HASTA EL VALOR ASEGURA-
DO ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN LA CARÁTU-
LA DE LA MISMA.-.

PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO SE CONSIDERA
ACCIDENTE TODO SUCESO IMPREVISTO, REPEN-
TINO, FORTUITO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUN-
TAD DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIA-
RIO, CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS, QUE DE
MANERA VIOLENTA, AFECTEN EL ORGANISMO DEL
ASEGURADO, GENERANDO LESIONES CORPORA-
LES (INTERNAS O EXTERNAS) O SU MUERTE.-

TAMBIÉN SE CONSIDERAN ACCIDENTES, LAS PE-
LEAS O RIÑAS NO OCASIONADAS POR EL ASEGU-
RADO, EL TERREMOTO, TEMBLOR Y DEMÁS FE-
NÓMENOS NATURALES, LA PRÁCTICA NO PROFE-
SIONAL DE DEPORTES, LOS ACCIDENTES EN
MOTO.

EL VALOR ASEGURADO SE PAGARÁ EN UN (1)
SOLO CONTADO, EN PAGOS PERIÓDICOS O EN
AMBOS, TAL COMO SE INDIQUE EN LA CARÁTU-
LA DE LA PÓLIZA Y EN LOS CERTIFICADOS INDIVI-
DUALES DE SEGURO.

1.1. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE A
CAUSA DE UN ACCIDENTE.-

LA COMPAÑÍA SE OBLIGA A PAGAR AL ASE-
GURADO, EL VALOR ASEGURADO SEÑALA-
DO, SI SE CUMPLEN LAS SIGUIENTES CONDI-
CIONES:

1. EL EVENTO ESTÁ CUBIERTO E INDICADO
EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA Y EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL
DE SEGURO.-

2. ESTÁ ACORDE CON LAS DEFINICIONES
QUE ADELANTE SE INDICAN.-

3. SI DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS
CALENDARIO SIGUIENTES CONTADOS DES-
DE LA FECHA DEL ACCIDENTE EN QUE EL
ASEGURADO HA SUFRIDO LESIONES CORPO-
RALES (INTERNAS O EXTERNAS), ESTAS DAN
LUGAR A UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PER-
MANENTE.-

4. QUE LA INCAPACIDAD SE HAYA MANTE-
NIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO ME-
NOR A CIENTO CINCUENTA (150) DÍAS CA-
LENDARIO CONTADOS DESDE LA FECHA EN
QUE FUE DETERMINADA POR PARTE DE UN
MÉDICO, EL PRIMER DÍA DE INCAPACIDAD.-

5. QUE LAS LESIONES DEL ACCIDENTE GE-
NEREN UNA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABO-
RAL SUPERIOR AL CINCUENTA POR CIENTO
(50%), CERTIFICADA POR UNA JUNTA DE
CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ NACIONAL,
REGIONAL O EPS, QUIEN DETERMINA LO
ANTERIOR CON BASE EN MANUALES DE
CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ SOPORTADOS

CONDICIÓN PRIMERA

Cobertura

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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MÉDICAMENTE. LA FECHA DE ESTRUCTU-
RACIÓN DE LA INCAPACIDAD DEBE ENCON-
TRARSE DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA CO-
BERTURA DEL ASEGURADO.-

ESTE AMPARO CUBRE AL ASEGURADO LAS
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, INCLU-
YENDO SUS VIAJES TERRESTRES, FLUVIALES,
MARÍTIMOS Y AÉREOS COMERCIALES, DEN-
TRO Y FUERA DEL PAÍS.-

CONDICIÓN SEGUNDA

Exclusiones y limitaciones

NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO DE ACUERDO
CON LO CONTEMPLADO EN  LOS AMPAROS Y/O
CONDICIONES ESPECIALES DE COBERTURA DEL
PRESENTE SEGURO, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1. CUANDO LAS LESIONES CORPORALES (IN-
TERNAS O EXTERNAS) QUE SUFRA EL ASE-
GURADO, SEAN ANTERIORES A LA CONTRA-
TACIÓN DEL SEGURO, O TENGAN COMO
CAUSA, O SEAN UNA CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE OCURRIDO ANTES DE LA
VIGENCIA DE LA COBERTURA OTORGADA
POR LA PRESENTE PÓLIZA.-

2.2. CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD, INCLU-
YENDO INFECCIONES VIRALES Y/O BACTE-
RIANAS Y CUALQUIER EXAMEN DE CON-
TROL O PROCEDIMIENTO DE RUTINA RELA-
CIONADOS CON EL ACCIDENTE, INFECCIO-
NES PIOGÉNICAS DERIVADAS DE CORTADU-
RAS O HERIDAS ACCIDENTALES, CUALQUIER
TRASTORNO MENTAL O NERVIOSO O CU-
RAS DE REPOSO O TRASTORNOS DEL SUE-
ÑO, PANDEMIAS O EPIDEMIAS. ASÍ MISMO,
EN CASO DE MATERNIDAD, PARTO, ABOR-
TO, O INTENTO DE ABORTO.  TAMPOCO SE
OTORGARÁ COBERTURA EN CASO DE EXÁ-
MENES FÍSICOS DE RUTINA, EXÁMENES DE
LABORATORIO Y RADIOLÓGICOS O CUAL-
QUIER OTRA PRUEBA O EXAMEN.

2.3. SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA
ADQUIRIDA (SIDA), INFECCIÓN DEL
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMA-
NA (V.I.H). QUEDA COMPRENDIDO DEN-
TRO DE ESTA EXCLUSIÓN CUALQUIER GAS-
TO O ACTIVIDAD ENCAMINADA AL DIAG-
NÓSTICO, TRATAMIENTO CURATIVO O PRE-
VENTIVO, ASÍ COMO LAS SECUELAS O CON-
SECUENCIAS DIRECTAS O INDIRECTAS DE
ESTAS ENFERMEDADES EN CASO DE ACCI-
DENTE.-

2.4. CONDICIONES PREEXISTENTES, ENTENDIÉN-
DOSE POR TALES, CUALQUIER ENFERMEDAD
O LESIÓN, QUE SE HAYA MANIFESTADO,
DIAGNOSTICADO O TRATADO ANTES DE LA
FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DE
LA COBERTURA INDIVIDUAL. IGUALMENTE,
SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS DE COBERTU-
RA LOS EVENTOS AMPARADOS QUE OCU-

RRAN A CONSECUENCIA DE LAS CONDICIO-
NES PREEXISTENTES DESCRITAS.

ASÍ MISMO, LA COMPAÑÍA NO PAGARÁ LA
SUMA ASEGURADA, CUANDO LAS LESIONES COR-
PORALES QUE CAUSEN LA INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE FRUTO DE UN ACCIDENTE  TENGAN
SU CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN CONSECUEN-
CIA, DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

2.5. LA FORMACIÓN DE UNA HERNIA OCASIO-
NADA POR UN ESFUERZO, BIEN SEA AGU-
DO O CRÓNICO.-

2.6. LESIÓN INTENCIONALMENTE INFLIGIDA O
CUALQUIER INTENTO DE SUICIDIO, SEA ESTE
VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO, CONSCIEN-
TE O INCONSCIENTE.-

2.7. MUERTE O LESIONES CORPORALES (INTER-
NAS O EXTERNAS) CAUSADAS INTENCIO-
NALMENTE POR OTRA PERSONA AL ASEGU-
RADO (HOMICIDIO O INTENTO DE HOMI-
CIDIO) Y MUERTE O LESIONES CORPORA-
LES (INTERNAS O EXTERNAS) OCASIONA-
DAS POR HURTO Y/O HURTO CALIFICADO
AL ASEGURADO.-

2.8. MUERTE O LESIONES CAUSADAS CON AR-
MAS DE FUEGO, CORTO PUNZANTES, EX-
PLOSIONES, ACTOS MALINTENCIONADOS
DE TERCEROS, SALVO EN LOS CASOS QUE
SE DECLARE POR LA AUTORIDAD COMPE-
TENTE COMO VÍCTIMA DE BALA PERDIDA.-

2.9. LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL ASEGU-
RADO EN LAS FUERZAS MILITARES, POLI-
CIALES, UNIDADES AUXILIARES DE LAS MIS-
MAS U ORGANISMOS JUDICIALES O FISCA-
LIZADORES.-

2.10. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN
CARRERAS, APUESTAS, COMPETENCIAS O
DESAFÍOS, SEAN ESTAS REMUNERADAS O
NO REMUNERADAS, O QUE SEAN LA OCU-
PACIÓN PRINCIPAL DEL ASEGURADO.-

2.11. LA COMISIÓN DE ACTOS CALIFICADOS
COMO DELITO POR LA LEY PENAL O CON-
TRAVENCIONES O CUALQUIER ACTO CON-
TRARIO A LA LEY QUE PONGA EN PELIGRO
LA INTEGRIDAD FÍSICA DEL ASEGURADO.-
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2.12. LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO COMO PI-
LOTO CIVIL O COMERCIAL O TRIPULANTES
DE VUELO Y EL VUELO COMO PASAJERO EN
HELICÓPTERO.-

2.13. LOS ACCIDENTES OCURRIDOS MIENTRAS EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE SIENDO
TRANSPORTADO EN AERONAVES PRI-
VADAS Y NO COMERCIALES (INCLUÍDOS
LOS HELICÓPTEROS).-

2.14. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN PE-
LEAS O RIÑAS, SALVO EN LOS CASOS EN
QUE SE TRATE DE LEGÍTIMA DEFENSA.-

2.15. GUERRA, INVASIÓN, ACTO DE ENEMIGO
EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIO-
NES BÉLICAS (HAYA O NO DECLARACIÓN
DE GUERRA), GUERRA CIVIL, MOTÍN, CON-
MOCIÓN CIVIL, ALBOROTOS POPULARES,
ASONADA, SEDICIÓN, REVOLUCIÓN O RE-
BELIÓN, INSURRECCIÓN, INVASIÓN, USO DE
PODER MILITAR O USURPACIÓN DEL PODER
MILITAR O RETENCIÓN ILEGAL DEL MANDO
O USURPACIÓN DEL PODER DEL GOBIERNO.-

2.16. CUALQUIER ACTO TERRORISTA O TERRORIS-
MO.-

2.17. ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTAR EL ASE-
GURADO BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS,
ALCOHOL U OTRAS SUSTANCIAS TÓXICAS.
ESTA EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUAN-
DO LAS DROGAS HAYAN SIDO PRESCRITAS
POR UN MÉDICO DEBIDAMENTE AUTORI-
ZADO PARA EJERCER LA PROFESIÓN Y SEAN
TOMADAS DE ACUERDO CON SU PRESCRIP-
CIÓN.-

2.18. DEL USO INTENCIONAL DE FUERZA MILITAR
PARA INTERCEPTAR, PREVENIR O MITIGAR
CUALQUIER ACTO TERRORISTA, CONOCIDO
O SOSPECHADO.-

2.19. CUALQUIER ARMA O INSTRUMENTO QUE
EMPLEE FISIÓN O FUERZA RADIOACTIVA O
QUÍMICA, YA SEA EN TIEMPO DE PAZ O DE
GUERRA.-

2.20. DEL USO O ESCAPE DE MATERIALES NU-
CLEARES QUE RESULTEN EN REACCIÓN NU-
CLEAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE O CON-
TAMINACIÓN RADIACTIVA, ASÍ COMO LA
DISPERSIÓN, DERRAMAMIENTO O APLICA-
CIÓN DE MATERIALES QUÍMICOS O BIOLÓ-
GICOS TÓXICOS SIEMPRE QUE CINCUENTA
(50) O MÁS PERSONAS MUERAN POR ES-
TAS CAUSAS O SUFRAN DAÑOS FÍSICOS EN
LOS NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO CON-
TADOS DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE.-

2.21. LAS LESIONES O MUERTE POR DEDICARSE
EL ASEGURADO A PRACTICAR O TOMAR
PARTE EN ENTRENAMIENTOS PROPIOS DE
DEPORTES CONSIDERADOS COMO DE ALTO
RIESGO, TALES COMO, PERO NO LIMITA-

DOS A: BUCEO, ALPINISMO, ESCALADA EN
ROCA, MONTAÑISMO, ESPELEOLOGÍA,
PARACAIDISMO, PLANEADORES, RAFTING,
KAYAKING, PUENTING, BUNGEE O CAÍDA
LIBRE, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE IN-
VIERNO, CARRERAS DE AUTOS O PERSONAS
QUE SE DEDIQUEN PROFESIONALMENTE A
CUALQUIER DEPORTE.-

2.22. LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS, RESPON-
SABILIDAD LEGAL O MUERTE POR CUAL-
QUIER ACONTECIMIENTO, QUE SE PRODUZ-
CA COMO CONSECUENCIA DIRECTA O IN-
DIRECTA DE UN VIAJE EN, A, O A TRAVÉS DE
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES PAÍSES:
AFGANISTÁN, CUBA, REPÚBLICA DEMOCRÁ-
TICA DEL CONGO, IRÁN, IRAQ, LIBERIA,
SUDÁN O SIRIA.-

2.23. LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS, RESPON-
SABILIDAD LEGAL O MUERTE POR CUAL-
QUIER ACONTECIMIENTO QUE SUFRA DI-
RECTA O INDIRECTAMENTE UNA PERSONA
TERRORISTA O MIEMBRO DE UNA ORGANI-
ZACIÓN TERRORISTA, TRAFICANTE DE DRO-
GAS, O PROVEEDOR DE ARMAS NUCLEA-
RES, QUÍMICAS O BIOLÓGICAS.-

PARÁGRAFO I: - ESTE SEGURO NO AMPARA A
PERSONAS QUE YA TENGAN DIAGNOSTICADA
UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, O QUE
PRESENTEN PÉRDIDA DE MÁS DEL CINCUENTA
(50%) DE LA AUDICIÓN, DE LA VISIÓN O EL HA-
BLA, ASÍ COMO AQUELLOS LOS QUE PRESENTEN
PÉRDIDA TOTAL O FUNCIONAL DE AMBAS PIER-
NAS O AMBAS MANOS O UNA PIERNA Y UNA
MANO SIMULTÁNEAMENTE.-

PARAGRAFO II.- SE EXCLUYE CUALQUIER RECLA-
MO DE PÉRDIDA ORIGINADO EN, O DONDE EL
ASEGURADO O ALGÚN BENEFICIARIO DE CONFOR-
MIDAD CON LA PÓLIZA, SEA UN CIUDADANO O
AGENCIA DEL GOBIERNO DE, ALGÚN PAÍS CON-
TRA EL CUAL CUALQUIER LEY Y/O REGLAMENTO
QUE SE APLIQUE A LA PRESENTE PÓLIZA Y/O A
LA COMPAÑÍA, SU SOCIEDAD MATRIZ O SU SO-
CIEDAD CONTROLADORA FINAL, TENGAN ESTA-
BLECIDO UN EMBARGO U OTRA FORMA DE SAN-
CIÓN ECONÓMICA, QUE PRODUZCA EL EFECTO
DE PROHIBIRLE PROPORCIONAR COBERTURA DE
SEGURO, REALIZAR OPERACIONES CON, O DE
OTRA FORMA, OFRECER BENEFICIOS ECONÓMI-
COS AL ASEGURADO O A ALGÚN OTRO BENEFI-
CIARIO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA
PÓLIZA. SE ENTIENDE Y ACUERDA, ADEMÁS, QUE
NINGÚN BENEFICIO O PAGO SERÁ OTORGADO O
SERÁ EFECTUADO A CUALQUIER BENEFICIARIO
QUE ES DECLARADO INCAPAZ  DE RECIBIR BENEFI-
CIOS ECONÓMICOS DE CONFORMIDAD CON LAS
LEYES Y/O REGLAMENTOS QUE SE APLIQUEN A LA
PRESENTE PÓLIZA Y/O A LA COMPAÑÍA, SU SO-
CIEDAD MATRIZ O SU ENTIDAD CONTROLADORA
FINAL.-
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CONDICIÓN TERCERA

Deducciones y limitaciones

3.1. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:
SALVO QUE SE MODIFIQUE LA PRESENTE
CONDICIÓN, CIRCUNSTANCIA QUE DEBERÁ
CONSTAR EXPRESAMENTE EN LAS CONDI-
CIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA, EXIS-
TEN LIMITANTES PARA EL INGRESO Y PER-
MANENCIA DE LOS ASEGURADOS EN LA
PÓLIZA.-

3.1.1. PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL:

SOLO PODRÁN SOLICITAR EL PRESENTE SE-
GURO, LAS PERSONAS QUE TENGAN MÁS
DE DIECIOCHO (18) AÑOS DE EDAD, HASTA
LOS SESENTA Y CUATRO (64) AÑOS Y TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS.-

EL ASEGURADO UNA VEZ CONTRATADO EL
SEGURO, PODRÁ SER PARTE DEL GRUPO
ASEGURABLE, HASTA QUE CUMPLAN LA
EDAD DE SESENTA Y NUEVE (69) AÑOS Y
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO (364)
DÍAS. EN CASO DE QUE EL ASEGURADO
CUMPLA LA EDAD MÁXIMA DE PERMANEN-
CIA DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO O SUS RENOVACIONES, SE CON-
VIENE EXPRESAMENTE QUE EL SEGURO CON-
TINUARÁ VIGENTE SOLO HASTA LA FINALI-
ZACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA CLARA-
MENTE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN
LA FECHA INDICADA EN EL RESPECTIVO
ANEXO DE RENOVACIÓN-

3.1.2. PARA LOS ASEGURADOS SECUN-
DARIOS (DEPENDIENTES),PODRÁN HACER
PARTE DEL GRUPO ASEGURABLE, EL NÚCLEO
FAMILIAR CONFORMADO POR CÓNYUGE E
HIJOS DEL ASEGURADO PRINCIPAL, SIEMPRE
Y CUANDO QUEDEN EXPRESAMENTE IN-
CLUÍDOS COMO ASEGURADOS EN EL CERTI-
FICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.-

EN ESTE CASO, LA EDAD DE INGRESO Y PER-
MANENCIA DEL CÓNYUGE SERÁ LA MISMA
QUE PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL, MIEN-
TRAS QUE PARA LOS HIJOS, SOLO PODRÁN
INGRESAR QUIENES TENGAN MÁS DE SEIS
(6) MESES DE EDAD Y HASTA LOS VEINTI-
TRÉS (23) AÑOS Y TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO (364) DÍAS, PERMANECIENDO DEN-
TRO DEL GRUPO ASEGURABLE HASTA LA
EDAD DE VEINTICUATRO (24) AÑOS Y TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS.

3.2. ACTIVIDADES, OFICIOS O PROFESIONES
RESTRINGIDAS PARA LAS PERSONAS QUE
QUIERAN SER PARTE DEL GRUPO ASEGU-
RADO.-.

NO PODRÁN SER PARTE DEL GRUPO ASEGU-
RABLE, LAS PERSONAS QUE REALICEN LAS

SIGUIENTES OCUPACIONES,  PROFESIONES U
OFICIOS HABITUALES: GANADEROS Y ADMI-
NISTRADORES DE FINCAS, BOMBEROS, PO-
LICIAS O MILITARES ACTIVOS Y EN RETIRO,
GUARDA ESPALDAS, MIEMBROS DE ORGA-
NISMOS DE SEGURIDAD O INTELIGENCIA
PÚBLICOS O PRIVADOS, PILOTOS Y AUXILIA-
RES DE VUELO, TAXISTAS Y CONDUCTORES
DE SERVICIO PÚBLICO, CAMIONES O MO-
TOS, PERSONAS QUE MANEJEN MATERIA-
LES EXPLOSIVOS, POLÍTICOS, MINEROS, PE-
RIODISTAS VINCULADOS A MEDIOS DE CO-
MUNICACIÓN, PERSONAL VINCULADO A LA
RAMA JUDICIAL U ORGANISMOS DE CON-
TROL DEL PODER PÚBLICO Y PERSONAS QUE
CONFORMEN GRUPOS RELIGIOSOS DE MA-
NERA ACTIVA Y EN GENERAL, AQUELLAS PER-
SONAS QUE DESEMPEÑAN ACTIVIDADES
CONSIDERADAS COMO DE ALTO RIESGO.

3.3. COBERTURA EN AVIACIÓN.- LA COBERTU-
RA EN VIAJES EN AVIÓN, SE LIMITA A LOS
VIAJES QUE REALICE EL ASEGURADO SOLO
COMO PASAJERO EN UN AVIÓN PERTENE-
CIENTE A UNA AEROLÍNEA COMERCIAL DE
PASAJEROS, CON ITINERARIO APROBADO
POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y
POR LAS CUALES EL ASEGURADO HAYA PA-
GADO UN TIQUETE AÉREO, O MIENTRAS ESTÉ
SUBIENDO O DESCENDIENDO DEL MISMO.-

3.4. LÍMITE AGREGADO DE INDEMNIZA-
CIÓN.- CUANDO LA PÓLIZA SEA COLECTI-
VA, SE APLICARÁ EL CONCEPTO DE LÍMITE
AGREGADO DE INDEMNIZACIÓN. LA SUMA
ASEGURADA COMO LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN QUE SE ESTIPULA EN LA
CARÁTULA DE LA PÓLIZA ES EL LÍMITE MÁXI-
MO DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPA-
ÑÍA POR PÉRDIDAS DERIVADAS DE UN SOLO
EVENTO.-

SI EL MONTO AGREGADO DE TODAS LAS
INDEMNIZACIONES PAGADERAS POR RAZÓN
DE LA COBERTURA OTORGADA POR ESTA
PÓLIZA EXCEDE DEL LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN, LA COMPAÑÍA NO PAGA-
RÁ EL VALOR ASEGURADO DE CADA PERSO-
NA; Y A CADA UNA DE ELLAS PAGARÁ UN
PORCENTAJE DE SU PROPIO VALOR ASEGU-
RADO, CORRESPONDIENTE A LA RELACIÓN
EXISTENTE ENTRE EL LÍMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACIÓN Y EL MONTO DE LAS
INDEMNIZACIONES QUE SERÍAN PAGADERAS
DE NO EXISTIR LA CLÁUSULA DEL LÍMITE
AGREGADO.
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CONDICIÓN CUARTA

Coexistencia de seguros

El Asegurado estará obligado a informar por es-
crito a LA COMPAÑÍA los seguros de igual natu-
raleza que contrate sobre el mismo interés, den-
tro del término de diez (10) días a partir de su
celebración, de acuerdo con el artículo 1093 del
Código de Comercio. La inobservancia de esta obli-
gación producirá la terminación del contrato, a
menos que el valor conjunto de los seguros no
exceda del valor real del interés asegurado.-

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Firma Autorizada

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018

En caso de que no lo haya notificado anterior-
mente, el Asegurado deberá declarar los seguros
coexistentes a LA COMPAÑÍA, al dar noticia del
siniestro, con indicación del asegurador y de la
suma asegurada. La inobservancia maliciosa de
esta obligación acarreará la pérdida del derecho
de la prestación asegurada, tal como lo dispone
el artículo 1076 del Código de Comercio.-

CONDICIÓN QUINTA

Aplicabilidad de los demás términos
y condiciones generales de la póliza

Todos los demás términos, condiciones y/o esti-
pulaciones de las condiciones generales de la

Póliza de Accidentes Personales que no le sean
contrarios, aplicarán al presente anexo.-
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Anexo Auxilio Funerario

PROFORMA: 01032011-1413-A-34-APANAF 030

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ LA COMPAÑÍA,
CON BASE EN LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, QUE FORMA PARTE INTE-
GRANTE DE ESTE CONTRATO Y A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y/O DEL (DE LOS) ASEGURADO(S)
CONTENIDAS EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE ESTE SEGURO, QUE SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL
MISMO, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR, EN OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA DEFINIDA EN
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

CONDICIÓN PRIMERA

Cobertura

LA COMPAÑÍA PAGARÁ AL(LOS) BENEFICIA-
RIO(S), LA SUMA ASEGURADA QUE SE ESTIPULE
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN EL CERTIFI-
CADO INDIVIDUAL DE SEGURO EN CASO DE MUER-

TE NATURAL DEL ASEGURADO Y DURANTE LA VI-
GENCIA DEL PRESENTE AMPARO, SIEMPRE Y CUAN-
DO LA MUERTE NO SEA CONSECUENCIA DE UNO
DE LOS EVENTOS EXCLUIDOS.-

CONDICIÓN SEGUNDA

Exclusiones

LA COMPAÑÍA NO EFECTUARÁ PAGO ALGUNO
POR CONCEPTO DE AUXILIO FUNERARIO, CUAN-
DO LA MUERTE DEL ASEGURADO, PROVENGA DE
O SEA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE
ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1. GUERRA DECLARADA O NO DECLARADA,
HUELGA, INSURRECCIÓN, REBELIÓN, SEDI-
CIÓN, MOTINES, ACTOS TERRORISTAS O TE-
RRORISMO, O DE CONMOCIÓN INTERIOR; O,
CUALQUIER ACTO O INCIDENTE CAUSANTE
O COMO CONSECUENCIA DE LESIONES QUE
AFECTEN AL ASEGURADO MIENTRAS QUE
REALICE ACTIVIDADES MILITARES O DE PO-
LICÍA, O MIENTRAS VIOLA O INTENTA VIO-
LAR CUALQUIER TIPO DE NORMA (LEY, DE-
CRETO, RESOLUCIÓN, ETC), O SI COMETE UN
ASALTO, SE RESISTE A UN ARRESTO, O PRES-
TA SERVICIOS EN LA FUERZA MILITAR, NA-
VAL O AÉREA.-

2.2. FUSIÓN NUCLEAR, FISIÓN, O CONTAMINA-
CIÓN RADIOACTIVA.-

2.3. DROGADICCIÓN O INTOXICACIÓN POR DRO-
GAS, VENENO O LICOR.-

2.4. CUALQUIER ENFERMEDAD O PATOLOGÍA Y/
O LESIONES QUE SE HAYAN MANIFESTADO,
DIAGNOSTICADO Y/O TRATADO ANTES DE
LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA COBERTURA
EMISIÓN DE ESTA COBERTURA ADICIONAL
INDIVIDUAL.-

2.5. LESIONES INTENCIONALMENTE INFLIGIDAS A
SÍ MISMO, SUICIDIO O CUALQUIER INTEN-
TO DE SUICIDIO (ESTÉ O NO EL ASEGURADO
EN SU SANO JUICIO).-

2.6. MUERTE O LESIONES CAUSADAS CON AR-
MAS DE FUEGO, CORTOPUNZANTES, EXPLO-
SIONES O ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCEROS.-

2.7. CIRUGÍA COSMÉTICA O PLÁSTICA SALVO SI
LA MUERTE FUE EL RESULTADO DE UNA LE-
SIÓN CUBIERTA POR LA PRESENTE PÓLIZA.-

2.8. SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUI-
RIDA (SIDA).-

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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CONDICIÓN TERCERA

Limitaciones en edades de ingreso y permanencia

EDADES ACEPTABLES: A ESTA COBERTURA SOLO
PODRÁN INGRESAR PERSONAS QUE SE ENCUEN-
TREN ENTRE LOS DIECIOCHO (18) AÑOS DE EDAD
Y LOS CINCUENTA Y CUATRO (54) AÑOS DE EDAD

Y TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS,
Y PODRÁN PERMANECER EN ELLA HASTA QUE
CUMPLAN CINCUENTA Y NUEVE (59) AÑOS, TRES-
CIENTOS SESENTA Y CUATRO (364)  DÍAS.-

CONDICIÓN CUARTA

Otras disposiciones aplicables al presente anexo

TODOS LOS DEMÁS TÉRMINOS, CONDICIONES
Y/O ESTIPULACIONES DE LAS CONDICIONES GE-
NERALES DE LA PÓLIZA A LA QUE ACCEDE EL PRE-

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018

SENTE ANEXO, SERÁN APLICABLES EN LO QUE NO
SEA CONTRARIO A LA DEFINICIÓN Y NATURALEZA
DEL MISMO.-

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Firma Autorizada
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Anexo de Renta Diaria por Hospitalización
a causa de Accidente y/o Enfermedad

CÓDIGO: 01032011-1413-A-31-APANRDHAE 008

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ LA COMPAÑÍA,
CON BASE EN LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, ANEXO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO Y A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y/O DEL ASEGURADO
CONTENIDAS EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE ESTE SEGURO QUE SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL
MISMO, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR, OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA DEFINIDA EN LAS
SIGUIENTES CONDICIONES:

CONDICIÓN PRIMERA

Cobertura

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, LA COMPAÑÍA
PAGARÁ AL ASEGURADO O A SU(S) BENEFICIA-
RIO(S), EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO
DURANTE EL TRÁMITE DE LA RECLAMACIÓN, UNA
RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN A CAUSA
DE ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD, CUYO VALOR
SE INDICA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EN LA FOR-
MA Y CONDICIONES QUE MÁS ADELANTE SE ES-
T I P U L A N . -

SI EXPRESAMENTE SE INDICA EN LAS CONDICIO-
NES PARTICULARES DE LA PÓLIZA, ESTA COBER-
TURA SE PODRÁ AMPLIAR AL PAGO DE LA RENTA
DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN EN CASA, RELA-
CIONADA CON EL EVENTO CUBIERTO. EL NÚME-
RO MÁXIMO DE DÍAS A PAGAR POR ESTE CON-

CEPTO SERÁ DE DIEZ (10) DÍAS CONSECUTIVOS
POSTHOSPITALARIOS, Y EL VALOR A PAGAR SERÁ
EQUIVALENTE AL CINCUENTA POR CIENTO (50%)
DEL VALOR DE DICHA “RENTA DIARIA”. A ESTA
COBERTURA SE LE APLICARÁ UN DEDUCIBLE MÍ-
NIMO DE UN DÍA; A MENOS DE QUE SE ESPECIFI-
QUE OTRA ALTERNATIVA EN LA CARÁTULA DE
PÓLIZA.-

EL PERÍODO MÁXIMO A INDEMNIZAR BAJO ESTA
COBERTURA ES DE TRESCIENTOS SESENTA Y CUA-
TRO (364) DÍAS.-

ESTA COBERTURA AMPARA AL ASEGURADO LAS
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, INCLUYEN-
DO VIAJES TERRESTRES, MARÍTIMOS Y AÉREOS
DENTRO Y FUERA DEL PAÍS.-

CONDICIÓN SEGUNDA

Exclusiones

LA COMPAÑÍA NO PAGARÁ EL BENEFICIO DE REN-
TA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN AL  ASEGURA-
DO O A SU(S) BENEFICIARIO(S), EN LOS SIGUIEN-
TES EVENTOS:

2.1. TODOS LOS INDICADOS EN LA CONDICIÓN
SEGUNDA DE LAS CONDICIONES GENERA-
LES DE LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO LA EX-
CLUSIÓN 2.2  DE  LA MISMA.-

2.2. CIRUGÍA PLÁSTICA O COSMÉTICA, ASÍ
COMO LOS TRATAMIENTOS Y/O PROCEDI-
MIENTOS CON FINES ESTÉTICOS. ESTA EX-
CLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO LA CI-
RUGÍA O EL PROCEDIMIENTO SE PRACTIQUE

COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
AMPARADO.-

2.3. CUANDO EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO
SESENTA Y CINCO (65) AÑOS DE EDAD.-

2.4. CUALQUIER TRASTORNO MENTAL O NER-
VIOSO O CURAS DE REPOSO O TRASTORNOS
DEL SUEÑO, PANDEMIAS O EPIDEMIAS.-

2.5. MATERNIDAD, PARTO, ABORTO, O INTENTO
DE ABORTO.-

2.6. EXÁMENES FÍSICOS DE RUTINA, EXÁMENES
DE LABORATORIO Y RADIOLÓGICOS O
CUALQUIER OTRA PRUEBA O EXAMEN.-

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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2.7. SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUI-
RIDA (SIDA) O CUALQUIER ENFERMEDAD RE-
LACIONADA.-

2.8. ALCOHOLISMO, DROGADICCIÓN, USO DE
NARCÓTICOS O ESTUPEFACIENTES Y TRATA-
MIENTOS PARA LOS MISMOS.-

2.9. CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD QUE
SUFRA EL ASEGURADO Y SEA ANTERIOR A
LA CONTRATACIÓN DEL SEGURO O TENGA
COMO CAUSA O SEA UNA CONSECUENCIA
DE UNA ENFERMEDAD ADQUIRIDA ANTES
DE LA VIGENCIA DE LA COBERTURA OTOR-
GADA POR LA PRESENTE PÓLIZA.-

PARÁGRAFO. RESPECTO DE ESTE ANEXO, LAS
PARTES PODRÁN PACTAR UN DEDUCIBLE, EL CUAL
CORRESPONDE  A LA PORCIÓN DEL RIESGO O DE
LA PÉRDIDA QUE PERMANECE EN CABEZA DEL ASE-
GURADO Y QUE ESTÁ REPRESENTADO EN LA CAN-
TIDAD (EN PESOS O EL PORCENTAJE) DE LA SUMA
ASEGURADA QUE INVARIABLEMENTE SE DEDUCE
DEL PAGO O DE LA INDEMNIZACIÓN, O DEL CAPI-
TAL ASEGURADO, Y QUE POR LO TANTO, SIEM-
PRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y/O BE-
NEFICIARIO. EN TODO CASO, LOS PORCENTAJES
Y CANTIDADES CONVENIDOS COMO DEDUCI-
BLES, SE ESTIPULARÁN EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA O EN LOS ANEXOS O CERTIFICADOS QUE
SE EXPIDAN EN APLICACIÓN A ELLA.-

CONDICIÓN TERCERA

Limitaciones en edad de ingreso y permanencia

A ESTA COBERTURA SOLO PODRÁN INGRESAR
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN ENTRE LOS DIE-
CIOCHO (18) AÑOS DE EDAD Y LOS CINCUENTA Y
NUEVE (59) AÑOS DE EDAD, TRESCIENTOS SESEN-

CONDICIÓN CUARTA

Definiciones

HOSPITALIZACIÓN: Se entiende que ella ocurre
cuando el Asegurado se encuentra registrado
como paciente de un hospital o clínica por pres-
cripción médica, utilizando al menos, un (1) día
completo (24 horas) de servicio de habitación,
alimentación y atención general de enfermería en
dicha institución.-

TA Y CUATRO (364) DÍAS Y PODRÁN PERMANE-
CER EN ELLA HASTA QUE CUMPLAN SESENTA Y
CUATRO (64) AÑOS, TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO (364) DÍAS.-

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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Firma Autorizada

HOSPITALIZACIÓN EN CASA: Se entiende que
ella ocurre cuando el Asegurado se encuentra re-
cibiendo asistencia hospitalaria o clínica en su casa
por prescripción médica, requiriendo al menos,
un (1) día completo (24 horas) de dicha asisten-
cia. Dicha asistencia debe incluir recursos huma-
nos, equipos y materiales hospitalarios que per-
mitan realizar procedimientos diagnósticos, tera-
péuticos y cuidados propios de hospitales y/o clí-
nicas.

CONDICIÓN QUINTA

Todos los demás términos, condiciones y/o esti-
pulaciones de la Póliza original y sus anexos con-
tinúan vigentes y sin ninguna modificación.-
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Anexo Emisión Garantizada

PROFORMA: 01032011-1413-A-31-APANEG 031

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ LA COMPAÑÍA,
CON BASE EN LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, ANEXO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO Y A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y/O DEL ASEGURADO
CONTENIDAS EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE ESTE SEGURO, LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORA-
DAS AL MISMO, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR, OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA DEFINIDA
EN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

LA COMPAÑÍA SE COMPROMETE A PAGAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO LAS PRESTACIO-
NES PROPIAS DE CADA UNO DE LOS AMPAROS
EXPRESAMENTE SEÑALADOS EN LA CARÁTULA DE
LA PRESENTE PÓLIZA Y EN EL CERTIFICADO INDIVI-
DUAL DE SEGURO QUE SE EMITA PARA CADA ASE-
GURADO, EN CASO DE QUE LA PERSONA DESIG-
NADA COMO ASEGURADO SUFRA UN ACCIDEN-
TE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CON-
TRATO DE SEGURO, CAUSANDO SU MUERTE,
MUERTE POR DESAPARECIMIENTO, DESMEMBRA-
CIÓN O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EN
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA
PRESENTE PÓLIZA Y HASTA EL VALOR ASEGURA-
DO ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN LA CARÁTU-
LA DE LA PÓLIZA.

PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO SE CONSIDERA
ACCIDENTE TODO SUCESO IMPREVISTO, REPEN-
TINO, FORTUITO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUN-
TAD DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIA-
RIO, CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS, QUE DE
MANERA VIOLENTA, AFECTEN EL ORGANISMO DEL
ASEGURADO, GENERANDO LESIONES O SU MUER-
TE. TAMBIÉN SE CONSIDERAN ACCIDENTES LA
INTOXICACIÓN O ENVENENAMIENTO ACCIDEN-
TAL, LAS PELEAS O RIÑAS NO OCASIONADAS POR
EL ASEGURADO, LA ASFIXIA POR VAPORES O GA-
SES AJENA A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, LA
MORDEDURA Y PICADURA DE ANIMALES, EL TE-
RREMOTO, TEMBLOR Y DEMÁS FENÓMENOS NA-
TURALES, LA PRÁCTICA NO PROFESIONAL DE DE-
PORTES, LOS ACCIDENTES EN MOTO, EL AHOGA-
MIENTO O ASFIXIA POR INMERSIÓN U OBSTRU-
CCIÓN DEL APARATO RESPIRATORIO QUE NO PRO-
VENGA DE ENFERMEDAD.

EL PRESENTE ANEXO OTORGA COBERTURA A:

• PERSONAL DE LAS FUERZAS MILITARES, POLI-
CIALES, UNIDADES AUXILIARES DE LAS MIS-
MAS, ORGANISMOS JUDICIALES O FISCALIZA-
DORES, MIENTRAS NO SE ENCUENTREN EN SER-
VICIO ACTIVO MANTENIENDO LA EXCLUSIÓN
DE MUERTE O LESIONES CAUSADAS CON AR-
MAS CORTO PUNZANTES, EXPLOSIONES, AC-
TOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, O
MUERTE CON ARMAS DE FUEGO.

• ASEGURADO QUE PARTICIPE EN CARRERAS,
APUESTAS, COMPETENCIAS Y DESAFÍOS REMU-
NERADOS O QUE SEAN LA OCUPACIÓN PRINCI-
PAL DEL ASEGURADO, MIENTRAS QUE EL ACCI-
DENTE OCURRA EN CIRCUNSTANCIAS QUE NO
SEAN PROPIAS DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL
ASEGURADO.

• LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO COMO PILO-
TO CIVIL O COMERCIAL O TRIPULANTE DE VUE-
LO Y EL VUELO COMO PASAJERO EN HELICÓP-
TERO, MIENTRAS QUE EL ACCIDENTE OCURRA
EN CIRCUNSTANCIAS QUE NO SEAN PROPIAS
DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ASEGURADO.

• PODRÁN SER PARTE DEL GRUPO ASEGURABLE
TAN SOLO BAJO COBERTURA NO OCUPACIO-
NAL LOS AMPAROS DE MUERTE, INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE Y DESMEMBRACIÓN
CAUSADAS POR ACCIDENTE, LAS PERSONAS
QUE REALICEN LAS SIGUIENTES OCUPACIONES
O PROFESIONES: COMERCIANTES, GANADEROS
Y AMINISTRADORES DE FINCAS, BOMBEROS,
TAXISTAS Y CONDUCTORES DE CAMIONES,
PERSONAS QUE MANEJEN MATERIALES EXPLO-
SIVOS, POLÍTICOS, MINEROS, PERIODISTAS VIN-
CULADOS A MEDIOS DE COMUNICACIÓN, PER-
SONAS QUE CONFORMEN GRUPOS RELIGIOSOS
DE MANERA ACTIVA Y EN GENERAL, AQUELLAS

CONDICIÓN PRIMERA

Cobertura

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018
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PERSONAS QUE DESEMPEÑAN ACTIVIDADES
CONSIDERADAS COMO DE ALTO RIESGO. MAN-
TENIENDO LA EXCLUSIÓN DE MUERTE O LESIO-
NES CAUSADAS CON ARMAS CORTO PUNZAN-

TES, EXPLOSIONES, ACTOS MALINTENCIO-
NADOS DE TERCEROS, O MUERTE CON ARMAS
DE FUEGO.

CONDICIÓN SEGUNDA.

Otras disposiciones aplicables al presente anexo

TODOS LOS DEMÁS TÉRMINOS, CONDICIONES
Y/O ESTIPULACIONES DE LAS CONDICIONES GE-
NERALES DE LA PÓLIZA A LA QUE ACCEDE EL PRE-

SENTE ANEXO, SERÁN APLICABLES EN LO QUE NO
SEA CONTRARIO A LA DEFINICIÓN Y NATURALEZA
DE ÉSTE.



23

Condiciones Particulares
Póliza de Seguro de Accidentes Personales

NO OBSTANTE LO QUE EN CONTRARIO SE ESTIPULE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA,
LAS PARTES ACUERDAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES PARTICULARES QUE PREVALECERÁN:

CONDICIÓN PRIMERA

Edad de ingreso y permanencia

POR LA CUAL SE MODIFICA EL CLAUSULADO CÓ-
DIGO 01032011-1413-A-31-APANRDHAE 008 EN
SU CONDICIÓN TERCERA, NUMERAL 3.3., EN LOS
SIGUIENTES TÉRMINOS:

A ESTA COBERTURA SOLO PODRÁN INGRESAR
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN ENTRE LOS DIE-

CIOCHO (18) AÑOS DE EDAD Y LOS SESENTA Y
CUATRO (64) AÑOS DE EDAD, TRESCIENTOS SE-
SENTA Y CUATRO (364) DÍAS Y PODRÁN PERMA-
NECER EN ELLA HASTA QUE CUMPLAN SESENTA Y
NUEVE (69) AÑOS, TRESCIENTOS SESENTA Y CUA-
TRO (364) DÍAS.-

CONDICIÓN SEGUNDA

Número de pólizas por cliente

UN ASEGURADO SOLO PUEDE TENER MÁXIMO 2
SEGUROS ASOCIADOS A SU NÚMERO DE CÉDULA
PARA ESTE PRODUCTO. DEBE TENER RESTRICCIÓN
DE DUPLICIDAD.

ASÍ MISMO, UN ASEGURADO NO PODRÁ TENER
MÁS DE 3 PRODUCTOS VIGENTES DE CAMPAÑA
BU (TENIENDO EN CUENTA DESDE VIDA MUNDIAL
HASTA LA FECHA).

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A.
Firma Autorizada

MLVCLDM185/0 - COL - ED08/2018























































































 

MetLife Colombia Seguros de Vida S.A Compañía de seguros. 
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Bogotá D, C.,  noviembre 7 de 2018 
DSC018–SACC 1914455 
 
 
 
Respetada  señora  
JACKELIN HERRERA ESCUDERO 

Raliseguros70@hotmail.com 
 
 
 
 

Ref.: Queja Superintendencia Financiera  
         Radicación número 2018139497-001-000 

 
 
 

Reciba un cordial saludo de MetLife. 
 
Por qué lo estamos contactando? 
 

Nos referimos a la comunicación de la referencia recibida a través de la Superintendencia el día 25 de octubre 
del presente año.  
 
Tenga en cuenta que… 

 
De acuerdo con su solicitud se adjunta clausulado de la póliza, así como la comunicación enviada el día 7 de 
mayo en respuesta a la reclamación del señor Eugenio Herrera Escudero.  
 
Estamos para ayudarle 
 
Esperamos haber atendido su requerimiento, no obstante quedamos atentos a cualquier información adicional 
que pueda llegar a requerir en nuestro correo servicio.cliente@metlife.com.co, o a la línea 3581258 en 
Bogotá, 018000912200 en cualquier lugar del país. 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
CAROLINA AMAYA CIFUENTES  

Subgerente de Servicio al Cliente 
ARN/CAC 
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Bogotá D, C.,  diciembre 3 de 2018 
DSC018–SACC 1939950 
 
 
Respetada  señora  
JACKELIN HERRERA ESCUDERO 

Raliseguros70@hotmail.com 
 
 
 
 

Ref.: Queja Superintendencia Financiera  
         Radicación número 2018139497-007-000 

 
 
 
 

Reciba un cordial saludo de MetLife. 
 
 
Por qué lo estamos contactando? 
 

Nos referimos a la comunicación de la referencia recibida a través de la Superintendencia el día 24 de 
noviembre del presente año.  
 
 
Tenga en cuenta que… 

 
Nos permitimos adjuntar la documentación que fue entregada al señor Herrera al momento de la venta, la cual 
confirma que la póliza contratada por el señor Herrera, tal y como se evidencia en la documentación adjunta 
(pag 3), contaba con los amparos de Muerte Accidental, Auxilio Funerario por Muerte por Cualquier Causa, 
Renta mensual para gastos hogar (muerte), Incapacidad Total y Permanente, Renta Diaria por Hospitalización 
y Renta Mensual para gastos de hogar (ITP). 
 
 

 
 
La Compañía presenta excusas por la confusión que se ha generado en términos de códigos y clausulados. 
Adjunto encontrará el clausulado definitivo correspondiente a la póliza de Accidentes Personales contratada 
por el señor Herrera.  
 
Dado lo anterior, es importante mencionar que el día 26/03/2018 se generó el pago a los beneficiarios por el 
amparo de Auxilio Funerario por Muerte por Cualquier Causa. 
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Estamos para ayudarle 
 
Esperamos haber atendido su requerimiento, no obstante quedamos atentos a cualquier información adicional 
que pueda llegar a requerir en nuestro correo servicio.cliente@metlife.com.co, o a la línea 3581258 en 
Bogotá, 018000912200 en cualquier lugar del país. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
CAROLINA AMAYA CIFUENTES  

Subgerente de Servicio al Cliente 
ARN/CAC 
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Bogotá D, C.,  diciembre 12 de 2018 
DSC018–SACC 1948339 
 
 
Respetada  señora  
JACKELIN HERRERA ESCUDERO 

Raliseguros70@hotmail.com 
 
 
 
 

Ref.: Queja Superintendencia Financiera  
         Radicación número 2018139497-011-000 

 
 
 
 

Reciba un cordial saludo de MetLife. 
 
 
Por qué lo estamos contactando? 
 

Nos referimos a la comunicación de la referencia recibida a través de la Superintendencia el día 5 de 
diciembre del presente año.  
 
 
Tenga en cuenta que… 

 
Con base en sus comentarios y las inconsistencias que se han presentado respecto de los clausulados 
relacionados en la documentación entregada al momento de la venta y los enviados por la Compañía, se 
adelantará una nueva revisión correspondiente a la reconsideración del pago del siniestro. 
 
Dado lo anterior, su caso y documentación entrará nuevamente a estudio y la Compañía emitirá una nueva 
respuesta en un tiempo no superior a 10 días hábiles. 
 
 
Estamos para ayudarle 
 
Lamentamos los inconvenientes que se han generado y quedamos atentos a cualquier información adicional 
que pueda llegar a requerir en nuestro correo servicio.cliente@metlife.com.co, o a la línea 3581258 en 
Bogotá, 018000912200 en cualquier lugar del país. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
CAROLINA AMAYA CIFUENTES  

Subgerente de Servicio al Cliente 
ARN/CAC 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podrá actuar con las
siglas "METLIFE COLOMBIA S.A."

NIT: 860002398-5

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Anónima De Nacionalidad Colombiana. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 114 del 24 de enero de 1961 de la Notaría 9 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de la INTERAMERICANA COMPAÑIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A.
Escritura Pública No 0052 del 12 de enero de 1996 de la Notaría 24 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su denominación social por la de COLMENA A.I.G. COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., quien podrá
usar la sigla COLMENA AIG S.A.
Escritura Pública No 1134 del 10 de junio de 1997 de la Notaría 24 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su denominación por la de COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA AIG.S.A., quien podrá actuar con
las sigla COLMENA AIG S.A.
Escritura Pública No 5091 del 13 de mayo de 1998 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su denominación por la de COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA AIG.S.A., o COLMENA AIG
SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podrá actuar con las siglas  COLMENA AIG S.A.
Escritura Pública No 9393 del 14 de noviembre de 2000 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Cambió su denominación por la de AIG. COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podrá actuar con
las siglas  "AIG VIDA S.A."
Escritura Pública No 0495 del 01 de abril de 2009 de la Notaría 15 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  la
sociedad tendrá el centro principal de sus negocios y oficina en la ciudad de Bogotá D.C., que será su
domicilio. La sociedad podrá tener otros y otros domicilios si así lo resuelve la asamblea general de accionistas.
Por resolución de la Junta Directiva la sociedad podrá abrir sucursales, agencias y oficinas en cualquier plaza
comercial dentro y fuera del país. La sociedad tendrá el carácter de sociedad anónima, será de nacionalidad
colombiana cambia de razón social de AIG COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. por la de ALICO COLOMBIA
SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podrá actuar con las siglas ALICO COLOMBIA S.A.
Escritura Pública No 0181 del 14 de febrero de 2011 de la Notaría 65 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
modifica su razón social de ALICO COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., por la de METLIFE COLOMBIA
SEGUROS DE VIDA S.A. pero también podrá actuar con las siglas "METLIFE COLOMBIA S.A."

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 40 del 08 de marzo de 1961

REPRESENTACIÓN LEGAL: El gobierno y la administración directa de la compañía estarán a cargo de un
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empleado denominado presidente, que durará en sus funciones por el término de un (1) año y que puede ser
reelegido indefinidamente.  Serán funciones propias del presidente las siguientes: a.- Ejecutar las resoluciones
de la asamblea general y de la junta directiva. b.- Ejercer la representación de la sociedad en todos los actos y
negocios de ésta. c.- Constituir apoderados de la sociedad para negocios determinados, cuando las
circunstancias lo requieran. d.- Celebrar, dentro de las limitaciones previstas por la junta directiva y en estos
estatutos, los actos y contratos que tiendan a llenar los fines sociales. En este sentido, el Presidente podrá
celebrar cualquier acto jurídico relacionado con la actividad de seguros, por una cuantía en primas igual o
inferior al equivalente en pesos colombianos a cinco millones de dólares (US$5.000.000.oo), sin autorización
de la Junta Directiva. Dentro de estas actividades,  mas no exclusivamente, se encuentran las siguientes: a) La
presentación de la Compañía como oferente de los seguros que comercializa en licitaciones públicas o
privadas. b) La suscripción de los contratos (pólizas) correspondientes y en general de cualquier acto necesario
para la ejecución de los contratos de seguros y c) La administración del portafolio de inversiones de la
Compañía. e.- Cuidar de la recaudación e inversión de los fondos de la sociedad. f.- Nombrar y remover
libremente los empleados de la sociedad excepto el revisor fiscal, señalarles sus funciones y asignaciones y
crear y suprimir los empleos que a su juicio sea conveniente hacer para la buena marcha de los negocios
sociales. g. Organizar lo relativo a las prestaciones sociales de los empleados. h. Presentar al final de cada
ejercicio contable, a la asamblea general de accionistas junto con la junta directiva, para la aprobación o
improbación de aquella, los siguientes documentos en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos: 1. El
informe de gestión, el cual deberá contener una exposición fiel sobre la evolución de los negocios y la situación
jurídica, económica y administrativa de la sociedad, de conformidad con lo que para el efecto señale la ley; 2.
Los estados financieros de propósito general con sus notas, cortados al final del respectivo ejercicio, así como
los dictámenes que existan sobre los mismos. 3. El proyecto de distribución de utilidades repartibles; 4. El
informe especial al que hace referencia el artículo 29 de la ley 22/95, si a ello hubiere lugar y, 5 Los demás
datos, tales como proyecto sobre fondos de seguridad y reservas especiales y técnicas, así como los demás
documentos que exija la ley. i.- Elaborar las pólizas de seguro y las reformas de éstas para el estudio que la
junta directiva debe hacer de ellas antes de depositarlas a la Superintendencia Financiera. j.- Presentar a la
junta directiva un proyecto de apropiación de las reservas que ordenan las disposiciones legales. Presentar
estados financieros mensuales y un informe sobre la marcha de los negocios con la periodicidad que le indique
la junta directiva. k.- Las demás que le asigne la asamblea general y la junta directiva y las que le correspondan
por la naturaleza de su cargo. El presidente de la sociedad será reemplazado en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales, por cinco (5) suplentes elegidos por la junta directiva para períodos de un (1) año,
quienes podrán ser relegidos (sic) indefinidamente o removidos en cualquier tiempo. Así mismo, la junta
directiva está facultada para designar los gerentes y subgerentes de las sucursales de la compañía que se
funden, con base en los candidatos propuestos por el presidente. En los casos de ausencia del presidente no
se necesitará formalidad alguna de aviso especial para el suplente entre a hacer sus veces. Todas las
atribuciones que los estatutos confieren al presidente, se entienden conferidas a los suplentes desde el
momento en que entra a desempeñar el cargo. Son funciones de la Junta Directiva designar Representantes
Legales para Asuntos Judiciales (Escritura Pública 0565 del 09 de abril de 2015 Notaria 65 de Bogotá).
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Carlos Ezequiel Mitnik Galant
Fecha de inicio del cargo: 03/02/2022

CE - 419709 Presidente

Ana Cecilia Caicedo Pulido
Fecha de inicio del cargo: 27/12/2018

CC - 52999238 Suplente del Presidente

Héctor Eduardo Fuquen Aldana
Fecha de inicio del cargo: 02/07/2020

CC - 79778873 Suplente del Presidente

Clayton Martins Monteiro
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2020

CE - 1087616 Suplente del Presidente

Alirio Vargas Joya
Fecha de inicio del cargo: 21/05/2020

CC - 80442391 Suplente del Presidente
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Maria Paula Cometa García
Fecha de inicio del cargo: 29/12/2021

CC - 1075258362 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Natacha Martínez Contreras
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2019

CC - 32937521 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 colectivo de vida, vida grupo, salud, vida
individual, accidentes personales
Resolución S.B. No 1061 del 22 de mayo de 1995 accidentes personales
Resolución S.B. No 3189 del 28 de diciembre de 1995 seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia,
seguro de pensiones Ley 100, mediante Resolución  0237 del 26 de diciembre de 2005 la Superintendencia
Financiera revoca la autorización concedida a AIG Colombia Seguros de Vida S.A. para operar el ramo de
Seguros Previsionales de Invalidez y Sobrevivencia
Resolución S.B. No 1797 del 18 de diciembre de 1996 pensiones de jubilación. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominará en adelante ramo de pensiones voluntarias
Resolución S.B. No 0141 del 20 de febrero de 2004 formalizar la autorización a AIG Colombia Seguros de Vida
S.A. para operar el ramo de Seguros de Pensiones con conmutación Pensional a partir del 23 de diciembre de
2002, fecha de entrada en vigencia de la Circular Externa 052 de diciembre 20 de 2002, así como, la utilización
de las condiciones generales de la Póliza Pensional Colectiva de Rentas Vitalicias enviadas por la compañía a
esta Entidad mediante la comunicación radicada bajo el número 2003052078-3 del 3 de enero de 2004
Resolución S.F.C. No 0475 del 31 de marzo de 2008 se aprueba la cesión de cartera correspondiente al ramo
de Pensiones con Conmutación Pensional de Pan American Life de Colombia Compañía de Seguros S.A. a
favor de AIG Colombia Seguros de Vida S.A.
Resolución S.F.C. No 0477 del 26 de marzo de 2014 autoriza para operar el ramo de Seguro de Desempleo

JOSUÉ OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Alejandra Diaz

De: Sanabria, Andrea
Enviado el: Thursday, April 11, 2019 8:45 AM
Para: 'Rafael Gallo Perez'
Asunto: 65648_EUGENIO HERRERA
Datos adjuntos: 2014_Sarlaft.pdf

Buenos días: 
 
En virtud del poder otorgado por los herederos del asegurado Eugenio Herrera, agradecemos nos envíe a nuestras 
oficinas los siguientes documentos, con el fin de realizar el pago a Usted: 
 

 Formulario de conocimiento del cliente SARLAFT, formulario adjunto 
 Copia documento de identificación. 

 
Cordial saludo, 
 
 
 
Andrea Liliana Sanabria I Analista de Reclamos Senior I Colombia I  MetLife 
Cr 7 # 99-53 Piso 5, Bogotá I T: +57-1-6388240 Ext: 5068 I E: andrea.sanabria@metlife.com.co I 
www.metlife.com.co  
 

De: Rafael Gallo Perez [mailto:raliseguros70@hotmail.com]  
Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2019 11:11 a.m. 
Para: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Asunto: [EXT] RE: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
 
buenos días, quiero dejar claro que los términos para el reconocimiento y pago  de dichos valores ya se 
cumplieron a partir de la queja elevada a la Superintendencia Financiera por lo tanto no es de mi recibo 
que se surtan otros términos los cuales violan el debido proceso o de lo contrario se seguirán causando 
mas intereses moratorios en su contra  al mas alto corriente a la mitad estipulado por la Superintendencia 
Financiera. agradezco su prontitud en el pago de dichas sumas.  
 
atentamente,  
 
Jackelin Hererera Escudero. 

De: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Enviado: miércoles, 20 de marzo de 2019 8:12 p.m. 
Para: Rafael Gallo Perez 
Asunto: RE: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia  
  
Buenas noches: 
  
Se revisará la información enviada y se dará respuesta dentro de los términos legales. 
  
Cordal saludo, 
  
  
  
  



2

Andrea Liliana Sanabria I Analista de Reclamos Senior I Colombia I  MetLife 
Cr 7 # 99-53 Piso 5, Bogotá I T: +57-1-6388240 Ext: 5068 I E: andrea.sanabria@metlife.com.co I 
www.metlife.com.co  
  
  
  

De: Rafael Gallo Perez [mailto:raliseguros70@hotmail.com]  
Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2019 03:45 p.m. 
Para: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Asunto: [EXT] RV: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
  
buenas tardes, en atencion a la solicitud mediante la cual aprobaron el pago de la poliza por el amparo de 
muerte por cualquier causa, fue enviada la documentacion requerida a traves del  apoderado RAFAEL 
GALLO PEREZ quien se encuentra facultado para recibir dichas sumas. la solicitud fue recepcionada por su 
compañía el día 15 de marzo del presente, razon por la cual necesitamos saber cuando haran efectivo del 
pago del amparo con  sus intereses. consideramos respetuosamente que dichos pagos se deben hacer con 
inmediatez. espero pronta respuesta. 
  
Atte;  
Jackelin Herrera Escudero. 
  
 
________________________________________ 
De: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Enviado: lunes, 21 de enero de 2019 4:26 p.m. 
Para: raliseguros70@hotmail.com 
Asunto: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
 
Buenas tardes: 
 
Atendiendo la queja interpuesta ante la Superintendencia Financiera de Colombia, enviamos a través de este medio, 
respuesta a la mencionada solicitud. 
 
Cordial saludo, 
 
DEPARTAMENTO DE RECLAMOS 
MetLife Colombia Seguros de Vida S.A. 
The information contained in this message may be CONFIDENTIAL and is for the intended addressee only.  Any 
unauthorized use, dissemination of the information, or copying of this message is prohibited.  If you are not the 
intended addressee, please notify the sender immediately and delete this message. 



1

Alejandra Diaz

De: Rafael Gallo Perez <raliseguros70@hotmail.com>
Enviado el: Thursday, April 11, 2019 10:55 AM
Para: Sanabria, Andrea Liliana
Asunto: [EXT] RE: 65648_EUGENIO HERRERA
Datos adjuntos: Doc_AbogadoRafaelGallo.pdf

Buenos días. 
 
Respetados señores. 
 
Adjunto envió Formulario de conocimiento del cliente SARLAFT y copia de cédula como se me solicito. 
 
Esta documentación estará llegando físicamente a sus oficinas. 
 
Atentamente, 
 
RAFAEL GALLO PEREZ 
Abogado TP 184408 del C.S.J  
 

De: Sanabria, Andrea  
Enviado: jueves, 11 de abril de 2019 8:44 a.m. 
Para: Rafael Gallo Perez 
Asunto: 65648_EUGENIO HERRERA  
Buenos días: 
En virtud del poder otorgado por los herederos del asegurado Eugenio Herrera, agradecemos nos envíe a nuestras 
oficinas los siguientes documentos, con el fin de realizar el pago a Usted: 
Formulario de conocimiento del cliente SARLAFT, formulario adjunto 
Copia documento de identificación. 
Cordial saludo, 
Andrea Liliana Sanabria I Analista de Reclamos Senior I Colombia I MetLife 
Cr 7 # 99-53 Piso 5, Bogotá I T: +57-1-6388240 Ext: 5068 I E: andrea.sanabria@metlife.com.co I www.metlife.com.co  

De: Rafael Gallo Perez [mailto:raliseguros70@hotmail.com]  
Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2019 11:11 a.m. 
Para: Sanabria, Andrea  
Asunto: [EXT] RE: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
buenos días, quiero dejar claro que los términos para el reconocimiento y pago de dichos valores ya se cumplieron a 
partir de la queja elevada a la Superintendencia Financiera por lo tanto no es de mi recibo que se surtan otros 
términos los cuales violan el debido proceso o de lo contrario se seguirán causando mas intereses moratorios en su 
contra al mas alto corriente a la mitad estipulado por la Superintendencia Financiera. agradezco su prontitud en el 
pago de dichas sumas.  
atentamente,  
Jackelin Hererera Escudero. 

De: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Enviado: miércoles, 20 de marzo de 2019 8:12 p.m. 
Para: Rafael Gallo Perez 
Asunto: RE: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia  
Buenas noches: 
Se revisará la información enviada y se dará respuesta dentro de los términos legales. 
Cordal saludo, 
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Andrea Liliana Sanabria I Analista de Reclamos Senior I Colombia I MetLife 
Cr 7 # 99-53 Piso 5, Bogotá I T: +57-1-6388240 Ext: 5068 I E: andrea.sanabria@metlife.com.co I www.metlife.com.co  

De: Rafael Gallo Perez [mailto:raliseguros70@hotmail.com]  
Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2019 03:45 p.m. 
Para: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Asunto: [EXT] RV: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
buenas tardes, en atencion a la solicitud mediante la cual aprobaron el pago de la poliza por el amparo de muerte 
por cualquier causa, fue enviada la documentacion requerida a traves del apoderado RAFAEL GALLO PEREZ quien se 
encuentra facultado para recibir dichas sumas. la solicitud fue recepcionada por su compañía el día 15 de marzo del 
presente, razon por la cual necesitamos saber cuando haran efectivo del pago del amparo con sus intereses. 
consideramos respetuosamente que dichos pagos se deben hacer con inmediatez. espero pronta respuesta. 
Atte;  
Jackelin Herrera Escudero. 
 
________________________________________ 
De: Sanabria, Andrea <andrea.sanabria@metlife.com.co> 
Enviado: lunes, 21 de enero de 2019 4:26 p.m. 
Para: raliseguros70@hotmail.com 
Asunto: Respuesta Queja Superintendencia Financiera de Colombia 
 
Buenas tardes: 
 
Atendiendo la queja interpuesta ante la Superintendencia Financiera de Colombia, enviamos a través de este medio, 
respuesta a la mencionada solicitud. 
 
Cordial saludo, 
 
DEPARTAMENTO DE RECLAMOS 
MetLife Colombia Seguros de Vida S.A. 
The information contained in this message may be CONFIDENTIAL and is for the intended addressee only. Any 
unauthorized use, dissemination of the information, or copying of this message is prohibited. If you are not the 
intended addressee, please notify the sender immediately and delete this message. 
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Alejandra Diaz

De: Cruz, Angie
Enviado el: Wednesday, December 11, 2019 8:27 AM
Para: 'emhe75@gmail.com'
Asunto: EUGENIO HERRERA CARRASCAL CC 15018270
Datos adjuntos: HP Scan Document.pdf

Buen día 
 
Nos referimos a la reclamación Reclamos 115000142,  se envía el comunicado adjunto. 
 
Agradecemos no responder éste email. Es únicamente para la recepción de nuevas reclamaciones por siniestro.  
  
Cordial saludo 
_____________________________________________________________________________ 
Departamento de Reclamos <beneficiossolicitudes@metlife.com.coCarrera 7 N° 99 – 53 Piso 17, Bogotá | 091 
3581258 | Línea Nacional 018000 912200 
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Alejandra Diaz

De: Cruz, Angie
Enviado el: Monday, December 23, 2019 4:01 PM
Para: 'emhe75@gmail.com'
Asunto: EUGENIO HERRERA CARRASCAL CC 15018270
Datos adjuntos: HP Scan Document.pdf

Buen día 
 
Nos referimos a la reclamación Reclamos 115000142,  se envía el comunicado adjunto. 
 
Agradecemos no responder éste email. Es únicamente para la recepción de nuevas reclamaciones por siniestro.  
  
Cordial saludo 
_____________________________________________________________________________ 
Departamento de Reclamos <beneficiossolicitudes@metlife.com.coCarrera 7 N° 99 – 53 Piso 17, Bogotá | 091 
3581258 | Línea Nacional 018000 912200 
 
 







REPÚBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO DE BOLÍVAR 

 
JUZGADO DÉCIMO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA 

 
 

FIJACION EN LISTA 
 
 
CLASE DE PROCESO  VERBAL  SUMARIO DE MINIMA CUANTIA  
 
RAD: 130014003010-2020-00- 430-00.- 
 
DEMANDANTE: JACKELIN HERRERA ESCUDERO, EUGENIO HERRERA 
ESCUDERO Y ALEXANDER HERRERA ESCUDERO  
 
APODERADO: RAFAEL GALLO PEREZ. 
 
DEMANDADO: LA COMPAÑÍA METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A y LA 
AGENCIA DE SEGUROS FALLABELLA LTDA. 
 
TRASLADO QUE SE HACE.....................CONTESTACION DE DEMANDA y 
EXCEPCIONES DE MERITO.  
                                                                                                                                                         
                                                                            
TERMINO DEL AVISO.......................................Tres (3)   DIAS 
 

VENCIMIENTO DEL TRASLADO..................  Noviembre 14 de 2023   

 
CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION: Siendo las 8 A. M. se fija la 
presente LISTA  en los tableros del Juzgado por un día en cumplimiento al Art. 
391 del C.G.P  y se desfija a las 5:00 P. M. después de haber permanecido visible 
en los tableros del Juzgado por término de ley.- 
 
Cartagena, Noviembre  8 de 2023   

 
 

           
                   ELIAS SEVERICHE  JABIB 

                                                        SECRETARIO   
 
 


