REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL
DE CARTAGENA

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

Con miras a la implementacion de las herramientas digitales y conforme a los articulos 2
y 7 del Decreto 806 del 2020, y los articulos 21, 28 y 41 del Acuerdo PCSJA20-11567 de
2020, emanado de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, es
necesario exteriorizar a las partes e intervinientes, el presente protocolo que debe ser
observado en las audiencias y diligencias virtuales que deban llevarse a cabo por pate del
Juzgado Catorce Civil Municipal de Cartagena, tanto antes de su realizacion, como durante
de ella y posterior a su finalizacion.

1. ANTES DE LA REALIZACION

1.1. Dadas las necesidades de enlazamiento en las plataformas virtuales, es deber
de los abogados y de las partes, suministrar con antelacion sus correos electréonicos y
numeros telefénicos, tanto para recibir las invitaciones a las audiencias, como para mantener
contacto sobre la realizacion de la audiencia convocada.

Por ello, se solicita que una vez comunicada la convocatoria a audiencia, dicha
informacion sea remitida al correo electronico del Juzgado:
jl4cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co, indicando como asunto que se trata de “DATOS PARA
REALIZACION DE AUDIENCIA FIJADA” junto al radicado del proceso. Y en su contenido, elnombre de los
extremos procesales, clase de proceso y la respectiva informacion de los contactos de las
partes e intervinientes.

1.2. Se recomienda a las partes, abogados e intervinientes, que de no contar con una cuenta de
Hotmail (Microsoft), creen una para la realizacion de las audiencias, por cuanto ello facilita el
enlace de la misma. Mas alla de que en la plataforma puedan participar todos los dominios de
correo electronico (sin perjuicio de las restricciones que ello conlleve conforme a la
estructura de la plataforma).

1.3. Es deber de las partes interesadas, mantener actualizado su correo electronico y
revisar constantemente el aplicativo TYBA y los estados electronicos publicados en la
pagina web del juzgado, ya que por esos medios sera notificada la diligencia, y de ser
necesario, se remitira la informacion de las audiencias y lo relacionado con las plataformas
digitales en las que se realizaran y su coordinacion. Asimismo, es su deber informar
cualquier cambio de direccion electronica o telefonica.

1.4. Las audiencias virtuales seran realizadas, por regla general, mediante el
aplicativo MICROSOFT TEAMS. Sin embargo, en el evento que se requiera un cambio de
plataforma, tal circunstancia se informara previamente a las partes y apoderados.

Por consiguiente, es altamente recomendado e importante, que las partes descarguen
dicho programa en el dispositivo que utilizaran para conectarse a la audiencia (celular,
computador, Tablet), para con ello poder ingresar de manera mas agil y simple, asi como
para gozar de una mejor conectividad.

1.5. Previo a la celebracion de la audiencia se les suministrara a los interesados
el link de acceso a la audiencia programada, para coordinar la realizacién y verificar
que se ha recibido la invitacion.

1.6. El dia de la audiencia, los apoderados deberan conectarse a la diligencia CON
NO MENOS DE 20 MINUTOS DE ANTICIPACION por el link suministrado y, en caso de
presentar inconvenientes, poder establecer comunicacion telefonica o via whatsapp para
verificar y, de ser posible, solucionar cualquier impase tecnolégico.



1.7. Si se ingresa por la plataforma TEAMS, esta lo direccionara inmediatamente
a laaudiencia, y en este caso, el usuario s6lo debe “unirse a la reunion”, configurando
previamente la visibilidad de la camaray el microfono. Si se ingresa “unirse por internet”,
o cualquier otra forma, sera direccionado a una pestana, donde el usuario debe unirse a la
reunion, verificando que tenga el micréofono y la camara encendidos y debera esperar a
que sea admitido por el anfitrion.

1.8. El equipo con el que se conecten las partes a la audiencia, debe mantenerse
cargado y con una conexion optima a fin de evitar interrupciones.

1.9. Evite conectarse a través de dos equipos al mismo tiempo, a fin de minimizar
las interferencias.

1.10. Disponga de un lugar apropiado para el inicio de la audiencia, con luminosidad
y acustica apropiada.

1.11. Es deber de los abogados y quienes actiian en causa propia, leer el presente
protocolo antes de la audiencia, y ponerlo en conocimiento de sus representados, testigos,
peritos y demas intervinientes.

2. DURANTE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA

2.1. Durante la realizacion de las audiencias, las partes y apoderados deben tener
presente que se trata de un acto procesal que merece el mayor decoro y respeto, por lo que se
exige mantener un comportamiento acorde a la solemnidad el acto, guardar silencio, utilizar un
lenguaje apropiado, mantener compostura y respeto por la administracion de justicia ylos
demas intervinientes en la diligencia.

2.2. El uso de la palabra, sera otorgado por el Juez, y s6lo en ese momento podra
hacerse uso del mismo. Durante toda la diligencia, salvo cuando se otorgue el uso de la
palabra, los microfonos deben mantenerse silenciados.

Por consiguiente, se conmina a que estén pendientes de la activacion del micréfono sélo
cuando le sea otorgado el uso de la palabra y desactivarlo una vez efectuada su intervencion.

2.3. Asimismo, el uso de la palabra debe solicitarse de manera respetuosa, a través
del levantamiento de la mano (sea virtual con la funcion que trae la aplicacion TEAMS
para ello o fisicamente de manera visible en la camara, s6lo en caso de no haberse
apreciado por parte del Juez tal solicitud podra excepcionalmente acudir a la activacion
del microfono para hacerlo, bajo una forma respetuosa y en un tono de voz adecuado.

Tales previsiones también aplicaran en caso de que, por motivos técnicos o de
conectividad, no se haya escuchado la intervencion de algin sujeto procesal, interviniente
o del Juez.

2.4. Esta prohibido ingerir bebidas o alimentos durante el desarrollo de la audiencia,
salvo agua, bebidas hidratantes o café. También se prohibe comparecer a la diligencia
bajos los efectos del alcohol o sustancias alucinogenas.

2.5. Las partes deben portar la vestimenta apropiada para la audiencia y mantener
una postura propia de un acto de esta naturaleza.

2.6. Las partes y sus apoderados deben respetar el turno y el tiempo estipulado
para el uso de la palabra, sin perjuicio de la claridad, y vehemencia de sus argumentos,
utilizaran un lenguaje y tono de voz adecuada yrespetuosa, asicomo una actitud decorosa
con los demas intervinientes y evitar interrupciones a las intervenciones de los demas.

2.7. Para la identificacion de las partes, se debe tener a la mano el documento de
identificacion idéneo (cédula de ciudadania, pasaporte -en caso de extranjeros-) y los
abogados también su tarjeta profesional), que permita la plena identificacion de la parte
que comparece a la diligencia.

2.8. En la presentacion de las partes y los testigos, habra de indicarse: (1) nombre
completo, (2) documento de identificacion, (3) tarjeta profesional, para el caso los abogados,
(4) calidad en la que se actiia, (5) direccion de residencia y de notificaciones, (6) correo



electronico, (7) namero de celular y, (8) el lugar desde el cual esta compareciendo a la
diligencia. De esta forma se efectuara el registro o control de asistencia, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 107 del CGP.

2.9. Al iniciar la diligencia se iniciara la grabacion de la misma. Su autorizacion
para que dicha diligencia quede registrada en video, se entiende otorgada por el hecho
de haber ingresado a la misma.

2.10. Las partes y apoderados que ingresen a la audiencia, luego de que la misma
haya iniciado, asumiran la actuacion en el estado o en la etapa en que se encuentre al
momento de su concurrencia. El Juez dejara la constancia respectiva.

2.11. Mientras se esté desarrollando laaudiencia,cadauno delosintervinientes desde
ellugar donde se encuentren conectados, debera mantenerse en un unico punto, con
buena iluminacion y acustica, libre de distracciones que afecten el normal desarrollo de la
audiencia. Deben procurar estar en un lugar donde no haya interferencia de ruidos que
dificulten, perturben o interrumpan su realizacion.

2.12. El dispositivo electronico que utilicen debera mantener la camara encendida
durante toda la audiencia y se debe colocar exactamente frente al rostro de la persona, de
forma tal que, durante el desarrollo de la audiencia, el Juez pueda observar claramente
a la persona.

2.13. Las partes, sus apoderados judiciales y los demas asistentes a la audiencia
s6lo podran retirarse de la misma una vez terminada, o previa solicitud de retiro, lo cual
debera ser autorizado por el Juez.

3. DESPUES DE LA CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

3.1. Una vez finalizada la audiencia, cada asistente debera finalizar la llamada.
Lo cual es indispensable para la generacion del video en la plataforma.

3.2. Laremision delvideo de la grabacion de la audiencia a las partes,se hara previa
solicitud que se haga en forma verbal o escrita al despacho, y requiere de un término
prudencial, que dependera de la duracion de la audiencia, pues su recoleccion,
conservacion respectiva.

3.3. Una vez conformados los archivos de la realizacion de la audiencia, estos
seran enviados a las partes, a través del correo electronico suministrado porlos apoderados,
ya sea remitiendo los archivos como adjuntos o suministrando un acceso directo (link) a la
carpeta compartida de OneDrive Institucional del Juzgado, con las restricciones de edicion
correspondientes. En todo caso, la secretaria del despacho utilizara todas las herramientas
tecnologicas a su disposicion, a efectos de que las partes puedan tener acceso al video y a
las actuaciones que se hayan surtido en la diligencia.

Pongase en conocimiento el presente protocolo a las partes, sus representantes y
apoderados judiciales, testigos, peritos y cualquier tercero que deba participar y/o
intervenir en las audiencias virtuales que realice este despacho judicial, para su cabal
observancia.
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