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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL 

Manizales, Caldas, ocho (08) de septiembre de dos mil veintiuno (2021) 

 

                SENTENCIA:   140 

PROCESO:    ACCIÓN DE TUTELA 
ACCIONANTE: MARTHA EMILIA CHIRINOS  
ACCIONADA: DTSC, SECRETARIA DE SALUD 

MUNICIPAL 
RADICADO:       170014003002-2021-00410-00   

   

                    
 

OBJETO DE LA DECISIÓN E INTERVINIENTES 

 

Se pronunciará el fallo que en derecho corresponda a la acción de tutela 

instaurada por MARTHA EMILIA CHIRINOS C.E. N° 17.320.611, contra  

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS Y SECRETARIA DE 

SALUD MUNICIPAL DE MANIZALES, tramite al cual se vinculó a la 

ALCALDIA MUNICIPAL DE MANIZALES, OFICINA DEL SISBEN MUNICIPAL, 

PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES, DEFENSORIA DEL PUEBLO 

REGIONAL CALDAS, ESE HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS, 

DEPARTAMENTO DE CALDAS, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION 

SOCIAL, MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, UNIDAD 

ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA –UAEMC-, 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION –DNP-, DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA –DANE-, ADRES. 

 

ANTECEDENTES 

PRETENSIONES 

Solicita la accionante:  
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Las basa en los siguientes HECHOS:  
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DERECHOS VULNERADOS. 

 

Del texto de la tutela se infiere que la parte accionante considera vulnerados 

sus derechos fundamentales a la salud, la vida en condiciones dignas y 

seguridad social.  

 

 

 

CONTESTACIÓN DE LA ACCIONADA Y LAS VINCULADAS. 

 

El MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, a través de la Directora de 

Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano informó:  
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(…)  

 

 

 

 

El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA –DANE-: 
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La ESE HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS contestó: 
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La GOBERNACION DE CALDAS a través de la Secretaria Jurídica informó:  

 

(…) 
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(…) 

 

La ALCALDIA MUNICIPAL DE MANIZALES-SECRETARIA DE SALUD, por medio 

de apoderado especial refirió: 
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El MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, contestó: 

 

(…) 

 

El DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION –DNP- informó: 
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(…) 
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La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA –UAEMC-: 

 

 

 

(…) 
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(…) 
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La PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES informó: 

 

 

La DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL CALDAS contestó: 
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La DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS informó: 

 

 

(…) 

 

(…) 
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La ADRES a través de apoderado judicial informó: 

 

 



                       PROCESO:    ACCIÓN DE TUTELA 
                       ACCIONANTE:  MARTHA EMILIA CHIRINOS  

ACCIONADA:    DTSC, SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 

RADICADO:     170014003002-2021-00410-00   

 

 

 

 

 

 

La UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES: 

 

El MINISTERIO DEL INTERIOR informó:  
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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES –UNGRD- 
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La OFICINA DEL SISBEN MUNICIPAL y ASSBASALUD ESE, guardaron silencio 

durante el termino de traslado.  

 

GENERALIDAD DE LA ACCIÓN DE TUTELA: 

PROCEDENCIA: 

La acción de tutela fue instituida con el fin de obtener la efectividad de 

aquellas garantías constitucionales fundamentales que resulten vulneradas o 

amenazadas por acciones u omisiones imputables a las autoridades públicas 

o a los particulares. De ahí que la consagración de los derechos 

fundamentales no son postulados a priori sino que implican un compromiso de 

todas las autoridades y particulares de asumir conductas tendientes a la 

defensa y garantía de éstos. El concepto de seguridad social se refiere al 

conjunto de medios institucionales de protección frente a los riesgos que 

atentan contra la capacidad y oportunidad de los individuos y sus familias para 

generar los ingresos suficientes en orden a una subsistencia digna. 

 

LEGITIMACIÓN DE LAS PARTES: 

La parte actora está legitimada en la causa por activa para procurar 

mediante este procedimiento la defensa y protección de sus derechos 

constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada está habilitada en 

la causa como encargada en la prestación de los servicios de salud. 

 

COMPETENCIA. 
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Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, petición en forma y 

capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa 

causal alguna de invalidación de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de 

producirse es de fondo.  La parte accionante y los representantes de la entidad 

accionada tienen capacidad para ser partes (artículos 1°, 5°, 10 y 13 del 

Decreto 2591 de 1991), son personas jurídicas y por lo tanto sujetos de 

derechos y obligaciones, este sentenciador es competente para resolver la 

solicitud en primera instancia por mandato del artículo 37 ibídem en 

concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del artículo 1° del Decreto 

1382 de 2000; la petición satisfizo las exigencias de los artículos 14 y 37 del 

Decreto 2591 de 1991. 

 

PROBLEMA JURÍDICO. 

El problema jurídico consiste en determinar si las Entidades accionadas y 

vinculadas están vulnerando los derechos fundamentales a la salid, vida 

digna y seguridad social de la accionante, al encontrarse desprovista de los 

servicios de salud que necesita debido a su condición de extranjera cuya 

permanencia en el territorio nacional no ha sido regularizada hasta el 

momento.  

 

CONSIDERACIONES 

 

ACCESO AL DERECHO A LA SALUD. REITERACIÓN DE JURISPRUDENCIA 

 
Sobre este tema en particular así se pronunció la Corte Constitucional en 

la sentencia T-032 de 2018:  

 

“…En el artículo 49 de la Constitución se encuentra consagrada la 

obligación que recae sobre el Estado de garantizar a todas las 

personas el acceso a la salud, así como de organizar, dirigir, 

reglamentar y establecer los medios para asegurar a todas las 

personas su protección y recuperación. De ahí su doble connotación: 

por un lado, se constituye en un derecho fundamental del cual son 

titulares todas las personas y por otro, un servicio público de 

carácter esencial cuya prestación se encuentra en cabeza del Estado. 

(…) 

Adicionalmente, el principio de solidaridad consagrado en el artículo 

48 de la Constitución establece, es uno de los pilares del sistema de 

salud y supone el deber de una mutua colaboración entre las 
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personas, las generaciones, los sectores económicos, las regiones y 

las comunidades orientadas a ayudar a la población más débil.  

Esta Corporación ha manifestado que: “La seguridad social es 

esencialmente solidaridad social. No se concibe el sistema de 

seguridad social sino como un servicio público solidario; y la 

manifestación más integral y completa del principio constitucional de 

solidaridad es la seguridad social” (subrayado fuera del texto 

original).  

Ahora bien, respecto de las EPS, en estas también recae la obligación 

de garantizar a los usuarios del sistema el acceso a los servicios y 

tratamientos de salud tomando en cuenta las particulares 

condiciones económicas de aquellos.  

De otro lado, aunque el acceso al derecho a la salud encuentra 

límites en el Plan de Beneficios, tanto para el régimen subsidiado 

como para el contributivo, ya que el sistema general de seguridad en 

salud no posee recursos ilimitados; ello no puede convertirse en una 

barrera para que las personas puedan acceder al goce real y efectivo 

del derecho. En otras palabras, argumentos de carácter 

administrativo no pueden prevalecer sobre los derechos de las 

personas ni ser un obstáculo ante la obtención de los servicios de 

salud…” (Negrilla fuera de texto) 

  

EL PRINCIPIO DE CUBRIMIENTO UNIVERSAL Y LOS DEBERES DE LAS 

ENTIDADES TERRITORIALES. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 48 y 49 de la 

Constitución, la seguridad social en salud se constituye en un servicio 

público de carácter obligatorio a cargo del Estado, sujeto a los principios 

de universalidad, eficiencia y solidaridad. Con fundamento en lo anterior 

el legislador profirió la Ley 100 de 1993 mediante la cual se dio origen al 

SGSSS, como un servicio de cobertura universal para todos los 

colombianos1.  

Por su parte, el artículo 157 de la Ley 100 de 1993 establece que las 

personas que, debido a su ausencia de recursos, quienes no poseen 

capacidad de pago y que no se hubieran afiliado al régimen de seguridad 

social, tendrían la calidad participante vinculados, y por consiguiente, 

podrían recibir los servicios de salud que prestan las instituciones 

públicas y las privadas que tengan contrato con el Estado, mientras se 

afilian al régimen subsidiado.  

Años más tarde, se emitió la Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se 

reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan 

otras disposiciones”, la cual en su artículo 9º reafirmó que el principio de 

universalidad es un pilar fundamental del sistema general de seguridad 

                                                           
1 Sentencia T-611 de 2014. 
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social en salud, a través del cual se garantiza el cubrimiento del servicio 

a todos los residentes del país.  

El artículo 32 ibídem, determinó que “el Gobierno Nacional desarrollaría 

todos los mecanismos para garantizar la afiliación de todos los residentes 

del Estado al sistema general de seguridad social en salud. Asimismo, la 

norma establece que cuando una persona que requiera la atención en 

salud, no se encuentre afiliada al sistema, ni tenga capacidad de pago, 

deberá ser atendida obligatoriamente por la entidad territorial y ésta 

última deberá iniciar el proceso para que la persona se pueda afiliar al 

sistema en el régimen contributivo”.   

 

La Corte Constitucional ha analizado y se ha pronunciado sobre la 

implementación del artículo 32 de la Ley 1438 de 2011 y ha señalado 

que, en su aplicación, se desprenden dos consecuencias: “(i) la 

desaparición de la figura de los participantes vinculados consagrada en el 

artículo 157 de la Ley 100 de 1993 y (ii) el aumento de la responsabilidad 

de las entidades territoriales de garantizar un verdadero acceso al 

servicio de salud de las personas que no se encuentran aseguradas y de 

iniciar los trámites necesarios para su afiliación al sistema general de 

seguridad social en salud de conformidad con los requisitos exigidos por 

la ley”.  

 

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y LA AFILIACIÓN A LA 

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DE EXTRANJEROS NO RESIDENTES EN 

COLOMBIA  

 

La Corte Constitucional se ha pronunciado recientemente en la sentencia 

T 705 de 2017 sobre la cobertura en salud de la población extranjera en 

Colombia, sobre el particular el artículo 100 de la Carta Política, señala 

“los extranjeros disfrutarán en Colombia de los mismos derechos civiles 

que se conceden a los colombianos. No obstante, la ley podrá, por 

razones de orden público, subordinar a condiciones especiales o negar el 

ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros”. Adicional a 

ello, dicha disposición superior establece que los extranjeros en el 

territorio colombiano gozarán de las mismas garantías concedidas a los 

nacionales, con las limitaciones establecidas en la Constitución y en la 

Ley. 
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A su vez desde antaño el más alto tribunal en lo constitucional indicó en 

la Sentencia T 215 de 1996, que los extranjeros que están en el territorio 

colombiano, deberán ser tratados bajo condiciones de igualdad, 

asegurando la protección jurídica de los mismos derechos que tienen 

junto con los nacionales colombianos. Reconocimiento que genera, una 

responsabilidad del habitante extranjero de cumplir con la normatividad 

vigente para todos los residentes en Colombia, de conformidad con lo 

señalado en el artículo 4º de la Constitución Nacional, el cual señala que 

es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la 

Constitución y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades. 

 

La Corte se pronunció sobre el tema en las sentencias T -321 de 2005 y 

T-338 de 2015, donde jurisprudencialmente reconoce la condición 

general de igualdad de derechos civiles y políticos entre los colombianos 

y los extranjeros, reconocimiento que genera el cumplimiento de 

obligaciones. En cuanto al ejercicio del derecho a la seguridad social de 

los extranjeros en la sentencia C-834 de 2007, al analizar la 

constitucionalidad del artículo 1º de la Ley 789 de 2002, la H. Corte 

Constitucional sentencia “que todos los extranjeros que se encuentren en 

Colombia tienen derecho a recibir un mínimo de atención por parte del 

Estado en casos de necesidad y urgencia con el fin de atender sus 

necesidades más elementales y primarias, en especial en materia de 

salud, lo que no restringe al legislador para ampliar su protección con la 

regulación correspondiente”.  

 

En la sentencia T-314 de 2016, Corte Constitucional sostuvo que los 

extranjeros “tienen derecho a recibir un mínimo de atención por parte del 

Estado en casos de urgencia con el fin de atender sus necesidades 

básicas, especialmente las relacionadas con asuntos de salud”2.  

 

En la citada Sentencia T-705 de 2017 la Corte reitera las reglas 

jurisprudenciales en las que se establece que los extranjeros: “(i) deben 

ser tratados en condiciones de igualdad respecto de los nacionales 

colombianos; (ii) tienen la obligación de cumplir la Constitución y las 

leyes establecidas para todos los residentes en Colombia; (iii) tienen 

derecho a recibir un mínimo de atención por parte del Estado en casos de 

urgencia con el fin de atender sus necesidades básicas, especialmente las 

relacionadas con asuntos de salud”. 

                                                           
2 Sentencia T-314 de 2016. 
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En lo que respecta a las atenciones en urgencias las mismas se 

encuentran definidas por el Ministerio de Salud y Protección Social en el 

numeral 5º del artículo 8 de la Resolución 6408 de 2016 como una 

“modalidad de servicios de salud, que busca preservar la vida y prevenir 

las consecuencias críticas, permanentes o futuras, mediante el uso de 

tecnologías en salud para la atención de usuarios que presenten 

alteración de la integridad física, funcional o mental, por cualquier causa 

y con cualquier grado de severidad”. 

 

El artículo 168 de la Ley 100 de 1993, en concordancia con el artículo 67 

de la Ley 715 de 2001, determina “que toda persona, sea residente o no, 

tiene derecho al menos a la atención inicial de urgencias, la cual debe ser 

prestada por todas las entidades públicas y privadas prestadoras del 

servicio de salud a todas las personas independiente de su capacidad de 

pago y condición migratoria3. 

 

De igual forma la Ley 715 de 2001 dispone que todas las personas en 

Colombia tienen por lo menos derecho de recibir la atención de urgencias 

que sea requerida, independientemente del origen nacional o de su 

calidad de residentes, en los términos contemplados en los artículos 10 y 

14 de la citada ley: 

 

“Artículo 10. (…) Derechos y deberes de las personas, relacionados 

con la prestación del servicio de salud. Las personas tienen los 

siguientes derechos relacionados con la prestación del servicio de 

salud: 

(…) 

b) Recibir la atención de urgencias que sea requerida con la 

oportunidad que su condición amerite sin que sea exigible 

documento o cancelación de pago previo alguno; 

 

                                                           
3 Artículo 168 de la Ley 100 de 1993: “168.-Atención inicial de urgencias. La atención inicial de 
urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las entidades públicas y privadas que 
presten servicios de salud, a todas las personas, independientemente de la capacidad de pago. Su 
prestación no requiere contrato ni orden previa. El costo de estos servicios será pagado por el fondo 
de solidaridad y garantía en los casos previstos en el artículo anterior, o por la entidad promotora de 
salud al cual esté afiliado, en cualquier otro evento.” Ver también: Artículo 67 de la Ley 715 de 2001: 
“Atención de urgencias. La atención inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por 
todas las entidades públicas y privadas que presten servicios de salud a todas las personas. Para el 
pago de servicios prestados su prestación no requiere contrato ni orden previa y el reconocimiento 
del costo de estos servicios se efectuará mediante resolución motivada en caso de ser un ente 
público el pagador. La atención de urgencias en estas condiciones no constituye hecho cumplido para 
efectos presupuestales y deberá cancelarse máximo en los tres (3) meses siguientes a la radicación 
de la factura de cobro.” 
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Artículo 14. Prohibición de la negación de prestación de servicios. 

Para acceder a servicios y tecnologías de salud no se requerirá 

ningún tipo de autorización administrativa entre el prestador de 

servicios y la entidad que cumpla la función de gestión de servicios 

de salud cuando se trate de atención de urgencia.” 

 

Sobre la atención en urgencias de los habitantes extranjeros en 

Colombia, concluyó la Corte Constitucional que la misma comprende “(i) 

emplear todos los medios necesarios y disponibles para estabilizar la 

situación de salud del paciente, preservar su vida y atender sus 

necesidades básicas. Igualmente, en caso de que el medio necesario para 

lo anterior no esté disponible en el hospital que presta la atención de 

urgencias inicial (ii) remitir inmediatamente al paciente a una entidad 

prestadora del servicio que sí disponga del medio necesario para 

estabilizarlo y preservar la vida del paciente”.  

 

Ha precisado el máximo Tribunal en la materia, que mientras se le presta 

la atención en urgencias a los extranjeros no residentes, éstos deben 

realizar las gestiones necesarias para afiliarse al sistema general de 

seguridad social en salud, con el fin de acceder a un servicio integral, 

para lo cual es necesario que aclarar su “estatus migratorio”. Igualmente, 

se estableció que no pueden prescindir de su deber de adquirir un seguro 

médico o un plan voluntario de salud, en cumplimiento de lo establecido 

en el parágrafo 1º del artículo 32 de la Ley 1438 de 2011. 

 

AFILIACIÓN AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DE 

LOS HABITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES EN COLOMBIA   

 

Sobre el particular se ha regulado en los artículos 2.1.3.2 y 2.1.3.4 del 

Decreto 780 de 2016 emitido por el Ministerio de Salud y Protección 

Social, que la afiliación es un acto que se realiza por una sola vez, por 

medio del cual se adquieren los derechos y obligaciones que se derivan 

de dicho sistema, por medio de la suscripción del formulario físico o 

electrónico que adopte el Ministerio. 

 

Para la afiliación y el reporte de novedades al sistema, los afiliados se 

identificarán con uno de los siguientes documentos:  

 

“1. Registro Civil Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido 

vivo para menores de 3 meses. 

2. Registro Civil Nacimiento para los de 3 meses y menores de siete 

(7) años edad. 
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3. Tarjeta de identidad para los mayores (7) años y menores de 

dieciocho (18) años de edad. 

4. Cédula de ciudadanía para los mayores de edad. 

5 Cédula de extranjería, pasaporte, carné diplomático o 

salvoconducto de permanencia, según corresponda, para los 

extranjeros. 

6. Pasaporte de la Organización de las Naciones Unidas para quienes 

tengan la calidad refugiados o asilados”. (Negrillas fuera de texto). 

 

En la sentencia T-314 de 2016, la Corte consideró que todos los 

ciudadanos, deben tener un documento de identidad válido para poder 

ser afiliados al sistema general de seguridad social en salud, de suerte 

que “si un extranjero se encuentra con permanencia irregular en el 

territorio colombiano, no puede presentar el pasaporte como documento 

de identificación válido para afiliarse al sistema, en la medida en que la 

ley consagra la obligación de regularizar su situación a través del 

salvoconducto de permanencia, el cual se admite como documento válido 

para su afiliación”.  

 

Además, la Ley 1438 de 2011 establece en el parágrafo 1º del artículo 32 

que “(…) a quienes ingresen al país, no sean residentes y no estén 

asegurados, se los incentivará a adquirir un seguro médico o Plan 

Voluntario de Salud para su atención en el país de ser necesario”. Por su 

parte el Ministerio de Salud “…ha señalado en esta misma línea que si 

bien los extranjeros que se encuentren de forma ilegal en el país no 

tienen una cobertura especial en el sistema general de seguridad social, 

al momento de ingresar deberán contar con una póliza de salud que 

permita la cobertura ante cualquier contingencia.”  

 

Finalmente, se promulgó la Ley 1873 de 2017, “Por la cual se decreta el 

Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para 

la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018”. En cuanto a 

la situación actual que está viviendo el país en cuento la migración 

masiva de venezolanos a Colombia, estableció en su artículo 140 “El 

Gobierno Nacional en atención a la emergencia social que viene 

presentando en la frontera con Venezuela, diseñará una política integral 

de atención humanitaria y asignará los recursos en la vigencia fiscal a 

través de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres”. 

 

En reglamentación a dicha disposición legal, se emitió el Decreto 542 de 

2018 “Por el cual se desarrolla parcialmente el artículo 140 de la Ley 

1873 de 2017 y se adoptan medidas para la creación de un registro 
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administrativo de migrantes venezolanos en Colombia que sirva como 

insumo para el diseño de una política integral de atención humanitaria”. 

 

El artículo 1 del mencionado decreto señala “Registro administrativo de 

migrantes venezolanos en Colombia. La Unidad Nacional para la Gestión 

del Riesgo de Desastres – UNGRD diseñará y administrará un Registro de 

Administrativo de Migrante venezolanos en Colombia que permita ampliar 

la información sobre el fenómeno migratorio de esta población en nuestro 

país.” 

 

Y su artículo 2. “Objeto del Registro. El registro administrativo de 

migrantes venezolanos en territorio nacional tiene efectos informativos y 

no otorga ningún tipo de estatus migratorio, no constituye autorización 

de permanencia o regularización, no reemplaza los documentos de viaje 

vigentes, no genera derechos de orden civil o político, ni el acceso a 

planes o programas social u otras garantías diferentes a las dispuestas en 

la oferta institucional de las entidades del Estado, de conformidad con las 

normas vigentes”. 

 

La información recaudada en el Registro Administrativo de Migrantes 

Venezolanos en territorio nacional servirá como fundamento para la 

formulación y el diseño de la política integral de atención humanitaria a 

que hace referencia el artículo 140 de la Ley 1873 de 2017, así como 

para la posible ampliación de la oferta institucional. 

 

En efecto, en Colombia actualmente se está presentado una situación 

crítica, la cual se concreta con la entrada de inmigrantes venezolanos al 

territorio nacional; sin embargo, de la lectura de las disposiciones en cita 

se puede colegir que se han implementado medidas para la solución de la 

problemática, para lo cual se encuentra en etapa de implementación de 

una base de datos para establecer y controlar a la población que ha 

ingresado al país, para luego implementar por parte del Estado una serie 

de programas humanitarios para su atención; para dicho propósito es 

necesario que las personas definan su condición, y obtengan el 

salvoconducto pertinente, para poder gozar la de la cobertura integral del 

sistema, hasta que ello suceda solamente podrán acceder a los sistemas 

de atención por urgencias que las instituciones del Estado posean.   
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CASO CONCRETO 

 

De las manifestaciones realizadas por los intervinientes y las pruebas que 

obran en el expediente se tiene que la señora MARTHA EMILIA CHIRINOS 

de nacionalidad venezolana, se encuentra residiendo de manera irregular 

en Colombia, sin que hasta el momento haya legalizado su situación 

migratoria ante las autoridades correspondientes, con el fin de obtener 

uno de los documentos que le permita no sólo legitimar su estancia en el 

territorio nacional, sino también vincularse al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, a través de la Entidad Promotora de Salud a 

que haya lugar, con el fin de que se le suministren las prestaciones 

médicas que requiera en adelante, con ocasión de su estado de salud 

pues según manifiesta en su país de origen fue diagnosticada con 

CANCER DE MAMA, TUMOR MALIGNO, diagnostico que merece especial 

atención y con ocasión al cual acudió el 18/04/2021 por el servicio de 

urgencias a la ESE HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS en donde le fue 

prescrito:  

 

No obstante, se encuentra pendiente su realización debido a que no se 

encuentra afiliada al sistema de seguridad social en salud por su condición 

irregular.  

 

Con el fin de ampliar la información y establecer las condiciones 

particulares de la accionante, en virtud de los principios de eficiencia, 

celeridad e informalidad de la acción de tutela, se procedió a establecer 

comunicación con MARTHA EMILIA CHIRINOS quien bajo la gravedad de 

juramento respondió: 

 

PREGUNTADO: ¿A qué se dedica? CONTESTÓ: nada. No puedo trabajar porque antes 

trabajaba limpiando, pero ya no puedo trabajar porque no puedo limpiar.  
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PREGUNTADO: ¿Qué edad tiene usted? CONTESTÓ: 40 

 

PREGUNTADO: ¿Qué ingresos tiene? CONTESTÓ: mi esposo empezó a trabajar y gana 

para solo comer; es solo 30mil peso diarios.   

 

PREGUNTADO: ¿Cómo está compuesto su núcleo familiar? CONTESTÓ: mis dos bebes de 

6 años y 11 años y con mi esposo. 

 

PREGUNTADO: ¿viven en casa propia o arrendada? CONTESTÓ: no, en una residencia 

arrendada.   

 

PREGUNTADO: ¿Qué gastos tienen? CONTESTÓ: alimentación, arriendo, medicamentos.  

 

PREGUNTADO: ¿Cuánto tiempo lleva viviendo en el país? CONTESTO. 4 años.  

 

PREGUNTADO: ¿Ha acudido usted a alguna entidad gubernamental como migración 

Colombia a normalizar su situación en el país como seria el permiso de permanencia? 

CONTESTO. No, ahorita que salió el permiso que el gobierno otorgo a los venezolanos es 

lo único que tenemos.  

 

PREGUNTADO: ¿Manifieste qué gestiones ha realizado para legalizar su situación en el 

país? CONTESTO. Nada, porque se nos ha hecho difícil nos dicen que no que porque 

nosotros no tenemos nada que porque el único documento que tenemos es la cédula de 

Venezuela entonces siempre nos la han hecho difícil. 

 

PREGUNTA: ¿se encuentra alguien de su núcleo familiar afiliado a alguna Entidad 

Promotora de Salud, régimen subsidiado? CONTESTO. No ninguno y no tenemos más 

familiares.  

 

 

PREGUNTADO: ¿Informe posterior a la consulta realizada por la IPS SANTA SOFIA DE 

CALDAS que atenciones en salud ha recibido? CONTESTO: ninguna.  

 

PREGUNTADO. ¿De las consultas y tratamientos en salud ordenados cuales se encuentran 

pendientes? CONTESTÓ: la mamografía y tengo ya grande en el pezón una bola mas 

grande que un huevo y eso me duele mucho.  

 

PREGUNTADO. ¿Tiene posibilidad de asumir los costos del tratamiento de manera 

particular? CONTESTO. No.  

 

Por lo visto, se advierte según la respuesta suministrada por la UNIDAD 

ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA, quien procedió a 

solicitar informe a su Regional del Eje Cafetero poniendo de presente que 

la promotora del amparo no cuenta con un permiso especial de 

permanencia o con movimientos migratorios, y no obra prueba en el 

expediente que acredite que la interesada adelantara las gestiones 

administrativas correspondientes para obtener documento alguno que le 

permita regularizar su situación migratoria, pues así lo corroboró en su 

declaración, aclarando que tampoco tiene un salvoconducto de 

permanencia especial, documento que, según lo señalado en las 

consideraciones generales, es necesario para que pueda acceder al 

sistema general de seguridad social en salud, luego es dable determinar 

que la accionante ostenta la condición de extranjero no residente en el 

país. 
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En tal virtud, se concluye que la promotora de la acción se encuentra en 

condición de migratoria irregular, lo que le ha impedido ingresar al 

sistema general de seguridad social en salud, situación administrativa 

que debe definir, siendo dicha tarea su obligación para lograr lo 

pretendido. Al respecto, las gestiones para obtener el salvoconducto de 

permanencia pertinente es requisito indispensable para iniciar el proceso 

de afiliación en los términos de los artículos artículos 2.1.3.2 y 2.1.3.4 

del Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección Social, a 

través del formulario físico o electrónico, siendo necesario que se 

identifique con la “Cédula de extranjería, pasaporte, carné diplomático o 

salvoconducto de permanencia, según corresponda, para los 

extranjeros”. 

Bajo dicho panorama, se recalca entonces a la actora que para obtener 

su salvoconducto permanente expedido por Migración Colombia, 

documento que es indispensable para realizar los trámites de afiliación al 

SGSSS y, de esta forma, poder acceder a los servicios en salud de forma 

integral que demanda, deberá acudir al Centro Facilitador de Servicios 

Migratorios de la Ciudad de Manizales, a efectos de definir su situación en 

el territorio colombiano, pues es su obligación de conformidad con lo 

establecido en el parágrafo 1º del artículo 32 de la Ley 1438 de 2011. 

En todo caso, y dado que a los extranjeros que se encuentren dentro del 

territorio nacional, les asiste el derecho a recibir un mínimo de atención 

por parte del Estado, en tratándose de aquellos eventos de necesidad y 

urgencia, con el fin de atender sus necesidades más elementales y 

primarias, lo que el ordenamiento jurídico ha denominado atención básica 

de urgencias  

Siendo esto así, una adecuada atención de urgencias comprende emplear 

todos los medios necesarios y disponibles para estabilizar la situación de 

salud de la accionante, preservar su vida y atender sus necesidades 

básicas. Por ello, resulta razonable que al tratarse presuntamente de una 

enfermedad catastrófica como el cáncer, cuando los procedimiento y/0 

tratamientos sean solicitados por el médico tratante como urgentes y, 

por lo tanto sean indispensables y no puedan ser retrasados 

razonablemente sin poner en riesgo la vida, es necesaria una acción 

estatal inmediata  y en el marco de la crisis migratoria, se ha previsto 

que, ante un evento de la naturaleza descrita, surge con urgencia una 

activación superior del principio de solidaridad orientado a que bajo 

parámetros de razonabilidad y proporcionalidad, se avance lo más 

expedita y eficazmente posible hacia la realización del derecho a la salud 
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con mayores estándares a la mera urgencia médica tratándose de 

aquellos migrantes en mayor situación de vulnerabilidad. 

  

Ahora, sin perjuicio de la atención urgente a la que se ha hecho 

referencia, los migrantes irregulares que busquen recibir atención médica 

integral adicional, en cumplimiento de los deberes y obligaciones 

impuestos por el orden jurídico interno, deben atender la normatividad 

vigente de afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 

como ocurre con los ciudadanos nacionales, por ello se exhorta a la 

accionante para que regule su situación migratoria, es decir, obtenga un 

documento de identificación valido para participar en el Sistema de Salud 

ya sea en condición de afiliada al régimen contributivo o en su defecto 

al régimen subsidiado.  

 

Así pues, para el despacho la prioridad en el tratamiento que requiere la 

accionante, demanda un compromiso y diligencia especial y la respuesta 

de los Entes territoriales no puede limitarse a una desatención en la 

prestación del servicio por su condición irregular, pues se requieren 

esfuerzos encaminados a la salvaguarda de la salud, vida digna e 

integridad personal de la actora quien se encuentra en alto riesgo por las 

consecuencias negativas que se derivan del hecho de padecer cáncer y, 

además, por enfrentarse en la actualidad a un proceso migratorio masivo 

con un impacto negativo en el goce efectivo de sus derechos 

fundamentales.  

 

En estas condiciones, frente a los hechos planteados su deber es 

asegurar, por lo menos, que reciba por parte de la entidad competente la 

prestación de la atención médica correspondiente que permita determinar 

si requiere con necesidad un servicio adicional, dado que de la historia 

clínica aportada requiere con carácter prioritario la realización de 

MAMOGRAFIA BILATERAL, frente a lo cual deben remitirla y acompañarla 

con oportunidad y celeridad para ser atendida en una institución de salud 

habilitada para el efecto; pues la usuaria no puede permanecer en una 

situación de incertidumbre en relación con la prestación del tratamiento 

que requiere para atender su dolencia, lo cual genera que continúe 

afectada por fuertes y constantes dolores que desmejoran su calidad de 

vida. 

  

En consecuencia se ordenara a la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL en 

coordinación con la GOBERNACION DE CALDAS y la DIRECCION 
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TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, en calidad de Entidades 

Territoriales,  gestionar y asegurar, mediante instituciones prestadoras 

de servicios de salud públicas o privadas que tengan contrato con el 

Estado, como lo es la ESE HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS, la 

prestación de los servicios de salud requeridos por la accionante, que 

sean necesarios para conservar y estabilizar su condición de salud, así 

como de asumir los costos de los servicios de atención que por dicho 

concepto le sean prestados a la paciente con cargo a la atención pobre no 

afiliada, por tratarse de una persona extranjera no residente, cuyo 

estatus migratorio es irregular, quien no posee recursos económicos para 

acceder a un plan voluntario de salud y para costear con su propio 

patrimonio los tratamientos médicos que depreca, servicios en salud que 

deberán prestar dentro de los niveles de atención que sean de su 

competencia. 

 

En consecuencia, se ordenará a la GOBERNACION DE CALDAS, 

DIRECCIÓN TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS en coordinación con la 

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, que dentro del término de cuarenta 

y ocho (48) horas, contado a partir de la notificación de la presente 

decisión, presten los servicios médicos que requiere la accionante 

durante el tiempo en que permanezca como extranjera no residente en 

Colombia, dentro de los niveles de complejidad que sean de su 

competencia, por las razones expuestas en la parte motiva de esta 

providencia, sin que haya lugar a anteponer trabas administrativas de 

ninguna índole. 

Ahora bien, frente a la petición de tratamiento integral que elevare la 

accionante este despacho la Negará, porque para acceder a los servicios 

de salud que conlleva la concesión de dicho aval, se requiere que la 

usuaria regularice su situación migratoria, así como adelante las 

gestiones administrativas pertinentes para afiliarse al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud. 

Por lo demás, se EXHORTARÁ a la señora MARTHA EMILIA CHIRINOS 

para que dentro del término de un (1) mes contado a partir de la 

notificación de esta providencia, con la asesoría de la PERSONERÍA 

MUNICIPAL adelante los trámites necesarios para regularizar su estadía 

en el territorio colombiano ante la oficina de Migración Colombia, a través 

del Centro Facilitador de Servicios Migratorios de la ciudad de Manizales; 

una vez solucionada su situación, deberá realizar la afiliación al Sistema 
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General de Seguridad Social en Salud, dentro del régimen subsidiado de 

ser pertinente.  

Ahora bien, no habrá lugar a impartir órdenes atinentes al recobro que 

podrán hacer, en caso de que se configuren los presupuestos legales para 

tal efecto, las entidades involucradas en las órdenes tuitivas impartidas 

por el Despacho, ante la autoridad correspondiente, ya que esta facultad 

se tiene conforme a las normas vigentes y habrá de efectuarse mediante 

el trámite administrativo correspondiente según la competencia de cada 

entidad, el cual resulta ser el escenario natural para dirimir esa clase de 

actuaciones y no la acción de tutela, cuyo fin es proteger los derechos 

fundamentales de las personas ante las situaciones que los vulneren o 

amenacen, mas no para resolver cuestiones netamente administrativas. 

 

DECISIÓN 

 

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, 

Administrando Justicia en nombre de la República y por autoridad de la 

Ley. 

 

FALLA  

 

PRIMERO: TUTELAR a favor de MARTHA EMILIA CHIRINOS C.E. N° 

17.320.611 los derechos fundamentales a la salud, seguridad social, vida 

digna, por lo considerado.  

 

SEGUNDO: ORDENAR a GOBERNACION DE CALDAS, DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS en coordinación con la SECRETARIA 

DE SALUD MUNICIPAL, que dentro del término de cuarenta y ocho (48) 

horas, contado a partir de la notificación de la presente decisión, presten 

los servicios médicos que requiere la accionante durante el tiempo en que 

permanezca como extranjera no residente en Colombia, dentro de los 

niveles de complejidad que sean de su competencia, por las razones 

expuestas en la parte motiva de esta providencia, sin que haya lugar a 

anteponer trabas administrativas de ninguna índole. 

 

TERCERO: EXHORTAR a la señora MARTHA EMILIA CHIRINOS para que 

dentro del término de un (1) mes contado a partir de la notificación de 

esta providencia, con la asesoría de la PERSONERÍA MUNICIPAL adelante 
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los trámites necesarios para regularizar su estadía en el territorio 

colombiano ante la oficina de Migración Colombia, a través del Centro 

Facilitador de Servicios Migratorios de la ciudad de Manizales; una vez 

solucionada su situación, deberá realizar la afiliación al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, dentro del régimen subsidiado de ser 

pertinente. 

 

CUARTO: NEGAR la solicitud de tratamiento integral, por las razones 

expuestas en precedencia. 

 

QUINTO: ADVERTIR a la DIRECCIÓN TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS 

y a la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, que la normatividad reseñada 

es clara en endilgarle, la carga de prestar el servicios de salud a nivel de 

urgencias a la accionante quien ostenta la condición de extranjera no 

residente sin recursos, mientras se encuentre en curso el trámite de su 

situación migratoria, a efectos de que se surta su afiliación al Régimen 

Subsidiado, todo lo anterior dentro del marco de su competencia. 

 

SEXTO: NOTIFICAR la presente decisión a las partes por el medio más 

expedito, advirtiendo que contra la presente providencia procede la 

impugnación dentro de los tres (3) días siguientes al recibo de la 

notificación. 

 

SEPTIMO: ENVÍAR a la Corte Constitucional para su eventual revisión, de 

no ser impugnada la sentencia. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE, 

 

 
 

LUIS FERNANDO GUTIÉRREZ GIRALDO  

JUEZ  


