PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: DIANA PATRICIA FLOR DORADO
ACCIONADO: AFP PROTECCION S.A.
RADICADO: 170014003002-2020-00160-00

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES
Manizales, Caldas, treinta (30) de abril de dos mil veinte (2020)

SENTENCIA: 76

PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: SORAIDA CASTANO VILLAMIL
ACCIONADO: EFIGAS ESP

RADICADO: 170014003002-2020-00165-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la acciéon de tutela
instaurada por SORAIDA CASTANO VILLAMIL C.C. 30.331.113, el 17/04/2020,
contra EFIGAS ESP, tramite al que se vinculd a GOBERNACION DE CALDAS y al
ALCALDIA DE MANIZALES. Con la admisién se decreté medida provisional
consistente en la orden a EFIGAS ESP para que procediera a la reconexion del

servicio de gas en el domicilio de la accionante.
HECHOS
Los cuales se transcriben a continuacién:

"Sefor juez soy madre cabeza de hogar con 6 hijos de los cuales 2 ya son
madres y una vive conmigo con una bebé y mis hijos los cuales dependen de
mi para sobrevivir. Resulta sefior juez que llevd muchos dias sin gas ya que
no he podido trabajar y ponerme al dia. Me habld la juridica de EFIGAS y me
dice que solo si pago me lo re instalan y no es que no tenga voluntad pero me
es dificil ya que los vecinos son los que dan de vez en cuando alimento para
mis hijos y nieto y no he conseguido dinero para las facturas, incluso ni la
administracion me ha dado con que subsistir, incluso la alcaldia me dijo que
por la crisis deberian conectarme el servicio ya que fue mandato presidencial
pero nada y ya me da pena molestar a los vecinos para que me dejen hacer
agua de panela pues con esta crisis la gente anda un poco prevenida y la
entiendo. Es por ello sehor juez que viendo vulnerados derechos
fundamentales como son a la vida digna, vida, a un servicio publico al minimo
vital para subsistir teniendo menores de edad poblacion vulnerable” (sic)

PRETENSIONES
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Pretende la accionante que se le ordene a quien corresponda reconectar el
servicio de gas para garantizar la alimentacién de sus hijos y nieto en estos
tiempos de crisis y que se le direccionen ayudas alimentarias de Ia

administracion para garantizar la subsistencia de sus hijos y nieto.
DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que la accionante considera vulnerado sus
derechos fundamentales a la vida digna.

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA Y VINCULADA
EFIGAS ESP a pesar de estar debidamente notificada guardé silencio.

GOBERNACION DE CALDAS alegé falta de legitimacidon en la causa por pasiva de
parte de la Gobernacion Del Departamento de Caldas, indicd que segun el
decreto 517 de 2020 en el marco de la emergencia sanitaria las entidades
territoriales podran asumir total o parcialmente el costo de los servicios publicos

de energia y gas, lo cual es potestativo no obligatorio y en ese sentido.

ALCALDIA DE MANIZALES manifesté que esa administracion no estad haciendo
entrega de ningun tipo de ayuda monetaria, la ayuda que esta brindando es un
kit alimentario y de aseo para todas aquellas familias que estan catalogadas en
pobreza extrema y de mayor vulnerabilidad, por ello si la tutelante reside en
estos sectores de estrato 1 y 2, al momento que la Alcaldia de Manizales realice
la visita al sector donde vive, se le realizara la correspondiente entrega en la

puerta de su casa.
GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:
PROCEDENCIA:

La accion de tutela es un medio de defensa judicial de los derechos
constitucionales fundamentales, establecido por el articulo 86 de la Carta
Superior, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por las autoridades
publicas o por los particulares, que ostenta una naturaleza eminentemente
subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando no existe otro

mecanismo de proteccién judicial, o por evitar un perjuicio irremediable.
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Tratandose del caso que nos ocupa es procedente adelantar su tramite por
referirse a derechos como a la salud y a la vida en condiciones dignas, que
tienen el caracter de fundamentales por asi establecerse en la Constitucion

Politica.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora esta legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada estd habilitada en la causa como

encargada en la prestacién de los servicios de salud de la accionante.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma vy
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa causal
alguna de invalidacion de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de producirse
es de fondo. La parte accionante y los representantes de la entidad accionada
tienen capacidad para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991); son personas (naturales y juridicas) y por tanto sujetos de derechos y
obligaciones, este sentenciador es competente para resolver la solicitud en primera
instancia por mandato del articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso
del numeral 1 del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticién satisfizo las
exigencias de los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES, Sentencia C-691 de 2008

“"En el marco de su competencia, la Corte se ha ocupado en distintas ocasiones de
resolver demandas de inconstitucionalidad presentadas contra normas que prohibian
la huelga en distintas actividades y para juzgar si la exclusion de este derecho se
ajusta a la norma constitucional que establece que solamente se puede prohibir la
huelga en los servicios publicos esenciales, la Corte ha acudido al criterio de acuerdo
con el cual un servicio publico es esencial cuando “las actividades que lo conforman
contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion
de intereses o a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y
efectividad de los derechos y libertades fundamentales”. En tal sentido, la Corte ha
declarado que servicios como la banca central; el transporte; las
telecomunicaciones; la explotacion, refinacion, transporte y distribucion de petrdleo
y los servicios publicos domiciliarios, son materialmente servicios publicos
esenciales.
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En la sentencia T-752 de 2012, Desde el punto de vista de nuestra legislacidon
interna, la Corte Constitucional establecié una vinculacién esencial entre el

Estado social de derecho y la prestacion de los servicios publicos.

"Dicho postulado encuentra eco en los articulos constitucionales: 1°(Estado social de
derecho); 2° (fines esenciales del Estado); 13 (derecho a la igualdad); 365 (los
servicios publicos y la finalidad social del Estado) y 366 (el bienestar general y
mejoramiento de la calidad de vida como fines esenciales del Estado); ello sin pasar
por alto que la prestacion de estos servicios se rige por el principio de solidaridad
social bajo el entendimiento de que el bienestar del individuo ocupa un lugar
privilegiado en el conjunto de la actividades que debe desarrollar el Estado.

De igual manera, estos principios constitucionales rectores fueron desarrollados por
el legislador, en la Ley 142 de 1994, la cual se aplica, de acuerdo con el articulo 1°
de la misma a los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible,

telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local movil en el sector
rural.

Aunado a lo anterior, el articulo 4° de la mencionada ley establece que cada
uno _de los servicios sefalados en el articulo precedente son servicios
publicos esenciales. Desde este punto de vista la adecuada prestacion de los
mismos, en un Estado Social de derecho como el nuestro, requiere
indefectiblemente la aplicacion de los principios y valores consagrados en los pactos
internacionales debidamente ratificados por Colombia ante Ila comunidad
internacional y los acogidos por el constituyente en el afio de 1991.

Notese que se predica la esencialidad de todos los servicios publicos enunciados;
mas no se dispone que el derecho al acceso a los mismos sea fundamental. De tal
manera, que para que pueda considerarse que la falta de acceso a un
determinado servicio publico afecta los derechos fundamentales de alguien,
se hace necesario demostrar la conexidad entre uno y otro. Se exceptua de

la_anterior regla, el caso del derecho al acceso al agua potable para
consumo _humano; toda vez que varios organismos_internacionales lo han

declarado como _derecho auténomo, situacion que ha sido ratificada por la
jurisprudencia constitucional emanada de esta Corporacion.

4. El acceso a los servicios publicos esenciales, el interés superior de los sujetos
de especial proteccién constitucional y en especial de los nifios

El texto constitucional en su articulo 13 prescribe la obligacién de que el Estado
promueva “las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva” y adopte las
medidas “en favor de grupos discriminados o marginados”. De igual manera, dispuso
gue se debe proteger de manera especial a “aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta”
y que se sancionen los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
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De otra parte, el articulo 44 constitucional establece que “son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada (...) y que los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas.”

Desde este punto de vista, los sujetos de especial proteccién constitucional son
merecedores de acciones positivas afirmativas que les garantice una existencia
acorde con la dignidad humana. Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacion -sin
desconocer la legitimidad que les asiste a las empresas prestadoras de
servicios publicos, de suspender el fluido de los mismos, a un usuario que

ha entrado en mora en el pago de las facturas por consumo-; ha venido

sosteniendo, que cuando en el hogar objeto de la interrupcion, habitan
sujetos de especial proteccion constitucional (como nifios, mujeres cabeza

de familia, desplazados, personas en situacion de discapacidad, adultos

mayores etc.), la facultad del corte del servicio piblico domiciliario no es

absoluta.

CASO CONCRETO

En el presente caso, se observa que SORAIDA CASTANO VILLAMIL y su nlcleo
familiar se encuentran en situacién de vulnerabilidad, en primer lugar por
tratarse de una mujer cabeza de familia de acuerdo con la manifestacion hecha
en el escrito de tutela, lo cual ademas es confirmado al consultar su puntaje
SISBEN, el cual se adosa al expediente. Lo anterior sumado al hecho de que
desde el 12 de marzo de los corrientes el gobierno nacional decreté! emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional con el fin de controlar la propagaciéon del
virus COVID 19, lo cual implicé la medida de aislamiento preventivo obligatorio,
por lo que las personas que devienen sus ingresos de actividades informales se

han visto altamente perjudicadas.

Manifestd la usuaria que la empresa EFIGAS ESP, que suministra el servicio de
gas domiciliario le suspendié el servicio por mora en el pago, por no poder
trabajar y generar ingresos para ponerse al dia, por lo que se ha visto obligada a
solicitar ayuda de sus vecinos, agrega que conviven con ella sus hijos y un nieto
recién nacido y que la suspension de servicio ha ocasionado dificultades para la

preparaciéon de los alimentos para la familia.

Los hechos narrados por la accionante, no fueron desvirtuados por el extremo
pasivo, como tampoco hubo oposicidon a sus pretensiones por parte de EFIGAS
ESP.

1 Decreto 385 del 12 de marzo de 2020.
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Para tomar una decisién, el despacho considera pertinente mencionar que en
condiciones normales compartiria la posicién de la Corte Constitucional segun la
cual, “la falta de suministro de gas natural no pone en riesgo la integridad del

hogar ..., en la medida que a través del servicio de energia eléctrica o de la
adquisicién de pipetas de gas, se puede suplir el suministro de este servicio”?,

sin embargo actualmente la emergencia sanitaria obliga a los ciudadanos a
mantener el aislamiento preventivo, de alli que por el momento, la mayoria de la
poblacion no estd generando ingresos, lo que en el presente caso ha ocasionado
el incumplimiento de las obligaciones para con la empresa que suministra el
servicio publico de gas, agravando la situacion que padece la familia de
SORAIDA CASTANO VILLAMIL.

Es cierto que el gas domiciliario podria suplirse con las pipetas de gas, sin
embargo como lo manifestd la actora, no cuenta con recursos para comer ni
ponerse al dia con la cuenta del gas, por lo que dificilmente podria acceder a una
pipeta de gas; no puede desconocerse la realidad que vive actualmente el pais,
por lo que es necesario propender por el acatamiento de las normas de orden
publica implementadas por el Gobierno Nacional, que apuntan a la mitigaciéon de
la pandemia® COVID-19, se hace necesario amparar los derechos invocados, sin
desconocer que a la actora le asiste la obligacion de cancelar las facturas
pendientes y las que se causen en el futuro, se ordenara la reconexion del

servicio y la concertacidon de un acuerdo de pago flexible y accesible.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad

de la Ley,
FALLA:
PRIMERO: TUTELAR a favor de SORAIDA CASTANO VILLAMIL C.C. 30.331.113,

los derechos fundamentales a la vida digna y el minimo vital, vulnerados por
EFIGAS ESP.

2 Sentencia T - 188 de 2018.

3 Declarada por el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, el 11 de marzo de 2020, en Ginebra,
Suiza.
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SEGUNDO: ORDENAR a EFIGAS ESP que si aun no lo ha hecho, proceda a
reconectar inmediatamente el servicio de gas en el domicilio de SORAIDA
CASTANO VILLAMIL KR 1D CL 48E - 31 SAN SEBASTIAN I-II de Manizales,
mientras se logra conciliar la forma en la que se cancelara la deuda, acuerdo
gue debera celebrarse en un plazo maximo de dos (2) meses, contado a partir
de la notificacidn de esta providencia. Asimismo, una vez regulado por el
Gobierno Nacional la normalidad en las actividades econémicas por el COVID
19, el suministro de gas a la vivienda estara condicionado a que se cumpla el
acuerdo de pago que tenga en cuenta la situacion econémica de la accionante

y que lo pactado no afecte su minimo vital ni el de su familia.

TERCERO: EXHORTAR a la ALCALDIA DE MANIZALES, analizar el caso
concreto de SORAIDA CASTANO VILLAMIL C.C. 30.331.113, si aun no lo ha
hecho, con el fin determinar si es beneficiaria de alguna de las ayudas,
subsidios o auxilios o kit de alimentacidn, en atencién a la emergencia
sanitaria y verificar que reciba las ayudas, subsidios o auxilios, a que pueda

tener derecho.

CUARTO: NOTIFICAR el contenido de ésta decisién a las partes indicandoles
que contra la misma procede la impugnacién, dentro de los tres (3) dias

siguientes a la notificacién del fallo de tutela.

QUINTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A
LUIS FERNANDO GUTIE REZ GIRALDO
JUEZ



