JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, treinta (30) de julio de dos mil veinte (2020)

SENTENCIA: 125
PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ
ACCIONADO: DIRECTV COLOMBIA LTDA
RADICADO: 170014003002-2020-00247-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accidon de tutela
instaurada por LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ, contra DIRECTV COLOMBIA
LTDA. Asi mismo se dispuso la vinculacién de DATACREDITO EXPERIAN Y

CIFIN S.A.S. en razén a que sus intereses pueden verse comprometidos.

ANTECEDENTES
HECHOS

Narra la parte actora lo siguiente:

"PRIMERO: adquiri la suscripcion No. 56266797 con la entidad DIRECTV
COLOMBIA LTDA, por servicios de entretenimiento.

SEGUNDOQ: Respecto de la suscripcion No. 56266797 incurri en mora y por
cuenta de la misma se efectud por parte de la entidad financiera, como fuente de
informacionl, un reporte crediticio negativo ante centrales de riesgo. Este
reporte se vio reflejado de inmediato en mi historial crediticio y desde la fecha
de reporte se me generd un castigo que me impide acceder al sistema
financiero, crediticio y comercial.

TERCERO: En el reporte crediticio negativo efectuado por DIRECTV COLOMBIA
LTDA, como fuente, no se generé el acto de comunicaciéon requerido por la ley
estatutaria de HABEAS DATA. Esto contraria las garantias de oponibilidad y
oportunidad de pago de la obligacion, puesto que de acuerdo a las exigencias de
la ley 1266 de 2008, articulo 12, dentro de los 20 dias anteriores a la expedicion
del reporte negativo debe notificarse por escrito al deudor de ese reporte, para
que se oponga por no estar de acuerdo o para que pague y evite el reporte.
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CUARTO: La suscripcion No. 56266797 descrita en los hechos anteriores se
encontré en mora hasta el 29 de mayo de 2020 cuando se pagé en su totalidad
de manera voluntaria (sin mediacion de una sentencia judicial ni recuperacion
forzosa por parte de la entidad financiera) quedando a paz y salvo.

QUINTO: Ante el pago voluntario de la obligacion, las centrales de riesgo
(CIFINDATACREDITO) todavia no han actualizado el reporte del pago en la base
de datos. No obstante, las siglas "RECU” y "FECHA DE PERMANENCIA2” persisten
en la central de riesgo. Esto implica que el castigo por la mora perdura en el
sistema financiero, crediticio y comercial.

SEXTO: En razén a las sanciones enunciadas en el hecho anterior (RECU Y
FECHA DE PERMANENCIA) no es posible el acceso a créditos ante entidades
bancarias y/o financieras. a pesar de tratarse de obligaciones canceladas
voluntariamente y sin mediar la notificacién de reporte que ya se enuncid.”

PRETENSIONES
Solicita la accionante:

"PRIMERO: solicito sefior juez, TUTELAR a favor de LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ
el derecho constitucional fundamental al habeas data.

SEGUNDO: solicito sefior juez, ORDENAR a DIRECTV COLOMBIA LTDA la
actualizacion de manera inmediata de mi historial crediticio sin ningin tipo de
reporte respecto de la suscripcion No. 56266797, al no haberse suplido el
requisito de notificacion del reporte. Como consecuencia la fecha de
permanencia debera ser eliminada del reporte en centrales de riesgo.

TERCERO: solicito sefior juez, ORDENAR a DIRECTV COLOMBIA LTDA la
actualizacion de manera inmediata de mi historial crediticio, que contenga las
siglas “WVOL” por haberse cancelado la suscripcion No. 56266797 de manera
voluntaria y que impligue la eliminacidon de las siglas "“RECU".

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

DIRECTV COLOMBIA LTDA manifestd en resumen, que “procedié con la
actualizacion del reporte realizado por nuestra compafia ante las centrales
de informacidon financiera aclarando que la suscripcion No. 56266797 a
nombre de la sefora LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ identificada con cédula
de ciudadania No. 24.434.318 se encuentra como "“Pago Voluntario”, sin
registro histérico de mora (Anexo: Soporte de la actualizacion realizada

ante las centrales de informacion financiera)”.

DATACREDITO EXPERIAN, aclaré que la obligacién de comunicar al titular

con anterioridad al registro de un dato negativo no recae sobre EXPERIAN
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COLOMBIA S.A., dijo “este operador de la informacion no tiene
responsabilidad alguna con esa eventual omision. En efecto, la obligacion de
comunicar al titular previamente sobre la inclusiéon del dato negativo esta en

cabeza de la fuente de la informacion y no del operador”.

Resalta que de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, es
una responsabilidad de la fuente de la informacion, EXPERIAN COLOMBIA
S.A. se limita a realizar oportunamente la actualizacion y rectificacion de los

datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes.

La historia de crédito de la accionante, expedida el 21 de julio de 2020,

reporta que:

+PRGO VOL CDC DIRECTV COL. 202005 0562667597 200911 202006 PRINCIFAL
ULT 24 —-%[-——————————— [ [—————— ]
25 a 47T--»[—————————- ] [-—-H-—————— ]

ORIG:NHormal EST-TIT:Ncrmal TIP-CONI: IND CLAU-FER:001 BOGOTL

Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no

consta en el reporte financiero de la accionante.

CIFIN S.A.S. manifestd que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008, el operador de informacidn no es el responsable del dato que le es
reportado por las fuentes de la informacidn - sefald que NO hay dato

negativo en el reporte censurado por la parte accionante.

Que “para el caso en particular, el dia 21 de julio de 2020 a las 09:30:58 se
ha revisado el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de
servicios a nombre de la parte accionante LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ CC
24.434.318 En tal sentido, frente a la fuente de informacion DIRECTV
COLOMBIA LTDA, no se observan datos negativos, esto es que estén en
mora o cumpliendo un término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008).
Como prueba de lo anterior remitimos una impresion de dicho reporte de

informacion comercial”.
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ENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La accién de tutela es un medio de defensa judicial de los derechos
constitucionales fundamentales, establecido por el articulo 86 de la Carta
Superior, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por las
autoridades publicas o por los particulares, que ostenta una naturaleza
eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando
no existe otro mecanismo de proteccién judicial, o por evitar un perjuicio

irremediable.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como la supuesta vulneradora de los derechos implorados.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticidén satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ MARIA GIRALDO GOMEZ
ACCIONADO: DIRECTV COLOMBIA LTDA
RADICADO: 170014003002-2020-00247-00

Respecto del hecho superado, manifestd la Corte Constitucional en
Sentencia T-200 de 2013 lo siguiente:

“"Carencia actual de objeto.

El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial
que la orden del/de la juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la demanda
de amparo no surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se
presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el dafio
consumado.

“"Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando
entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de
amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se
negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela
ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.

"En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por
completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se
demuestre el hecho superado, lo que autoriza a declarar en la parte resolutiva
de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna,
con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre
la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las que
se hara acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24
del Decreto 2591 de 1991.

"Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta
cuando la vulneraciéon o amenaza del derecho fundamental ha producido el
perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de modo tal que ya
no es posible hacer cesar la violacién o impedir que se concrete el peligro y lo
Unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracion del
derecho fundamental.

"Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente
preventivo mas no indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin
es que elfla juez/a de tutela, previa verificacion de la existencia de una
vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden para que el
peligro no se concrete o la violacién concluya; sélo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacién. En este orden de ideas, en caso
de gue presente un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria
inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede impedir que
se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La unica opcion
posible es entonces la indemnizacién del perjuicio producido por causa de la
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violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal (...)".

De las manifestaciones hechas por los intervinientes en este tramite y de
las pruebas que fueron arrimadas al expediente se desprende que la
pretension principal de la accién de tutela fue satisfecha durante el tramite
de la misma, pues DIRECTIV COLOMBIA LTDA procedid6 a actualizar los

datos de la accionante.

Vistas asi las cosas, se debe indicar que en el presente asunto opera la
figura de la carencia actual de objeto por hecho superado, que conlleva a
que dentro del presente asunto no sea procedente dar o&rdenes
encaminadas al restablecimiento de los derechos presuntamente
perjurados, pues indefectiblemente, las mismas caerian en el vacio al
haberse logado el objetivo de la tutela durante el tramite de la accidén. Asi

se declarara.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accién de tutela incoada por LUZ MARIA GIRALDO
GOMEZ, toda vez que DIRECTIV COLOMBIA LTDA procedié a actualizar los

datos de la accionante.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de ésta decision a las partes
indicandoles que contra la misma procede la impugnacion, dentro de los

tres (3) dias siguientes a la notificacion del fallo de tutela.
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TERCERO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A
LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ



