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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, Caldas, ocho (8) de septiembre de dos mil veinte (2020)

SENTENCIA Ne°: 145

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: SANDRA JIMENA BANOL MORERA

ACCIONADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
RADICADO: 170014003002-2020-00315-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accion de tutela
instaurada por SANDRA JIMENA BANOL MORERA con cédula de ciudadania
N° 36.284.594, en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CALDAS - CONFA. Al tramite se vinculdé a MINISTERIO DEL TRABAJO -
TERRITORIAL CALDAS, CONSTRUCTORA FELUNI SAS y COMFAMILIAR
HUILA en razén a que sus intereses pueden verse comprometidos con el

fallo que se profiera dentro del presente asunto.

ANTECEDENTES

HECHOS

Narra la parte actora que:

"El dia 07 de abril de 2020 radique ante la Caja de Compensacion Familiar de
Manizales CONFA el formulario unico de postulacion para acceder al subsidio al
desempleo en el marco del Decreto 488 del 27 de marzo del 2020, por el cual se
dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econdomica,
Social y Ecoldgica, nace el Beneficio de Proteccion al Cesante por la Emergencia
del Covid-19, que tiene como objeto, atender a los desempleados que se postulen
durante la emergencia econdmica causada por el COVID-19 en Colombia,
buscando mitigar los efectos negativos del desempleo en los trabajadores y sus
familias, la debida postulacion la realice de manera electrénica diligenciando el
formulario unico de postulacion al Mecanismo de Proteccion al Cesante y de igual
manera al correo electrénico mpc@confa.co con todos los soportes y cumpliendo
con todos los requisitos y documentos debidamente diligenciados para acceder a
este.
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* El dia 13 de abril nuevamente radique toda la documentacion soporte aclarando
el cumplimiento de los requisitos especificamente la acreditacion de los aportes
a la caja de compensacion familiar CONFA, siendo esta la ultima Caja de
Compensacion donde se realizaron los aportes y aclarando muy especificamente
el cumplimiento de los aportes durante doce (12) meses en los ultimos cinco (05)
afos, posteriormente la Caja de Compensacion Familiar via telefénica aclara el
cumplimiento informandome la debida postulacion y acceso al subsidio de
emergencia.

* A mediados del mes de mayo asisti personalmente a las instalaciones de CONFA
en donde me informan que no se podia realizar lectura al documento de la cédula
de ciudadania, que era este el Unico requisito pendiente que se ingresara
nuevamente y que quedaria listo al acceso debido al subsidio al desempleo.

* El dia 25 de Julio envié nuevamente un correo electrénico a mpc@confa.co
solicitando informacion respecto del subsidio que telefénicamente 'y
presencialmente me habian informado que estaba cumplido los requisitos y que
guedaba en lista de espera para la segunda asignacion del subsidio de
emergencia, de lo cual anexo copia de correos y documentacion requerida

* En la fecha actual se ha efectuado un tercera, cuarta asignacion y lista de
espera en donde no fui tenida en cuenta en el subsidio de emergencia habiendo
cumplido con cada uno de los requisitos que establecian en este.

* |a Caja de Compensacion Familiar de Manizales CONFA ha vulnerado mi
derecho fundamental a la igualdad teniendo en cuenta el cumplimiento de todos
y cada uno de los requisitos, la informacion tanto personal y via telefénica del
cumplimiento y acceso al subsidio de emergencia por encontrarme desempleada
gue me encontraba en la lista de espera para la segunda asignacion y a la fecha
hay una tercera y cuarta asignacion lo mismo que una lista de espera la cual no
fui incluida claramente recalcando mi derecho a la igualdad

* Considero igualmente Sefior Juez, vulnerados mis derechos a la vida y salud
como persona desempleada madre de familia que con todos los requisitos
cumplidos para acceder al subsidio de emergencia me encuentro sin las garantias
que me brinda el estado para mi sustento y poder acceder al beneficio de salud
y mi integridad fisica.”

PRETENSIONES

Solicita la parte actora lo siguiente:

"TUTELAR a favor mio Sandra Jimena Bafol Morera los derechos constitucionales
fundamentales invocados ORDENANDOLE a la autoridad accionada o sea a la
Caja de Compensacion Familiar de Manizales CONFA, que realice la cancelacion
o pago del subsidio al desempleo con retroactividad a la fecha de aprobacién del
mismo, establecido por el Gobierno Nacional.”

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se evidencia que la parte accionante considera

vulnerados sus derechos fundamentales a la igualdad, vida y salud.

CONTESTACION
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RESPUESTA DE LA ACCIONADA.

MINISTERIO DEL TRABAJO, advirtié que la decisién sobre el reconocimiento
de las prestaciones econdmicas corresponde a las Cajas de Compensacion
Familiar, las cuales, continuaran aplicando el procedimiento previsto en el
articulo 11 de la Ley 1636 de 2013 y en los articulos 2.2.6.1.3.5. y
2.2.6.1.3.7. del Decreto Unico reglamentario del sector trabajo — 1072 de
2015. Que el articulo 11 de la Ley 1636 de 2013 dice que si el trabajador
no es elegible para recibir los beneficios, esta decisidon contara con el recurso

de reposicion ante la Caja de Compensacion Familiar.

Sobre la situacion particular de SANDRA JIMENA BANOL MORERA y el acceso
de los beneficios del mecanismo de proteccién al cesante (MPC), los hechos
argumentados por el accionante evidencian que, segun PILA a corte
06/09/2020 sigue aportando a seguridad social en salud y pensidon. Que
dado lo anterior, no procede la postulacién al beneficio de que trata el
articulo 6 del Decreto 488 de 2020, toda vez que el numeral 1 del articulo
13 de la Ley 1636 de 2013, precisa: “Que su situacién laboral haya
terminado por cualquier causa o, en el caso de ser independiente su contrato
haya cumplido con el plazo de duraciéon pactado y no cuente con ningun

otro, 0 no cuente con ninguna fuente de ingresos.”

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA informé que en
ningln momento esta Caja de Compensacion ha aceptado la postulacidon
realizada por la sefiora Sandra Jimena, por el contrario, se rechazé en dos
oportunidades como puede evidenciarse en los correos adjuntos. Asi mismo,
se aclara que en caso de haberse realizado radicaciones de documentos
posteriormente, el sistema continuara tomando la primera de postulacion,
es decir, el dia 06 de abril, la cual fue registrada en la plataforma. Frente a
las declaraciones sobre los aportes efectuados, es cierto, lo cual se continud
haciendo por parte de la Constructora Feluni S.A.S hasta el mes de agosto
del presente afio, aspecto que impidié que la accionante accediera al
subsidio de emergencia, teniendo en cuenta que este Unicamente estd
dirigido a personas en estado de cesantia, en el cual evidentemente no se
encuentra la accionante, lo cual puede demostrarse por los aportes

realizados a la fecha.
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Agregd que es importante tener en cuenta que esta Caja de Compensacion
cerrd las postulaciones al subsidio de emergencia el dia 23 de julio de 2020,
para lo cual, los documentos o postulaciones radicadas posteriormente a
esta fecha no se tendran en cuenta. El cierre de postulaciones efectuado por
la corporacidon se encuentra soportado por las disposiciones legales de la
Resolucion 1260 de 2020 expedida por el Ministerio del Trabajo.
Adicionalmente, reiteré en todo caso que a la postulacion realizada por la
sefiora Bafiol Morera ya se habia dado respuesta negativa, teniendo en
cuenta que no cumple con el requisito del estado de cesantia contemplado
por el Decreto 488 y Resoluciéon 853 de 2020. Por lo que considera no ha

vulnerado ningun derecho fundamental de la accionante.

CONSTRUCTORA FELUNI precisa que efectivamente la Sefiora Sandra
Jimena Bafol Morera, estuvo vinculada a la Constructora Feluni SAS hasta
el dia 20 de marzo del afio 2020 y como lo informaron debidamente a la
Caja de Compensacién Familiar de Caldas Confa por medio de correo
electrénico recibido y con su respectiva respuesta el 10 de Junio de 2020 a
la auxiliar técnico de subsidios Hilda Eugenia Henao Ldépez, en donde
“informamos que por voluntad y decision de la empresa se reconocerian
aportes a Salud teniendo en cuenta el estado de salud que enfrenta la
Sefora Sandra Jimena Bafol Morera, es por esta razén y reiterando la
voluntad propia de la constructora asumir las respectivas afiliaciones por
tiempo determinado de manera expresa y voluntaria situacion que asume
la Constructora Feluni SAS en agradecimiento a su tiempo laborado y

teniendo en cuenta su estado de salud que dependian para su vida”.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA alego falta de legitimacion
en la causa por pasiva, no obstante, procedié a informar que revisada la
base de datos del drea de Subsidio y encontré que la sefiora SANDRA
JIMENA BANOL MORERA, estuvo afiliada a esta Entidad por intermedio de

las siguientes empresas:

# Nit Empresa Fecha Ingreso Fecha Retiro

1 900.887.980 CONSTRUCTORA FELUNI SAS 2017-06-20 2019-06-30

2 40.775.108 CAMACHO BASTOS MARIA DE LA CRUZ 2004-02-12 2004-09-30

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:
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PROCEDENCIA:

La accion de tutela es un medio de defensa judicial de los derechos
constitucionales fundamentales, establecido por el articulo 86 de la Carta
Superior, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por las
autoridades publicas o por los particulares, que ostenta una naturaleza
eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando
no existe otro mecanismo de proteccion judicial, o por evitar un perjuicio

irremediable, en cuyo caso es viable la tutela como mecanismo transitorio.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte accionante esta legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales al tenor del articulo 86 constitucional. Las

entidades accionadas tienen legitimacién en la causa por pasiva.

COMPETENCIA.

Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma
y capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacion de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha
de producirse es de fondo. La parte accionante y los representantes legales
de las entidades accionadas y vinculadas tienen capacidad para ser partes
articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son personas juridicas
y por lo tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; la peticidn satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

Frente al derecho fundamental de peticién en sentencia T-077 de 2018 la

Corte Constitucional reiteré que:

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley
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1755 de 2015 regulé todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion,
en los términos sefalados en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de
peticion, precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la
posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas;
(ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el
ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacién de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun
el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los
asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y
excluyendo formulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiteré que el ejercicio del

derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

"1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos:

(i) debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que

establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto
solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo

solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se
concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticidn fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendio a las
organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las
peticiones formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso
Administrativo, que sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en
los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la
autoridad publica debia explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando
ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En
sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion del
derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de
peticién no la exonera del deber de responder.



PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: ~ SANDRA JIMENA BANOL MORERA
ACCIONADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
RADICADO: 170014003002-2020-00315-00
7

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de
notificar la respuesta al interesado”.

Respecto de la subsidiariedad de la accién de tutela la Corte Constitucional
ha sentado su posicion en diferentes fallos, entre ellos la sentencia T - 097
de 2014:

"Conforme con su disefio constitucional, la tutela fue concebida como una
institucion procesal dirigida a garantizar “una proteccion efectiva y actual, pero
supletoria, de los derechos constitucionales fundamentales”, razén por la cual no
puede ser utilizada como un medio judicial alternativo, adicional o
complementario de los establecidos por la ley para la defensa de los derechos,
pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o especiales vy,
menos aun, desconocer los mecanismos dispuestos al interior de estos procesos
para controvertir las decisiones que se adopten.

El caracter subsidiario de la accién de tutela impone al interesado la obligacidon
de desplegar todo su actuar dirigido a poner en marcha los medios ordinarios de
defensa ofrecidos dentro del ordenamiento juridico para la proteccion de sus
derechos fundamentales. Tal imperativo constitucional pone de relieve que para
acudir a la accion de tutela el peticionario debe haber actuado con diligencia en
los procesos y procedimientos ordinarios, pero también que la falta injustificada
de agotamiento de los recursos legales deviene en la improcedencia del
mecanismo de amparo establecido en el articulo 86 Superior.

3.3. No obstante lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha establecido dos
excepciones al principio de subsidiariedad de la accion de tutela: (i) la primera
esta consignada en el propio articulo 86 Constitucional al indicar que aun cuando
existan otros medios de defensa judicial, la tutela es procedente si con ella se
pretende evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable. (ii) La segunda,
prevista en el articulo 6 el Decreto 2591 de 1991, reglamentario de la accion de
tutela, sefiala que también procede la accion de tutela cuando el mecanismo
ordinario de defensa no es iddneo, ni eficaz para la proteccion inmediata y plena
de los derechos fundamentales en juego, caso en el cual opera como mecanismo
definitivo de proteccion. De este modo, en las dos situaciones descritas, se ha
considerado que la tutela es el mecanismo procedente para proteger, de manera
transitoria o definitiva, los derechos fundamentales, segun lo determine el juez
de acuerdo a las circunstancias que rodean el caso concreto.

Marco juridico del mecanismo de proteccion al cesante:

En desarrollo del articulo 6 del Decreto 488 de 2020, el Ministerio del Trabajo,
expidio la Resolucion 0853 de 2020 "por la cual se dictan medidas para la
operacion del articulo 6 del Decreto Ley 488 de 2020 (...)”. Esta disposicion
establecié en articulo 3 que: “las personas cesantes que se postulen durante el
periodo en que permanezca el Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, y hasta donde permita la disponibilidad de recursos”, tendran acceso
a: i) los aportes al sistema general de seguridad social en salud y pensiones; ii)
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el acceso a la cuota monetaria del subsidio familiar; y iii) una transferencia
econoémica para cubrir los gastos.

Paragrafo. El aspirante a este beneficio debera diligenciar ante la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliado, la solicitud pertinente para
poder aspirar a obtener el beneficio de que trata el presente articulo. La
Superintendencia de Subsidio Familiar impartira instrucciones inmediatas a las
Cajas de Compensacion Familiar para que la solicitud, aprobacién y pago de este
beneficio se efectue por medios virtuales, en razén a la emergencia declarada.

Aunado a lo anterior el articulo 4 de la Resolucion 0853 de 2020, establecid

dos precisiones relevantes:

I-Las personas que a la fecha de expedicion de la presente Resolucion hayan
presentado solicitud para acceder al mecanismo de proteccion al cesante en los
términos de la Ley 1636 de 2013 y se encuentren a la espera de decision
definitiva por parte de la Caja de Compensacion Familiar, podran acceder a las
prestaciones previstas en el articulo 6 del

Decreto Legislativo 488 de 2020, una vez cumplidos los requisitos indicados en
el articulo 5de la Resolucién 0853 de 2020.

II-Las personas que estan recibiendo por parte de la Caja de Compensacion
Familiar los beneficios del mecanismo de proteccion al cesante continuaran
recibiendo las prestaciones previstas en la Ley 1636 de 2013.

Por su parte el Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo No 1072 de

2015, reglamento el acceso al mecanismo:

ARTICULO 2.2.6.1.3.3. Acreditacién de requisitos de acceso al Mecanismo de
Proteccidn al Cesante. Para acceder a los beneficios del Mecanismo de Proteccion
al Cesante, el solicitante cesante debera: 1. Aportar la certificacion sobre la
cesacion laboral establecida por la Ley 1636 de 2013, en los términos del articulo
anterior. 2. Obtener el certificado de inscripcién en el Servicio Publico de Empleo,
para lo cual deberd diligenciar en linea o ante cualquiera de los prestadores
autorizados, el formulario de hoja de vida del Sistema Publico de Empleo. En
caso de encontrarse inscrito, debera realizar la actualizacion de la hoja de vida.
3. Con el fin de solicitar las prestaciones econdmicas y acreditar las condiciones
de acceso de que trata este articulo, deberd diligenciar el Formulario Unico de
Postulacién al Mecanismo de Proteccion al Cesante, el cual seré establecido por
el Ministerio del Trabajo. 4. Las Cajas de Compensacion Familiar deberan realizar
la verificacion de los requisitos para ser beneficiario del Mecanismo de Proteccion
al Cesante, de que tratan los articulos 10, 11, 13y 14 de la Ley 1636 de 2013.
PARAGRAFO 1. Los beneficiarios del Subsidio al Desempleo de que trataba la Ley
789 de 2002 y sus normas reglamentarios, podran solicitar los beneficios del
Fosfec cuando cumplan los requisitos establecidos en la Ley 1636 de 2013.
PARAGRAFO 2. Los trabajadores independientes que se afilien voluntariamente
al Sistema de Subsidio Familiar, se entenderan afiliados automaticamente al
Mecanismo de Proteccién al Cesante. PARAGRAFO 3. En ningtin caso la mora en
los aportes dara lugar al no pago de las prestaciones econdémicas a que tenga
derecho el cesante. (Decreto 2852 de 2013, art. 47)

ARTICULO 2.2.6.1.3.4. Aporte de trabajadores independientes a las Cajas de
Compensacién Familiar. En desarrollo de lo dispuesto en el paragrafo 1° del
articulo 9° de la Ley 1636 de 2013, los trabajadores independientes que accedan
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voluntariamente al Mecanismo de Proteccion al Cesante, deberan realizar aportes
a las Cajas de Compensacion Familiar de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 1° del articulo 19 de la Ley 789 de 2002, a través de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), cancelando el 2% sobre el ingreso
base de cotizacién al Sistema Integral de Seguridad Social. PARAGRAFO. Los
cesantes acreditaran el requisito de afiliacion previa al Sistema de Subsidio
Familiar para acceder a las prestaciones econdémicas del Mecanismo de Proteccion
al Cesante en la calidad que les resulte favorable o mediante la sumatoria de los
tiempos de cotizacion al Sistema de Subsidio Familiar en condicion de
dependiente y de independiente. (Decreto 2852 de 2013, art. 48) ARTICULO
2.2.6.1.3.5. Procedimiento transitorio para validacion de requisitos. De
conformidad con el paragrafo 3° del articulo 23 de la Ley 1636 de 2013, en tanto
se constituye el Sistema de Informacion del FOSFEC y con el fin de validar los
requisitos para acceder a las prestaciones econémicas del Mecanismo, las Cajas
de Compensacion Familiar deberdn aplicar el siguiente procedimiento: 1.
Intercambio de informacion de las solicitudes que reciba contra la base de datos
de sus afiliados, para determinar el tiempo de afiliacién, el tipo de cotizante y el
aporte realizado.

2. Verificacion de bases de datos entre Cajas de Compensacion Familiar, para
constatar el tiempo de afiliacion al Sistema de Cajas de Compensacion Familiar
de los solicitantes. 3. Verificacion de afiliacion vigente en calidad de cotizante
con los Sistemas de Informacion de la Seguridad Social. 4. El Servicio Publico de
Empleo, a través de su sistema de informacion, certificard la inscripcion del
postulante al Servicio Publico de Empleo. 5. Para la vigencia de las prestaciones
reconocidas, se consultara al Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo la ruta de empleabilidad y las opciones de formacion que deba ejecutar
el postulado de acuerdo con su perfil laboral. PARAGRAFO. El cruce y consulta de
informacion de las que trata el presente articulo, deberan hacerse antes del
reconocimiento de las prestaciones propias del Mecanismo. (Decreto 2852 de
2013, art. 49)

ARTICULO 2.2.6.1.3.6. Decisién sobre reconocimiento de prestaciones
econdémicas. Una vez radicado el Formulario Unico de Postulacién ante la Caja de
Compensacion Familiar, en forma presencial o electrénica, esta contara con el
término improrrogable de diez (10) dias héabiles para decidir sobre el
reconocimiento. La Superintendencia del Subsidio Familiar verificara el
cumplimiento estricto del plazo establecido en el presente articulo y aplicara las
sanciones de que trata la Ley 1636 de 2013 y las deméas que sean de su
competencia ante el incumplimiento de los mismos. PARAGRAFO. Si faltare algun
documento o existiere inconsistencia en la informacion aportada en el Formulario
Unico de Postulacion, la Caja de Compensacién Familiar devolverd la solicitud e
informara al interesado sobre la causa de la devolucién, con el fin de que en el
término de cinco (5) dias se subsane o complete la informacidon. Si en dicho
término no hay respuesta del peticionario, se entenderd desistida la postulacion.
El término para decidir de fondo sobre la postulacion se contara a partir del
momento en que quede subsanada la misma. (Decreto 2852 de 2013, art. 50)
ARTICULO 2.2.6.1.3.7. Recurso de reposicién. En caso de negarse el acceso a
los beneficios del Mecanismo de Proteccion al Cesante por no cumplir alguno de
los requisitos, el cesante contara con diez (10) dias habiles para interponer
recurso de reposicion ante la respectiva Caja de Compensacion Familiar, el cual
debera ser resuelto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion del mismo. (Decreto 2852 de 2013, art. 51)

ARTICULO 2.2.6.1.3.8. Del Registro de Beneficiarios. El Registro de Beneficiarios
es una base de datos contentiva de la informacion sobre los postulados al
Mecanismo de Proteccion al Cesante que acrediten requisitos para el
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reconocimiento de las prestaciones, ordenada cronoldégicamente conforme la
radicacion de los formularios y que contendra la informacién y especificaciones
que sefale el Ministerio del Trabajo. Cuando se acrediten los requisitos, la Caja
de Compensacion Familiar debera incluir al cesante en el Registro de
Beneficiarios para el pago de la cotizacion al Sistema de Seguridad Social en
Salud y Pensiones y de la cuota monetaria de Subsidio Familiar, cuando
corresponda, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1636
de 2013.

Respecto del hecho superado, manifestd la Corte Constitucional en
Sentencia T-200 de 2013 lo siguiente:

"Carencia actual de objeto. El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene
como caracteristica esencial que la orden del/de la juez/a de tutela relativa a
lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto, esto es,
caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos
eventos: el hecho superado o el dafio consumado.

"Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando
entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de
amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se
negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razén por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela
ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.

"En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por
completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se
demuestre el hecho superado, lo que autoriza a declarar en la parte resolutiva
de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna,
con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre
la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las que
se hara acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24
del Decreto 2591 de 1991.

"Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta
cuando la vulneracién o amenaza del derecho fundamental ha producido el
perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de modo tal que ya
no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo
Unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracién del
derecho fundamental.

"Recuérdese que la accién de tutela tiene un caracter eminentemente
preventivo mds no indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin
es que el/la juez/a de tutela, previa verificacion de la existencia de una
vulneracién o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden para que el
peligro no se concrete o la violacidon concluya; sélo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacion. En este orden de ideas, en caso
de que presente un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria inocua
o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede impedir que se siga
presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La unica opcion posible
es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la violacion
del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener mediante
la mencionada via procesal (...)”
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CASO CONCRETO

En el caso que hoy ocupa a este despacho, el problema de fondo radica en
determinar si es procedente tutelar algun derecho fundamental a la
accionante, que se verifique vulnerado en atencion a su solicitud de
subsidio al desempleo en el marco del Decreto 488 del 27 de marzo del

2020, segun indica haber solicitado el 7 de abril de los corrientes:

SUBSIDIO M.P.C

Considera la parte actora que cumplia con todos los requisitos para acceder
al beneficio y asi se lo manifesté a CONFA, segun refiere, sin embargo, no

ha recibido el subsidio pedido.

Por otro lado, la parte pasiva en el descorrer negdé que cumpliera con los
requisitos y afirma que asi se lo manifesté a la actora, dicha falta de
requisitos ademas fue respaldad por lo indicado en la respuesta proveniente
del Ministerio del Trabajo. Lo anterior se sustenta en el hecho de que se
evidencian aportes al sistema de salud y de pensiones, lo cual fue
confirmado con la respuesta proveniente del exempleador de la actora, que
manifestd que los aportes se continuaron haciendo luego de la terminacion
del vinculo laboral como forma de agradecimiento a su tiempo laborado y

teniendo en cuenta su estado de salud.

De otro lado, y revisado el caudal probatorio, y por el caracter subsidiario
de la accién de tutela, el Juzgado observa que en el presente tramite
constitucional no hay prueba de que se le esté vulnerando a la accionante
otra clase de derechos fundamentales que su derecho fundamental de

peticidn, pues al haber realizado la solicitud, a los ojos de este operador, la
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presunta respuesta no cumple con los requisitos para que se considere
contestada en debida forma, de acuerdo con la citada jurisprudencia, a

saber:

"La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i)

debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto

solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo

solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.”

En primer término, en el caso concreto la oportunidad de la respuesta esta
establecida por el ARTICULO 2.2.6.1.3.6 del Decreto 1072 de 2015, esto es
el término de diez dias, dentro de los cuales se le debié dar respuesta, bien
sea afirmativa o negativa, con las consideraciones del caso en uno u otra
posibilidad y finalmente ser notificada en debida forma, con el fin de que la
solicitante tenga la oportunidad de presentar el recurso de que trata el
ARTICULO 2.2.6.1.3.7. ibidem.

Por lo anterior, se ordenara a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CALDAS - CONFA, que resuelva la peticiéon elevada por la accionante el
07/04/2020, de forma clara, precisa, de fondo, congruente y ademas le
notifique la respuesta, de acuerdo con los articulos 2.2.6.1.3.6 y 2.2.6.1.3.7
del Decreto 1072 de 2015, para que la accionante, si es del caso, presente

los recursos de ley frente a la decision que tome CONFA.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR a SANDRA JIMENA BANOL MORERA el derecho
fundamental de peticién, vulnerado por CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CALDAS - CONFA.

SEGUNDO: ORDENAR a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS
- CONFA, a través de su representante legal, para que en el término de

cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion de esta
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providencia, resuelva la peticién elevada por la accionante el 07/04/2020,
de forma clara, precisa, de fondo, congruente y ademas le notifique la
respuesta, de acuerdo con los articulos 2.2.6.1.3.6 y 2.2.6.1.3.7 del decreto
1072 de 2015, para que la accionante, si es del caso, presente los recursos

de ley frente a la decision que tome CONFA.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de ésta decision a las partes indicandoles
que contra la misma procede la impugnacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacion del fallo de tutela.

CUARTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Ao ppEne
LUIS FERNANDO GUTIE REZ GIRALDO
JUEZ



