JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, dieciséis (16) de junio de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 86

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: JOSE JAVIER GARCIA BLANDON

ACCIONADO: OFICINA DE PRESTACIONES SECRETARIA DE
SALUD DE CALDAS

RADICADO: 170014003002-2021-00263-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda, frente a la accién de
tutela instaurada por JOSE JAVIER GARCIA BLANDON en contra de la
OFICINA DE PRESTACIONES SECRETARIA DE SALUD DE CALDAS, a la cual
se vincul6 al FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que:

1- Soy beneficiario del SEGURO FUNERARIO de la causante MARIA GRISELDA
GARCIA BLANDON, identificada en vida con la C.C. 24'408.995 de Apia-
Risaralda; quien fallecio el pasado 2 de enero de 2020, luego de penosa enfermedad
por la que me correspondio asistirla hasta su muerte.

2- Estoy tramitando actualmente el reconocimiento y pago A MI FAVOR del
SEGURO FUNERARIO, ante la OFICINA DE PRESTACIONES de la
SECRETARIA EDUCACION DEPARTAMENTAL CALDAS.

3- Presenté PETICION ante la Oficina de Prestaciones de la SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CALDAS, solicitando me fuera
RECONOCIDO y PAGADO el SEGURO FUNERARIO de mi Hermana MARIA
GRISELDA GARCIA BLANDON.

4- La Oficina de Prestaciones de la Secretaria Departamental de Educacién de Caldas,

me requirid VARIOS documentos, con el fin de CANCELARME el Seguro

Funerario por la muerte de mi Hermana MARIA GRISELDA GARCIA

BLANDON, Pensionada del Magisterio.

Hasta la fecha, pese a que he aportado toda la documentacion que me ha requerido

la Oficina de Prestaciones de la Secretaria Departamental de Caldas en la Ciudad v

que recientemente (10-04-2021) les solicité informacion, en qué estado se

encontraba el tramite del SEGURO FUNERARIO de mi Hermana MARIA

GRISELDA GARCIA BLANDON vy del que soy beneficiario: no he recibido

respuesta a mi derecho de peticion, contrariando lo dispuesto por la ley 1755 de

Lh
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2015, estatutaria del derecho de peticion, como requisito legal de las respuestas
emitidas por las Entidades o0 Empresas que cumplan un servicio publico.

6- Yo dependia econdémicamente de mi Hermana MARIA GRISELDA GARCIA

BLANDON, quien fallecié el 2-01-2020, cuando disfrutaba de su Pensién como

Docente: quien me prodigaba el techo y los alimentos, a cambio del cuidado de su

discapacidad.

Soy un adulto mayor con una edad de 72 afios, en estado de vulnerabilidad como

desplazado, victima del conflicto armado interno Colombiano.

En la actualidad me encuentro viviendo solo con mi Esposa a pesar de contar con

otros hijos, no cuento con ninguna ayuda por parte del Gobierno, el apoyo de mi red

tamiliar es muy escaso (ayuda ocasional de un hijo), me encuentro pagando
arriendo, estoy afiliado al SISBEN y sobrevivo con lo poco que me da mi Hijo.

9- La unica alternativa que me queda, es que me cancelen el seguro Funerario de mi
Hermana fallecida, con el fin de implementar un pequefio negocio de comercio, que
me permita obtener por mis propios medios, el minimo vital v de esta manera poder
llevar una vida digna.

10-En este momento me encuentro en un estado de indefension, debido a la erisis
sanitaria presentada v a los decretos emitidos por el Gobierno Nacional y la
Alcaldia de Manizales, para el tratamiento de la PANDEMIA del COVID 19 que no
me permite salir a buscar mi sustento, debido al confinamiento provisional y
trecuente de toda la poblacién colombiana.

[#4]
[

PRETENSIONES

Solicita:

2. Que se resuelva de fondo y de manera definitiva mi Peticion, con el otorgamiento v
PAGO a mi favor, del SEGURO FUNERARIO ocasionado por la muerte de mi hermana
MARIA GRISELDA GARCIA BLANDON.

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que la accionante considera vulnerados sus

derechos fundamentales al minimo vital y debido proceso.

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

SECRETARIA DE EDUCACION refirio que:

La Gobernacion de Caldas - Secretaria de Educacion Departamental — Prestaciones
Sociales, no se encuentra en incumplimiento del derecho de peticion, ni en mora de la
respuesta del mismo, ni negligencia por parte de la oficina de Prestaciones Sociales, por
cuanto existe una carencia actual de objeto ya que frente a la peticidbn motivo de esta accion
constitucional, el tutelante no ha dado cumplimiento a lo exigido por la ley, como es la
presentacién fisica de los documentos solicitados para el estudio de la pretension esbozada
en la misma, por tal razén esta Entidad Territorial le oficiara al peticionario nuevamente para
que presente los documentos en fisico ante este despacho requeridos para dar tramite a la
peticion que nos ocupa.

Con lo anterior se deduce que esta entidad territorial no le asiste responsabilidad alguna ni
por negligencia, culpa o dolo en la mora para dar tramite a la solicitud de la peticion motivo
de la presente accién de tutela, por cuanto el accionante no presento la documentacion
completa ni de manera fisica ante este despacho, una vez presentados los documentos
esta entidad territorial estara presta a expedir los actos administrativos correspondientes de
forma inmediata. ™~
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El FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO a
través de la FIDUPREVISORA en calidad de administradora, se pronuncié
refiriendo que:

Es preciso indicar al despacho que |3 Fiduprevisora S.A, como vocera y administradora del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio, carece de legitimacion en |z causas por pasiva en |3 presente
accion en virtud de lo expuesto por el accionante toda ve qué indica que las solicitudes fueros radicadas
en la SECRETARIA DE EDUCACION; ademds y de conformidad con el procedimiento expuesta
anteriormente, la Fiduprevisora NO HA RECIBIDO proyecto de acto administrativo alguno que reconozca
alguna prestacion al ciudadano que hoy interpone accidn de tutela buscando la proteccion de sus

garantias fundamentales.

Como se evidencia en la imagen anterior, no existe registro alguno de documentacion tendiente al
reconocimiento de alguna prestacion mas alla de las que esta entidad diligentemente ha estudiado.

Es importante informarle al despacho que, para |z fecha de elaboracion del presente escrito, la
secretaria de educacidon no ha remitido la documentacion requerida para el correspondiente

estudio.

Por lo anterior, se reitera que |a solicitud que origind |1a accion de tutela de la referencia, NO SE
RADICO en FIDUPREVISORA S.A. QUIEN ACTUA EN CALIDAD DE VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, y por ende no somos los competentes de

emitir pronunciamiento de fondo; adicionalmente se informa dicha documentacién no se ha
trasladado a esta entidad.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como entidad destinataria de la peticion.
COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; vy la peticidn satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.
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CONSIDERACIONES

El derecho Fundamental al Debido Proceso Administrativo:

Segun el Articulo 29 de la Constitucidon Politica, “el debido proceso se
aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”, en el
ambito administrativo entrafia la obligacién de las autoridades publicas de
seguir las normas que previamente han sido establecidas para el desarrollo
de las actuaciones de la Administracion, y de respetar los derechos y

principios que rigen la Funcién Publica.

Sobre el derecho al debido proceso administrativo explicé la Corte

Constitucional en la sentencia T-699 de 2011:

Igualmente, bajo el entendido de que la nocién de procedimiento rebasa el
ambito de lo estrictamente judicial, la doctrina contemporanea ha definido el
procedimiento administrativo como el modo de produccion de los actos
administrativos, cuyo objeto principal es la satisfaccion del interés general
mediante la adopcién de decisiones por parte de quienes ejercen funciones
administrativas.

Asi pues, dada esa vision del procedimiento como un conjunto de actos
independientes pero dirigidos a la obtencion de un resultado comun
consistente en la adopcion de una decision administrativa definitiva, se
precisa la observancia del debido proceso en el tramite y expedicion de cada
uno de ellos; lo cual supone que en este contexto se siga la reglamentacion
pertinente y ademas, en vista de que uno de sus fines es el cumplimiento de
la funcién administrativa, el tramite en general debe respetar los principios
superiores que gobiernan la funcion publica, es decir: la igualdad, la
moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la
publicidad (...)

En concreto, frente al tramite administrativo que llama la atencion del
despacho se tiene que mediante Decreto 2831 de 2005, en relacién con el
tramite para el reconocimiento de prestaciones econdmicas a cargo del

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio establece:

ARTICULO 2°. Radicacién de solicitudes. Las solicitudes de reconocimiento
de prestaciones sociales, deberan ser radicadas en la secretaria de
educacion, o la dependencia o entidad que haga sus veces, de la respectiva
entidad territorial certificada a cuya planta docente pertenezca o haya
pertenecido el solicitante o causahabiente, de acuerdo con el formulario
adoptado para el efecto por la sociedad fiduciaria encargada de administrar
los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. La
sociedad fiduciaria encargada del manejo de los recursos del Fondo,
implementara un sistema de radicacién Unico, que registre las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdmicas que deba pagar el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en I forma simultanea en.
la respectiva entidad territorial certificada y en la sociedad fiduciaria y que
permita a los solicitantes conocer electronicamente el estado de su tramite.
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ARTICULO 3°. Gestidn. a cargo de las secretarias de educacién. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 91 de 1989 y el articulo 56 de
la Ley 962 de 2005, la atencion de las solicitudes relacionadas con las
prestaciones sociales que pagara el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, sera efectuada a través de las secretarias de educacion de las
entidades territoriales certificadas, o la dependencia que haga sus veces.
Para tal efecto, la secretaria de educacién de la entidad territorial certificada
correspondiente, a la que se encuentre vinculado el docente debera: 1.
Recibir y radicar en estricto orden cronoldgico, las solicitudes relacionadas
con el reconocimiento de prestaciones sociales a cargo del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio, de acuerdo con los formularios que
adopte la sociedad fiduciaria encargada del manejo de los recursos de dicho
Fondo.

2, Expedir con destino a la sociedad fiduciaria encargada del manejo de los
recursos del Fondo y conforme a los formatos Unicos por ésta adoptados,
certificacion de tiempo de servicio y régimen salarial y prestacional, del
docente peticionario o causahabiente, de acuerdo con la normatividad
vigente. 3. Elaborar y remitir el proyecto de acto administrativo de
reconocimiento, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
radicacion de la solicitud, a la sociedad fiduciaria encargada del manejo y
administracion de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio para su aprobacion, junto con la certificacion descrita en el
numeral anterior del presente articulo, 4. Previa aprobacién por parte de la
sociedad fiduciaria encargada del manejo y administracion los recursos del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio suscribir el acto
administrativo de reconocimiento de prestaciones econémicas a cargo de
dicho Fondo, de acuerdo con las Leyes 91 de 1989 y 962 de 2005 vy las
normas que las adicionen o modifiquen, y surtir los tramites administrativos
a que haya lugar, en los términos y con las formalidades y efectos previstos
en la Ley. 5. Remitir a la sociedad fiduciaria encargada del manejo de los
recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, copia
de los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones sociales a
cargo de éste, junto con la respectiva constancia de ejecutoria para efectos
de pago y dentro de los tres dias siguientes a que éstos se encuentren en
firme.

PARAGRAFO PRIMERO: Igual tréamite se surtird para resolver los recursos
que sean interpuestos contra las decisiones adoptadas de conformidad con el
procedimiento aqui. establecido y aquellas que modifiquen decisiones que
con anterioridad se hayan adoptado respecto del reconocimiento de
prestaciones a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio de la responsabilidad administrativa,
disciplinaria, fiscal y penal a que pueda haber lugar, las resoluciones que se
expidan por parte de la autoridad territorial, que reconozcan prestaciones
sociales que deba pagar el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, sin la previa aprobacién de la sociedad fiduciaria encargada del
manejo y administracién de los recursos de tal Fondo, careceran de efectos
legales y no prestaran mérito ejecutivo.

ARTICULO 4°. Tradmite de solicitudes, El proyecto de acto administrativo de
reconocimiento de prestaciones que elabore la secretaria de educacion, o la
entidad que haga sus veces, de la entidad territorial certificada a cuya planta
docente pertenezca o haya pertenecido el solicitante, serd remitido a la
sociedad fiduciaria que se encargue del manejo de los recursos del Fondo
para su aprobacion. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo del proyecto de resolucion, la sociedad fiduciaria debera impartir su
aprobacion o indicar de manera precisa las razones de su decision de no
hacerlo, e informar de ello a la respectiva secretaria de educacion,

ARTICULO 5°. Reconocimiento. Aprobado el proyecto de resolucién por la
sociedad fiduciaria encargada del manejo de los recursos del Fondo, debera
ser suscrito por el secretario de educacion del ente territorial certificado y
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notificado en los términos y con las formalidades y efectos previstos en la
Ley.
Frente al derecho fundamental de peticién en sentencia T-077 de 2018 la

Corte Constitucional reiteré que:

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 regulé todo lo concerniente al
derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de
elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a
recibilas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo 0 negativo; (i) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de su
competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticidn y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas.

CASO CONCRETO

En el presente caso el accionante JOSE ARIEL CARMONA RIVERA, pretende
se le dé respuesta a la solicitud presentada ante la Secretaria de educacion
departamental, relacionada con el pago del auxilio funerario por el
fallecimiento de su hermana MARIA GRISELDA GARCIA BLANDON, la cual
fue radicada en el mes de febrero de 2021 y pese a haber aportado la
documentacidon requerida por dicha entidad, y al no obtener respuesta, se
vio en la necesidad de consultar el estado de su solicitud el dia 10 de abril
de 2021 sin que a la fecha de radicacion de la presente solicitud se

encuentre resuelta la misma.

Segun consta en oficio de contestacion de tutela la Entidad accionada
informé de manera escueta que se encuentra a la espera de que el
peticionario remita la documentacién completa, sin hacer referencia a los
documentos faltantes ni aportd copia del requerimiento que aduce fue
realizado al peticionario, por el contrario, de los documentos remitidos por
el accionante se evidencia que mediante correo electrénico de fecha
09/02/2021 en respuesta a solicitud de la Oficina de prestaciones sociales,
el sefior JOSE JAVIER GARCIA BLANDON remite documentacion requerida a

saber:
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Cumplo requerimiento

jose manusl posada murgroz
Nlzr OO 2021 T-42 DAL

e

RESOLUCION PENSION GRISELDA.pdf

RESOLUCION RECONOCE T ORDENA PAGO FEXNSION GRISELDA pdf
TN

SOLICITUD AURILIO FUNERARIO FAVIER pdf
THE

5 archios adnmtos (6 ME)}Descargar todoGuardar todo en Onelinve
Doctora

CARMENZA DURAN

Oficina Prestaciones Sociales

Secretana Educacion

E. s. D.

Con un cordial ¥ respetuoso saludo, en cumplimiente de requerimiento hecho por su
Despacho v para lo pertinente; con guste le hago llegar la documentacion requerida_

Eﬁﬁ;ig%?f?:ié]:md;atetder cualquier requerimiento adicional v pendients de su decisién, me
Cordialmente,

Posterior a lo cual no obra registro de solicitud adicional realizada por parte
de la accionada y conforme fue informado por la vinculada FUDUPREVISORA
tampoco se ha remitido a dicha Entidad el acto administrativo de
reconocimiento de prestaciones, de ahi que la solicitud del accionante no ha
sido resuelta, razon por la cual se amparara el derecho de peticiéon y se
ordenara a la SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS - OFICINA DE
PRESTACIONES SOCIALES que en el término maximo de cuarenta y ocho
(48) horas, contadas a partir de la notificacidon del presente fallo, proceda a
resolver de fondo la peticidon elevada por el sefior JOSE ARIEL CARMONA
RIVERA referente al reconocimiento del auxilio funerario por el fallecimiento
de su hermana MARIA GRISELDA GARCIA BLANDON y al FONDO DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO a través de la FIDUPREVISORA
en calidad de administradora, que wuna vez ejecutoriado el acto
administrativo que realice tal reconocimiento, en igual término, proceda a

realizar el pago de la suma reconocida al accionante.
DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién y al debido proceso
a favor de JOSE JAVIER GARCIA BLANDON con C.C. 15.895.396, vulnerados
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por la SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS, OFICINA DE
PRESTACIONES SOCIALES y EL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO administrado por FIDUPREVISORA.

SEGUNDO: ORDENAR a la SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS -
OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES que en el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion del presente
fallo, proceda a resolver de fondo la peticion elevada por el senor JOSE
ARIEL CARMONA RIVERA referente al reconocimiento del auxilio funerario
por el fallecimiento de su hermana MARIA GRISELDA GARCIA BLANDON vy al
FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO a través de la
FIDUPREVISORA en calidad de administradora, que una vez ejecutoriado el
acto administrativo que realice tal reconocimiento, en igual término,

proceda a realizar el pago de la suma reconocida al accionante.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de esta decision a las partes
indicandoles que contra la misma procede la impugnacion, dentro de los

tres (3) dias siguientes a la notificacion del fallo de tutela.
CUARTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N%Tl‘g ka,

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ



