Se pronunciara fallo que en derecho corresponda a la accion de tutela
instaurada por LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA con C.C. 24.333.134, en

contra de  SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE. Tramite dentro del cual se
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, veinte (20) de mayo de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 74
PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
ACCIONADO: SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE
RADICADO: 170014003002-2021-00221-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

dispuso la vinculacion de ADRES.

ANTECEDENTES

HECHOS.

1.

Tengo 38 afos de edad y me encuentro afiliada a SANITAS EPS bajo el
régimen contributivo.

. Fui diagnosticada con TUMOR BENIGNO DE LA GLANDULA PAROTIDA

- IZQUIERDO.

Motivo por el cual en el mes de enero me realizaron una biopsia.

. El médico tratante me envia orden para INTERCONSULTA CON

ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO de manera
PRIORITARIA.

SANITAS EPS me dio la autorizacion de la orden para la
INTERCONSULTA CON ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y
CUELLO para la CLINICA VERSALLES hoy CLINICA OSPEDALE.

Me acerque a la CLINICA VERSALLES hoy CLINICA OSPEDALE y
radique todos los papeles que requeria ara que me agendaran la cita, de
alli quedaron de llamarme.

Ya van casi cuatro meses y aun no me han agendado la cita, ni me han
informado absolutamente nada.

Esta consulta es indispensable para mi, pues la requiero de manera
prioritaria, ya que mi salud cada dia se esta viendo afectada.
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PRETENSIONES.

La parte actora solicita:

PRIMERO:TUTELAR los derechos constitucionales A LA VIDA, DIGNIDAD
HUMANA, VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y SALUD consagrados en la
Constitucién Nacional que me estdn siendo vulnerados por parte de CLINICA
VERSALLES hoy CLINICA OSPEDALE.

SEGUNDO: ORDENAR a CLINICA VERSALLES hoy CLINICA OSPEDALE en
cabeza de sus representantes legales o por quien haga sus veces, a la notificacién
de la Providencia, proceda AGENDAR Y MATERIALIZAR la INTERCONSULTA
CON ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO que requiero de
manera PRIORITARIA.

TERCERO: ORDENAR a SANITAS EPS en cabeza de sus representantes
legales y/o quien haga sus veces 0 a quien corresponda en el marco de sus
-competencias GARANTIZAR de manera oportuna, eficiente el TRATAMIENTO
INTEGRAL en motivo de mi diagnéstico, incluyendo examenes, citas médicas con
especialistas y médico general, terapias, hospitalizacion, procedimientos pre-
quirargicos, pos-quirirgicos, ademas, desplazamientos fuera de la ciudad que
llegare a requerir dentro y fuera del POS.

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que la accionante considera vulnerados sus

derechos fundamentales a la seguridad social, salud y a la vida digna.

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA Y VINCULADAS

SANITAS EPS manifesté que:

“La sefiora LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA se encuentra afiliada al Sistema de Salud a través de la
EPS Sanitas S.A.S. en calidad de cotizante dependiente y registra 199 semanas de antigliedad ante
el SGSSS.

Segtin se evidencia en nuestro sistema de informacion, la EPS SANITAS S.A.S. le ha brindado todas
las prestaciones médico asistenciales que ha requerido debido a su estado de salud, a través de un
equipo multidisciplinario, y acorde con las respectivas ordenes médicas emitidas por sus médicos
tratantes.

Frente a la solicitud de programacidn de servicio, el drea medico informé lo siguiente:

-La usuaria tiene programada cita con especialista de cabeza y cuello de la Clinica Ospedale el 2 de
junio de 2021 a las 6 pm con el dr. Andrés Ignacio Chala por teleconsulta.

-Lo anterior fue informado al hermano de la usuaria, el cual manifesto entender y aceptar.

-Respecto a la pretension de suministro de TRATAMIENTO INTEGRAL , sin que se cuente con orden o
prescripcion médica, consideramos no se puede presumir que en el futuro EPS SANITAS S.A.,
2
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vulnerard o amenazara los derechos fundamentales ya que refiriere a situaciones que no han ocurrido
y Se ignora si ocurriran.

-EPS Sanitas S.A.S., ha realizado las gestiones necesarias para brindar todos y cada uno de los
servicios médicos requeridos por la sefiora LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA de acuerdo a las
coberturas del Plan de Beneficios en Salud actual resolucion 2481 de 2020 , ordenados y autorizados
por su médico.”

ADRES, manifestd que es funcién de la EPS, y no de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, la
prestacidén de los servicios de salud, por lo que la vulneraciéon a derechos
fundamentales se produciria por una omisién no atribuible a esta Entidad,
situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion en la causa por
pasiva de esta Entidad. Ademas, en atencion al requerimiento de informe del
H. Despacho, es preciso recordar que las EPS tienen la obligacion de
garantizar la prestacion integral y oportuna del servicio de salud a sus
afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores,
por lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencion, ni
retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud, maxime
cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios mecanismos
de financiacién de los servicios, los cuales estan plenamente garantizados a
las EPS.

Que el articulo 5° de la Resolucion 205 de 2020 establecié los Presupuestos
Maximos de Recobro para garantizar todo medicamento, insumo o
procedimiento que no estuviera financiado por la UPC; asi las cosas, no le es
dable actualmente a las EPS invocar como causal de no prestacién el hecho
de que lo solicitado por el accionante “no se encuentra en el POS”, en tanto
ADRES ya realizé el giro de los recursos con los cuales deberan asumir dichos

conceptos.

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La accion de tutela fue instituida con el fin de obtener la efectividad de
aquellas garantias constitucionales fundamentales que resulten vulneradas o
amenazadas por acciones u omisiones imputables a las autoridades publicas
0 a los particulares. La consagracion de los derechos fundamentales no es
postulado a priori sino que implican un compromiso de todas las autoridades

y particulares de asumir conductas tendientes a la defensa y garantia de
3
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éstos. El concepto de seguridad social se refiere al conjunto de medios
institucionales de proteccién frente a los riesgos que atentan contra la
capacidad y oportunidad de los individuos y sus familias para generar los

ingresos suficientes en orden a una subsistencia digna.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccién de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada es la que presuntamente vulnera

los derechos reclamados.

COMPETENCIA.

Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma
y capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacion de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha
de producirse es de fondo. La parte accionante y la accionada tienen
capacidad para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991); son sujetos de derechos y obligaciones. Este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000. La peticidon satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

LA SALUD COMO DERECHO FUNDAMENTAL.

El derecho a la salud pese a su naturaleza prestacional, es considerado hoy
dia como fundamental por la Corte Constitucional, argumentando que su
esencia estd ligada al valor subjetivo que en cada paciente representa,
habida cuenta por ejemplo del nivel de lesividad que le ocasiona o las
implicaciones que rayan con la dignidad humana. Desde ese entendido
considera el Alto Tribunal que la fundamentalidad de esta prerrogativa
guarda un enlace estrecho con las posibilidades de cada individuo, por cuanto
no es lo mismo la afectacion que puede representar la falta de atencidn

médica en un individuo si sus condiciones econdmicas le permiten asegurar
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la prestacion del servicio, bien porque puede cubrir el valor de los costos
adicionales que no estan enmarcados dentro de la normatividad o porque
puede recurrir a otros planes de atencidn que favoreceran alun mas sus

posibilidades de recuperacién.

En cuanto a la proteccién del mencionado derecho, la Corte Constitucional
ha sefalado que cabe su proteccidon por via de accién de tutela cuando se
requiera la prestacion de un servicio médico. En ese sentido, se ha dicho que

hay lugar a promover su proteccidén en los siguientes dos casos:

«[...] (i) cuando el servicio médico requerido se encuentre incluido en los planes
obligatorios de salud, siempre que su negacién no responda a un criterio médico y (ii)
cuando se niegue una prestacion excluida de los citados planes que se requiera de manera
urgente, siempre y cuando se acredite el cumplimiento de los requisitos que la jurisprudencia
constitucional ha sefialado para tal fin. [...]»*

Respecto de la omisidn en la prestacidn del servicio, la jurisprudencia
constitucional® ha reconocido que estos deberes negativos implican que el
Estado o las personas, pueden violar el derecho a la salud, bien sea por una
omisién, al dejar de prestar un servicio de salud, o bien por una accién,
cuando realizan una conducta cuyo resultado es deteriorar la salud de una
persona. En lo que respecta a las dimensiones negativas del derecho a la
salud, de las cuales se deriva la obligacidon general de abstencidon, no hay
razén alguna para que su cumplimiento sea pospuesto hasta que el Estado,
la entidad o la persona cuenten con los recursos suficientes y la capacidad

administrativa adecuada.

La Corte ha destacado unos elementos esenciales que rigen del derecho
fundamental a la salud. Estos, delimitan su contenido dindmico, que fijan
limites para su regulacién y que le otorgan su razén de ser. Se trata de los
principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y la calidad e
idoneidad profesional. En particular, la Corte® ha dicho lo siguiente sobre
cada uno de ellos:

«[...] (i) Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de garantizar la existencia de
medicamentos esenciales, agua potable, establecimientos, bienes, servicios, tecnologias,
instituciones de salud y personal profesional competente para cubrir las necesidades en salud de
la poblacion;

1 Sentencia T-438 de 2009 M.P Gabriel Eduardo Mendoza
2 Desde la sentencia T-235 de 2018

3 Sentencia T-121/15 MP. Luis Guillermo Guerrero Pérez
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(i)  Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe ser respetuoso de la
diversidad de los ciudadanos, prestando el servicio adecuado a las personas en virtud de su etnia,
comunidad, situacion sociocultural, asi como su género y ciclo de vida;

(iii) Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mas amplio que incluye el acceso sin
discriminacién por ningdn motivo y la facilidad para obtener materialmente la prestacion o
suministro de los servicios de salud, lo que a su vez implica que los bienes y servicios estén al
alcance geografico de toda la poblacion, en especial de grupos vulnerables. De igual manera, se
plantea la necesidad de garantizar a los usuarios el ingreso al sistema de salud con barreras
econémicas minimas y el acceso a la informacion.

(iv) Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencion integral en salud sea apropiada desde
el punto de vista médico y técnico, asi como de alta calidad y con el personal idéneo y calificado
que, entre otras, se adecue a las necesidades de los pacientes y/o usuarios.

3.3.7. En lo que atafie a los principios que se vinculan con la realizacion del derecho a la salud,
desde el punto de vista normativo, se destacan, entre otros, los siguientes: universalidad, pro
homine, equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad, libre
eleccion, solidaridad, eficiencia, e interculturalidad. Para efectos de esta sentencia, la Sala
ahondara en cuatro de ellos, que resultan relevantes para resolver el asunto objeto de revision.

[.]»

En suma, el derecho a la salud (i) es fundamental, auténomo e irrenunciable
tanto a nivel individual como colectivo; (ii) como servicio publico esencial
obligatorio debe ser prestado a la luz de importantes principios como el de
oportunidad y eficacia y bajo la direccidn y coordinacién del Estado; (iii)
implica la adopcion de medidas por parte del Estado para su realizacion,
especificamente, en su dimensién prestacional positiva y negativa; (iv) se
rige por los principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y
calidad; (v) se rige desde el punto normativo por los principios pro homine,
equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad,

libre eleccidn, solidaridad, eficiencia e interculturalidad.

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD Y CONTINUIDAD EN SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD.

Conforme al articulo 29, literal d) de la Ley 100 de 1993, la integralidad debe
entenderse como: «[..] la cobertura de todas las contingencias que afectan la
salud, la capacidad econémica y en general las condiciones de vida de toda la
poblacioén [...]». Criterio desarrollado en la Ley Estatutaria de Salud, que en su

articulo 8° dispuso:

«[...] los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicion
de salud, del sistema de provisién, cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podra
fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro de
la salud del usuario. En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud cubierto por el Estado, se entendera que este comprende todos los elementos esenciales
para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada

[...]».
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Respecto a la integralidad, la Corte* ha mencionado que:

«[...] las empresas promotoras de salud estan obligadas a prestar la atencién a sus afiliados y a los
beneficiarios de estos ultimos, respetando en todo caso dicho principio de integralidad.

[...] el principio de integralidad supone que el servicio suministrado debe contener todos los
componentes que el médico tratante establezca como necesarios para el pleno restablecimiento de
la salud, o para la mitigacion de las dolencias que le impiden al paciente mejorar sus condiciones de
vida. En ese sentido, este Tribunal ha sido enfético al sefialar que: “en virtud del principio de
integralidad en materia de salud, la atencion y el tratamiento a que tiene derecho el afiliado cotizante
y su beneficiario son integrales; es decir, deben contener todo cuidado, suministro de droga,
intervencion quirtrgica, practica de rehabilitacion, examen para el diagndstico y el seguimiento, y
todo otro componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento
del estado de salud del paciente que se le ha encomendado, dentro de los limites establecidos por
la ley”.

[.]

A partir de la jurisprudencia antes resefiada, el principio de integralidad se constituye como una
garantia fundamental para que las personas que se encuentran disminuidas en su salud, reciban
una atencion oportuna, eficiente y de calidad

[.]»

Seguidamente, la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1751 de 2015 establecieron
que: «[...] las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera
continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podra ser
interrumpido por razones administrativas o economicas».

La jurisprudencia Constitucional® ha entendido el principio de continuidad como:

«[...] la ejecucion de los procedimientos de forma ininterrumpida, constante y permanente, sin que
sea aceptable su suspension sin una justificacion constitucional pertinente. En palabras de la Corte:

"Se garantiza pues, que el servicio de salud no sea interrumpido, sUbitamente, antes de la
recuperacion o estabilizacion del paciente. Para la jurisprudencia “(...) puede hacerse la distincion
entre la relacion juridica- material, esto es la prestacion del servicio que se materializa en una
obligacion de medio o de resultado segtn el caso, y la relacion juridica-formal, que se establece
entre la institucion y los usuarios.” Una institucion encargada de prestar el servicio de salud, puede
terminar la relacion juridico-formal con el paciente de acuerdo con las normas correspondientes,
pero ello no implica que pueda dar por terminada inmediatamente la relacion juridica-material, en
especial si a la persona se le esta garantizando el acceso a un servicio de salud.”

[...] Lo anterior significa que, una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe garantizarse la
continuidad del servicio, de tal forma que aquel no sea suspendido o retardado durante la
recuperacion o estabilizacion de paciente.

Bajo esta linea, este Tribunal ha reiterado los criterios que deben tener en cuenta las EPS, para
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio que ofrecen a sus usuarios, especificamente
sobre tratamientos médicos ya iniciados, bajo el entendido de que:

"(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse de manera eficaz,
reqular, continua y de calidad, (ii) las entidades que tienen a su cargo la prestacion de este servicio
deben abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la interrupcion
injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o administrativos que se susciten
con otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el acceso
de sus afiliados a la continuidad y finalizacion dptima de los procedimientos ya iniciados.”

4 Sentencia C 196 de 2018 — MP. CRISTINA PARDO SCHLESINGER

5 |bidem
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En suma, el acceso al servicio de salud de conformidad con la ley y la jurisprudencia de la Corte
debe darse en términos de continuidad, lo que implica que las entidades prestadoras de salud no
pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que comporten la interrupcion de tratamiento,
impidiendo con ello la finalizacién dptima de los tratamientos iniciados a los pacientes.

[...]» [subrayas y negrillas fuera de texto]

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

Respecto al hecho superado, manifestd la Corte Constitucional en Sentencia
T-200 de 2013 lo siguiente:

«[...] Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento
de la interposicién de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia
cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se
pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera
orden alguna.

"En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se
pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado, lo que
autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir
de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la
inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en
caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991. [...]»

Por lo tanto, se infiere que, cuando la parte accionada dentro de un tramite
de tutela, no demuestra que ha satisfecho a cabalidad lo deprecado por la
accionante, no se puede argliir que se estd en presencia de un hecho

superado.

EL CASO CONCRETO:

De las manifestaciones hechas en este tramite y de las pruebas que fueron
arrimadas al expediente por los extremos accionante y accionada, se

evidencia que:

i En efecto, LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA, tiene actualmente un
diagndstico de «TUMOR BENIGO DE LA GLANDULA PAROTIDA
IZQUIERDO>» segun historia clinica,



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
ACCIONADO: SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE
RADICADO: 170014003002-2021-00221-00

T Kerality

EPS SANITAS INTERCONSULTA
EPS Fanilas Conlro Medico Manizales - NIT, 810251440
Directidn: Cr 24 No 64 - 35 Barrio Palegrande - Telétano: MANZALES

1502120214, 00.41:52
Nombre LUZ ALBANY BEDOVYA CARDOMA Cama: 10-1902533-1-1 - Haloria Clinca: 24333134
Kantiicecidn: CC 24333134 - Sexo: Femenino - Edad 39 Afos Hatora Clinica: 24333154

Tipo de Usuadio: Contnbutivo

EXAMEN FISICO

- Sigrws Vilales:

Frecuencia cardisca 72 lafdos/min
Frecuencia raspirgions: 16 Respitasionasimin
Tension arnenial sietOkca: 160 mmHg
Tensionn anerial dasiolica: 26 mmtg
Tension arleral meda 1187 mmbig

Peso 85 Hg

Tallz; 1 88 m

ndice ce masa corporal (IMC) 3538
Superficse corporal * 98 (m2)

< Halazgos

Extadie Genaral, Busn eslado general

Cabeaa; Observacones: Normocéfalo, sansacon de masa blands 3 nivel maxilar y region ante o de oxlo wipasrdo lave dolor a la palpacon |
no calor lazal ni entema

Qrganas da los Sontidos. Obtervaciones. Mucoss oral hurmeda v rosada, orolarings no congestiva. sin placas ol exudados, ojo derecho »
iztyuie o sin alie-aciones. oloscopla derecha e 2auerda sin alleracionas.

Cuelo: Observaciones; Sin masas v adencpatisa.

Mama: Cbeervaciones: Mo evalusda,

Gardiovasculor Observaciones: Ruidos candincos flimicas, sin sopics o desdotiamientos.

Pulmeran Qhyarvacipoes: Rulkdos respustenios prasantas en ambos campos pulmonares sin agregados..

Abdoman y patis: Qbesrvaciones: Blando, depresitie, no dolorogs. sin signos de ritacion perllonesl, rvidos ml.esllnehs presenias.
Ganitalas: Observaciones: No evaluados

Extramidades Superiores: Dbaervaciones: Nomales. Pulsos perfericos presenies, rymcos v ragulares,

Extremdades Inferores. Qusarvacicnes: Normales, Pulsos perifircos presenies, rimicos y regulares, sin sdema,

Osteomusculoarticular: Dhservacionss: Sin akaraciones.

Examen Naurokigico. Qbgervacionss. Aka, onentade, sin daficl aparente,,

Piad y Faneras Observaciones: Normal.

ANALISIS ¥ PLAN DE ATENCION

medicina familar

#pcientz de saxo femeniio da 39 afos de dad con antecedentes patoldgicos de HTA, Hipseipidenia quisn &s remitdo del servicic de medicna
genaral por presencia de ADENOMA FLEOMORFICO A nived de glantula paceioa. narm posihildad oe ramision por cirgis . se deckde remire
a cx de cabezs y cuelio, oo mansje pacionte durane consull socn cfras lenscanets muy ekvadas 50 toman varas tomas, persiclen la
smismas se decide ajuslar hocarios ¥ medicaicon arihpertens s oe la siguente manerallosaran 100 mg da 7 am HCTZ 25 mg da 7 am,
amindiine S mg & am ). Lorra de tension serada. cita conirel an 2 mases con resultades oa is misma. sa dna teconmdnaitnens medi alsgneod
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DAGNOSTICOD

Diagnostico Princpal Hiperenson esancial (pomana) (| 10X), Confumada repeido, Lauss Exierna Enlprmedad general Ne Emtarazsda.
Diagnostico Asceiado 1 Tumor benigno de @ mmn parolids (D110}, lzeuierdo (), Confirmado repetico.

ORDEN MEDICA NO REQUIERE AUTORIZACION
Par favor comunicarse con CLINICA VERSALLES S A al telefone numero: B313419

“Senor usuarlo; no olvide solicitar por escrito un resumen de la atencién que le realice el especialista, ol cual dube presentar en su
proxima consulta®

ii. Como parte del tratamiento el médico tratante desde el 18/12/2020, le
ordend el servicio INTERCONSULTA CON ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE
CABEZA Y CUELLO:

CLINICA VERSALLES [ROrdlnir]
r
810003245 ol s
Hora: 183007
Pigina: 1

INTERCONSULTA AMBULATORIO
FECHA ORD. MEDICA: 18/12/2020 16:22:48

Paciente: CC 24333134 LUZ ALBANY BEDO'

Empresa: ENT. PROM. SALUD SANITAS SAS SANITAS P(;'PAAC::DONA e s s

Patellon: Cama:

DIAGNOSTICOS ACTUALES
| codigo | Descripcion [ crse |
L Y. 2 A
SOLICITUD DE INTERCONSULTA
Cdd.igo Descripci G
3 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO P e

T R Convencional

Profesional

S,

JULIANA VILLEGAS GONZALEZ
Reg. Med. 1923
OTORRINOLARINGOLOGIA



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
ACCIONADO: SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE
RADICADO: 170014003002-2021-00221-00

Si bien de los anexos se desprende que el servicio se encuentra
autorizado la IPS asignada no habia programado la atencién a la fecha
de presentacidn de la accién constitucional.

En virtud de los principios de celeridad, eficacia e informalidad, se
sostuvo llamada con la parte accionante el dia 19 de mayo de 2021,
con la sefiora LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA. Quien bajo la gravedad

de juramento manifesté:

"PREGUNTADO: ¢Ya le dieron respuesta sobre la cita que esta solicitando?
CONTESTO: Me programaron la cita para el 2 de junio, por teleconsulta, con el cirujano que me
hizo la biopsia.

PREGUNTADO: ¢A qué se dedica?
CONTESTO: Yo trabajo en un call center.

PREGUNTADO: ¢Con quién vive?
CONTESTO: Vivo con mi mama mis dos hijas de 18 y 3 afios, mis dos hermanas y tres sobrinos,
somos 9.

PREGUNTADO: ¢éDe qué de penden los ingresos del hogar?
CONTESTO: Ingresos, mios y otra hermanita, nos repartimos, la mama no es pensionada.

PREGUNTADOQ: ¢éCuanto sus ingresos mensuales?
CONTESTO: Un salario minimo

PREGUNTADO: éViven en casa propia o arrendad?
CONTESTO: Arrendada

PREGUNTADO: éQué gastos tienen en el hogar?
CONTESTO: Arriendo, facturas, mercado, y gastos personales como vestido y transporte.

PREGUNTADO: ¢Tiene bienes que le generen renta o bienes de fortuan?
CONTESTO: No tenemos més bienes ni ingresos adicionales.

PREGUNTADO: éDeclara renta?
CONTESTO: No.

PREGUNTADO: éLe habian demorado o negado algun otro servicio?
CONTESTO: No”

Se verifica entonces que el servicio fue programado, como lo indicé la
entidad accionada por lo que opera la figura del hecho superado
respecto del suministro del servicio "“INTERCONSULTA CON
ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO.
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PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
ACCIONADO: SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE
RADICADO: 170014003002-2021-00221-00

Finalmente se ordenara también que, en adelante se disponga ordenar,
autorizar y materializar todos los procedimiento, tratamientos, consultas e
intervenciones integrales que requiera la accionante, a fin de tratar la
patologia «TUMOR BENIGO DE LA GLANDULA PAROTIDA IZQUIERDO» que
padece LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA, prestando de este modo los

servicios de salud con integralidad y oportunidad, conforme a lo previsto en
el articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, para su diagndstico de. Esto,
garantizando la autorizacidon y prestacién de los servicios, medicamentos,
procedimientos y tratamientos que en general, necesite el sefor LUZ ALBANY
BEDOYA CARDONA.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR como hecho superado la pretensién respecto de la
«INTERCONSULTA CON ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO»,

toda vez que se encuentra programada, por lo cual el servicio debera de

prestarse en la fecha y hora fijadas. En caso de no prestarse el servicio se

dara inicio a incidente de desacato.

SEGUNDO: TUTELAR el derecho a la salud de LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
C.C. 24.333.134, vulnerado por SANITAS EPS.

TERCERO: ORDENAR a CLINCIA OSPEDALE la prestacion oportuna de los
servicios a la accionante y autorizados por SANITAS EPS, siempre que tenga

convenio vigente para tal efecto.

CUARTO: ORDENAR a SANITAS EPS, en el término de 48 horas contadas a
partir de la notificacidn de esta sentencia, preste los servicios de salud a la
accionante con integralidad y oportunidad conforme a lo previsto en el
articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, para su diagnéstico de «TUMOR BENIGO
DE LA GLANDULA PAROTIDA IZQUIERDO>, lo que tendra que hacer a través

de la(s) IPS(s) con la(s) cual(es) tenga convenio.
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PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ ALBANY BEDOYA CARDONA
ACCIONADO: SANITAS EPS y CLINICA OSPEDALE
RADICADO: 170014003002-2021-00221-00

QUINTO: NOTIFICAR la presente decisién a las partes en la presente tutela
por el medio mas expedito, advirtiendo que contra la presente providencia
procede la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de su

notificacion.

SEXTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional
para su eventual revision, si no fuere objeto de impugnacién dentro de los

(3) dias siguientes al recibo de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A X
LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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