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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, Caldas, dos (2) de diciembre de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 217

PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: HECTOR VELEZ VEGA
ACCIONADA: SALUD TOTAL EPS

RADICADO: 170014003002-2021-00562-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronuncia el fallo que en derecho corresponda a la accién de tutela
instaurada por HECTOR VELEZ VEGA CC. 4.409.785, presenta

accion de tutela en contra de SALUDTOTAL EPS a la cual se vinculd

a DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, ADRES, IPS VIRREY
SOLIS.

ANTECEDENTES
PRETENSIONES
La parte actora solicita:

PRIMERA: TUTELAR los derechos constitucionales fundamentales a LA VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS, INTEGRIDAD PERSONAL, VIDA, DIGNIDAD HUMANA, SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
consagrados en la Constitucién Nacional que me estan siendo vulnerados por la conducta omisiva,
dilatoria y negligente de SALUD TOTAL EPS.

SEGUNDA: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS, en forma inmediata y para evitar un perjuicio mayor,
AGILIZAR y REALIZAR la CITA PRIORITARIA POR DERMATOLOGIA, que requiero cuento antes, en
el menor tiempo posible.

La basa en los HECHOS que a continuacion se transcriben:
1. Cuento con 87 afios de vida y me encuentro afiliado a SALUD TOTAL EPS. ~

2. EIl 13 de noviembre, consulte en urgencias de la Clinica Ospedale, debido a varias lesiones en
la piel que me generan mucha piquifia, alli me derivaron a CITA PRIORITARIA POR
DERMATOLOGIA.

3. La EPS autorizo la cita y cuando llame para asignarla me dicen que para el 28 de febrero, sin
embargo, no me aguanto la piquifia, es un desespero y ya tengo la espalda muy afectada,
requiero que se agilice la cita.

4. Requiero la prestacion de los servicios de salud de manera continua e ininterrumpida sin
dilaciones ni trabas injustificadas que impidan la real materializacién de los servicios de salud
cuanto antes.
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DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que el accionante considera vulnerados sus

derechos fundamentales a la salud y a la vida en condiciones dignas.

CONTESTACION

La EPS SALUD TOTAL S.A. informé:

El sefior HECTOR VELEZ VEGA cuenta con los siguientes servicios de salud debidamente

autorizados y programados:

8902420000 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA
16/noviembre/2021 11:17 11162021080578 POS Subsidiado/CAPITADO Consulta externa

16/noviembref2021 Preautorizada Ambulatorio

De esta manera, se procede a solicitar la programacién a la IPS CLINICA OSPEDALE la programacion de los

servicios e informan que se programan de la siguiente manera de la siguiente manera:

. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA: Se valida la
informacidn y se asigna cita para el dia Jueves 25 de Noviembre del 2021 HORA: 09:20 am DRA.
ANA PATRICIA INSUASTY MORENO Multiplaza el cable torre empresarial Cra 21 # 64 A - 33
CONSULTORIO 706

Desde el area médico juridica de SALUD TOTAL EPS S se establece comunicacién con el protegido a quien

se informa sobre las fechas de programacidn, quien manifiesta aceptar y comprender la informacidn.

El ADRES contesto:
3. CASO CONCRETO
3.1 DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

De acuerdo con la normativa anteriormente expuesta, es funcidén de la EPS, y no de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, la
prestacion de los servicios de salud, por lo gque la wvulneracién a derechos fundamentales se
produciria por una omisidon neo atribuible a esta Entidad, situacién que fundamenta una clara falta
de legitimacién en la causa por pasiva de esta Entidad.

Ademds, en atencién al requerimiento de informe del H. Despacho, es preciso recordar gue las
EPS tienen la obligacién de garantizar la prestacién integral ¥ oportuna del servicio de salud a sus
afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que en ningudn
caso pueden dejar de garantizar la atencidn, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su
vida o su salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios
mecanismos de financiacién de los servicios, los cuales estdn plenamente garantizados a las EPS.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario recordar que el articulo 5° de la Resolucién 205 de 2020
establecié los Presupuestos Maximos de Recobro para garantizar todo medicamento, insumo o
procedimiento que no estuviera financiado por la UPC; asi las cosas, no le es dable actualmente a
las EPS invocar como causal de no prestacién el hecho de gue lo solicitado por el accionante "no
se encuentra en el POS", en tanto ADRES ya realizd el giro de los recursos con los cuales deberan
asumir dichos conceptos.
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La DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS contesto:

SOBRE LA AFILIACION

Del reparto realizado por su digno despacho, se colige que el accionante se encuentra
afiliado a la EPS S SALUDTOTAL.

Por lo anterior, toda la atencidn en materia de salud, (procedimientos quirdrgicos,
examenes de laboratorio, suministro de medicamentos, entre otras.), se encuentra
incluida en el POS-S y debe ser asumida por dicha entidad, como seguidamente se
expondra.

SOBRE LA PETICION

No es cierto que la atencidn del paciente debe ser asumida por esta Direccion, pues
el tratamiento médico que requiere el usuario, es responsabilidad Unica y exclusiva
de la EPS 5, para el evento que hoy nos ocupa; se anexa concepto del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social.

(..)

POR TANTO, EL JUZGADO NO PUEDE DESCONOCER LA NORMATIVIDAD ACTUAL
Y OBLIGARNOS A PAGAR SERVICIOS MEDICOS QUE NO SON DE NUESTRA

COMPETENCIA, POR QUE NOS ESTARIA SUMERGIENDO EN UN DETRIMENTO
PATRIMONIAL Y EXTRALIMITACION DE NUESTRAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS UE NOS ACARREARIAN SANCIONES DISCIPLINARIAS
FISCALES Y HASTA PENALES, POR REALIZAR PAGOS Y SUMINISTROS DE ESTE
TIPO DE REQUERIMIENTOS MEDICOS QUE SALEN DE NUESTRA ORBITA DE
COMPETENCIA Y QUE SON PARTE DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON
CARGO A LA UPC, GIRADOS A LAS EPS S Y DE SER NO POS CON CARGO AL
ADRES,

DESVINCULACION DE LA DTSC

Sefior Juez, de la manera mas atenta, solicito la desvinculacion de la Direccion Territorial
de Salud de Caldas, por las razones esbozadas en precedencia, y teniendo en cuenta la
normatividad actual *Ley 1955 del 2019", que nos suprimid la competencia para el pago vy
suministro de los servicios NO POS, en el régimen subsidiado, retirdndonos competencia
en este preciso caso.

Serior juez, en este estado de cosas la DTSC considera le asisten fundada
motivacion para solicitar a su digno despacho, acoger las siguientes:

PRETENSIONES

*. DESESTIMAR LAS PRETENSIONES EN CONTRA DE ESTA ENTIDAD vy en ese
sentldo se sirva desvincular a la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS de
toda responsabilidad en la presente accion de tutela, toda vez que, sin el menar asomo de
duda, la competencia para asumir la atencion en salud, radica de manera categdrica en
cabeza de la EPS SALUDTOTAL.

* En consecuencia, se ordene a la EPS SUBSIDIADA SALUDTOTAL, asumir la atencion
en salud que requiere el accionante, toda vez que quedo demostrado en la parte
considerativa que este hace parte de su competencia.

La IPS VIRREY SOLIS guardé silencio durante el término de traslado.

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:
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PROCEDENCIA:

La accion de tutela fue instituida con el fin de obtener la efectividad de
aquellas garantias constitucionales fundamentales que resulten vulneradas o
amenazadas por acciones u omisiones imputables a las autoridades publicas
0 a los particulares. La consagracion de los derechos fundamentales no es
postulado a priori sino que implican un compromiso de todas las autoridades
y particulares de asumir conductas tendientes a la defensa y garantia de
éstos. El concepto de seguridad social se refiere al conjunto de medios
institucionales de proteccion frente a los riesgos que atentan contra la
capacidad y oportunidad de los individuos y sus familias para generar los

ingresos suficientes en orden a una subsistencia digna.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora esta legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccidn de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada es la que presuntamente vulnera
los derechos reclamados al ser la Entidad prestadora de los servicios de

salud.

COMPETENCIA.

Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma
y capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha
de producirse es de fondo. La parte accionante y la accionada tienen
capacidad para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991); son sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; la peticion satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho determinar si la EPS SALUD TOTAL y las vinculadas
han vulnerado los derechos que le asisten al accionante por la no realizacidon
de la consulta por especialista en dermatologia prescrita por su médico
tratante y si dicha omisiéon afecta la integralidad y continuidad en la

prestacion de los servicios de salud.
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CONSIDERACIONES

La salud como derecho fundamental.

El derecho a la salud pese a su naturaleza prestacional, es considerado hoy
dia como fundamental por la Corte Constitucional, argumentando que su
esencia estd ligada al valor subjetivo que en cada paciente representa,
habida cuenta por ejemplo del nivel de lesividad que le ocasiona o las
implicaciones que rayan con la dignidad humana. Desde ese entendido
considera el Alto Tribunal que la fundamentalidad de esta prerrogativa
guarda un enlace estrecho con las posibilidades de cada individuo, por cuanto
no es lo mismo la afectacion que puede representar la falta de atencién
médica en un individuo si sus condiciones econdmicas le permiten asegurar
la prestacion del servicio, bien porque puede cubrir el valor de los costos
adicionales que no estan enmarcados dentro de la normatividad o porque
puede recurrir a otros planes de atencidn que favoreceran aun mas sus

posibilidades de recuperacion.

En cuanto a la proteccidon del mencionado derecho, la Corte Constitucional
ha sefialado que cabe su proteccion por via de accion de tutela cuando se
requiera la prestacion de un servicio médico. En ese sentido, se ha dicho que
hay lugar a promover su proteccion en los siguientes dos casos: (i) cuando
el servicio médico requerido se encuentre incluido en los planes obligatorios
de salud, siempre que su negacion no responda a un criterio médico y (ii)
cuando se niegue una prestacion excluida de los citados planes que se
requiera de manera urgente, siempre y cuando se acredite el cumplimiento
de los requisitos que la jurisprudencia constitucional ha sefAalado para tal

fin.1

Respecto de la omisidon en la prestacion del servicio, la jurisprudencia
constitucional en sentencia T-235 de 2018 ha reconocido que estos deberes
negativos implican que el Estado o las personas, pueden violar el derecho a
la salud, bien sea por una omisién, al dejar de prestar un servicio de salud,
o bien por una accién, cuando realizan una conducta cuyo resultado es

deteriorar la salud de una persona. En lo que respecta a las dimensiones

1 Sentencia T-438 de 2009 M.P Gabriel Eduardo Mendoza
5



PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: HECTOR VELEZ VEGA

ACCIONADA: SALUD TOTAL EPS
RADICADO: 170014003002-2021-00562-00

negativas del derecho a la salud, de las cuales se deriva la obligaciéon general
de abstencion, no hay razén alguna para que su cumplimiento sea pospuesto
hasta que el Estado, la entidad o la persona cuenten con los recursos

suficientes y la capacidad administrativa adecuada.

Asi en cuanto a los elementos del derecho fundamental a la salud, la Corte
ha destacado que se trata de los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad, la calidad e idoneidad profesional. En particular, la Corte ha

dicho lo siguiente sobre cada uno de ellos:

(i)  Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de garantizar la
existencia de medicamentos esenciales, agua potable, establecimientos,
bienes, servicios, tecnologias, instituciones de salud y personal profesional
competente para cubrir las necesidades en salud de la poblacion;

(ii)  Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe ser
respetuoso de la diversidad de los ciudadanos, prestando el servicio adecuado
a las personas en virtud de su etnia, comunidad, situacion sociocultural, asi
como su género y ciclo de vida;

(iii)  Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mas amplio que
incluye el acceso sin discriminacion por ningun motivo y la facilidad para
obtener materialmente la prestacién o suministro de los servicios de salud, lo
gue a su vez implica que los bienes y servicios estén al alcance geografico de
toda la poblacion, en especial de grupos vulnerables. De igual manera, se
plantea la necesidad de garantizar a los usuarios el ingreso al sistema de salud
con barreras econémicas minimas y el acceso a la informacion.

(iv)  Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencion integral en salud
sea apropiada desde el punto de vista médico y técnico, asi como de alta
calidad y con el personal idéneo y calificado que, entre otras, se adecue a las
necesidades de los pacientes y/o usuarios.

36. Ahora bien, tanto la Ley estatutaria como la jurisprudencia de la Corte han
establecido una serie de principios que estan dirigidos a la realizacion del
derecho a la salud, desde el punto de vista normativo, se destacan, entre otros,
los siguientes: universalidad, pro homine, equidad, continuidad, oportunidad,
prevalencia de derechos, progresividad, libre eleccion, solidaridad, eficiencia,
e interculturalidad.

En suma, el derecho a la salud (i) es fundamental, autonomo e irrenunciable
tanto a nivel individual como colectivo; (ii) como servicio publico esencial
obligatorio debe ser prestado a la luz de importantes principios como el de
oportunidad y eficacia y bajo la direccién y coordinacion del Estado; (iii) implica
la adopcion de medidas por parte del Estado para su realizacion,
especificamente, en su dimension prestacional positiva y negativa; (iv) se rige
por los principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad; (v)
se rige desde el punto normativo por los principios pro homine, equidad,
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continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad, libre
eleccién, solidaridad, eficiencia e interculturalidad.

Respecto del hecho superado, ha dicho la Corte Constitucional en Sentencia
T-200 de 2013 lo siguiente:

“"Carencia actual de objeto.

El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la
orden del/de la juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no
surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta,
generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el dafio consumado.

Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el
momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface
por completo la pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se
ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona
despedida sin justa causa-, razon por la cual cualquier orden judicial en tal sentido
se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la
orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo
qgue se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho
superado, lo que autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia
actual de objeto y a prescindir de orden alguna, con independencia de aquellas que
se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta y a
advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en caso de que la misma se
repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando
la vulneracién o amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accién de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar
la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo Unico que procede es el
resarcimiento del dafio originado en la vulneracion del derecho fundamental.

Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo mas
no indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin es que el/la juez/a de
tutela, previa verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un
derecho fundamental, dé una orden para que el peligro no se concrete o la violacion
concluya; sélo excepcionalmente se permite ordenar algun tipo de indemnizacion. En
este orden de ideas, en caso de que presente un dafio consumado, cualquier orden
judicial resultaria inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede
impedir que se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La uUnica
opcion posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la
violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal (...)".

EL CASO CONCRETO:
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En consulta de fecha 16/11/2021, el sefior HECTOR VELEZ VEGA fue remitido
por médico general adscrito a su EPS, a la especialidad de DERMATOLOGIA

lo cual se encuentra acreditado en el expediente:

VIRREY soug& No. 45818925
AR T TR L g
AUTORIZACION CONSULTA EXTERNA POR UTILTZAR EN LA IPS Pagina 1
M wo AutorizaclGng Autorizado sin utilizar Facha v Hora: 16 Nev 2021 11:17
ENT.0AD RESPONSABLE DEL PAGD
Maoenbre: Salud Total EPS Codigo: EPSOOZ

INFORMACTON DEL PRESTADOR

Nombre: CLINICA OSPEDALE MANIZALES SAPGP  HNit: 8100 Codigo: 94953
Direcclén! CL 51 24 50 jreamrm== T I o: B916419-
Departarmento: (17) CALDAS Municipia: (001) Manizales

DATOS DEL PACIENTE

Tipo Documenta: Cadule de Clugadania Documanto: 4409785

Nambre; HECTOR VELEZ WEGA Fecha de Nacimlento: 26 May 1934
Direccién: CR 11 NO48 F 1 47BARRIOD SAN Tekifono: 8804231

SEBASTIAN

Departamente: (17) CALDAS Municipio: (001) Manizakes

Teléfono Celdlar: 3143826628 Emall; luzvelez_14@&hctmall. com
DATOS DE LA TRANSACCION

Tipa: Usmar a sollcttar Autorizacion{EAF) Reglmen! Subskdiada - CAPITADO - Modela PGP
Maotivo: Facha Vencimienis: 15 May 2022
Dlagndstice: C44.8 : Nap Anterior: 31255-2155029887
Ublcackon dal Paclente: Conswulta Externa Mo, Sofigitud: 11152021080573

Origen del servicio: Enfermedad General
SERVICIOS AUTORIZADOS

CODIGO CANT DETALLE TRANSALCION(SERVICIO) n%
8302420000 i tgaﬁue@mem ~ CONSULTA OF PRIME POR ESPECIALISTA EN
* DERMATOIOGIA e Hatl 1 .
— PRG0S COMPARTIDOS g
Tipo de Recawdo: Sin Cobro Valor: 0

Semanas Cotizadas: 0

INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA

oir 2t Danlcs. “ardon® (oper Teldfono:
Car o o Acthridad: MEDECINA GENERAL Teléfono Celular:
Ips oue Prescrbe; VS PRALMAS Teléfono: 8782300 - 8782700

Direccidn: (Manlzales) CR 23 57 114

OBSERVACIONES

Sin embargo, a la fecha de presentacion de la accion de tutela se encontraba
pendiente la realizacion de la citada consulta, no obstante, de la contestacién
dada por la EPS accionada se desprende la atencién médica, lo cual fue
corroborado con el Despacho en comunicacién telefénica con el accionante -
celular 3148826828, quien informd que la consulta médica fue realizada el

dia jueves de 25/11/2021, encontrandose conforme con el servicio.

Se tiene entonces, segun lo informado, que lo pretendido fue atendido a
conformidad del accionante, de lo que se infiere que el hecho que originé la
promocion de este tramite se encuentra superado. Vistas, asi las cosas, en el
asunto sometido a escrutinio se ha configurado a juicio del Despacho la
consecuencia aludida, en la medida que la pretension buscada a través de la
accion constitucional fue cumplida, siendo evidente que ha cesado la presunta
vulneracién o amenaza de la prerrogativa fundamental que se invocd a través

de este tramite. Asi se declarara.
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DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accion de tutela incoada por HECTOR VELEZ VEGA
CC. 4.409.785, en contra de SALUDTOTAL EPS.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decision a las partes en la presente tutela
por el medio mas expedito, advirtiendo que contra la presente providencia
procede la impugnacién dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de su
notificacion, la cual se entendera surtida una vez transcurridos dos dias
habiles siguientes al envio del mensaje de conformidad con lo dispuesto en
Art. 8 del Decreto 806 de 2020.

TERCERO: ORDENAR la remisidon del expediente ante la Corte Constitucional
para su eventual revisidn, si no fuere objeto de impugnacién dentro de los

(3) dias siguientes al recibo de la notificacion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/&%&CKJ? ‘9{/"“’

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ



