JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, Caldas, cuatro (4) de marzo de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 30

PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: CRUZ STELLA NARANJO HOYOS
ACCIONADO: EMSA - LOTERIA DE MANIZALES
RADICADO: 170014003002-2021-00080-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accidn de tutela
instaurada por CRUZ STELLA NARANJO HOYOQOS, el 19/02/2021, contra
EMSA - LOTERIA DE MANIZALES Al tramite se vincul6 a las entidades
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTfAS, ESE HOSPITAL DE CALDAS, MINISTERIO DEL TRABAJO Y
OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

ANTECEDENTES
HECHOS

Narra la parte actora lo siguiente:

"1. El dia 4 de noviembre de 2020 la sefiora CRUZ STELLA NARANJO HOYOS realiza solicitud de
certificacion electronica de los tiempos laborales (CELTII) en el Hospital de Caldas y la EMSA, de
los servicios prestados en el periodo correspondiente a 1969 a 1979, donde preste mis servicios
como auxiliar de control interno.

2. El dia 4 de noviembre de 2020 por medio de correo electrénico la empresa LOTERIA DE
MANIZALES envia el acuse de recibido de la peticion.

3. El dia 4 de noviembre de 2020 la empresa LOTERIA DE MANIZALES envia via correo
electrénico como respuesta que darian respuesta de fondo dentro de los 30 dias
siguientes.

4. Los 30 dias habiles a los que hace referencia la respuesta dada por la empresa Loteria de
Manizales se cumplian el dia 2 de febrero de 2021.

5. Al facha no se ha obtenido la certificacion solicitada, afectando con esto a mi poderdante para
dar continuidad a un trémite de reliquidacion de pension de vejez para Colpensiones.”
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En memorial del 3 de marzo de 2021 la parte accionante solicitd incidente
por desacato en contra de HOSPITAL DE CALDAS por no haber dado
respuesta a la peticidén, sobre lo cual habrd pronunciamiento al momento de

tomar la decision.

PRETENSIONES

Solicita la accionante:

"...Se ordene a la Beneficencia Loteria de Manizales, de respuesta al Derecho de

Peticién radicado el dia 1 de junio de 2020...”
CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

EMSA - LOTERIA DE MANIZALES manifestd en su respuesta que contesté la
solicitud que motiva esta accidn el 22 de febrero de los corrientes, indicando
que la peticién debia ser contestada por la ESE HOSPITAL DE CALDAS.
Agregd que la peticion fue elevada el 2 de junio y contestada el 26 de
agosto de 2020, por la cual se tramité accién de tutela ante el JUZGADO
SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS,

accion de la cual desistid la actora una vez recibid respuesta.

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS Manifestd gue por auto del 25 de agosto de 2020 aceptd que la
apoderada de la accionante de manera libre, consciente y voluntaria

informd al despacho su interés de no continuar con el tramite.

ESE HOSPITAL DE CALDAS a pesar de estar debidamente notificada guardd

silencio.

MINISTERIO DEL TRABAJO excepciono falta de legitimacién en la causa por
pasiva, sefiald que el MINISTERIO DEL TRABAJO carece de la competencia

legal para ordenar expedicion de la Certificacién Electrénica de Tiempos
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Laborados (CETIL) de la sefiora CRUZ STELLA NARANJIO, toda vez que
dichas funciones no le fueron asignadas en el Decreto Ley 4108 de 2012.

En consecuencia, la Unica entidad competente para la expedicién del
certificado requerido en el Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos

Laborados (CETIL) es la Beneficencia Loteria de Manizales.

OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL MINISTERIO DE HACIENDA en
resumen indicé que Asi mismo, se debe informar al Despacho la expedicién
de la certificacidon requerida por la sefnora CRUZ STELLA NARANJO HOYOS
accionante es una responsabilidad que recae Unica y exclusivamente sobre
el empleador para el cual CRUZ STELLA NARANJO HOYOS prestd sus
servicios, en este caso, EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - LOTERIA DE
MANIZALEZ o EL HOSPITAL DE CALDAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
En ese sentido, es importante sefalar al Despacho que este Ministerio es
competente para expedir certificados de tiempos y salarios y presentar
soportes de la informacidn certificada, Unicamente cuando el ciudadano

solicitante presto sus servicios al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La accion de tutela es un medio de defensa judicial de los derechos
constitucionales fundamentales, establecido por el articulo 86 de la Carta
Superior, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por las
autoridades publicas o por los particulares, que ostenta una naturaleza
eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando
no existe otro mecanismo de proteccién judicial, o por evitar un perjuicio

irremediable.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:
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La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como la supuesta vulneradora de los derechos implorados.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacidon de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticidén satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

Frente al derecho fundamental de peticién en sentencia T-077 de 2018 la

Corte Constitucional reiteré que:

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 reguld todo lo
concerniente al derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva
de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen
a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de
su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas.
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En Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del
derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de

aplicacion:

"1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii)

la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en

conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades
publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las organizaciones privadas y en general,
a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefalado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere
darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de la
imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el
silencio administrativo es prueba de la violacion del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de
peticion no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la
respuesta al interesado”.

De las manifestaciones hechas por los intervinientes en este tramite y de
las pruebas que fueron arrimadas al expediente se desprende que, en
efecto, la parte accionante envido a través de correo electréonico el 4 de
noviembre de 2020 peticion ante EMSA - LOTERIA DE MANIZALES, de

acuerdo con la prueba aportada, sin que a la fecha de presentaciéon de la
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accion de tutela hubiere sido contestada de fondo, no obstante, recibid
comunicacién el 16 de diciembre de ese ano, en el que se le indica que se
respondera de fondo dentro de 30 dias habiles siguientes, excusandose en
que el funcionario encargado se encuentra en capacitacién. Alegé la parte
accionada que esa comunicacion constituye respuesta, no obstante el 22 de
febrero remitid nueva comunicacion indicando que su solicitud debia ser
resuelta por el HOSPITAL DEL CALDAS.

Segun la respuesta, se observa que similar amparo se solicité ante al
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS, ante el cual la actora presentd desistimiento el 25 de agosto
de 2020, por haber recibido respuesta a su solicitud, desistimiento aceptado
por ese despacho mediante providencia, hechos omitidos por la actora en la

tutela presentada ante esta célula judicial.

Al respecto observa que ambas peticiones, de junio de 2020 y noviembre de

2020 versan sobre los mismos hecho y solicitud:

Manizzles, junio 2020

Eg s ManicipaT v

) v “
Senores 0
LOTEROA DE MANIZALES 02 JUN 2020 \ |

Manizales E REG %‘S”,H; 5

- Tz‘.‘}[w;)r»

CRUZ STELLA NARANJO HOYOS, Identificada con cédula de Ciudadania
24.306.989 de manera respefuosa me permito solicitar mi hisforia laboral del
tiempo de servicio en el Hospital de Caldas y Beneficencia de Manizales, en los
que praste mis servicios durante lo afios correspondientes a de 1969 a 1979
aproximadamente, con ¢l cargo de AUXILIAR INTERNO, en el Hospital de Caldas
dependiendo de la Beneficencia.

Lo anterior lo solicito con fines de reclamacion a Colpensiones
Motificaciones: Calle 8 B # 1 B 45 Bloque 3 Apartamento 103 A Villa Pilar I,

Manizales (Caldas)
Teléfona: 8223525 - 3002464130

Cordialments,

5
g
,mﬁg’@@&é ﬂ
CRUZ STELLA NARANJO'HOYOS .

CC. 24.306.989

Se observa ademas que desde el 25 de agosto se le indicd a la solicitante
gue su historia laboral debia ser certificada por el HOSPITAL DE CALDAS,

ste Hamvm}ahséé ﬂ\m-f\ .

Manizales, noviembre 4 de 2020

Sefiores
LOTERIA DE MANIZALES
Manizales

Con atencion, permitame solicitar la certificacion electrénica de los tiempos laborales
(CELTII} en el Hospital de Caldas y la Beneficencia de Manizales, de los servicios prestados
en el periodo correspondiente a 1969 a 1979, donde preste mis servicios como auxiliar de
control interno.

Lo anterior con fines de trdmite ante COLPENSIONES S.A
Notificaciones:

Calle 9 B # 1 B-45 bloque 3 Apartamento 103 A, barrio Villapilar 2
Correo electrénico: stellanaranjoh5@gmail.com, aristizabalsandra250@gmail.com

Gracias por su oportuna gestion

Atentamente,

CRUZ STELLA NARANJO HOYOS
CC.24.206.989
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entidad que no obstante haber sido vinculada en ambos tramites
constitucionales, nunca recibié el derecho de peticion ni por parte de la
interesada, ni por parte de EMSA - LOTERIA DE MANIZALES, como debid

ocurrir en cumplimiento del articulo 21 de la ley 1755de 2015,

Al respecto en Sentencia T-180 de 2001 la Corte Constitucional ya ha

indicado que:

"Si al recibir un derecho de peticion, la entidad se percata de su falta de competencia, es su
deber comunicarselo al peticionario dentro del término legal previsto y remitir la solicitud al
funcionario competente. De esa manera se da una respuesta valida al derecho de peticion. Sin
embargo, la responsabilidad de dar una respuesta de fondo no desaparece. Es la entidad a la
cual se le remitio la peticion la que, en virtud de su competencia, debe dar una contestacion
satisfactoria dentro de los quince dias posteriores al recibo de la remision de la solicitud.”

En ese sentido no considera el despacho viable decisién alguna en contra
del HOSPITAL DE CALDAS vy se aclara que con la decisidén de vincular a esa
entidad no se impartié orden alguna de dar respuesta a la peticién alguna,
en tal sentido se equivoca la actora al hacer una solicitud de desacato frente

a una orden que el despacho no ha emitido.

Desde la respuesta primitiva EMSA - LOTERIA DE MANIZALES, indica a
CRUZ STELLA NARANJO HOYOS que su historia laboral debia ser certificada
por el HOSPITAL DE CALDAS, sin embargo, se reitera, en la solicitud no se
observa que se haya radicado ante este ultimo y si bien fue vinculado en el
tramite constitucional, la peticion no se le radicé en forma alguna de las
indicadas en la ley 1755 de 2015. Es decir, a EMSA - LOTERIA DE
MANIZALES le correspondia remitir la peticidn a la autoridad competente
que era el HOSPITAL DE CALDAS, pero no probd en este tramite de tutela
que asi lo hiciera, de ahi la vulneracién al derecho de peticién que se

avizora.

1 Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en
caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.
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Por lo expuesto, se observa que si hay vulneracion al derecho fundamental
de peticidon por la parte accionada, y en tal sentido se le ordenara dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015,
remitiendo la solicitud al funcionario o entidad competente, con Ia
respectiva notificacion a la parte interesada, Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcidon de la Peticién
por la autoridad competente.
DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELA el derecho fundamental de peticién de CRUZ STELLA
NARANJO HOYOS vulnerado por EMSA - LOTERIA DE MANIZALES.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de EMSA - LOTERIA DE
MANIZALES o quién haga sus veces, remitir la peticién presentada por la
accionante, a la autoridad competente y notificar de ello a CRUZ STELLA
NARANJO HOYQOS, en cumplimiento del articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de esta decisibn a las partes
indicdndoles que contra la misma procede la impugnacién, dentro de los

tres (3) dias siguientes a la notificacion del fallo de tutela.

CUARTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

AS
LUIS FERNANDO GUTIE REZ GIRALDO
JUEZ



