JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, doce (12) de abril de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 52
PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUIS ARDELIO RAMIREZ RAMIREZ
ACCIONADO: AECSA

RADICADO: 170014003002-2021-00145-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accidn de tutela
instaurada por LUIS ARDELIO RAMIREZ RAMIREZ, contra AECSA.

ANTECEDENTES
HECHOS

Narra la parte actora lo siguiente:

"PRIMERO: el sefior LUIS ARDELIO RAMIREZ RAMIREZ el dia veinticuatro (24) de
febrero del dos mil veintiuno (2021) mediante derecho de peticion solicita ante
AECSA lo siguiente:

e La actualizacion en centrales de riesgo informando el estado de la obligacion
40502319631 como extinguida y sin fecha de permanencia.

e Ademads, la entrega de la constancia de la notificacion que en su momento
debié realizar la entidad previo a la ejecucion del reporte negativo en
centrales de riesgo.

e Y el paz y salvo de la obligacién financiera 40502319631 la cual fue pagada
el 19 de febrero de 2021.

[ )

SEGUNDO: el derecho de peticion fue interpuesto de manera virtual por los
canales electrénicos dispuestos por AECSA para la radicacion del cualquier tipo de
solicitudes, quejas, reclamos o peticiones.

TERCERO: la solicitud no ha sido respondida por AECSA al dia de hoy, a pesar de
haber superado el término de 15 dias dispuesto para la resolucion de derechos de
peticion de interés particular.”
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PRETENSIONES

Solicita la accionante:

"PRIMERO: solicito sefior juez, TUTELAR a favor de LUIS ARDELIO RAMIREZ
RAMIREZ el derecho constitucional fundamental de peticion, vulnerado por
AECSA.

SEGUNDO: solicito sefior juez, ORDENAR a AECSA dar respuesta a la solicitud
hecha, de manera clara, completa y de fondo segun las exigencias normativas y

Jjurisprudenciales.”

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

AECSA manifesto:

En lo que respecta a la pretensién nos permitimos manifestar Sefior Juez que el dia 26 de febrero del
afio 2021, se dio respuesta de manera precisa y de fondo al Derecho de Peticion allegada por el
Accionante, bajo los siguientes términos:

“Dando alcance a su solicitud, nos permitimos indicarle que en virtud del Contrato
de Compraventa entre TUYA S.A. y AECSA, esta dltima adquirié un portafolio de
créditos, dentro del cual se hallaba la Obligacion No. 00000040502319631,
adquirida en su momento por el sefior LUIS ARDELIO RAMIREZ RAMIREZ,
identificado con C.C. 10.213.281.

En cuanto a su requerimiento, nos permitimos indicar que, una vez revisado y
analizado el caso, se evidencio que efectivamente se cancelé de forma voluntaria
el total de la Obligacién No. 00000040502319631, en el mes de febrero del afio
2021, por tal razén se procedio con la actualizacion respectiva ante las centrales
de informacion como obligacién recuperada por pago voluntario de conformidad
con el Articulo 14 paragrafo 1° de la ley 1266 de 2008, ‘para efectos de la
presente ley se entiende que una obligacion ha sido voluntariamente pagada,
cuando su pago se ha producido sin que medie sentencia judicial que asf lo
ordene *, por tal motivo nos permitimos anexar al presente comunicado paz y
salvo por todo concepto respecto a la obligacion mencionadas con anterioridad.

No obstante, lo establecido por la Ley 1266 de 2008, Art. 13, la cual hace mencion
del tiempo de permanencia de un titular una vez ha cancelado sus obligaciones,
AECSA procedera a efectuar la novedad de eliminacion del reporte del sefior LUIS
ARDELIO RAMIREZ RAMIREZ ante las centrales de informacion DataCrédito y/o
TransUnién (anteriormente llamado CIFIN), como parte de un beneficio ofrecido
por nuestra compafifa. “ (Destacado no pertenece al texto)

Dicha respuesta fue enviada por correo certificado a la direccion de correspondencia Calle 22 No. 20
- 58 Ed. Banco Ganadero Of- 1004 — 1006 en la ciudad de Manizales - Caldas mediante guia de
entrega No. 2102138215 igualmente, fue remitida por correo electrénico al e-mail
Comerciall@gofinanzas.com - juridico@aofinanzas.com , por lo cual, nos permitimos adjuntar el
respectivo comprobante de envio.
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El despacho verificd que la peticiéon no fue contestada el 26 de febrero si no

el 26 de marzo, como se observa en la prueba anexa a la respuesta de la

tutela:

De: AECSA <atencionalcliente@aecsa.co>

Enviado el: viernes, 26 de marzo de 2021 12:35p. m.
Para: Comerciall@gofinanzas.com

Asunto: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION - AECSA

Cordial Saludo

De acuerdo con su comunicacion, de manera respetuosa nos permitimos adjuntar respuesta.
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AECSA

AECSA

PAZY SALVO

PEIOTH 00000412

Nos pemitmos certificar . que eifjla) sefora) RAMIREZ RAMIREZ LUIS ARDELIO
identifizado con cbdula de ciudadania 'No. 10213281 sa ancuenira a paz y salve por todo
ala obfigacion No. 40502319631

La referda obifigacian tuve su origen = el BANCO TUYA gquien Ja vendio a la empresa
AECSA

El presente paz ysaivo se expide a los 26 dias del mes da marze del sho 2021 an |2 ciudad
de Bogoks D.C.

RAUL ALFONSO RIVAS CASTAREDA
Gerente de Linea
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GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La acciéon de tutela es un medio de defensa judicial de los derechos
constitucionales fundamentales, establecido por el articulo 86 de la Carta
Superior, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por las
autoridades publicas o por los particulares, que ostenta una naturaleza
eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando
no existe otro mecanismo de proteccidén judicial, o por evitar un perjuicio

irremediable.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:
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La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como la supuesta vulneradora de los derechos implorados.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacidon de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticidén satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

Respecto del hecho superado, manifestd la Corte Constitucional en
Sentencia T-200 de 2013 lo siguiente:

"Carencia actual de objeto.

El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial
que la orden del/de la juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la demanda
de amparo no surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se
presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el dafio
consumado.

“"Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando
entre el momento de la interposicion de la accién de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretensién contenida en la demanda de
amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se
negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razén por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela
ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.
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"En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por
completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se
demuestre el hecho superado, lo que autoriza a declarar en la parte resolutiva
de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna,
con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre
la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las que
se haré acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24
del Decreto 2591 de 1991.

“"Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta
cuando la vulneracion o amenaza del derecho fundamental ha producido el
perjuicio que se pretendia evitar con la acciéon de tutela, de modo tal que ya
no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo
Unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracion del
derecho fundamental.

"Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente
preventivo mas no indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin
es que elfla juez/a de tutela, previa verificacion de la existencia de una
vulneracién o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden para que el
peligro no se concrete o la violacién concluya; sélo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacién. En este orden de ideas, en caso
de qgue presente un dafo consumado, cualquier orden judicial resultaria
inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede impedir que
se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La Unica opcidn
posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la
violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal (...)".

De las manifestaciones hechas por los intervinientes en este tramite y de
las pruebas que fueron arrimadas al expediente se desprende que, en
efecto, la parte accionante presentd el 24/02/2021 peticion ante AECSA
radicada en forma fisica, de acuerdo con la prueba aportada, sin que a la
fecha de presentacidon de la accion de tutela hubiere sido contestado, no
obstante, se verifica que en el transcurso del tramite la peticion fue

contestada, y segun lo probado fue notificada en debida forma al actor.

Vistas asi las cosas, se debe indicar que en el presente asunto opera la
figura de la carencia actual de objeto por hecho superado, que conlleva a
que dentro del presente asunto no sea procedente dar drdenes
encaminadas al restablecimiento de los derechos presuntamente

perjurados, pues indefectiblemente, las mismas caerian en el vacio al
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haberse logado el objetivo de la tutela durante el tramite de la accién. Asi

se declarara.
DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accién de tutela incoada por LUIS ARDELIO
RAMIREZ RAMIREZ, contra AECSA

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de ésta decision a las partes
indicandoles que contra la misma procede la impugnacion, dentro de los

tres (3) dias siguientes a la notificacion del fallo de tutela.

TERCERO: ORDENAR la remisién del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A
LUIS FERNANDO GUTIE REZ GIRALDO
JUEZ



