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SENTENCIA: 55

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MARIA ANTONIA GIRALDO ROJAS
ACCIONADO: ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES
RADICADO: 170014003002-2021-00157-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accidon de tutela
instaurada por MARIA ANTONIA GIRALDO ROJAS, contra ASOCIACION
CABLE AEREO MANIZALES.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que:

"PRIMERO: El dia 24 de Febrero envie via correo electronico derecho de peticion a la entidad
ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES.
SEGUNDO: En dicho derecho de peticion solicitaba la copia fisica o digital de varios documentos
TERCERO: Han pasado mas de 20 dias y no he recibido respuesta alguna por parte de la
entidad sobre la documentacion solicitada.”

PRETENSIONES

Solicita:

"PRIMERO: Que se conceda la ACCION DE TUTELA impetrada de manera definitiva a MARIA
ANTONIA GIRALDO ROIJAS, porque no hay otro medio idoneo de defensa, eficaz y rdpido que
permita proteger los Derechos Fundamentales como el DERECHO DE PETICION, que
actualmente estd siendo vulnerados por la ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES, al no
responder la solicitud de documentacion realizada.

SEGUNDO: Como consecuencia del amparo constitucional se ORDENE a la ASOCIACION
CABLE AEREO MANIZALES responder a la solicitud de documentacion realizada.”

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que la accionante considera vulnerado su

derecho fundamental de peticidn.
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CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES alegé la improcedencia de la accion
de tutela, indican que no ha conculcado el derecho fundamental de peticién,
pues el mismo fue incoado por la parte actora el dia 24 de febrero de 2021,
no habiendo transcurrido el término legal que ostenta la entidad para dar
respuesta, a la fecha de presentacion de la tutela, pues los 30 dias que
establece el Decreto 491 de 2020 en su articulo 5, se cumplen apenas el 14

de abril hogano.

"Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta

(30) dias siguientes a su recepcion.”

De igual modo alegé CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO indicando que el dia 29 de marzo de 2021 se le dio respuesta a
la accionante bajo No. JUR-CE-02-21, la cual cumple con todos los

parametros jurisprudenciales que debe reunir.
ACTUACION DEL DESPACHO

Frente a la contestacion remitida por la parte pasiva, la actora manifestd
que no se satisfizo enteramente la peticion por cuanto no fueron aportados
todos los documentos solicitados en la solicitud inicial, indicando que no se

adjuntaron:

1. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 02-2020:

- Copia del informe entregado por el contratista.

2. CONTRATO 129-20109:

- Copia de la descripcion del equipo usado para la magnetografia.

- Copia de las Certificaciones del personal que interviene en la magnetografia y el recorte.

- Copia del Informe detallado de la magnetografia y el recorte suscritos por la persona que realizo
cada una o ambas actividades.

3. CONTRATO 112-2019:

- Copia de las certificaciones del personal que realizd la ejecucion del contrato.

4. CONTRATO 92-2019:

- Copia de la descripcidn del equipo usado para la magnetografia.
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- Copia de las Certificaciones del personal que interviene en la magnetografia y el recorte.
5. PROCESO SA-ACAM-15-2018:

- Copia de las certificaciones del personal que realizd la ejecucion del contrato.

6. CONTRATATO 101-2018:

- Copia de la descripcidn del equipo usado para la magnetografia.

- Copia de las Certificaciones del personal que interviene en la magnetografia y el recorte.
- Copia del Informe detallado de la magnetografia y el recorte suscritos por la persona que realizd
cada una o ambas actividades.

7. CONTRATO 12-2017:

- Copia de las certificaciones del personal que realizd la ejecucion del contrato.

8. PROCESO IP-ACAM-28-2016:

- Copia de las observaciones de cada uno de los proponentes en su totalidad.

Con el fin de garantizar el debido proceso, el despacho por medio de auto
del 12 de abril de 2021 corrid traslado de la anterior manifestacion, sobre el

cual la entidad accionada se manifest6 en los siguientes términos:

En respuesta al oficio No. 538 emitido dentro de la accion constitucional de la referencia, v
hallindonos dentro del término oportuno para contestar, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos, no sin antes indicar al despacho gue los archivos objeto del derecho de peticién
y de esta tutela fueron enviados nuevamente a la peticionaria y al juzgado ceon el fin de que verifiquen
la informaciodn tal y como se muestra a continuacioén:

Ayuda  Productos  Empresc  Datedealto  Iniciar sesion

maric.anto.ar@gmell.eom 02, CONTRATQ INTERACMINISTRATIVO 02-2020

mCorpst Famenty

cmpacil2ma@cendo.ramojudiciol govico
OCOMTRATD 128-2019

m Corpata & elementos
Mensaje
O5.CONTRATC 92-2019

W CorpEly T eRmenios

Anexos respuesto derecho de peticion

m Carpeta -

O4.COMNTRATO 112-2019

SA-ACAM.15-2018

mCorpeld - 4 tlamentos

TRATC 101-2013

Agreg6 que:

Sea lo primero manifestar sefior juez que es desgastante estar respondiendo este tipo de solicitudes
cuando las personas en realidad no revisan en detalle la informacidn gque ha sido enviada, en
respuesta a tutela se explicé que el derecho de peticidn no habia vencido de acuerdo a los tiempos
modificados en pandemia, adicionalmente se envid respuesta a derecho de peticidn y se envid
evidencia del mismo al despacho, no obstante lo anterior, la peticionaria no descargd los documentos
como se evidencia asi;
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Sin embargo, de manera posterior se comunicéd con la entidad y nuevamente se le remitid la
informacidn, por lo cual sino comprendia donde estaban ubicados los documentos hubiera podido
preguntar, asi como lo hizo cuando no descargé los archivos. Pantallazo del reenvio:
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1. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 02-2020:

v Copia del informe entregado por el contratista.

Este documento se encuentra anexo en la carpeta denominada CONTRATO INTERADMNINISTRATIVO
02-2020 asi:
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2. CONTRATO 129-2019:

v Copia de 1a descripcidn del equipo usado para la magnetografia.

¥ Copia de las Cortificaciones del personal que interviene en la magnetografia y el
recorte,

¥ Copia del Informe detallado de la magnetografia y ¢l recorte suscritos por Ia
persona que realizo cada una o ambas actividades.

Esta informacidn |a puede encontrar en el informe de supervision 3 literal 3 localizado en la carpeta
denominada CONTRATO 129-201S. En este mismo documento se encuentran los demas items
solicitados por la peticionaria ;
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3. CONTRATO 112-2019:

v Copla de las certificaciones del personal que realizd la ejecucion del contrato.

3wl ssconmam Nz
fece  Cempasy Wi

< u - Cont x N]. T hewe surants ~ 2 s H o s tede
R L e - it e - ‘3rm e sehrmions nngun

rdaral  Copuw Pugy Maver Zogi Biminar Canbiar  Nhoen Papuzazn ~
suerz ripide L] Aaaneis wints . N = mowtrc  wEch - MR T et sthendn
Pafepaariey Croames fees doee Sewetoow
.- L » jercks » Compatch \ridia 1 O URDICAIIDT » RUSFUSIA DIRIOHO OF PITODN » A MARIL ANONAGRADOROMS « NCONTRAD 122009
heerees B Feune e medicenzn  fize e
o Acceo rigeda
B Exeraeis ,  Domazasomcemcrana LOUIT 3 A WO | ¢
15 INFORMA DF SLPERAIRONI NAGNT R4 dobe Sessoa D 45 B
& Desrwgs ¢
V' Docuvertac v
w ragen ’

Lhqusiien & wAMAcdn Be (alds parages I i ﬁ
K ECATDLOC CaNCLLTON .

CONTRAYS % 1001 0D PRCBUCOOKES
| FTAALIEA AN GRADO ROMS

& OreDive

Tt mqapo



PROCESO:
ACCIONANTE:
ACCIONADO:
RADICADO:

ACCION DE TUTELA

MARIA ANTONIA GIRALDO ROJAS
ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES
170014003002-2021-00157-00

4. CONTRATO 92-2019:

¥ Copia de la descripcion del equipo usado para la magnetografia.
¥ Copia de las Certificaciones del personal gue interviene en la magnetografia y el

recorte.

Esta informacidn se encuentra en la carpeta denominada Contrato 92-2019 en el archivo informe

magnetografia julio 2018:
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5. PROCESO SA-ACAM-15-2018:

v Copia de las certificaciones del personal que realizé la ejecucién del contrato.

T 08 PROCISO SA-ACAM-15-1000
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6. CONTRATATO 101-2018:

v Copia de la descripcion del equipo usado para la magnetografia.

v" Copia de las Certificaciones del personal que interviene en la magnetografia y el
recorte.

v" Copia del Informe detallado de la magnetografia y el recorte suscritos por la
persona que realizo cada una o ambas actividades.

Esta informacién se encuentra en el informe de actividades comprendido en la carpeta denominada
CONTRATO 101-2018 asi:
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7. CONTRATO 12-2017:

v" Copia de las certificaciones del personal que realiz6 la ejecucion del contr%
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8. PROCESO IP-ACAM-28-2016:
v" Copia de las observaciones de cada uno de los proponentes en su totalidad.

Como se puede ver en el enlace del SECOP donde es obligatorio la publicacidn de las observaciones,
las mismas no se presentaron, por eso no se aportaron.

Se reitera que todo lo publicado en el SECOP y todo lo suministrado de manera adicional es todo lo
que tiene la entidad respecto de los procesos, por lo tanto, nadie estad obligado a lo imposible o a

crear o suministrar documentos con los que no se cuenta o que no tienen la denominacién exacta de
la peticionaria.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:
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La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como entidad destinataria de la peticion.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticidn satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES

Frente al derecho fundamental de peticién en sentencia T-077 de 2018 la

Corte Constitucional reiteré que:

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 reguld todo lo
concerniente al derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticidn,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva
de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen
a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de
su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas evasivas o elusivas.

En Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del
derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de

aplicacion:

"1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa.
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2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii)

la respuesta debe resolver de fondo el asunto soI|C|tado Ademas de ello, debe ser

conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades
publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendid a las organizaciones privadas y en general,
a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefalado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere
darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de la
imposibilidad, sefalando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el
silencio administrativo es prueba de la violacién del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticion no la
exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la
respuesta al interesado”.

Respecto del hecho superado, manifestd la Corte Constitucional en
Sentencia T-200 de 2013 lo siguiente:

"'Carencia actual de objeto.

El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del/de
la juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto, esto
es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho
superado o el dafio consumado.

"Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de
la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia
cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se
pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera
orden alguna.

"En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se
pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado, lo que
autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir
de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la
inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en
caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

"Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la
vulneracion o amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar

10
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con la accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se
concrete el peligro y lo tnico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracion
del derecho fundamental.

"Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo mas no
indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin es que el/la juez/a de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé una
orden para que el peligro no se concrete o la violacion concluya; sélo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacion. En este orden de ideas, en caso de que presente
un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el
vacio pues no se puede impedir que se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza.
La unica opcidén posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la
violaciéon del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener mediante la
mencionada via procesal (...)"

CASO CONCRETO

Dentro del presente asunto la parte accionante manifiesta que el
24/02/2021 elevé solicitud de documentos ante ASOCIACION CABLE AEREO
MANIZALES, no obstante, alega que a pesar de que el Gobierno Nacional a
través del Decreto 491 de 2020 prorrogd los términos para dar respuestas a
las peticiones presentadas en vigencia del Estado de Emergencia, que
dispone:

"Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se

encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran

los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su

recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias

siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las

materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su

recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la

autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado

en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable

en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en

este articulo.”

En tal sentido no es de resorte la excepcién presentada por la entidad
accionada, pues toda vez que la peticion versaba sobre documentos, el
término corresponde al de 20 dias indicado en la norma, los cuales se

cumplieron el 25 de marzo de 2021, es decir que a la fecha de presentacion
11
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de la accion de tutela, esto es, el dia 26 de marzo el término habia

perecido.

No obstante, la ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES, atendi6 la
solicitud, aun de forma extemporanea, el dia 29 de marzo, como lo acreditd
con la contestacion y aunado a lo anterior estuvo presta a los
requerimientos posteriores de la actora, pues los remitid nuevamente el 7
de abril, es de aclarar que en medio del estado de emergencia todas las
autoridades, entidades particulares y ciudadanos han tenido que acudir a
los medios electrénicos, como se ha indicado en el citado Decreto 491 de
2020 y en el 806 de 2020, es necesario que los actores sociales hagan uso
de las herramientas tecnoldgicas con el fin de continuar con la actividad
administrativa, judicial y econdmica del pais, y como se observa en el
presente caso la ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES, ha hecho uso de
dichos mecanismos para dar cumplimiento a los pedimentos de la solicitud

base de este tramite constitucional.

En tal sentido, si bien como ya se indicd la respuesta a la peticidn se realizé
dentro de la actuacidén constitucional y se notific6 de manera efectiva a la
peticionaria, por lo que se debe indicar que en el presente asunto opera la
figura de la carencia actual de objeto por hecho superado, que conlleva a
que dentro del presente asunto no sea procedente dar Ordenes
encaminadas al restablecimiento de los derechos presuntamente
perjurados, pues indefectiblemente, las mismas caerian en el vacio al
haberse logado el objetivo de la tutela durante el tramite de la accidén. Asi

se declarara.
DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

Autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accidén de tutela incoada por MARIA ANTONIA
GIRALDO ROJAS, contra ASOCIACION CABLE AEREO MANIZALES.
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SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta decision a las partes
indicdndoles que contra la misma procede la impugnacién, dentro de los

tres (3) dias siguientes a la notificacion del fallo de tutela.
TERCERO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A X
LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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