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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, trece (13) de julio de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 100

PROCESO:  ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE:ROCIO HENAO MANRIQUE

ACCIONADA: DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
RADICADO: 170014003002-2021-00301-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda, frente a la accién de
tutela instaurada por ROCIO HENAO MANRIQUE, identificada con la
cédula de ciudadania N° 30.342.552, en contra de DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, a la cual se vinculd a la
GOBERNACION DE CALDAS, AFP PORVENIR, HOSPITAL SAN JOSE DE
SAMANA, CALDAS, E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
NORCASIA CALDAS, OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que:

PRIMERO: Naci el 18 de Agosto de 1963, Estoy afiliada al Sistema General de
Pensiones desde el veintitres (23) de Mayo de 1985.

SEGUNDO: Toda mi vida laboral ha sido cumpliendo funciones como auxiliar de
enfermeria en el corregimiento de San Diego, municipio de Samana Caldas.

TERCERO: Estoy afiliada al fondo de pensiones “Porvenir”, donde a la fecha cuento
con 1629 semanas cotizadas, es decir alrededor de 32 anos de servicio.

CUARTO: Cumpli los 57 afos de edad el dia 18 de Agosto de 2020.

QUINTO: Desde el momento que cumpli los 57 afios de edad, inicié los tramites de
mi solicitud de pension.

SEXTO: Ante mi solicitud de pensién, el fondo de pensiones “Porvenir” ha iniciado
los tramites y solicitudes pertinentes para la expedicion de mi BONO PENSIONAL,
entre ellos solicitandole a la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
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la expedicion del mismo (Bono Pensional) DESDE EL DIA 09 DE NOVIEMBRE DE
2020.

SEPTIMO: Las demas entidades han expedido oportunamente los documentos que
acreditan la informacion necesaria para la expedicion mi Bono Pensional, a
excepcion de la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, la cual dilata
negligentemente la expedicion de la informacion que le compete para que el fondo
de pensiones puede otorgarme el derecho.

OCTAVO: Serior Juez, desde el 19 de Agosto de 2020, me la he pasado viajando
desde el corregimiento de San Diego, municipio de Samana, a la DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS en Manizales, viaje que tarta mas de siete
(7) horas, donde siempre me manifiestan que mi solicitud se encuentra en otras
entidades que deben de adjuntar unos datos.

NOVENO: Sefior Juez, tengo 57 afios de edad, y 1629 semanas cotizadas, es decir
32 ANOS DE SERVICIO, certificadas con “Porvenir”, no entiendo porque mas de 8
meses y la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS no atiende a los

requerimientos propios y del fondo “Porvenir” para la expedicion de los documentos
necesarios para la certificacion del BONO PENSIONAL.

PRETENSIONES

Solicita:

1. Tutelar mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESQO, AL DERECHQO DE
PETICION, A LA SEGURIDAD SOCIAL, Y EL DERECHO A LA IGUALDAD.

2. Ordenar a la entidad DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS que

en el menor tiempo posible remita la documentacion necesaria para la expedicion
mi Bono Pensional.

3. Advertir que en caso de incumplimiento pueden ser acreedores a acciones
legales.

DERECHOS VULNERADQOS

Del texto de la tutela se infiere que la parte accionante considera vulnerado

su derecho fundamental de peticién, debido proceso, seguridad social.
CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

La DTSC a través de su Representante Legal, informd que:
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AL HECHO 6: Es cierto, a través del correo comunicaciones@saluddecaldas.gov.co,
Porvenir solicité al Patrimonio Autdonomo que custodia por delegacion la Direccion
Territorial de Salud de Caldas, el reconocimiento con redencion futura de la cuota parte
del Bono Pensional que causo la sefora ROCIO HENAO MANRIQUE, cuando labord
desde el 11/05/1989 hasta el 31/12/1993, segUn la historia radicado por la AFP.

Mediante oficio GA-120-CU-0268-2021 se contestd la solicitud impetrada por la
mencionada administradora, en el sentido de indicarse que respecto de la solicitud de
reconocimiento de Bono Pensional con cargo a los recursos que componen el Patrimonio
Auténomo que custodia por delegacion esta entidad, se identificé que la sefiora HENAO
MANRIQUE, estuvo vinculada en el centro de salud de Norcasia desde el 23/05/1985
hasta el 10/01/1989.

Se indico que dicho periodo fue liquidado provisionalmente a cargo de la NACION, no
obstante, el mismo debia corregirse a través del CETIL por parte de la ESE Sagrado
Corazon de Norcasia, toda vez que, la afiliada cuenta con una partida econdmica
dispuesta por el DEPARTAMENTO DE CALDAS Y LA NACION en el Patrimonio
Auténomo, por cuanto se encuentra reconocida como beneficiaria del Fondo del Pasivo
Prestacional del Sector Salud en calidad de Activa, reportada por el Hospital San José de
Samana, ello en consideracion que para la fecha, el Centro de Salud Norcasia, era una
dependencia del Municipio de Samana.

De acuerdo a lo anterior, se indicd que los periodos a cargo del PATRIMONIO
AUTONOMO corresponden a los tiempos laborados el 23/05/1985 hasta el 31/12/1993,
periodos que a la fecha no han sido cobrados, por lo que solo hasta con que Porvenir
remita cuenta de cobro al Patrimonio Autonomo que custodia por delegacion la presente
DTSC.

Valga aclarar en este aspecto que los periodos comprendidos entre el 01/01/1994 hasta la
fecha de afiliacion al Sistema General de Pensiones, de acuerdo a los comprobantes de
pago remitidos en los que refleja el descuento por aporte pensional realizado a
trabajadores, en aquellos no se refleja el aporte del empleador, es decir, de la entidad
hospitalaria tal y como debe de realizarse, de conformidad con lo sefialado en la Ley 100
de 1993.

AL HECHO 7: No es cierto, la Direccion Territorial de Salud de Caldas y el Patrimaonio
Auténomo que custodia por delegacién la presente entidad, bajo ninguna circunstancia
han dilatado la expedicion de cualquier informacion que a juicio de la accionante es
responsabilidad de esta direccion.

La Direccion Territorial y el Patrimonio Auténomo han cumplido a cabalidad las solicitudes
remitidas, y han contestado las mismas a fondo, de forma clara, congruente y precisa, sin
vulnerar derecho fundamental alguno.

AL HECHO 8: No nos consta la manifestacion realizada por la accionante, pues la misma
corresponde a una apreciacién subjetiva.

AL HECHO 9: No es cierto, la Direccion Territorial de Salud de Caldas, ha atendido de
manera oportuna los requerimientos realizados por autoridades publicas, particulares,
administradoras de pensiones y demés, sin embargo, no acceder a las solicitudes
impetradas, u objetarlas no implica que se incumpla algiin deber legal, por el contrario, las
manifestaciones realizadas por esta entidad, se encuentran enmarcadas en el
ordenamiento legal v las responsabilidades definidas por éste.

Valga aclarar que la DTSC no esta pendiente de expedir documento alguno, pues no es la
responsable de emitir el reconocimiento y pago del Bono Pensional.
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Es menester iniciar indicando que las pretensiones elevadas por la accionante,
DESNATURALIZAN el tramite de la accidn de tutela; no en vano el legislador ha
dispuesto otros mecanismos judiciales para que se adelanten los tramites que la sefiora
actora pretende suplir a través de la accidn constitucional; circunstancia que de contera
debera tenerse en cuenta para declarar su improcedencia.

Notese que el verdadero sentido e intencidn de la actora es el reconocimiento y pago del
Bono Pensional, aclarandose que no existe por parte de esta entidad responsabilidad de
ninguna indole respecto a la expedicion del bono, tal y como se ha puesio en
conocimiento de la administradora de pensiones a la cual se encuentra afiliada la actora.

La actora solicita que se remita documentacion por parte de la DTSC para la expedicion
del Bono, pretension que no tiene &nimo de prosperar, por cuanto la presente direccion no
cuenta con ningan tipo de documento para el tramite del Bono Pensional.

Se reitera que los periodos a cargo del PATRIMONIO AUTONOMO corresponden a los
tiempos laborados el 23/05/1985 hasta el 31/12/1993, periodos que a la fecha no han
sido cobrados, por lo que solo basta con que Porvenir remita cuenta de cobro al
Patrimonio Auténomo que custodia por delegacion la presente DTSC.

Respecto de los periodos comprendidos entre el 01/01/1994 hasta la fecha de afiliacion al
Sistema General de Pensiones, es menester precisar que de acuerdo a los comprobantes
de pago en los que refleja el descuento por aporte pensional realizado a trabajadores, en
aguellos no se refleja el aporte del empleador, es decir, de la entidad hospitalaria tal y
como debe de realizarse, de conformidad con lo sefalado en la Ley 100 de 1993.

Resulta necesario para esta entidad, y con el fin de realizar una adecuada gestién en el
proceso de reconocimiento de los aportes efectivamente realizados, formalizar una
reconstruccion de la informacion a partir de soportes documentales que permita
determinar los datos de identificacion de las personas por las cuales se giraron recursos
al Fondo de Prestaciones Saociales, asi como el parcentaje de financiacion de cada uno de
ellos, lo anterior en concordancia con lo dispuesto en la Circular Conjunta 009 del 02 de
octubre de 2018, actuacion que puede quedar consolidada en matrices y que a la fecha
nos encontramos a la espera de que la misma sea remitida por el Hospital San José de
Samana.

Como soporte allegé:

Objecion bono ROCIO HENAO MANRIQUE, cc 30.342.552

1 mensaje

Cesar Augusto Hurtado <pasivopensionaldisc@gmail.com= 25 de enero de 2021, 17:11
Para: contacto@porvenir.com.co, Coordinacion Bonos Porvenir <Coordinacionbonosobp@porvenir.com.co=,
fromerob@porvenir.com.co

Cc: hospital norcasia la variante <hospitalnorcasia@hotmail.com=, Maria Stella Mantilla Parada <mmantilla@colfondos.com.co=,
LUISA MARIA OROZCO ZAPATA <luioza@hotmail.com=, Zaida Yulied Pardo Chacon <zpardo@colfondos.com.co=

Buenas tardes

Atentamente remito Oficio por medio del cual se da respuesta a solicitud de reconocimiento de bone pensional de la.
afiliada ROCIO HENAO MANRIQUE, cc 30.342.552, con cargo a los recursos que componen el PATRIMONIO AUTONOMO.

Agradezco la atencion prestada

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO HURTADO JIMENEZ
Profesional Universitario

Direccién Territorial de Salud de Caldas
Tel 880 16 20 Ext 414
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& Territorial
Ccuiba TEE'UI'DAQE

GA-120 - CU-0268-2021
Manizales; 2021-01-25

Doctora:
ANGIE CAMILA NINO
Analista Direccion Bonos Pensionales

Porvenir AFP
Carrera 432 # 1 SUR - 230
Medellin, Antioquia

Asunto: OBJECION RECONOCIMIENTO BONO PENSIONAL TIPO A
ROCIO HENAO MANRIQUE, c.c 30.342.552

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Se radica a través del correo electrénico comunicaciones@saludddecaldas.gov.co, el dia
09/11/2020, comunicacion mediante el cual el Fondo de Pensiones PORVENIR, solicita a
PATRIMONIO AUTONOMO que custodia por delegacion la DIRECCION TERRITORIAL
DE SALUD DE CALDAS, el reconocimiento con REDENCION FUTURA, de la cuota parte
de bono pensional que causd la sefiora ROCIO HENAO MANRIQUE, cuando lahord al
servicio del HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA, desde el 11/05/1989 hasta el
31/12/1993 (1696 dias), segln Historia Valida para bono radicada por la AFP.

RESPUESTA

(...)

De acuerdo a lo anterior es dable inferir que la NACION objetaré el cobro del bono
pensional causado por el periodo 23/05/1985 hasta 10/01/1889, y que fue indebidamente
certificado por la ESE Hospital Sagrado Corazoén de Norcasia.

Asi las cosas, los periodos a cargo de PATRIMONIO AUTONOMO corresponden a los
tiempos laborados en el CENTRO DE SALUD NORCASIA, desde el 23/05/1985
hasta el 10/01/1989 (1329 dias) y en el HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA, desde
el 11/05/1989 hasta el 31/12/1993 (1696 dias), para un total de 3025 dias.

De conformidad con lo expuesto, se solicita la suspension de los términos para
reconocimiento de la cuota parte de bono pensional de la afiliada ROCIO HENAO
MANRIQUE, identificada con cédula de ciudadania nimero 30.342.552, hasta tanto la
ESE Hospital Sagrado Corazon de Norcasia corrija el certificado de informacion laboral y
con ello el Fondo de Pensiones PORVENIR, reconstruya la historia laboral y emita una
nueva solicitud.

Manizales; 2021-06-17

Doctor

JUAN CARLOS HERMAMNDEZ LOPEZ

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA
gerencia@hospitalsanjosesamana.gov.co
CRA 9 NRO 4-79

Samana, Caldas

Asunto: Respuesta a Soportes de aportes pensionales.
ROCIO HENAO MAMRIQUE, C.C. 20©.342.552.

Cordial saludo,
De manera atenta, y en virtud del Oficio remitido por la Unidad de Prestaciones Sociales de
la Gobernacion de caldas, nos permitimos enviar respuesta y presentar propuesta de Mesa de

Trabajo.
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La GOBERNACION DE CALDAS, a través del Jefe de prestaciones sociales
contesto:

Primera: La pretension de la acciéon que nos ocupa, obedece a procesos
y competencias de resorte exclusivo de PROTECCION S.A, Administradora
responsable del reconocimiento pensional perseguido por la accionante
por un lado, y de la Direccion Territorial de Salud de Caldas por el otro, si
se considera que ante dicha entidad se han presentado las peticiones que
la actora estima irresueltas, argumento que en ningun caso es oponible
al Departamento de Caldas, entidad que de manera sistematica y
coherente ha manifestado su objecién en la participacion de dicho bono,
actuaciones que permiten evidenciar el agotamiento segin el ambito
competencial de los requerimientos a cargo del Departamento de Caldas.

Segunda: la Unidad de Prestaciones Sociales del Departamento de
Caldas, ha manifestado en multiples respuestas a la AFP PROTECCION
S.A, que la responsabilidad de asumir el pasivo prestacional de los
empleados del sector salud a partir del 01 de enero de 1994 es de resorte
exclusivo de las entidades hospitalarias empleadoras, lo anterior teniendo
presente que el Departamento de Caldas dispuso 10s recursos necesarios
para garantizar el pasivo prestacional del sector salud a través de la
constitucion de un patrimonio auténomo, administrado por la Direccidn

Territorial de Salud de Caldas, por prestaciones causadas hasta el 31 de
diciembre de 1993. Asi las cosas, resulta claro que este despacho ha
cumplido a cabalidad su responsabilidad en el caso, y que la obligacion en
cuanto a la emision del bono, teniendo en cuenta que la entidad
hospitalaria empleadora realizd los aportes correspondientes, recae en la
Direccién Territorial de Salud de Caldas, maxime cuando la accionante se

encuentra reconocida como beneficiaria del convenio de concurrencia en
calidad de ACTIVA.

Tercera: Es Iimportante destacar que segun lo estipulado el
procedimiento legal, técnico y administrativo, establecido en el Titulo 16
Bonos Pensionales del Decreto 1833 de 2016 "Por medio del cual se
compilan las normas del Sistema General de Pensiones”, al reconocer u
objetar la participacion en una determinada obligacién pensional, se agota
el procedimiento a cargo, y carecemos de autoridad para mediar o instar

a una AFP o a un empleador, para que reconozca los derechos de sus
empleados o afiliados.

Cuarta: No existe ningun tipo de actuacién pendiente a cargo del
Departamento de Caldas, que incida en la resolucion del caso planteado,
teniendo en cuenta que, como se manifestd, esta entidad no tiene
responsabilidad alguna en cuanto a la emision y/o reconocimiento del
bono pensional objeto de la presente accidn.

Para probar adjuntd:
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- U.P.S. 1108
Manizales, 09 de noviembre de 2020

Doctor

DARIO BARBOSA VELEZ

Coordinador Bonos Pensionales

Gerencia de Beneficios Pensionales PORVENIR - Pensiones y Cesantias
Carrera 43 A N°® 1 Sur - 230 El Poblado

Medellin - Antioquia

ASUNTO: OBJECION a la liguidacion del Bono Pensional de: HENAO
MANRIQUE ROCIO, identificado (a) con cédula de ciudadania
nimero 30342552. Respuesta a comunicacion, recibida mediante
correo electronico el 09 de noviembre de 2020.

En relacion con el asunto de la referencia, el Departamento de Caldas, OBJETA la
liquidacion del beno pensional a favor de HENAO MANRIQUE ROCIO. Por lanlo,
no es posible acceder a su solicitud, relacionada con el cobro de esta obligacion
pensional. Lo anterior se debe principalmente a que:

La certificacion laboral CETIL No. 202008890802961000990001, que da origen a
1a liquidacion registrada en el interactivo de la OBP, debe ser expedida por el
funcionario competente asignado para tal fin, para el caso del Departamento de
Caldas, es el funcionario que este desempefiando el cargo de Profesional
Especializado del Grupo de Gestién Administrativo adscrito a la Unidad de Gestidn
y Talento Humano, tal y como lo establece el Articulo 2.2.16.2.1.6 del Decrelo
1833 de 2016. Cerlificaciones laborales de empleadores. (Decreto 1748 de 1985,
arl. 23, modificado y adicionado por el Decreto 1513 de 1998, art. 11).

* ..c) El representante legal de la entidad debera designar, bajo su respansabilidad,
un_funcionario competente para la_emision de certificaciones. Asi mismo, los
destinatarios de la informacion podran solicitar al representante legal el nombre y
documento de identidad de los funcionarios giie hubieran estado facullados para
expedir las certificaciones ya recibidas...”. (Subrayado fuera de texlo).

Es claro entonces que, la certificacion laboral, que motive este cobro, no fue
expedida, por el funcionario asignado para tal fin en el Departamento de Caldas,
por tanto no puede, ni refleja con exactitud |a realidad de la historia iaboral del (a)
funcionario (a); de igual modo, si la AFP PORVENIR, no confirmo la certificacion
laboral para Bono Pensional, que ampara la obligacién pensional, y esla fue
expedida y aportada por entidades diferenles al Deparlamento de Caldas,
entonces el Departamento de Caldas nunca fue, ni debia ser nominado como
Contribuyente; razén por la cual, se solicita la correccién de la historia laboral y
asignar esta responsabilidad de conformidad con la certificacion laboral
confirmada, actualizada y/o corregida.

El Representante Legal de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA refirio:

Nos oponemos cualquier pretension que le sea endilgada al Hospital San José de Samana,

en consideracion a que la E.S.E. que presido no tiene a su cargo concurrir en el pago de
dicho bono, tal como se acredita a continuacion:

Mediante Resolucion No. 023 de abril 17 de 1989, el Servicio de Salud de Caldas — Centro
de Salud de Norcasia, nombra como Promotora Rural a la sefiora Rocio Henao Manrigue,
tomando posesion del cargo el dia 11 de mayo de 19889.



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ROCIO HENAO MANRIQUE

ACCIONADA: DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
RADICADO: 170014003002-2021-00301-00

La ESE Hospital San José Samana se transformé en Empresa Social del Estado de orden
Municipal, mediante Acuerdo 006 del mes de mayo del afio 2000, y conforme al paragrafo
del articulo 1 del precitado acuerdo, se integran los Centros de Salud de Florencia, San
Diego y Berlin y los puestos de salud existentes en el municipio.

Tal como se acredita con los Recibos Oficiales de Caja del Servicio de Salud de Caldas
donde se detalla los pagos y descuentos que le realizaban a la sefiora Rocio Henao
Manrique, es facil advertir que la responsabilidad esta en cabeza del Departamento de
Caldas y/o Direccion Territorial de Salud de Caldas, a quienes les corresponde atender la
cuota parte por conceptos de aportes a pension.

Sumado a lo anterior, se debe recalcar que para la mencionada fecha en que laboré la sefiora
Henao Manrigue, la actual E.S.E. Hospital San José de Samana, no contaba con personeria
juridica, la cual ostentaba el Departamento de Caldas y/o Servicio de salud de Caldas, lo
cual permite concluir sin lugar a equivocos que la responsabilidad sobre el bono pensional
no puede ser endilgada a la E.S.E., pues se itera, al carecer de personeria no tiene
capacidad de obligarse.

Asi las cosas, la E.S.E. Hospital San José de Samana no es la entidad responsable en la
emision del bono pensional la sefiora Henao Manrique, y corresponde al ente territorial
proceder a su reconocimiento.

Es claro entonces que al departamento de Caldas o en su defecto a la Nacidn le corresponde
asumir cualquier aporte que corresponda en el caso concreto de la sefiora ROCIO HENAO
MANRIQUE, por ser la entidad cuotapartista que debe asumir el pago por los tiempos
laborados por la precitada sefiora en el puesto de salud de propiedad del Servicio de Salud
del departamento de Caldas en el municipio de Samana, por lo que la E.S.E. Hospital San
José de Samana no esta llamada a concurrir en el pago del pasivo pensional.

No cabe la menor duda que la responsabilidad de asumir el periodo laborado es del
departamento de Caldas o en su defecto la Nacidn, quien podra repetir contra la entidad
territorial del orden departamental, en el porcentaje que le corresponda de conformidad con
lo expuesto en el Decreto 700 de 2013.

Sumado a lo anterior, se debe recalcar que para la mencionada fecha en que laboroé la sefiora
ROCIO HENAO MANRIQUE la actual E.S.E. Hospital San José de Samana, no contaba con
personeria juridica, la cual la ostentaba el Departamentao de Caldas, lo cual permite concluir
sin lugar a equivocos que la responsabilidad sobre el bono pensional no puede ser endilgada
ala E.S.E., pues se itera, al carecer de personeria no tiene capacidad de obligarse.

Es importante sefalar que el articulo 194 de la Ley 100 de 1993, establece: La prestacion
de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por las entidades territoriales, se hara
principalmente a través de las empresas sociales del Estado, que constituyen una categoria
especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun el caso,
sometidas al régimen juridico previsto en este capitulo.

Que el Hospital San José, es una institucion del sector salud, de caracter municipal,
descentralizado de baja complejidad, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, adscrito al municipio de Samana, destinado a prestar servicios de salud.

Asi las cosas, la E.S.E. Hospital San José de Samana no es la entidad responsable en la
emision del bono pensional la sefiora La ESE Hospital San José Samana se transformé en
Empresa Social del Estado de orden Municipal, mediante Acuerdo 006 del mes de mayo del
afio 2000, y conforme al paragrafo del articulo 1 del precitado acuerdo, se integran los
Centros de Salud de Florencia, San Diego y Berlin y los puestos de salud existentes en el
municipio, y corresponde a la Nacidn o ente territorial proceder a su reconocimiento.

Por ende, queda claro que quien debe concurrir es el departamento de Caldas o en su
defecto la Nacidn, motivo suficiente para peticionar que se excluya al Hospital San José de
Samana, dado que no tiene el deber juridico de asumir dicha carga, sumado a que esa
Empresa Saocial del Estado del orden municipal, fue creada mediante Acuerdo No. 006 del
31 de mayo de 2000, se transforma el Hospital San José de Samana en Empresa Social del
Estado, constituyendo una categoria especial de entidad publica descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creada por el Concejo
Municipal de Samana, Caldas, y sometida al régimen juridico previsto en el articulo 194 y
siguientes de la Ley 100 de 1993.
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El Fondo de pensiones y cesantias PORVENIR S.A. informé que:

LA ACCIONANTE PODRIA ACCEDER A UNA GARANTIA DE PENSION MINIMA. PARA DICHO FIN LOS
CUPONES DEL BONO PENSIONAL DEBEN ESTAR EMITIDOS O RECONOCIDOS POR LAS ENTIDADES
A CARGO. EL PATRIMONIO AUTONOMO DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, EL
DEPARTAMENTO DE CALDAS Y LA NACION NO HAN RECONOCIDO EL BEONO PENSIONAL DE LA
ACCIONANTE.

En primer lugar llamamos la atencion en el sentido de establecer que las pretensiones de la accion de tutela
van dirigidas contra la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, entidad que a la fecha no ha
reconocido el bono pensional de la accionante tal como lo manifestd en el acapite de los hechos.

MNo obstante lo anterior, frente al caso concreto de la sefiora ROCIO HENAO MANRIQUE se evidencia que a
la fecha no ha radicado solicitud pensional de Garantia de Pensidn Minima de Vejez debido a que los cupones
no se encuentran reconocidos por las entidades responsables del bono pensional.

Frente al Tramite de bono pensional, Consideramos oportuno manifestar que PORVENIR S.A. NO es una
entidad emisora y por lo tanto no expide bonos pensiénales, limitandose a ser un intermediador entre las
entidades responsables, realizando gestiones tendientes a la consecucion, aprobacion de los vinculos laborales
informados por el afiliado vy las entidades certificadoras y finalmente salicitando el reconocimiento y pago del
mismo; lo que significa gque en el caso sub judice la Unica que esta legitimada para actuar frente al bono
pensional del accionante es el PATRIMONIO AUTONOMO DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
CALDAS, el DEPARTAMENTO DE CALDA y la NACION entidades que no han realizado el reconocimiento en
el sistema interactivo de bonos pensionales

CASO CONCRETO

Porvenir S.A. inicio el tramite del bono pensional desde el 14 de diciembre de 1999 como se observa en el
sistema de informacion de bonos pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:

BOMNO PRINCIPAL | DCEVOLUCION DE APORTES

HEMAD
C 30342552 1 1 1 14/12/199% LgQ PROCESADA MANRIQUE
ROCIO

PORVENIR - o
® _‘[‘” t 1E/12/1999 01/01/2000 $4,501,000

Desde ese momento a la fecha hemos solicitado 34 liquidaciones provisionales con el fin de lograr la emision
del bono pensional de la accionante, para lo cual en el tramite de reconstruccion de su Historia Laboral valida
para bono pensional, solicitamos a las entidades empleadoras la certificacion de los vinculos laborales.

Fue asi que, las entidades E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAGRADO CORAZON y HOSPITAL SAN
JOSE SAMANA expidieron la certificacion de los tiempos laborados las cuales fueron incluidas en la liquidacion
de bono pensional.

Asi las cosas, el dia 23 de octubre de 2020 la sefiora Rocio firmé la historia laboral, en la cual, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 52 del Decreto 1748 de 1995, facultd a esta administradora a solicitar la emision
del bono pensional.

De esta forma, remitimos el cobro al DEPARTAMENTO DE CALDAS y PATRIMONIO AUTONOMO
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, el dia 09 de noviembre de 2020 para lo cual conforme lo
establecido en el Articulo 7 del Decreto 3798 de 2003, las entidades tenian 3 meses para proceder con el
reconocimiento.

El Departamento de Caldas mediante comunicacion con radicado 0102222020615900 objetd el reconocimiento
manifestando que los tiempos desde 01-01.1994 hasta 31-01-1995 los debe asumir el empleador salvo que
demuestre que desconté y giro los aportes por concepto de pension al Fondo de Prestaciones Sociales de la
Direccion de salud, por lo que la solicitud de cobro fue dirigida al empleador HOSPITAL SAN JOSE DE
SAMANA.

Es de aclarar que en el mismo comunicado el Departamento de Caldas manifesto lo siguiente:

+ Indico que la sefora ROCIO HENAO MANRIQUE se encuentra como beneficiaria activa del extinto
Fondo del Pasivo Prestacional del Sector Salud a la luz de la Resolucion 02937 expedida por el
Ministerio de Salud.

+ Asilas cosas los tiempos seras asumidos de |a siguiente manera: (i) De la fecha de ingreso hasta el
31 de enero de 1967 lo asume el Departamento de Caldas; (ii) Del 1 de febrero de 1967 al 31 de agosto
de 1979 lo asume la Nacion de conformidad al contrato firmado entre el Departamento de Caldas y
CAJANAL; (iii) Del 1 de septiembre de 1979 al 31 de diciembre de1993 es asumido por el Patrimonio
Autonomo de la Direccion Territorial de Salud de Caldas; (iv) Del 1 de enero de 1994 hasta la fecha de
afiliacion al Sistema General de Pensiones lo asume el empleador salvo demuestre o allegue soportes
de pago por cotizaciones a la Direccion Seccional de Salud de Caldas que sera asumido por la
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS.

En virtud de lo anterior se requirio al Hospital San José de Samana quien respondio que la responsabilidad es
del Departamento de Caldas toda vez que guien realizd la contratacion, los descuentos de salud, asi como el
Nit empleado fue el departamento porque para esa fecha la entidad Hospitalaria no contaba con personeria
juridica por lo que no puede ser responsable de |a cuota parte del Bono.
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Asi mismo mediante comunicado del 14 de enero de 2021 la entidad hospitalaria aporta planillas de pago a la
Direccion Seccional de Salud de Caldas.

A la fecha de la presentacion de la tutela el Departamento de Caldas continta objetando el reconocimiento del
bono pensional endilgando la responsabilidad a la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS quien
a la fecha no ha emitido pronunciamiento alguno al respecto.

Finalmente aclaramos que la etapa de RECONOCIMIENTO O EMISION del bono pensional es en la que ya se
encuentran cargadas las certificaciones relacionadas en el numeral anterior y se debe solicitar al emisor y
contribuyentes el reconocimiento, para lo cual emiten un acto administrativo reconociendo el valor del cupon a
su cargo, es de resaltar que dicho procedimiento deber ser marcado en la pagina interactiva de bonos
pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y esta sujeto a los términos establecidos en el articulo
12 del Decreto 1748 de 1995, que para entidades publicas son los siguientes:

- Término emision 90 dias. (Articulo 7, Decreto 3798 de 2003).
- Término maximo de pago 30 dias después de emision. (Articulo 17 decreto 1748 de 1995).

En ese orden de ideas, es necesario que mediante sentencia en el presente tramite de tutela se ordene a las
entidades que le corresponde reconocer el bono pensional de la sefiora ROCIO HENAO MANRIQUE el cual
se encuentra en debate entre el Departamento de Caldas, la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
CALDAS, el HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA.

Finalmente advertimos que la funcion de PORVENIR S.A., es de medio y no de resultado, ya que en
cumplimiento de las obligaciones legales enviamos las comunicaciones a las entidades encargadas y el
resultado depende de la gestion del emisor y los contribuyentes del bono pensional.

La E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE NORCASIA CALDAS, se

pronuncié de manera extemporanea informando:

De manera respetuosa me permito responder la accién de tutela arriba identificada
expresando que la misma entro a nuestro despacho por el CETIL el dia 4 de Febrero de 2021
y fue resuelta el dia 24 de Febrero de 2021, notificada por el mismo sistema, se envia copia
del CETIL expedido y debidamente verificado por PORVENIR EL dia 1 de Marzo de 2021
donde se observa el verificado.

En razon a todo lo anterior y conforme al motivo de la vinculacion nos permitimos anexar el
respectivo CETIL y la constancia como entro la solicitud.

En igual forma estamos prestos a desarrollar cualquier actividad que indique el juez de tutela
a mas de lo anterior enviamos también el documento CETIL expedido al correo electronico
de la accionante: j.a.a.t.201 1 @hotmail.com

PETICION: Solicitamos se nos desvincule en la presente accion en razén a que expedimos
de manera oportuna el respectivo CETIL y el mismo fue verificado por PORVENIR.

La OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito publico, guardo silencio durante

el termino de traslado.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como entidad destinataria de la peticion.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa

causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
10
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producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del
articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del
articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; y la peticién satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO.

El problema juridico consiste en determinar si la DIRECCION TERRITORIAL
DE SALUD DE CALDAS en asocio con el FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A estén vulnerando los derechos fundamentales
de peticién, seguridad social y debido proceso de la accionante ROCIO
HENAO MANRIQUE al no resolver de fondo la solicitud de bono pensional

radicada desde el mes de agosto de 2020.
CONSIDERACIONES

Debe sefialarse que frente a los términos para resolver solicitudes
pensionales, la Corte Constitucional en sentencia T 292 de 2014 ha

manifestado lo siguiente:

"Derecho de peticiéon en materia pensional

5.1. El derecho a la seguridad social es reconocido nacional e internacionalmente
como "un derecho humano fundamental y un instrumento de cohesion social, [que]
contribuye a garantizar la paz social y la integracion social”, que se halla
consagrado en el articulo 48 de la Constitucién colombiana, como un servicio
publico de caracter obligatorio, sujeto a los principios de eficacia, universalidad y
solidaridad.

La realizacién de estos principios es necesaria para garantizar el efectivo y pleno
goce de este importante derecho, por ello los Estados deben observar ciertos
requisitos minimos indicados por diferentes instrumentos de caracter nacional y
supranacional, que fueron resefiados por la Corte, entre otros, en el citado fallo T-
414 de 2009, asi (no esta en negrilla en el texto original):

“(1) la existencia de un sistema que garantice las prestaciones y servicios sociales
correspondientes a la atencion en salud, las consecuencias derivadas de la vejez, la
incapacidad para trabajar, el desempleo, los accidentes y enfermedades
profesionales, asi como la atencion especial y prioritaria a los nifios, las mujeres en
estado de embarazo, los discapacitados y los 'sobrevivientes y huérfanos’; (2) la
razonabilidad, proporcionalidad y suficiencia de las prestaciones en relacién con las
contingencias que busquen atender; (3) Ila accesibilidad al sistema,
especificamente, la garantia de cobertura plena, la razonabilidad, proporcionalidad
y transparencia de las condiciones para obtener los beneficios y prestaciones, la
participacion ciudadana en su administracion y el reconocimiento oportuno de las
prestaciones”.

11
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5.2. Por ser pertinente para la solucion de los presentes asuntos, ha de indicarse
que el reconocimiento oportuno de las prestaciones pensionales de quienes han
reunido debidamente los requisitos para ello, tiene fundamento en los principios de
seguridad juridica y de confianza legitima, pues las normas y los procedimientos
para dicho otorgamiento estan previamente establecidos y deben ser cumplidos a
cabalidad.

5.3. En reiteradas ocasiones la jurisprudencia constitucional ha indicado los plazos
maximos para resolver de fondo, de manera clara y precisa las solicitudes
pensionales, asi (no esta en negrilla en el texto original):

“(i) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional -
incluidas las de reajuste - en cualquiera de las siguientes hipdtesis: a) que el
interesado haya solicitado informacion sobre el tramite o los procedimientos
relativos a la pensiéon; b) que la autoridad publica requiera para resolver sobre una
peticion de reconocimiento, reliquidacion o reajuste un término mayor a los 15 dias,
situacion de la cual deberd informar al interesado sefalandole lo que necesita para
resolver, en qué momento respondera de fondo a la peticion y por qué no le es
posible contestar antes; c) que se haya interpuesto un recurso contra la decision
dentro del tramite administrativo.

(ii) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en
materia pensional, contados a partir de la presentacion de la peticién, con
fundamento en la aplicacién analdgica del articulo 19 del Decreto 656 de 1994 a los
casos de peticiones elevadas a Cajanal,;

(iii) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al
reconocimiento y pago efectivo de las mesadas pensionales, ello a partir de
la vigencia de la Ley 700 de 2001.

Cualquier desconocimiento injustificado de dichos plazos legales, en cualquiera de
las hipdtesis sefialadas, acarrea la vulneracion del derecho fundamental de peticion.
Ademas, el incumplimiento de los plazos de 4 y 6 meses respectivamente
amenazan la vulneracioéon del derecho a la seguridad social....".

5.4. Siendo diafanos los plazos méximos de que disponen las administradoras de
fondos de pensiones para resolver las solicitudes, cabe anotar que también la
jurisprudencia ha resefiado que el derecho de peticion en materia de pensiones, no
se agota con respuestas estrictamente formales, evasivas o dilatorias, pues exige
gue la entidad se pronuncie de fondo, so pena de configurar una via de hecho
administrativa, agravandose la situacion cuando la persona cumple con los
requisitos legales exigidos para acceder a ella.

Ello ha sido ratificado por esta Corte desde hace varios afios, leyéndose en la
sentencia T-1091 de agosto 18 de 2000, M. P. Alejandro Martinez Caballero: “La
eficacia y celeridad, dentro de un Estado Social de Derecho implican una pronta
resolucion a las peticiones, dentro de ellas ocupa lugar preponderante la de
reconocimiento de las pensiones. Luego la organizacion y el procedimiento que las
normas sefialen para la tramitacion y reconocimiento de la prestacion, no pueden
traducirse en obstaculos para el derecho material, sino que, por el contrario, deben
contribuir a pronta y justa decisién. Lograr el orden justo es pues el objetivo y las
reglas deben contribuir a ello.”.

De otro lado, en relacién a los bonos pensionales la Corte Constitucional en

sentencia T-921/11, expuso:

"En este sentido, la Corte ha sefialado que sélo una vez adoptadas las medidas
de orden legislativo y reglamentario, si se cumplen los requisitos previstos en
estos escenarios, las personas pueden, sin excepcion, acudir a la accion de
tutela para lograr la efectiva proteccion de estos derechos fundamentales
cuando quiera que este se encuentre amenazado de vulneracion o haya sido
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conculcado ', previo anélisis de los requisitos de procedibilidad de este
mecanismo constitucional.

La anterior regla tiene una excepcion, pues también ha indicado la Corte que
ante la renuencia de las instancias politicas y administrativas competentes en
adoptar e implementar medidas orientadas a realizar estos derechos
fundamentales en la practica, los jueces pueden hacer efectivo su ejercicio por
via de tutela cuando la omisién de las autoridades publicas termina por
desconocer por entero la conexion existente entre la falta de proteccién de los
derechos fundamentales y la posibilidad de llevar una vida digna y de calidad,
especialmente de sujetos de especial proteccion o, en general, de personas
colocadas en situacion evidente de indefension?.

De esta forma queda claro que el derecho a la seguridad social, es un derecho
fundamental y que, cuando se presenten alguno de los dos eventos descritos,
la accion de tutela puede ser usada para protegerlo, siempre y cuando se
verifiguen, ademas, los requisitos de procedibilidad de este mecanismo
procesal.

5. Movilidad de los recursos financieros en el Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones

Con el objetivo de garantizar el reconocimiento y pago de la pension de vejez
de las personas que cotizaron a diferentes entidades de seguridad o prevision
social, o a instituciones publicas encargadas de esta prestacién con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 y con
posterioridad a ésta, se instituyeron diferentes figuras en la legislacion laboral,
tales como: (i) los bonos o titulos pensionales; (ii) las cuotas partes
pensionales y (iii) los movimientos de capital por traslado entre regimenes.

Estas figuras buscan dar la posibilidad de que sean trasladados de una
institucion a otra, indistintamente de su naturaleza juridica, los dineros que
por concepto de cotizaciones un trabajador ha efectuado durante su vida
laboral. Esta transferencia de dineros, es lo que se llama movilidad de recursos
financieros.

5.1 Bono pensional

El bono pensional es un documento de contenido crediticio que representa en
dinero el tiempo de afiliacion o de servicios de una persona. Este se materializa
cuando el individuo que ha cumplido los requisitos exigidos en la legislacion
laboral para obtener su pension de vejez y solicita a la entidad a la cual se
encuentra afiliado el reconocimiento y pago de ésta prestacion.

El articulo 115 de la Ley 100 de 1993 define esta figura en los siguientes
términos:

"Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir la
conformacion del capital necesario para financiar las pensiones de los afiliados
al Sistema General de Pensiones”.

Posteriormente, en el mismo articulo define quiénes pueden ser los
beneficiarios de estos, asi:

"Tendran derecho a bono pensional los afiliados que con anterioridad a su
ingreso al régimen de ahorro individual con solidaridad cumplan alguno de los
siguientes requisitos:

a) Que hubiesen efectuado cotizaciones al Instituto de Seguros Sociales o las
cajas o fondos de prevision del sector publico;

b) Que hubiesen estado vinculados al Estado o a sus entidades
descentralizadas como servidores publicos;

c) Que estén vinculados mediante contrato de trabajo con empresas que
tienen a su cargo el reconocimiento y pago de las pensiones;

d) Que hubiesen estado afiliados a cajas previsionales del sector privado que

1 Sentencia T-016-07.

2 Tbidem.
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tuvieren a su cargo exclusivo el reconocimiento y pago de pensiones.
PARAGRAFO. Los afiliados de que trata el literal a) del presente articulo que al
momento del traslado hubiesen cotizado menos de ciento cincuenta (150)
semanas no tendran derecho a bono”.

Dependiendo la circunstancia en la cual se encuentre inmersa la persona,
existen diferentes tipos de bonos pensionales.

5.1.1 Bono pensional “"Tipo A”

Se denominan bonos pensionales Tipo A, aquellos titulos que se expiden a las
personas que se trasladen cualquier régimen de reparto simple o prima al
régimen de ahorro individual con solidaridad.

Este documento de contenido crediticio, como se explicd anteriormente,
representa en dinero el tiempo de afiliacion o de servicios en que la persona
estuvo afiliada al régimen de reparto simple, con el fin de que éste sea tenido
en cuenta al momento examinar el requisito de capital exigido en el régimen
de ahorro individual.

5.1.2 Bono pensional “"Tipo B”

Los bonos pensionales “tipo B”, son aquellos que se expiden a favor de las
personas que estén prestando sus servicios o hubieren prestado al Estado o a
alguna de sus entidades descentralizadas como servidores publicos de
cualquier orden, con vinculacién contractual o legal y reglamentaria, que se
trasladen al Instituto de Seguros Sociales después de la fecha de entrada en
vigencia del sistema general de pensiones.

Estos titulos tienen la finalidad de que sea tomado en cuenta el tiempo que un
servidor publico ha trabajado para el Estado dentro de las cuentas que el
Instituto de Seguros Sociales, para el reconocimiento y pago de la pension de
vejez.

Esta figura ha sido regulada por los Decretos 314 de 1994, 1748 de 1995 y
3798 de 2003.

5.1.3 Bono pensional “Tipo C”

Conforme al articulo 2 de Decreto 816 de 2002 indica que: “"Los bonos que de
conformidad con este decreto deben recibir el fondo de prevision social del
Congreso se denominaran tipo C”.

Esta clase de bonos se emiten cuando una persona que viene del régimen
general se afilie al Fondo de Previsiéon Social del Congreso.

5.2 Cuotas partes pensionales
En el régimen de seguridad social del sector publico anterior a la Ley 100 de
1993, se instituyd la figura de las cuotas partes pensionales como un
mecanismo que le permitia a la ultima entidad oficial empleadora o entidad de
prevision que estuviera a cargo del reconocimiento y pago de la pension de
vejez, repartir el costo del derecho pensional con las demas entidades publicas
o administradoras del sistema a las cuales habia estado afiliado el servidor
publico en proporcion al tiempo que éste laboré o realizé aportes a cada una
de ellas.
La regulacion sobre el tema se encuentra en el Decretos 3135 de 1968 y
especificamente en su Decreto Reglamentario 1848 de 1969, que en sus
articulos 72 y 75 sefalan:
"Articulos 72: Los servicios prestados sucesiva o alternativamente a distintas
entidades de Derecho Publico, Establecimientos Publicos, empresas oficiales y
sociedades de economia mixta, se acumularan para el computo del tiempo
requerido para la pension de jubilacion. En este caso, el monto de la
pension correspondiente se distribuira en proporcion al tiempo servido
en cada una de aquellas entidades, establecimientos, empresas o
sociedades de economia mixta.”
"Articulo 75. 1. La pension de jubilacion correspondiente se reconocerd y
pagara al empleado oficial por la entidad de prevision social a la cual estuvo
afiliado al tiempo de cumplir el tiempo de servicios requerido por la ley, si para
entonces se hubiere retirado del servicio oficial sin tener la edad exigida para
tal fin, o por la entidad de prevision a que esté afiliado al tiempo del retiro, si
entonces cumple los requisitos de tiempo de servicios y edad sefialados para el
goce de la pension.
2. Si el empleado oficial no estuviere afiliado a ninguna entidad de prevision
14



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ROCIO HENAO MANRIQUE

ACCIONADA: DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
RADICADO: 170014003002-2021-00301-00

social al tiempo de retirarse del servicio oficial, el reconocimiento y pago se
hara directamente por la Ultima entidad o empresa oficial empleadora.

3. En los casos de acumulacion de tiempo de servicios a que se refiere
el Articulo 72, de este Decreto, la entidad o empresa a cuyo cargo esté
el reconocimiento y pago de la pensiéon de jubilaciéon, tiene derecho a
repetir contra las entidades y empresas oficiales obligadas al
reembolso de la cantidad proporcional que les corresponda, a prorrata
del tiempo de servicios en cada una de aquéllas.

En este caso, se procedera con sujecion al procedimiento sefialado al efecto en
el Decreto 2921 de 1948 vy, si transcurrido el término de quince (15) dias del
traslado a que se refiere el Articulo 30 del citado Decreto la entidad obligada a
la cuota pensional no ha contestado, o lo ha hecho oponiéndose sin
fundamento legal, se entendera que acepta el proyecto y se procederd a
expedir la resolucion definitiva de reconocimiento de la pension.

El expresado término comenzara a correr desde la fecha en que la entidad
correspondiente reciba el proyecto de reconocimiento de la pensién. (Negrillas
fuera del texto)

La Ley 33 de 1985, que modificd y adiciond las normas transcritas, establecio
el procedimiento para el cobro de cuotas partes pensionales en los siguientes
términos:

“Articulo 2: La Caja de Prevision obligada al pago de pensién de jubilacion,
tendra derecho a repetir contra los organismos no afiliados a ellas, o contra las
respectivas Cajas de Prevision, a prorrata del tiempo que el pensionado
hubiere servido o aportado a ellos. El proyecto de liquidacion seré notificado a
los organismos deudores, los que dispondran del término de quince (15) dias
para objetarlo, vencido el cual se entendera aceptado por ellos.

Para los efectos previstos en este articulo, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico efectuara anualmente las compensaciones a que haya lugar, con cargo
a los giros que les correspondan a los organismos o Cajas, por concepto de
aportes del Presupuesto Nacional;, cuando se trate de entidades del orden
departamental, intendencial, comisarial, municipal o del Distrito Especial de
Bogota, la compensacion anual se efectuara con cargo a las correspondientes
transferencias de impuestos nacionales”.

Posteriormente, el Decreto 13 de 2001 reglamenté nuevamente esta figura:

Articulo 1: Tiene derecho a bono pensional:

a) De conformidad con el articulo 115 de la Ley 100 de 1993, las personas que
cumplan los requisitos previstos en dicha norma y se trasladen al régimen de
ahorro individual, y

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 128 de la Ley 100 de 1993 y el
articulo 1° del Decreto-Ley 1314 de 1994, los servidores publicos que a partir
de la entrada en vigencia del sistema general de pensiones, se trasladen al
régimen de prima media con prestacion definida administrado por el Instituto
de Seguros Sociales.

En los casos en que de acuerdo con la ley no corresponda emitir bonos
pensionales, la entidad que haya reconocido o que reconozca la
pension, tendra derecho a obtener el pago de la cuota parte
correspondiente a los tiempos de servicio prestados o cotizados a
otras entidades que se hayan tomado en cuenta para el
reconocimiento de Ila pension, de conformidad con las normas
aplicables y con sujecion a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 490
de 1998. (Negrillas fuera del texto)

5.3 Los movimientos de capital por traslado entre regimenes

Esta figura se presenta cuando un afiliado se traslada del régimen de ahorro
individual al régimen de prima media con prestacidon definida. En este caso se
transfiere, conforme el articulo 113 de la Ley 100 de 1993, “el saldo de la
cuenta individual, incluidos los rendimientos, que se acreditara en términos de
semanas cotizadas, de acuerdo con el salario base de cotizacion”,

Lo anterior, también se da cuando un afiliado se traslada de una

administradora de pensiones a otra, sin cambiar de régimen, en este evento

simplemente se transporta los dineros que se encuentran en la cuenta
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individual de la persona de una cuenta a otra.”

CASO EN CONCRETO

En el presente caso la accionante ROCIO HENAO MANRIQUE considera que
la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS estad vulnerando su
derecho fundamental de peticién, seguridad social y debido proceso al no
dar respuesta de fondo, clara y precisa a la peticion radicada en dicha
dependencia el 09/11/2020 por el FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A. mediante el cual dicha Entidad solicito la emision de bono

pensional.

Del material probatorio que obra en el expediente se observa lo siguiente: i.
Que el Fondo de pensiones y cesantias PROVERNIR S.A. en comunicado de
fecha 09/11/2020 radicd solicitud de emision de bono pensional ante el
Departamento de Caldas. ii. Que la Gobernacidon de Caldas objetd dicha
peticidn y solicité modificacidn de historia laboral en el sentido de corregir la
certificacién laboral que motivo el cobro, la cual debe ser expedida por
funcionario con competencia adscrito al Departamento de Caldas Unidad de
Talento Humano, requisito del cual a su juicio adolece la aportada por la
parte peticionaria; dicho requerimiento fue elevado ante el Fondo de
Pensiones mediante comunicado de fecha 09/11/2020 y 27/05/2021. iii
Que mediante comunicado de fecha 10/06/2021 la Gobernacién de caldas
remitio a la DTSC los soportes remitidos por el Hospital San José de
Samana, para validacion de la informacidn y determinar quién debia asumir
el pago. iv A su vez, la DTSC mediante comunicado de fecha 25/01/2021
contesto al Fondo de Pensiones y Cesantias referido que se encontraba
pendiente realizar el cobro del periodo 23/05/1985 al 31/12/1993 a cargo
del patrimonio auténomo, debiendo proceder de conformidad; sumado a
que frente al periodo 01/01/1994 a la fecha de afiliaciéon al sistema de
pensiones, los comprobantes de pago no reflejan los descuentos por aportes
pensionales de la Entidad hospitalaria, debiéndose entonces formalizar la
reconstruccién de la informacidn que permita determinar la identificacion de
las personas por las cuales se giraron los recursos y en tal sentido se esta a
la espera de que el Hospital de Samana remita la informacion.
Adicionalmente, mediante comunicado de fecha 17/06/2021, se solicitd por
parte de la Entidad Territorial al citado Hospital, realizar una mesa de

trabajo.
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En virtud de los principios de eficiencia, celeridad e informalidad de la
accion de tutela, con el fin de ampliar la informacion, se procedié a tomar
declaracién a la accionante ROCIO HENAO MANRIQUE, quien bajo la
gravedad del juramento respondid:

PREGUNTADO: Indigue concretamente que hecho la motivé a presentar la accion de
tutela? CONTESTO. Que ya tengo el tiempo para pension y el fondo me dice que el

periodo de enero 1994 a 1995 esta sin liquidar y la Territorial no quiere liquidarme.

PREGUNTADO: Cuando elevé la peticion y ante qué entidad. CONTESTO. No
recuerdo bien la fecha, yo cumpli la edad el 18/08/2021 y como a los 20 dias
siguientes fui a PROVENIR a reclamar y alli me empezaron a enredar que no les

tocaba a ellos.

PREGUNTADO. Que respuestas ha obtenido. CONTESTO. PORVENIR me respondi6
que faltaba liquidar un afio y que le correspondia a la Territorial. Alli me han dicho
gue ya mandaron la informacion al fondo y en el Hospital también me han dicho

qgue ya enviaron todo al fondo y nada que me solucionan.

PREGUNTADO: ¢A qué se dedica la sefiora ROCIO? CONTESTO: Todavia trabajo en
el Hospital de Samana como promotora de salud.

PREGUNTADO: ¢Qué edad tiene? CONTESTO: 57

PREGUNTADO: ¢Qué ingresos tiene? CONTESTO: mi salario que es el minimo
mensual.

PREGUNTADO: ¢Vive en casa propia o arrendada? CONTESTO: Propia

PREGUNTADO: ¢Qué gastos tiene? CONTESTO: Los personales, alimentacién y los
gastos de mis dos nietos.

PREGUNTADO: ¢Tiene familiares que le ayuden? CONTESTO: No.
PREGUNTADO: ¢Tiene deudas? CONTESTO: Si.

PREGUNTADO: éDeclara renta? CONTESTO: no declaro”

Descendiendo al caso en concreto tenemos que la accionante afirma que ha
presentado derecho de peticién ante PROVENIR PENSIONES Y CESANTIAS
S.A con el fin de que se sirva dar respuesta de fondo con respecto a la
solicitud de reconocimiento de bono pensional sin que a la fecha se le
hubiere resuelto la misma. Segun se ha venido exponiendo, a la fecha su
peticidn no ha sido resuelta de fondo y concretamente pues la solicitud aun

esta insatisfecha y si bien es cierto que el FONDO DE PENSIONES requirié a
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través de comunicado de fecha 09/11/2020 a la Entidad Territorial para que
dispusiera continuar el tramite, también se encuentra acreditado que
posterior a la respuesta dada por la DTSC el 25/01/2021, mediante la cual
se solicita al Fondo de Pensiones realice el cobro del periodo comprendido
entre el 23/05/1985 al 31/12/1993, este no ha emitido una respuesta; y no
solo esto sino también estd pendiente dar tramite a la peticién remitida a la
Entidad Hospitalaria en cuanto a formalizar la reconstruccion de la
informaciéon con el fin de determinar las personas frente a las cuales se
giraron los recursos asi como la expedicion de certificacion laboral por
funcionario competente, surtido lo cual habra lugar a solicitar nuevamente

la liquidacién, emisién y pago del bono pensional.

De manera que a juicio del Despacho las gestiones adelantadas no son
suficientes para la garantia de los derechos que hoy reclama la accionante
pues recuérdese que el debido proceso no solo abarca la realizaciéon de los
tramites necesarios para atender la peticidon, sino que los mismos deben
ajustarse a los términos establecidos en el ordenamiento juridico y los
preceptos constitucionales que regulan cada caso particular, que para el
caso que nos ocupa debid surtirse en los términos senalados en el Decreto
1748 de 1995 y la Ley 1437 de 2011, y han transcurrido mas de diez
meses desde la radicacién de la solicitud, sin que obre justificacidén frente a

la superacion de los plazos establecidos para este tipo de tramites.

Dicho escenario, muestra sin lugar a dudas que la peticidon de la tutelante se
encuentra sin resolver, pues si bien su bono pensional esta en proceso de
reconocimiento y ha habido un pronunciamiento por cada una de las
Entidades requeridas, para la materializacién del derecho debe concurrir la
intervencion mancomunada de las aqui convocadas so pena del
desconocimiento injustificado del derecho invocado, pues las entidades que
conforman el Sistema General de Seguridad Social deben reconocer los
derechos pensionales en un tiempo razonable y proporcionado, sin
interponer obstaculos por tramites administrativos o barreras burocraticas
innecesarias, que entorpecen el goce pleno del derecho y contravienen las

normas constitucionales.

Por lo anterior corresponde tomar las medidas necesarias del caso,
amparando el derecho fundamental de peticién y debido proceso a favor de
la parte accionante y en consecuencia se ordenara a AFP PORVENIR S.A.,
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, GOBERNACION DE
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CALDAS, ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAMANA, ESE HOSPITAL SAGRADO
CORAZON DE NORCASIA, adelanten los tramites de su competencia para
dar respuesta de fondo a la accionante frente a la peticion de
reconocimiento y pago de bono pensional en el término perentorio de DIEZ

(10) DIAS posteriores a la notificaciéon de esta providencia.

IV. DECISION
Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales de peticién, seguridad
social y debido proceso a favor de ROCIO HENAO MANRIQUE identificada
con C.C. 30.342.552

SEGUNDO: ORDENAR a AFP PORVENIR S.A., DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS, GOBERNACION DE CALDAS, ESE HOSPITAL SAN JOSE
DE SAMANA, ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE NORCASIA adelanten
los tramites de su competencia para dar respuesta de fondo a la accionante
frente a la peticion de reconocimiento y pago de bono pensional en el
término perentorio de DIEZ (10) DIAS posteriores a la notificacion de esta

providencia.
TERCERO: NOTIFICAR esta decision a las partes por el medio mas expedito,
informandoles que la misma podra ser impugnada dentro de los tres (3)

dias siguientes al recibo de la notificacién del fallo.

CUARTO: ORDENAR remitir el expediente a la Corte Constitucional para su

eventual revision, siempre y cuando el fallo no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N%&CYJ%’ ka,

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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