El
%(’04 BECC
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA: 156

PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: ANATILDE CANAVERAL OSPINA
ACCIONADA: MEDIMAS EPS

RADICADO: 170014003002-2021-00455-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda, frente a la accién de
tutela instaurada por ANATILDE CANAVERAL OSPINA C.C. 25078155, en
contra de MEDIMAS EPS, a la cual se vincul6 a ADRES, DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE RISARALDA ESE, HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO
SANTA SOFIA DE CALDAS.

ANTECEDENTES

PRETENSIONES

La accionante solicita:

PRIMERO: Solicito respetuosamente a su sefioria se tutelen mis derechos
fundamentales a la SALUD, DERECHO AL DIAGNOSTICO, DERECHO DE
PETICION, DIGNIDAD HUMANA, HABEAS DATA, SEGURIDAD SOCIAL ¢
INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, solicito respetuosamente se
ordene a MEDIMAS EPS, que como ya tuvo repetidas oportunidades de
convalidar o no las ordenes particulares v NO LO HIZO, proceda a
programar v realizarme las valoraciones y examenes que tengo actualmente
pendientes, siendo estos los siguientes:

1. CONCEPTO DE MEDICINA GENERAL CONTROL
CARDIOVASCULAR

2. FISIATRIA: CON POLIARTRALGIAS SIMETRICAS BILATERALES,
MIGRATORIAS DE GRANDES ARTICULACIONES CON LIMITACION
DE MOVILIDAD, SE SOLICITA CONCEPTO INTEGRAL, FUNCIONAL
DE LA PACIENTE, DIAGNOSTICO Y OPCION TERAPEUTICA.

3. PSICOLOGIA: PACIENTE DE 60 ANOS CON SINTOMAS AFECTIVOS

SECUNDARIOS A COMORBILIDAD. REQUIERE PSICOTERAPIA)

HEMOGRAMA-.CR.PO. PERFIL LIPIDICO-GLICEMIA- AU- PCR-FR-

MICROALBUMINURIA

EX DE MANOS AP Y LATERAL

AUDIOMETRIA TONAL BILATERAL

OPFTOMETRIA: VALORACION MEDICION DE AGUDEZA VISUAL CC

OI-OD Y AO

8. EVDA- PACIENTE CON CUADRO CRONICO DE DISPEPSIA.
EPIGASTRALGIA MANEJO POR MEDICO GENERAL
EMPIRICAMENTE CON IBP PERMANENTE MAS DE 2 ANQS (SI

b

oW
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SUSPENDE REINICIA SINTOMATOLOGIA), SIN ESTUDIOS NI
SEGUIMIENTO ESPECIALIZADO.

TERCERO: 5Solicito respetuocsamente se ordene a MEDIMAS EPS a
brindarme tratamiento integral, completo, oportuno v eficaz, respecto de
todas las deficiencias que actualmente padezco.

Las basa en los HECHOS relevantes al objeto de estudio:

PRIMERO: Soy una mujer de 61 afos, que padece los siguientes
diagnésticos los cuales se demuestran en mi historia clinica y se
transcriben a continuacién por medio de imagenes tomadas de cada una
de ellas:

(..))

SEGUNDO: El tratamiento médico que he recibido por parte de MEDIMAS
EPS ha sido intermitente, discontinuo, teniendo en cuenta el dificil acceso
a la salud que nos aqueja en nuestro pais y sumado a la situacion actual a
causa del COVID-19, pues si bien he de aclarar que la entidad me ha
programado y autorizado valoraciones médicas, no lo ha hecho de manera
integral para TODAS LAS PATOLOGIAS que me aquejan.

TERCERO: MEDIMAS EPS durante el afio 2020 y lo que va corrido del afio
2021 no me ha brindado tratamiento integral a todas las deficiencias que
padezco, el cual en palabras de la Corte Constitucional debe ser oportuno,
eficiente y con calidad de conformidad con los principios de continuidad,

integralidad e igualdad.

CUARTO: Es por todo lo anterior que me vi en la necesidad que acudir a un
médico particular para que este revisara toda mi historia clinica y me
ordenara los examenes diagnosticos, procedimientos y consultas con
especialistas idéneos, lo que me permite tratar mis enfermedades, recibir
tratamiento integral a todas mis comorbilidades v con ello materializar mi
derecho al diagnodstico, el estado real de mis enfermedades fisicas vy
psiquicas, actualizar mi historia clinica.

QUINTO: En consecuencia, el dia 18 de febrero de 2021, asisti a consulta
particular con la Dra. Beatriz Elena Cardona Martinez con LPSST 128-19,
profesional que me hizo una valoracion integral de mi estado de salud con
base en el tratamiento que hasta la fecha me lleva adelantado MEDIMAS
EPS.

(..)

SEPTIMO: Para efectos de obtener un diagnodstico y tratamiento médico
adecuado de mis enfermedades, la Dra. Beatriz Elena Cardona Martinez, me
ordend los siguientes examenes y valoraciones médicas:

1. CONCEPTO DE MEDICINA GENERAL CONTROL
CARDIOVASCULAR



(..
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2. FISIATRIA: CON POLIARTRALGIAS SIMETRICAS BILATERALES,
MIGRATORIAS DE GRANDES ARTICULACIONES CON LIMITACION
DE MOVILIDAD, SE SOLICITA CONCEPTO INTEGRAL, FUNCIONAL
DE LA PACIENTE, DIAGNOSTICO Y OPCION TERAPEUTICA.

3. GINECOLOGIA: PACIENTE CON AP DE HUA MIOMATOSIS-
HIPERPLASIA ENDOMETRIAL - NIC RESUELTO-
SINDROMEANEMICO SIN CONTROLES DESDE 2017

4. PSICOLOGIA: PACIENTE DE 60 ANOS CON SINTOMAS AFECTIVOS
SECUNDARIOS A COMOREILIDAD. REQUIERE PSICOTERAPIA)

5. HEMOGRAMA-.CR.PO. PERFIL LIPIDICO-GLICEMIA- AU- PCR-FR-
MICROALBUMINURIA

6. RX DE MANOS AP Y LATERAL

7. AUDIOMETRIA TONAL EILATERAL

8. OPTOMETRIA: VALORACION MEDICION DE AGUDEZA VISUAL CC
OI-OD Y AO

9. EVDA- PACIENTE CON CUADRO CRONICO DE DISPEPSIA.
EPIGASTRALGIA MANEJO FOR MEDICO GENERAL
EMPIRICAMENTE CON IBP PERMANENTE MAS DE 2 ANOS (SI
SUSPENDE REINICIA SINTOMATOLOGIA), SIN ESTUDIOS NI
SEGUIMIENTO ESPECIALIZADO.

NOVENO: Basado en las ordenes expedidas por mi médico particular
tratante, el dia 16 de abril de 2021 radigué un derecho de peticion ante
MEDIMAS EPS por medio de correc electronico, tal v como consta en
constancia de envid de correo electronico que adjunto como prueba de la
presente accion.

)

DUODECIMO: MEDIMAS EPS dio respuesta a mi peticién de maner:
incongruente el dia 19 de abril de 2021 informando lo siguiente:

Reclba en nombre de Medimas EPS un cordial saludo. En atencién a su comunicacion recibida en
dias anterores en la cual nos =solicita copia de su histornia dinica, al respecto nos permitimos
comunicarie lo sigulente:
En pnmer término es importante que tenga conocimiento que la historia clinica es un documento
reservado que solo puede conocer el titular, el cuerpo meédico o terceros expresamente autorizados
por el titular o por una orden de autoridad Judiclal competente. Asi lo establece la Resolucién 1995
de 1999 la cual en su articulo 13 refiere que la custodia de la Historia Clinica esta a cargo del
prestador de servicios de salud que haya generado |a atencién.
“ARTICULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia clinica
estara a cargo del prestador de servicios de salud que la generd en el curso de la atencion,
cumpliendo los procedimientos de archivo seflalados en la presente resolucion. sin perjuicio
de los sefalados en otras normas legales vigentes. El prestador podré entregar copia de ia
historia clinica al usuario o & su representante legal cuando este lo solicite, para los efectos
previstos en las disposiciones legales vigentes (...)"
De acuerdo con lo anterior, queda claro que la custodia de la historia clinica esta a cargo de la
Institucion Prestadora de Serviclos IPS, cada una de ella es autdnoma de definir los protocolos para

Ia solicitud, iempos de respuesta, medios de entrega bien sea en fisico o medio magnético y el valor
que el mismo genera.

DECIMO TERCERO: De igual forma debo manifestar que posterior a la
valoracion que me realizo la Dra. Beatriz Elena Cardona Martinez, ante la
respuesta incongruente de la entidad MEDIMAS EPS v ante la imposibilidad
de sufragar dichos examenes v consultas ordenadas de manera particular
asisti a varias valoraciones por medicina general en mi EPS los dias 28 de
abril, 21 de mayo v 21 de julio de 2021. Lo anterior con el fin de que se
convalidaran las ordenes emitidas por mi médico particular v las autorizara
con base en sus conocimientos técnico cientificos adquiridos en el desarrollo
de su profesion.
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DECIMO CUARTO: al momento de asistir a las citas médicas mencionadas
en el hecho anterior, los profesionales de la salud que me atendieron en
dichas citas de entrada cuando le mostré las ordenes particulares me
manifestaron que llevaba muchas ordenes v que para ellos era imposible
autorizarme ese “mundo” de ordenes por cuanto la EPS no se lo permitia,
remitiéndome Unicamente a GINECOLOGIA para tratar lo de mi tumor,
siendo esta la tinica especialidad que me ha atendido desde el mes de abril,
tal v como lo pruebo con la historia clinica gue adjunto, excusandose en que
deben tratarme primero por dicha especialidad va que tengo un tumor sin
darme motivos razonables del porgque no me remiten o por lo menos revisan
mis ordenes para las otras valoraciones gue necesito.

DECIMO QUINTO: Como se expresd en precedencia, los médicos adscritos
a MEDIMAS EPS que me han valorado, no me han querido remitir a todas
las especialidades, sin argumentar sus NEGATIVAS de manera técnica —
cientifica, basandose meramente en motivos administrativos v ordenes de
superiores jerarguicos para no revisar de manera completa e integral la
historia clinica que les aporte junto con las ordenes para asi determinar
medicamente la viabilidad o no de dichas remisiones, mismas que a la fecha
han sido imposibles de materializar v de las cuales no he recibido un motivo
razonable del porgue no han sido estimadas o desestimadas bajo
argumentos técnico -cientificos v clinicos, tal v como lo ordena la
jurisprudencia para estos eventos.

DECIMO SEXTO: En este orden de ideas, pese a que MEDIMAS EPS me
estad brindando tratamiento meédico, este tratamiento no es completo,
oportuno, eficiente v completo, va que los médicos galenos tratantes estan
omitiendo remitirme a TODAS las especialidades que necesito segiin el
concepto particular de la Dra. Cardona Martinez, el cual se encuentra
plenamente sustentado con argumentos técnicos v cientificos.

(..)

VIGESIMO QUINTO: Es de aclararle al despacho que la EPS ya
tuvo la oportunidad de convalidar o desvirtuar a través de sus
médicos adscritos, el concepto v las ordenes medicas emitidas
por mu medica particular tratante, v dado que como se evidencia
NO LO HIZO, dicho concepto v ordenes particulares adquirieron
caracter vinculante para la EPS tal v como lo establece la

jurisprudencia mencionada en el presente escrito tutelar, por lo
que deben ser ordenadas de manera directa por la EPS.

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que el accionante considera vulnerados sus

derechos fundamentales a la salud, vida en condiciones digna y peticion.



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ANATILDE CANAVERAL OSPINA
ACCIONADA: MEDIMAS EPS
RADICADO: 170014003002-2021-00455-00

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

MEDIMAS EPS informd:

Al respecto, el drea de auditoria, después de realizar las gestiones y acciones
necesarias para el cumplimiento de lo pretendido por el accionante, indica lo
siguiente:

Usuaria de 61 arios de edad afiliada a MEDIMAS subsidiado. Usuaria que
por sus propios medios consulta por medico particular no adscrito a MEDIMAS,
atendida por medio de video llamada, menciona que se realizo una valoracion
integral, en este caso al ser una video llamada no cumple con el termino integral,
porque para esto se requiere un seguimiento a largo plazo y con un examen fisico
completo. Usuaria que tutela la realizacion de:

()
Conclusion

Usuaria que desea acceder a exdmenes y valoraciones; porque segin su
criterio no ha sido correctamente valorada, atribuyendo a la pandemia en la
irregularidad de sus valoraciones. Si bien esto es ajeno a MEDIMAS, la EPS
MEDIMAS cuenta con recursos para hacer una valoracion presencial y
determinar segin pertinencia médica la realizacion de los procedimientos y
valoraciones indicadas por el médico no adscrito.

Medimaés EPS garantiza la prestacion de los servicios que requieren sus afiliados
a través de una red de proveedores y contratistas externos, que se encuentran
vinculados mediante contrato. Asi, la EPS tiene estipulado ciertos prestadores de
servicios de salud que tienen a su cargo la funcion de materializar los servicios
previamente autorizados por la EPS haciendo uso de las politicas institucionales y
misionales de la Entidad. Lo anterior, le permite al médico tratante llevar un estricto
control y seguimiento de sus pacientes; y, a su vez, a los usuarios les brinda la
garantia de una prestacion de servicio homogéneo, constante y de calidad.

()

En la demanda se afirma que Medimés EPS no ha brindado un tratamiento
integral a las patologias que presenta, no obstante, tal situacién difiere con el
compilado de servicios PBS aprobados en su favor:

Nombre Usuario Tip y Num Doc Fecha y Hora Digitacio Estado

*879420.TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y
PELVIS (ABDOMEN TOTAL}-....

*881402 ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA
TRANSABDOMINAL-..

*903841.GLUCOSA EN SUERO. LCR U OTRO FLUIDO
DIFERENTE A ORINA-...

*871121.RADIOGRAFIA DE TORAX (PAOAPY
LATERAL. DECUBITO LATERAL. OBLICUAS O LATERAL
CON BARIO)-...

*805100. ELECTROCARDIOGRAMA-...

*560201. SALPINGO-OOFORECTOMIA BILATERAL POR
LARAROTOMIN-...

*684003. PAQUETE HISTERECTOMIA ABDOMINAL
(TOTAI 0 SURTOTAI)-

ANATILDE CARAVERAL OSPINA Cedula Ciudadania 25078155  [2018-01-05T15:55:11. 64 APROBADA *890350.GINECOLOGIA CONTROL-...
*B08241.ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN
ESPECIMEN CON RESECCION DE MARGENES-....
ANATILUE CANAVERAL USFINA Ledula Cludadania J50/8155  [201/-U8-U1118:14:31. 1) AFKUBADA *BYUIUS.LEGKADU UTERIND GINECULOGILU-....

ANATILDE CARAVERAL OSPINA Cedula Ciudadania 25078155  (2021-05-22T10:37:23.17|APROBADA

ANATILDE CARAVERAL OSPINA Cedula Ciudadania 25078155 (2021-04-30T11:06:32.2-|APROBADA

ANATILDE CARNAVERAL OSPINA Cedula Ciudadania 25078155  (2018-01-24T08:20:15.55 APROBADA

ANATILDE CARAVERAL OSPINA Cedula Ciudadania 25078155  (2017-10-17T16:45:13. 7] APROBADA

Asi, la parte accionante debe realizar el tramite ordinario para que el médico
tratante, en caso de considerarlo necesario, lo remita a los servicios solicitados

mediante accion de tutela.
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De ahi que la validaciéon de la orden médica expedida por un profesional
particular la debe realizar su médico tratante y el cual se encuentra adscrito a sured

primaria de prestacion de servicios de salud.

De esta manera, la parte accionante debe realizar el tramite ordinario para que
el médico tratante -adscrito a la red de servicios de l1a EPS- revise su estado actual
de salud y, en caso de considerarlo necesario, la remita a los servicios requeridos.

Como acotacién adicional, y al margen de la peticion de salvaguarda del
derecho fundamental a la salud, se entrevé que lo que aqui se pretende es la
recopilacién y actualizacidén de la historia clinica del paciente con el objetivo del
reconocimiento de alguna pension. Supuesto al cual tiene derecho la parte
interesada y Medimas EPS, segun reiterada jurisprudencia, deberd contribuir
mediante la garantia de los servicios de salud. No obstante, nos oponemos a que se
acuda al mecanismo extraordinario de tutela para lograr tales propositos sin atender
al tramite administrativo establecido para tal fin. Recuérdese que estos servicios de

salud serdn garantizados con los recursos piiblicos de la salud (UPC).

Esto, con mayor sospecha debido a que en los ultimos dias se ha aumentado
considerablemente la notificacion de acciones de tutela con pretensiones y formatos

similares, como, por ejemplo:

Con lo anterior, se solicitara REQUERIR a la parte demandante para que acuda
al tramite administrativo ordinario dispuesto por la Entidad, y consulte sus médicos
tratantes con el objetivo de que aquellos determinen la conducta a seguir a fin de
solventar los padecimientos en salud que le aquejan. Recordando que la accion de
tutela no se puede convertir en un instrumento para omitir sus deberes como
afiliado al Sistema General de Salud.

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE RISARALDA ESE, contesto:

Revisados los archivos de la entidad, se constatd que la sefiora ANATILDE
CANAVERAL OSPINA, identificada con la C.C. 25078155, ha asistido a cuatro
consultas durante el presente afio (2021). La primera consulta fue el dia 28 de abril,
cuando acude con dolor en miembro superior derecho, compatible con tendinitis del
biceps, manejada con analgésicos antinflamatorios no esteroideos (aines). Al examen
fisico, se encontrd0 masa pélvica que motivo la solicitud de ecografia
pélvica/ginecolégica. Se continlo ademas el control y manejo médico de su
hipertension arterial esencial (primaria). Entre los antecedentes patoldgicos, se
encuentran: HTA, Obesidad, Hemorragia uterina anormal y sindrome anémico;
polipectomia de cuello uterino en el afio 2016 (Hospital Santa Sofia de Manizales).

El dia 21 de mayo de 2021, acude a consulta con reporte de ecografia pélvica descrita
asi: “masa que ocupa mucha parte de la cavidad abdominal, medidas anteroposterior
144, transverso 117, longitudinal 187, anexos no evaluables” y concluye: “Masa de
origen indeterminado. Se recomienda realizar tomografia abdominal total contrastada”.
El médico tratante en esta institucion, solicita en consecuencia la tomografia sugerida
por el ginecoobstetra que realizd la ecografia, optimiza el manejo médico para su
hipertension arterial y solicita ademas, creatinina en sangre y pruebas de funcion renal
(previas al uso del medio de contraste).
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El 02 de junio de 2021, la paciente regresa para “ver resultado de las pruebas de
funcion renal” realizadas en este hospital el 29 de mayo de 2021, con los siguientes
resultados: Creatinina 0.65 mg/dl, Urea: 16.99 mg/dl, Nitrogeno ureico: 7.9 mg/dl y
calculo de tasa de filtracion glomerular de 96 ml/ min CKD-EPI.

El 21 de julio de 2021, con el reporta de la tomografia: “Voluminosa lesion en pared
anterior del utero de 126 x 100 x 137 mm, como primera posibilidad diagnostica nuclec
miomatoso intramural subseroso, no obstante el método no permite descartar ofras
etiologfas”. Agrega que se existe “engrosamiento de contenido heterogénec en
cavidad endometrial”. Lo anterior llevo al profesional tratante, a remitir la paciente al
nivel Il o mediana complejidad, a la especialidad de Ginecologia.

A la sefiora ANATILDE CANAVERAL OSPINA, en el Hospital Departamental San
Rafael de Risaralda, se le han dispensado, las atenciones requeridas de manera
efectiva, acorde a nuestro nivel de complejidad, sin barreras de acceso y por ende, sin
vulneracion de su derecho fundamental a la salud, la seguridad social y la vida digna.

Somos enfaticos en reafirmar que hemos brindado los servicios en salud requeridos
por la accionante, siempre que ellos sean de nivel para el que estamos habilitados por
la Direccion Territorial de Salud en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, esto es, la baja complejidad.

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS:

Una vez revisados los hechos expuestos en el escrito de tutela, debemos manifestar
que la sefiora ANATILDE CANAVERAL OSPINA recibié atencién en nuestra institucion
el pasado 09 de junio, oportunidad en la cual le fue prestado el servicio denominado
“TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL)", tal vy
como se puede evidenciar en anexo que acompana la accion de tutela (folio 53), en
atencidén a la autorizacion expedida por MEDIMAS EPS (folio 54), asi mismo, no se
evidencia que a la accionante le hubiese sido autorizado algun otro servicio dirigido a
esta IPS, motivo por el cual no encontramos ninguna responsabilidad a nuestro cargo.

En ese orden de ideas, es deber de MEDIMAS EPS autorizar los servicios requeridos
por la accionante y garantizar su materializacién a través de su red de prestadores de
servicios. Teniendo en cuenta que la respectiva autorizaciéon es requisito indispensable
para la prestaciéon del aludido servicio, toda vez que, segun lo reglado en articulo 15
del Decreto4747 de 2007, que esboza lo siguiente:

()
LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS informo:

SOBRE LA PETICION

Mo es cierto que la atencidn de 1a paciente debe ser asumida por asta Direccidn,
pues ¢l tratamiento médico gue requiere la wsuaria, es responsabilidad Gniga y
exclusiva de la EPS S, para el evenio que hoy nos ocupa; se anexa conceplo del
Ministerio de Salud y Froteccién Social,

MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERO 2481 DE 2020

Por 1a cual se actualizan integralmente los serviclos y tecnologlas de salud
financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién {UFC)

Anexp 02
Listado de Frocedimientos en salud financiados con Recursos a la UPC

8902 |COMSULTA DESCRITA COMO GLOBAL O DE PRIMERA VEZ
8903 |CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO

87.3.1. |RADIOLOGIA GENERAL DE EXTREMIDADES SUPERIORES
954.1. |AUDIOMETRIA
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Anexo Q3

Listado de Exdmenes de Laboratario financiados con Recursos a la UPC

HEMOGRAMA (V (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE
ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO
DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS ¥ MORFOLOGIA
ELECTRONICA E HISTOGRAMA} AUTOMATIZADO

90.2.2.10

Cabe advertir que la EPS subsidlada segdn se inflere en la narracidn de los hechos
ya estudid las atenciones en salud que requiere la acclonante, la situacion actual la
~genera un trimite administrative segun reporte consignado, par tal motive sers la
EPS 5 ta encargada de dirimir la Instancia legal, en este caso estaria obligada a
garantizar con su red propia o contralada, la prestaclon de los serviclos, fas EPS §
* pogean diversas herramientas administrativas que les permiten cumplir con e
cometide eonstitvcional.

La ADRES a traves de apoderado judicial contesto

3. CASO CONCRETO

3.1. SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS

De acuerdo con la normativa anteriormente expuesta, es funcién de la EPS, y NO de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES, la prestaciéon de los servicios de salud, por lo que la vulneracion a derechos
fundamentales se produciria por una omisién NO atribuible a esta Entidad, situacién
gque fundamenta una clara falta de legitimacién en la causa por pasiva de esta Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, en atencién al requerimiento de informe del H. Despacho,
es preciso recordar que las EPS tienen la obligacidn de garantizar la prestacién oportuna
del servicio de salud de a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su
red de prestadores, por lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencidn
de sus afiliados, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con
fundamento en la prescripcidon de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La accionante esta legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en la causa como

entidad prestadora de los servicios de salud.

COMPETENCIA:

Los presupuestos de capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacidon de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad para
ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son personas y
por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es competente
para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del articulo 37 ibidem
8
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en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del articulo 1° del Decreto
1382 de 2000; y la peticidn satisfizo las exigencias de los articulos 14 y 37 del
Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho determinar si la EPS MEDIMAS ha vulnerado los
derechos que le asisten a la accionante por la omisién en la prestacion de
los servicios médicos que requiere para el tratamiento de sus patologias y
si la misma afecta la integralidad y continuidad en la prestacién de los

servicios de salud.

Para resolver se tendran en cuenta las siguientes:

CONSIDERACIONES

La salud como derecho fundamental.

El derecho a la salud pese a su naturaleza prestacional, es considerado hoy dia
como fundamental por la Corte Constitucional, argumentando que su esencia
esta ligada al valor subjetivo que en cada paciente representa, habida cuenta
por ejemplo del nivel de lesividad que le ocasiona o las implicaciones que
rayan con la dignidad humana. Desde ese entendido considera el Alto Tribunal
que la fundamentalidad de esta prerrogativa guarda un enlace estrecho con
las posibilidades de cada individuo, por cuanto no es lo mismo la afectacién
gque puede representar la falta de atencién médica en un individuo si sus
condiciones econdmicas le permiten asegurar la prestacién del servicio, bien
porque puede cubrir el valor de los costos adicionales que no estan
enmarcados dentro de la normatividad o porque puede recurrir a otros planes

de atencion que favoreceran alin mas sus posibilidades de recuperacion.

En cuanto a la proteccion del mencionado derecho, la Corte Constitucional ha
sefialado que cabe su proteccion por via de acciéon de tutela cuando se
requiera la prestacidn de un servicio médico. En ese sentido, se ha dicho que
hay lugar a promover su proteccion en los siguientes casos : (i) cuando el

servicio médico requerido se encuentre incluido en los planes
obligatorios de salud, siempre que su negacion no responda a un

criterio médico y (ii) cuando se niegue una prestacién excluida de los citados
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planes que se requiera de manera urgente, siempre y cuando se acredite el
cumplimiento de los requisitos que la jurisprudencia constitucional ha sefalado

para tal fin.?

Respecto de la omisién en la prestacion del servicio, la jurisprudencia
constitucional en sentencia T-235 de 2018 ha reconocido que estos deberes
negativos implican que el Estado o las personas, pueden violar el derecho a la
salud, bien sea por una omisién, al dejar de prestar un servicio de salud, o
bien por una accidon, cuando realizan una conducta cuyo resultado es
deteriorar la salud de una persona. En lo que respecta a las dimensiones
negativas del derecho a la salud, de las cuales se deriva la obligacion general
de abstencidn, no hay razén alguna para que su cumplimiento sea pospuesto
hasta que el Estado, la entidad o la persona cuenten con los recursos
suficientes y la capacidad administrativa adecuada.

En cuanto a los elementos del derecho fundamental a la salud, la Corte ha
destacado que se trata de los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y la calidad e idoneidad profesional. En particular, la Corte ha
dicho lo siguiente sobre cada uno de ellos:

(i) Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de garantizar la
existencia de medicamentos esenciales, agua potable,
establecimientos, bienes, servicios, tecnologias, instituciones de salud
y personal profesional competente para cubrir las necesidades en salud
de la poblacion;

(ii) Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe ser
respetuoso de la diversidad de los ciudadanos, prestando el servicio
adecuado a las personas en virtud de su etnia, comunidad, situacion
sociocultural, asi como su género y ciclo de vida;

(iii) Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mas amplio que
incluye el acceso sin discriminacion por ningun motivo y la facilidad
para obtener materialmente la prestacion o suministro de los servicios
de salud, lo que a su vez implica que los bienes y servicios estén al
alcance geogréfico de toda la poblacion, en especial de grupos
vulnerables. De igual manera, se plantea la necesidad de garantizar a
los usuarios el ingreso al sistema de salud con barreras econdomicas
minimas y el acceso a la informacion.

(iv) Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencion integral en
salud sea apropiada desde el punto de vista médico y técnico, asi
como de alta calidad y con el personal idéneo y calificado que, entre
otras, se adecue a las necesidades de los pacientes y/o usuarios.

Ahora bien, tanto la Ley estatutaria como la jurisprudencia de la Corte
han establecido una serie de principios que estan dirigidos a la
realizacion del derecho a la salud, desde el punto de vista normativo,
se destacan, entre otros, los siguientes: universalidad, pro homine,
equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos,
progresividad, libre eleccion, solidaridad, eficiencia, e interculturalidad.

1 Sentencia T-438 de 2009 M.P Gabriel Eduardo Mendoza
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En suma, el derecho a la salud (i) es fundamental, auténomo e
irrenunciable tanto a nivel individual como colectivo; (ii) como servicio
publico esencial obligatorio debe ser prestado a la luz de importantes
principios como el de oportunidad y eficacia y bajo la direccion y
coordinacion del Estado; (iii) implica la adopcion de medidas por parte
del Estado para su realizacion, especificamente, en su dimension
prestacional positiva y negativa, (iv) se rige por los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad; (v) se rige desde
el punto normativo por los principios pro homine, equidad,
continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad, libre
eleccion, solidaridad, eficiencia e interculturalidad.

En particular, para efectos de la resolucion de los casos concretos la
Sala tendra en cuenta de manera especial el principio pro homine, ya
gue permite la interpretacion de las normas que rigen el tema de salud
en el sentido mas favorable a la proteccion de los derechos de las
personas. En esa medida, como se dijo en la Sentencia C-313 de 2014,
al realizar el control de constitucionalidad de la Ley Estatutaria de
Salud, la aplicacion de este principio dependera del anélisis que se
haga de las particularidades del asunto en cada caso concreto y de lo
qgue en él resulte mas favorable para la proteccion del derecho.

Los principios de integralidad y continuidad en materia de seguridad
social en salud. Reiteracidon jurisprudencial.

5.1. De acuerdo con el articulo 29, literal d) de la Ley 100 de 1993 la
integralidad, en el marco de la Seguridad Social, debe entenderse
como "“la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la
capacidad econdmica y en general las condiciones de vida de toda la
poblacion. Para este efecto cada quien contribuird segun su capacidad
y recibira lo necesario para atender sus contingencias amparadas por
esta Ley”.

Dicho criterio fue posteriormente reiterado en la Ley 1122 de 2007 y
actualmente desarrollado en la Ley Estatutaria de Salud, la cual en su
articulo 89 dispuso que: “los servicios y tecnologias de salud deberan
ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la
enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o
condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o
financiacion definido por el legislador. No podra fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en
desmedro de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entendera que este
comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo
médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”. En
atencion a la normativa en la materia, las personas afiliadas al régimen
de seguridad social en salud tienen derecho a recibir los servicios de
promocion y fomento de la salud, y de prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, lo que significa que las
empresas promotoras de salud estan obligadas a prestar la atencion a
sus afiliados y a los beneficiarios de estos ultimos, respetando en todo
caso dicho principio de integralidad.

5.2. Por su parte, la propia jurisprudencia ha sefialado que el principio
de integralidad supone que el servicio suministrado debe contener
todos los componentes que el médico tratante establezca como
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necesarios para el pleno restablecimiento de la salud, o para la
mitigacion de las dolencias que le impiden al paciente mejorar sus
condiciones de vida. En ese sentido, este Tribunal ha sido enfatico al
sefalar que: “en virtud del principio de integralidad en materia de
salud, la atencion y el tratamiento a que tiene derecho el afiliado
cotizante y su beneficiario son integrales;, es decir, deben contener
todo cuidado, suministro de droga, intervencion quirdrgica, practica de
rehabilitacion, examen para el diagndstico y el seguimiento, y todo
otro componente que el médico tratante valore como necesario para el
pleno restablecimiento del estado de salud del paciente que se le ha
encomendado, dentro de los limites establecidos por la ley”.

Del mismo modo, este Tribunal ha sostenido que el médico tratante
debe determinar cuadles son las prestaciones que requiere el paciente,
de acuerdo con su patologia. De no ser asi, le corresponde al juez
constitucional determinar, bajo qué criterios se logra la materializacion
de las garantias propias del derecho a la salud. En tal sentido, la Corte
mediante sentencia T- 406 de 2015 sostuvo:

"Ahora bien, en los supuestos en los que el conjunto de prestaciones
qgue conforman la garantia integral del derecho a la salud no estén
necesariamente establecidos a priori, de manera concreta por el
médico tratante, la proteccion de este derecho conlleva para juez
constitucional la necesidad de hacer determinable la orden en el
evento de conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante Ila
descripcion clara de una(s) determinada(s) patologia(s) o condiciéon de
salud diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento
de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el
diagndstico en cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. De
tal suerte, que el reconocimiento de la prestacion integral del servicio
de salud debe ir acompafnado de indicaciones precisas que hagan
determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no le es
posible dictar drdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas
prestaciones futuras e inciertas.”

Aparte de lo expuesto este Tribunal también se ha referido a algunos
criterios determinadores en relacion al reconocimiento de la
integralidad en la prestacion del servicio de salud. En tal sentido ha
sefalado que tratandose de: (i) sujetos de especial proteccion
constitucional (menores, adultos mayores, desplazados(as), indigenas,
reclusos(as), entre otros), y de (ii) personas que padezcan de
enfermedades catastroficas (sida, cancer, entre otras), se debe brindar
atencion integral en salud, con independencia de que el conjunto de
prestaciones requeridas estén excluidas de los planes obligatorios.

A partir de la jurisprudencia antes resefiada, el principio de
integralidad se constituye como una garantia fundamental para que las
personas que se encuentran disminuidas en su salud, reciban una
atencion oportuna, eficiente y de calidad.

5.3. Ahora bien, en cuanto al principio de continuidad la Ley 1122 de
2007 y posteriormente la Ley 1751 de 2015 establecieron que “las
personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera
continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no
podra ser interrumpido por razones administrativas o econémicas”. Al
respecto, la jurisprudencia constitucional ha entendido este principio,
en términos generales, como la ejecucion de los procedimientos de
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forma ininterrumpida, constante y permanente, sin que sea aceptable
Su suspension sin una justificacion constitucional pertinente.

En palabras de la Corte: "Se garantiza pues, que el servicio de salud
no sea interrumpido, subitamente, antes de la recuperacion o
estabilizacion del paciente. Para la jurisprudencia “(...) puede hacerse
la distincién entre la relacién juridica- material, esto es la prestacion
del servicio que se materializa en una obligacion de medio o de
resultado segun el caso, y la relacion juridica-formal, que se establece
entre la institucion y los usuarios.”

Una institucion encargada de prestar el servicio de salud, puede
terminar la relacion juridico-formal con el paciente de acuerdo con las
normas correspondientes, pero ello no implica que pueda dar por
terminada inmediatamente la relacion juridica-material, en especial si
a la persona se le esta garantizando el acceso a un servicio de salud.”
A propdsito de esto udltimo, la Corte en sentencia T-234 de 2014
manifestdé que una de las caracteristicas de todo servicio publico es la
continuidad en la prestacion eficiente del mismo, aspecto que en
materia de salud implica su oferta ininterrumpida, constante y
permanente dada la necesidad y la trascendencia que tiene para los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social. Lo anterior significa
qgue, una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe garantizarse
la continuidad del servicio, de tal forma que aquel no sea suspendido o
retardado durante la recuperacion o estabilizacion de paciente.

Bajo esta linea, este Tribunal ha reiterado los criterios que deben tener
en cuenta las EPS, para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio que ofrecen a sus usuarios, especificamente sobre
tratamientos médicos ya iniciados, bajo el entendido de que: "(i) las
prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse
de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (ii) las entidades que
tienen a su cargo la prestacion de este servicio deben abstenerse de
realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la
interrupcién injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos
contractuales o administrativos que se susciten con otras entidades o
al interior de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el
acceso de sus afiliados a la continuidad y finalizacion dptima de los
procedimientos ya iniciados.” En suma, el acceso al servicio de salud
de conformidad con la ley y la jurisprudencia de la Corte debe darse en
términos de continuidad, lo que implica que las entidades prestadoras
de salud no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que
comporten la interrupcion de tratamiento, impidiendo con ello la
finalizacion optima de los tratamientos iniciados a los pacientes.”

Ademas, la Corte Constitucional ha reiterado los eventos en los cuales
el criterio de un médico externo es vinculante a la EPS, en resumen si:
(i) La entidad conoce la historia clinica particular de la persona vy, al
tener noticia de la opinién emitida por un médico ajeno a su red de
servicios, no la descarta con base en informacidn cientifica; (ii) Los
médicos adscritos valoraron inadecuadamente a la persona que
requiere el servicio; (iii) El paciente ni siquiera ha sido sometido a la
valoracion de los especialistas que si estan adscritos a la entidad de
salud en cuestién; (iv) La entidad ha valorado y aceptado los
conceptos de médicos no inscritos como “tratante”, incluso en
entidades de salud prepagadas, regidas por contratos privados.

13
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En tales casos, el concepto médico externo vincula a la entidad prestadora del
servicio, obligandola a confirmarlo, descartarlo o modificarlo, con base en
consideraciones suficientes, razonables y cientificas, adoptadas en el contexto
del caso concreto?.

CASO CONCRETO

La sefiora ANATILDE CANAVERAL OSPINA, padece las siguientes patologias:
TENDINITIS DE BICEPS, HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, TUMEFACCION,
MASA O PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y PELVICA, TUMOR DE
COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL UTERO, HIPERPLASIA DE
GLANDULA DEL ENDOMETRIO, OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS.

Para tratar sus enfermedades requiere continuidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios, pues se observa que las mismas estan soportadas

en la historia clinica tal como como se desprende de las pruebas allegadas.

En virtud de los principios de eficiencia, celeridad e informalidad de la accién
de tutela, con el fin de ampliar la informacion, se procedié a tomar declaracién
telefénica a la sefiora ANATILDE CANAVERAL OSPINA, quien bajo la gravedad

del juramento manifesté:

"PREGUNTADO: ¢A qué se dedica? CONTESTO: Soy ama de casa.

PREGUNTADO: ¢Qué edad tiene? CONTESTO: 61

PREGUNTADO: ¢Qué ingresos tiene? CONTESTO: No tengo ingresos. Mi marido trabaja y
trae la comidita, trabaja la tierra, es agricultor no sé cuanto gana porque a veces la
cosechita se pierde y a veces saca $120.000 en el dia.

PREGUNTADO: ¢éUsted esta clasificada en el sisben, que nivel? CONTESTO: uno

PREGUNTADO: ¢Cémo estd compuesto su nticleo familiar? CONTESTO: mi esposo y yo y mi
hijo de 22 afios que cayd en el vicio.

PREGUNTADO: ¢viven en casa propia o arrendada? CONTESTO: es propia, nos la dio el
gobierno.

PREGUNTADO: ¢Qué gastos tienen? CONTESTO: alimentacion, pasajes, facturas
PREGUNTADO: ¢Tiene familiares que les ayuden? CONTESTO: No.

PREGUNTADO: ¢Concretamente cuadl fue el hecho que la llevo a interponer la presente
accion de tutela? CONTESTO. Pues que necesito que me presten los servicios de salud y me
atiendan a tiempo, por el dolor en la cadera ya a veces no puedo ni caminar y tengo una
hemorragia que no se me quita y el ginecélogo me ha visto y nada que me quitan la
hemorragia.

2 Sentencias T-760 de 2008, T-742 de 2017
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PREGUNTADO: ¢Manifieste por qué acudié a consulta particular? CONTESTO. porque en la
EPS se demoran mucho.

PREGUNTADO. ¢Manifieste si tiene la posibilidad de asumir los gastos de salud de manera
particular? CONTESTO. No. Desconté un poquito de la comidita todos los dias para pagar la
consulta particular.

PREGUNTADO: ¢éInforme si posterior a la consulta realizada por médico particular la han
valorado por parte de la EPS y en que especialidades? CONTESTO: me faltan todas las
especialidades porque tengo el dolor en la cadera tengo una hemorragia que no se me quita,
que no me dan todas esas citas.

PREGUNTADO. ¢éDe las consultas y tratamientos ordenados por la EPS cuales se encuentran
pendientes? CONTESTO: todos.

PREGUNTADO: ¢Tiene deudas?
CONTESTO: si

PREGUNTADO: ¢éDeclara renta?
CONTESTO: No.

PREGUNTADO: ¢éTiene bienes de fortuna o que le generen ingresos?
CONTESTO: No.”

De lo expuesto se tiene entonces que la accionante es un sujeto que goza de
especial proteccién constitucional pues a su avanzada edad tiene multiples
dolencias y su dificil capacidad econdmica hace mas penosa su situacion, de
ahi que concurren en este caso los criterios jurisprudenciales para reconocer
un tratamiento integral a sus diagndsticos a saber i. Los diagndsticos
precitados se encuentran acreditados en la historia clinica aportada ii. La
accionante es una adulta mayor de 61 anos de edad iii. pertenece a un grupo
de poblacién vulnerable pues se encuentra clasificada en sisben nivel 1. iv. La
demandante, presuntamente se enfrenta al actuar omisivo de la EPS a la que
se encuentra afiliada al no autorizar y garantizar con oportunidad los
procedimientos médicos recomendados por los galenos tratantes; razén por la
cual debié acudir al amparo constitucional, pues si bien los servicios no han
sido negados, de alguna manera han sido retrasados, y se evidencia que la
usuaria ha estado sometida a la tardanza en la prestacion de los mismos al
punto que ha debido acudir a consulta particular para resolver el tratamiento
de sus patologias; de ahi que resulta razonable ordenar a la EPS accionada la
autorizacién y materializacién de los servicios médicos sin mas dilaciones,
pues los diagnodsticos han sido determinados por los médicos tratantes, con el

fin de preservar su salud, integridad y bienestar.

Por lo expuesto se ordenara a la EPS que, en el evento de no haberlo hecho,
proceda a autorizar y materializar los servicios médicos pendientes en el

término perentorio de dos dias posteriores a la notificacion de este proveido a
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través de cualquier Entidad adscrita a su red de prestadores del servicio de

salud.

En lo que atafie a la autorizacidon de los servicios de salud prescritos por el
medico particular a la accionante en consulta del 18/02/2021, no obstante la
EPS haber manifestado que ha venido autorizando y garantizado los servicios
médicos requeridos, lo que en efecto se constata parcialmente en la historia
clinica aportada, se encuentran pendientes de autorizaciéon consultas por las
especialidades de CONTROL CARDIOVASCULAR, FISIATRIA, PSICOLOGIA,
OPTOMETRIA Y EXAMENES DE HEMOGRAMA-CR.PO.PERFIL LIPIDICO-
GLICEMIA-MICROALBUMINURIA, RX DE MANOS AP Y LATERAL, AUDIOMETRIA
TONAL BILATERAL, MEDICION DE AGUDEZA VISUAL CC OI-OD Y AOQ, frente a
los cuales no se ha demostrado lo contrario por parte de la Entidad prestadora
del servicio de salud, pues dicha opinidn médica no ha sido descartada en
valoracion del médico adscrito a la EPS, y pese a que posterior a dicha fecha
se han realizado consultas por medicina general y ginecologia sin que se
hubiera notado mejoria por parte de la paciente; ningln pronunciamiento se
hubiera realizado al respecto, pese a que la EPS conoce la historia clinica
donde se ordenaron los servicios médicos referidos puesta en conocimiento
mediante peticion de fecha 16/04/2021; de manera que la opinidn medica
particular no ha sido descartada por galeno adscrito a la EPS, y el concepto
médico externo vincula a la entidad prestadora del servicio, obligandola a
confirmarlo, descartarlo o modificarlo, con base en consideraciones suficientes,
razonables y cientificas, por lo que se le ORDENARA realizar valoraciones
médicas referidas y salvo criterio en contrario deberda autorizar y realizar
consultas por las especialidades de CONTROL CARDIOVASCULAR, FISIATRIA,
PSICOLOGIA, OPTOMETRIA, comoquiera que su no realizacion repercute
negativamente en el estado de salud de la accionante. De manera que se
concedera el amparo implorado y en el evento de no haberlo hecho la EPS
debera proceder en la forma indicada a través de los prestadores del servicio
de salud con quienes tenga convenio, razén por la cual no se desvinculara a
las Entidades vinculadas dado que pueden verse obligadas a la prestacion de
los servicios de salud que se deriven de las autorizaciones y remisiones que
haga la EPS.

Semejante ordenamiento se hara en relacion con la atencidon integral que
requiere la sefora accionante frente a sus patologias de TENDINITIS DE
BICEPS, HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, TUMEFACCION, MASA O
PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y PELVICA, TUMOR DE COMPORTAMIENTO
16
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INCIERTO O DESCONOCIDO DEL UTERO, HIPERPLASIA DE GLANDULA DEL
ENDOMETRIO, OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS, y se concedera el
amparo implorado pues se verificaron dichos diagndsticos en la historia clinica
aportada por la accionante, y su tratamiento no oportuno repercute
negativamente en su estado de salud, haciéndose imperativa su
materializacion so pena de ver desmejorado su estado de salud y cualquier
exigencia administrativa que entorpezca su realizacién conlleva a la

vulneracion de sus derechos fundamentales.
DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad
de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR el derecho a la salud de la sefiora ANATILDE CANAVERAL
OSPINA C.C. 25.078.155, en contra de MEDIMAS EPS, en atencién a lo

motivado en esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPS MEDIMAS que por intermedio de su
representante legal, en el término de DOS (02) DIAS posteriores a la
notificacion de esta providencia proceda a realizar valoracion médica a la
accionante y salvo criterio medico contrario autorice y realice consultas por las
especialidades de CONTROL CARDIOVASCULAR, FISIATRIA, PSICOLOGIA,
OPTOMETRIA Y EXAMENES DE HEMOGRAMA-CR.PO.PERFIL LIPIDICO-
GLICEMIA-MICROALBUMINURIA, RX DE MANOS AP Y LATERAL, AUDIOMETRIA
TONAL BILATERAL, MEDICION DE AGUDEZA VISUAL CC OI-OD Y AO, por lo

considerado.

TERCERO: ORDENAR el TRATAMIENTO INTEGRAL de las patologias de
TENDINITIS DE BICEPS, HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, TUMEFACCION,
MASA O PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y PELVICA, TUMOR DE
COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL UTERO, HIPERPLASIA DE
GLANDULA DEL ENDOMETRIO, OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS,

por lo expuesto en precedencia.

CUARTO: NOTIFICAR el contenido de esta decision a las partes indicandoles
que contra la misma procede la impugnacion, dentro de los tres (3) dias
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siguientes a la notificacion del fallo de tutela.

QUINTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional

para su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N%Tx‘é' Q{/“"

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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