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OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accidon de tutela
instaurada por LUZ MARINA OCAMPO MARIN C.C. 30.272.464, a través de
agente oficiosa, en contra de EPS SANITAS tramite al cual se vinculdé a ADRES,
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS vy la IPS FISIATRICS S.A.S.,
DIAN, SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL y CRUZ VERDE S.A.S.

ANTECEDENTES
PRETENSIONES:

Solicito respetuosamente sefior Juez de su Despacho:

Que le sean TUTELADOS sus Derechos fundamentales, en especial a la Seguridad Social, a la Salud,
a la Vida en condiciones Dignas v Justas, minimo vital v mavil que le estan siendo vulnerados, por la
conducta omisiva de la EPS SANITAS INTERNACIONAL Y/Q DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS.

En consecuencia, que se ORDENE a la EPS SANITAS INTERNACIONAL Y/O DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS v para evitar un perjuicio mayor en contra, se le autorice
v entregue a mi tia la silla de ruedas con caracter urgente v de inmediato requerida con todas las
caracteristicas v especificaciones que aparecen en la orden medica suscrita por el doctor Mauricio
Valencia, sin exigirsele ningin copago debido a la situacidén econdmica actual de ella, en cubrimiento
v satisfaccion de sus Derechos Fundamentales a la SALUD INTEGRAL . Oportuna, Segura, Eficaz v
Continua, la Vida en condiciones Dignas v Justas, INCLUYENDO CITAS MEDICAS CON
ESPECIALISTAS, MEDICO GENERAL, HOSPITALIZACION, CIRUGIAS, TERAPIAS,
PROCEDIMIENTOS PRI.QL‘IRI:'RG]CDS, POSQU]:RCRG]COS Y DEMAS
TRATAMIENTOS, MEDICAMENTOS Y EXAMENES, que se encuentren dentro v fuera del
POS, con el cubrimiento del 100%2, exencién de copagos, atencidn integral en salud; con facultad
de cobro al FOSYGA v que llegare a requerir como consecuencia de su patologia que aparece en su
historia clinica, la cual me permito anexar, pido respetuosamente a su sefioria, para que le exija v ordenen
a la EPS SANITAS INTERNACIONAL Y/O DIRECCION TERRITORIAL DE CALDAS, se le
autorice v entregue 1a silla de ruedas sin el formalismo del MIPRES.

Igualmente solicito muy respetuosamente en caso de ser necesario su desplazamiento a otra ciudad se le
cubran los vidticos. hospedaje, manutencion v transporte para la suscrita v su acompafiante.

Las basa en los siguientes HECHOS:
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Mi tia Luz Marina Ocampo Marin, cuenta con 64 afios, afiliada al régimen contributivo EPS SANITAS
INTEENACIONAL.

Desde hace varios afios, mi tia viene sufriendo serios quebrantos de salud, debido a una enfermedad

neurodegenerativa, la cual le ha venido avanzando en los ultimos afios v que la tiene en silla de ruedas
desde el afio 2005, va que dicha enfermedad le impide desplazarse, viéndose en la obligacion de acudir
a este aparato (Silla de ruedas) para su movilidad.

Debido a esto, debe de acudir en forma penddica donde el médico especialista, quien el dia 06 de
diciembre del afio 2021, le ordend una silla de ruedas con las caracteristicas y especificaciones que
aparecen en la orden de la misma que me permito anexar, la cual esta suscrita por su médico tratante
doctor Mauricio Valencia, especialista es fistatria

Con dicha orden, me desplacé a la EPS SANITAS INTERNACIONAL para la respectiva autorizacion,
objetivo no logrado toda vez que se me exigid un formato especial para ello, siendo la DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS la entidad encargada de esta clase de diligencias, pero
desafortunadamente no ha sido posible lograr que la orden sea en formato MIPRES, exigido para su
entrega, viendose mi tia desafortunadamente en la obligacién de seguir con la misma silla de ruedas que
tiene desde el afio 2005, haciendo que su desplazamiento sea cada vez mas complejo, va que con el
transcurso del tiempo se ha venido deteriorando, hasta el punto de no poder ni siquiera realizar los
movimientos minimos en la casa donde reside.

Su vida se hace cada vez mas insoportable, pues pricticamente debe permanecer en su lecho dias
enteros, debido a la falta de esta silla, enfrentandose asi a ver afectada considerablemente el derecho a
una vida digna v a su calidad de vida.

En retteradas oportumidades he acudido a la EPS SANITAS INTERNACIONAL, con la esperanza de
que me van a autorizar v entregar la silla, pero desafortunadamente no he podido lograr el objetivo,
siempre me responden lo mismo, complicandose cada vez mas la situacion, no solo para ella, sino para
todas las personas que tienen que estar al cuidado de ella, debido a las miltiples complicaciones en
salud que actualmente posee, especialmente las relacionadas con su movilidad.

La silla de ruedas la requiere mi tia con caracter urgente v de inmediato, no estando en condiciones
econdmicas para sufragar los costos de la misma, va que no cuenta con los recursos econdmicos propios
para adquirirla, su congrua subsistencia depende de lo que percibe por concepto de la Pension Sustitutiva
de su hermana, 1a cual asciende escasamente a una pensidn minima, con la que debe cubrir todos sus
gastos, no solo para sobrevivir sino también para complementar lo que requiere para su enfermedad.

Me veo en la obligacion de mstaurar la presente tutela, en contra de la EPS SANITAS
INTERNACIONAL v la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS por las razones
expuestas con antelacion.

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que el accionante considera vulnerados sus

derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y salud.

CONTESTACION

La ADRES, contesto:
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3.1. RESPECTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

De acuerdo con la normativa anteriormente expuesta, es funcion de la EPS, y no de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, la
prestacion de los servicios de salud, ni tampoco tiene funciones de inspeccion, vigilancia y control
para sancionar a una EPS, por lo que la vulneracion a derechos fundamentales se produciria por
una omisidn no atribuible a esta Entidad, situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion
en la causa por pasiva de esta Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, en atencién al requerimiento de informe del H. Despacho, es preciso
recordar que las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion integral y oportuna del
servicio de salud a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores,
por lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencion, ni retrasarla de tal forma que
pongan en riesgo su vida o su salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud
contempla varios mecanismos de financiacion de los servicios, los cuales estan plenamente
garantizados a las EPS.

La DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, expuso:

De la revisién en la pagina de la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES), se colige
claramente que la accionante se encuentra afiliada en la EPS MEDIMAS - REGIMEN
CONTRIBUTIVO; asi mismo anexamos documento en el cual se evidencia que la Sra.
LUZ MARINA OCAMPO MARIN se encuentra activa en dicho régimen en calidad de
cotizante.

Por otra parte, es preciso resaltar que la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
CALDAS, tiene dentro de sus funciones, la celebracion de contratos de prestacion de
servicios de salud con IPS publicas y privadas, para la atencion en los niveles
especializados (Il y Ill) de personas clasificadas en los grupos poblacionales A, B, Cy D
del Sishen no afiliados a ARS 0 EPS (pobres no afiliados).

Por lo tanto, el servicio requerido, el cual es objeto de esta accién constitucional, para
proteger sus derechos fundamentales presuntamente vulnerados, incluida la atencion
integral en salud que llegare a requerir la accionante deberdan ser asumidos en su
totalidad y sin ningn tipo de dilacién por la EPS a la cual se encuentra afiliada la

afectada; se anexa concepto del Ministerio de Salud y Proteccion Saocial.

La EPS SANITAS, informo:

1.

La sefiora LUZ MARINA OCAMPO MARIN se encuentra afiliada al sistema de salud a través de la
EPS Sanitas SAS en calidad de cotizante pensionada.

La sefiora LUZ MARINA QCAMPO MARIN interpone la presents accion constitucional solicitando se
le autorice silla de ruedas, vidticos, exoneracion de copagos y le brinden tratamienta integral.

Dentro del escrito de tutela se indica que por la sefiora LUZ MARINA QCAMPO MARIN tiene como
diagnéstico  PARAPLEJIA  FLACIDA, ESCLEROSIS MULTIPLE Y  OSTEOPOROSIS

POSTMENOPAUSICA, SIN FRACTURA PATOLOGICA. Segun se evidencia en nuestro sistema de
informacién, la EPS SANITAS S A S. le ha brindado todas las prestacicnes médico - asistenciales que
ha requerdo debido a su estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario, y acorde con las
respectivas drdenes médicas emitidas por sus médicos fratantes adscritos a nuestra entidad.
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3. Alvalidar los hechos y pretensiones de la accion de tutela, el area médica informé lo siguiente:

Usuaria que interpone accion de tutela por no autorizacion de silla de ruedas, se anexa concepto de
Ministerio De Salud y Protecciéon Social donde se aclara: "son ayudas técnicas para la movilidad y
como tal no corresponden al &mbito de la salud". Por esto no se pueden autorizar via mipres.

La usuaria cuenta con marcacidon medica de exoneracién del pago de cuota moderadora para servicios
que requiere para el tratamiento de su discapacidad.

4. Frente a la pretension de que le sea autorizada la silla de ruedas, es preciso indicar que dicha ayuda
técnica no hace parte de los contenidos del Plan de Beneficios en Salud. y no puede ser suministrada
con cargo ala UPC, de acuerdo con lo preceptuado en el Paragrafo 2 del Articulo 57 de la Resolucion

2292 de 2021 que reza

“ARTICULO 60. AYUDAS TECNICAS. El Pian de Beneficios en Salud con cargo a la UPC financia
las siguientes ayudas técnicas:

PARAGRAFO 2. No se financian con cargo a la UPC sillas de ruedas, plantillas y zapatos
orfopédicos”. (Negrillas fuera de texto)

El procedimiento establecido para el suministro de una SILLA DE RUEDAS es el siguiente:

e  Se debe radicar la orden médica extendida por galeno adscnito a una IPS con la que la EPS
tenga convenio, para que se inicie el proceso de gestién.

* Una vez radicada la orden médica, se remite a Cruz Verde S A'S. que es nuestro proveedor
logistico de insumos y medicamentos, con el fin de que efectie las cotizaciones a que haya
lugar con los distintos proveedores y/o casas comerciales que estan en disponibilidad de

fabricar la silla conforme a la orden médica. Este tramite de solicitar las cotizaciones puede
tardar de 3 a 5 dias habiles.

e Unavez se reciben las cotizaciones de los proveedores, estas se remiten al area de servicios
médicos de la EPS con el fin de que se efectle la aprobacion de una de las cofizaciones
remitidas (en donde se tienen en cuenta distintos factores, tales como calidad, garantia,
tiempo de elaboracién, entre ofros).

» Eltiempo de elaboracion de la silla lo determina el proveedor seleccionado, y depende de los
requerimientos médicos del paciente; asi las cosas, el tiempo puede ser mayor respecto de
la fabricacion de una silla estandar, sin embargo, por regla general tarda un lapso entre 90
dias.

* Si se trata de silla a la medida, se deben tomar medidas por parte del proveedor o casa
comercial, y luego si se procede a elaborar la misma, de tal manera que el tiempo que
aquellos indican esto es los 90 dias empiezan a contar es desde la fecha de la toma de
medidas.

* Una vez elaborada la misma, el proveedor confacta al usuario para su entrega final, y
eventualmente, si es necesario entregarla a través de Junta Médica, para lo cual se agenda
la misma para su entrega

Por tanto, se evidencia que en el caso que su Despacho ordene la entrega de la silla de ruedas,
resulta materialmente imposible para la EPS SANITAS S.A.S. suministrarla en 48 horas.

5. Frente a la pretension de suministro de TRATAMIENTO INTEGRAL, sin que se cuente con orden o
prescripcién _médica, consideramos no se puede presumir que en el futuro EPS SANITAS SA.
vulnerara o amenazara los derechos fundamentales ya que refiere a situaciones que no han ocurrido
¥ S& Ignora si ocurriran.

6. EPS Sanitas S.A.S_, ha proporcionado cada uno de los servicios médicos requerides por la sefiora
LUZ MARINA OCAMPO MARIN, de acuerdo a las coberturas del Plan de Beneficios en Salud actual
Resolucion 2292 de 2021, ordenados y autorizados por su médico tratante para el manejo de su
patologia.

La DIAN, informé:

Si bien es cierto gue la accionante se encuenfra afiliada a la EPS SANITAS INTERNACIONAL, tal y
como consta en el acervo probatorio de la accion constitucional. que aunado a eso se desprenden de
las mismas pruebas, que la accionante tiene los quebrantos de salud mencionados por ella en los



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ MARINA OCAMPO MARIN
ACCIONADA: SANITAS EPS
RADICADO: 170014003002-2022-00077-00

hechos y en las demas descripciones facticas respecto a los motivos objeto de tutela que ella misma
trae a la presente accion constitucional, sin embargo todas estas descripciones facticas, son hechos
que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales no tiene como conocer, ni mucho menos afirmar
mas alla de lo que pueda comprobar a fraves de las pruebas que la accionante y los accionados
puedan allegar, ello en virtud a que la Dian tiene por objeto misional coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante
la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones fributarias, aduaneras,
cambiarias y que a pesar de ser una entidad adscrita al gobierno nacional, su objeto social nada tiene
que ver con la proteccion al derecho a la salud ni a ningln derecho que la accionada tutela en la
presente accion, por lo tanto no tiene la competencia para afirmar, negar o discutir los hechos de la
accion de tutela impetrada por la accionante.

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA.

Ante la inexistencia de cualquier tipo de relacion con las sefiora LUZ MARINA OCAMPO MARIN,
respecto a la vulneracién de los derechos fundamentales invocados, la Direccidn de Impuestos Y
Aduana Nacionales., no es la encargada de administrar el régimen de salud de la accionante, por ello la
Dian, no fiene responsabilidad alguna en que la EPS SANITAS INTERNACIONAL Y/O DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS no le autorizaran la orden para la entrega de la silla de ruedas
requerida por la accionante y demas acciones tendientes a mantenerle un tratamiento integral.

Una vez analizado el objeto social de la Dian puede evidenciarse sin lugar a duda que no existe una
relacién entre las partes respecto al tema objeto de tutela, por lo que se evidencia la carencia de
legitimacion en la causa por pasiva.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA DIREECION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES.

Segin lo dicho por el accionante, el problema nace enfre las entidades EPS SANITAS
INTERNACIONAL y LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, por lo que para la DIAN
es clara la ausencia de responsabilidad dentro del tema que se esta tratando. Podemos ver que la
entidad no ha violado ningtin derecho fundamental del tutelante y mucho menos ha realizado acciones
tendientes al desmejoramiento de la situacion.

Por lo anterior sefior juez le solicitamos respetuosamente la desvinculacion inmediata de la entidad del

presente proceso a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, por los motivos expuestos
anteriormente

La CRUZ VERDE S.A.S., contesto:

Teniendo en cuenta que nuestra relacién con la EPS SANITAS S A se circunscribe a la enfrega de
medicamentos e insumos médicos autorizados previamente a sus afiliados, en virtud del contrato suscrito enfre
las partes para el efecto, comedidamente me permito pronunciarme Unicamente respecto de los hechos

referentes al suministro de insumos médicos:

Para el analisis de este caso debe tenerse en cuenta que la relacion comercial existente entre la sociedad
DROGUERIAS Y FARMAGIAS CRUZ VERDE SAS. y SANITAS SA EP.S, se circunscrbe a la enfrega de
los insumos médicos que autorice SANITAS E.P.S. a sus pacientes, en virtud del contrato suscrito entre las
partes para el efecto, y en ese orden sélo se entregan los productos autorizados previamente por la EPS

a sus afiliados. CRUZ VERDE no interviene en la relacién entre afiliado — EPS- IPS, y le corresponde

suministrar los medicamentos e insumos médicos que la EPS le solicita y entregarlos a quien la EPS le

indique y autorice.
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De acuerdo con lo expuesto, la verificacion de derechos y en consecuencia la emision y expedicién de
las autorizaciones de servicios del insumo médico requerido por la usuaria, se encuentra a cargo de la
EPS, por lo cual, la autorizacién se constituye en el requisito que permite a Cruz Verde la entrega, sin
que le esté permitido a DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE $.A.S actuar en ausencia de la
misma, adicionalmente, y en consecuencia no resulta posible endilgar responsabilidades a mi
representada frente a la emisién o no de las correspondientes autorizaciones.

En ese orden de ideas, debemos aclarar que a la fecha no se registra autorizacion de servicios a nombre
de la sefiora LUZ MARINA QCAMPOQ para el suministro del insumo SILLA DE RUEDAS (Caracteristicas
especificas), por tanto, no se evidencia solicitud alguna por parte de EPS SANITAS a CRUZ VERDE para
iniciar el tramite de adquisicion y suministro del insumo.

Se debe tener en cuenta que tratandose de un insumo que requiere un proceso especial para su suministro se
aclara que, EPS SANITAS debe realizar la solicitud a CRUZ VERDE con los datos del usuario y especificacion,
asi CRUZ VERDE remite las cofizaciones de los proveedores para aprobacion de la EPS, la cual selecciona el
proveedor y emite autorizacion de servicios segun las especificaciones de la orden médica, con posterioridad
el proveedor debe contactar al usuario para asignar cita para toma de medidas.

Cabe mencionar que una vez se lleve a cabo la cita de toma de medidas, el proveedor realizara el proceso de
importacion, transporte y nacicnalizacion del insumo, de forma tal que determinara una fecha tentativa para su
entrega.

En ese sentido, debemos aclarar que, EPS SANITAS a la fecha no ha generado solicitud ni autorizacién
de servicios a favor de la sefiora LUZ MARINA OCAMPQ para el suministro de la silla de ruedas
requerida, por tanto, no se evidencia solicitud alguna por parte de EPS SANITAS a CRUZ VERDE para
iniciar el tramite de adquisicion y suministro del insumo.

La IPS FISIATRICS S.A.S., SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL y SECRETARIA
DE SALUD DEPARTAMENTAL, guardaron silencio durante el termino de traslado.

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La accién de tutela fue instituida con el fin de obtener la efectividad de aquellas
garantias constitucionales fundamentales que resulten vulneradas o
amenazadas por acciones u omisiones imputables a las autoridades publicas o

a los particulares.

La consagracién de los derechos fundamentales no es postulado a priori sino que
implica un compromiso de todas las autoridades y particulares de asumir
conductas tendientes a la defensa y garantia de éstos. El concepto de seguridad
social se refiere al conjunto de medios institucionales de proteccion frente a los
riesgos que atentan contra la capacidad y oportunidad de los individuos y sus

familias para generar los ingresos suficientes en orden a una subsistencia digna.
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LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora esta legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada estd habilitada en la causa como

encargada en la prestacidn de los servicios de salud.

COMPETENCIA.

Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, peticidn en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa causal
alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de producirse
es de fondo. La parte accionante y los representantes de la entidad accionada
tienen capacidad para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991); son personas juridicas y por lo tanto sujetos de derechos y obligaciones,
este sentenciador es competente para resolver la solicitud en primera instancia
por mandato del articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del
numeral 1 del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; la peticion satisfizo las

exigencias de los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO:

Consiste en determinar si la EPS SANITAS vulnera los derechos fundamentales
a la salud y a la vida digna de la accionante al negarse a suministrar la silla de
ruedas que requiere basandose en que se encuentra excluida del plan de
beneficios en salud con cargo a la UPC y si tal circunstancia afecta la continuidad

e integralidad en la prestacién de los servicios de salud.

CONSIDERACIONES

La salud como derecho fundamental.

El derecho a la vida, a la salud pese a su naturaleza prestacional, es considerado
hoy dia como fundamental por la Corte Constitucional, argumentando que su
esencia estd ligada al valor subjetivo que en cada paciente representa, habida
cuenta por ejemplo del nivel de lesividad que le ocasiona o las implicaciones que
rayan con la dignidad humana. Desde ese entendido considera el Alto Tribunal
que la fundamentalidad de esta prerrogativa guarda un enlace estrecho con las
posibilidades de cada individuo, por cuanto no es lo mismo la afectacién que

7
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puede representar la falta de atencién médica en un individuo si sus condiciones
econdmicas le permiten asegurar la prestacion del servicio, bien porque puede
cubrir el valor de los costos adicionales que no estan enmarcados dentro de la
normatividad o porque puede recurrir a otros planes de atencidn que

favoreceran aun mas sus posibilidades de recuperacion.

Por el contrario, cuando alguien acude al servicio publico de salud sin contar con
los recursos para cofinanciar su atencidon o porque sus condiciones fisicas no le
permiten esperar los tramites administrativos al interior de las EPS, resulta claro
concluir que en su caso el derecho a la vida, a la salud es fundamental, en tanto

que depende de él para llevar una calidad de vida dignificante.

Con relacion al suministro de silla de ruedas la Corte Constitucional en
Reiteracion de jurisprudencia ha expuesto, Sentencia T-485 de 2019:

“(...) El articulo 59 de la Resolucion 5269 de 2017 contemplé en el pardgrafo 2°
aquellas ayudas técnicas que no se financian con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion, estos son: sillas de ruedas, plantillas y zapatos ortopédicos.

No obstante, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1885 de 2018, (citada
en la anterior consideracion) en ningtn caso, la prescripcion de tecnologias en salud,
no financiadas con recursos de la UPC o de servicios complementarios podra significar
una barrera de acceso a los usuarios, las EPS no pueden bajo ninguna circunstancia
negarse sin justa causa al suministro de dichos servicios.

Adicionalmente, como ya lo ha sefAalado en anteriores oportunidades esta
Corporacion, tal indicacion “no significa que las sillas de ruedas, sean ayudas técnicas
excluidas del PBS. De hecho, la Resoluciéon 5267 de 2017 no contemplé a las sillas
de ruedas dentro del listado de servicios y en consecuencia, se trata de ayudas
técnicas incluidas en el PBS, pero cuyo financiamiento no proviene de la Unidad de
Pago por Capitacion”

Sobre la utilidad y necesidad de la silla de ruedas como ayuda técnica, en sentencia
T-471 de 2018 esta Corporacion resalto:

Si bien tal elemento no contribuye a la cura de la enfermedad, como una ayuda
técnica que es, podra servir de apoyo en los problemas de desplazamiento por causa
de su limitacién y le permitiré un traslado adecuado al sitio que desee, incluso dentro
de su hogar, para que el posible estado de postracion a la que se puede ver sometido,
al no contar con tal ayuda, no haga indigna su existencia. La libertad de locomocion
es uno de los derechos consagrados constitucionalmente; el facilitar al paciente su
movilizacién, a través de una ayuda técnica, hace que se materialice este derecho.

En el mismo sentido, en Sentencia T-196 de 2018, esta Corte indico: (...) es apenas
obvio que un paciente que presenta una enfermedad por la cual no es posible ponerse
de pie o que aun permitiéndole tal accion le genera un gran dolor, o incluso que la
misma le implique un esfuerzo excesivo, requiere de un instrumento tecnoldgico que
le_ permita movilizarse de manera auténoma en el mayor grado posible. En estos
casos, una silla de ruedas a menos que se logre demostrar que existe otro
instrumento que garantice una mejor calidad de vida a la persona.

A partir de lo expuesto, esta Corporacion ha concluido que, las EPS deben suministrar
la sillas de ruedas cuando, se evidencie (i) orden médica prescrita por el galeno
tratante; (ii) que no exista otro elemento dentro del Plan de Beneficios en Salud que
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pueda permitir la movilizacion del paciente; (iii) cuando sea evidente que, ante los
problemas de salud, tal elemento y/o insumo signifique un elemento vital para
atenuar los rigores que causan cualquier penosa enfermedad y (iv) que el paciente
carezca de los recursos econdémicos para proporcionarselo él mismo.”

En Sentencia T-309/18 la Corte Constitucional, ilustra sobre el SERVICIO DE
TRANSPORTE COMO MEDIO DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD-Reiteracion de

jurispru

dencia:
“Actualmente, el articulo 121 de la Resolucién n.° 5269 del 22 de diciembre de

2017 expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social "Por la cual se
modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)”establece que el servicio de transporte en un medio diferente
a la ambulancia se efectuara en los siguientes casos: (i) en los eventos de
patologias de urgencia, desde el lugar donde ocurrié la misma hasta una
institucion hospitalaria, (ii) cuando el paciente deba trasladarse entre
instituciones prestadoras del servicio de salud -IPS- dentro del territorio
nacional, a fin de recibir la atencion médica pertinente no disponible en la
institucion remisora; esto aplica independientemente de si en el municipio la
Entidad Promotora de Salud -EPS- o la entidad que haga sus veces recibe o no
una UPC diferencial o (iii) en caso de requerirse atenciéon domiciliaria, segun lo

prescrito por el médico tratante”.

Asi mismo la Corte Constitucional frente a las solicitudes de transporte elevadas

por usuarios que requieren trasladarse a una ciudad distinta a la de su residencia

para ac

servicio

(i)

ceder al tratamiento médico prescrito, ha ordenado el cubrimiento del

de transporte y los correspondientes a la estadia cuando:

La falta de recursos econémicos por parte del paciente y sus familiares

no les permitan asumir los mismos y (ii) de no prestarse tal servicio se

genere un obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad fisica o el

estado de salud del paciente.

En sentencia T-255 de 2015, la Corte Constitucional reitero lo siguiente:

"("
Al

.) A su turno, el articulo 125 se refiere al "Transporte del paciente ambulatorio”.
respecto establece que “El servicio de transporte en un medio diferente a la

ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan Obligatorio de Salud,

no

disponible en el municipio de residencia del afiliado, seréd cubierto con cargo a

la prima adicional para zona especial por dispersion geogréfica. || PARAGRAFO.
Las EPS igualmente deberan pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando
el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los
servicios mencionados en el articulo 10 de esta resolucién, cuando existiendo estos

en

su municipio de residencia la EPS no los hubiere tenido en cuenta para la

conformacion de su red de servicios. Esto aplica independientemente de si en el
municipio la EPS recibe o no una UPC diferencial.
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14. Entonces, el transporte o traslado de pacientes es una prestacién consagrada
en el Plan Obligatorio de Salud, en los términos previstos en los articulos 124 y
125 de la Resolucion 5521 de 2013 del Ministerio de Salud.

15. Igualmente, la jurisprudencia constitucional ha estimado que el otorgamiento
de esta prestacion, junto con el alojamiento para el paciente y un acompanante,
también debe otorgarse en los eventos no previstos en los articulos 124 y 125 de
la Resolucién 5521 de 2013, cuando se verifique que "“(i) ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor
del traslado; y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario.

16. Adicionalmente, la Corte ha prescrito que la tutela del derecho a la salud para
garantizar el pago del traslado y estadia del usuario con un acompafante es
procedente siempre que: "(i) el paciente sea totalmente dependiente de un tercero
para su desplazamiento, (ii) requiera atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (iii) ni él ni su
nucleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado”. De
esta manera, cuando se verifican los requisitos mencionados, el juez constitucional
debe ordenar el desplazamiento medicalizado o el pago total del valor de transporte
y estadia para acceder a servicios médicos que no revistan el caracter de urgencias
médicas. "

EL CASO CONCRETO:

La accionante a través de agente oficiosa aduce que la EPS SANITAS esta
vulnerando los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y salud
en conexidad con la vida al no autorizar ni suministrar el insumo medico
denominado “SILLA DE RUEDAS PARA ADULTO BAJO MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS, PLEGABLE, EN ALUMINIO, AUTOPROPULSION, CON
ESPALDAR Y ASIENTO EN LONA, ACOLCHADA, COJIN ABDUCTOR, APOYA
BRAZOS Y APOYA PIES ROMOVIBLES, CORREA DE FIJACION EN TOBILLOS,
RUEDAS DELANTERAS MACIZAS , RUEDAS TRASERAS NEUMATICAS CON ARO
IMPULSOR LISO” necesaria para para su diagnostico de PARAPLEJIA FLACIDA Y
ESCLEROSIS MULTIPLE, pese a haberse radicado ante la entidad prestadora la
solicitud de autorizacion.

Del material probatorio que obra en el cartulario se observa lo siguiente, Historia
clinica con diagndstico de:

\
IPS FISIATRICS SA.S Pt

. NIT: 800761522-2 Lavisiafrics...
Cae 53 AN 22-21 La leonom - £33130 -
i . HISTORIA CLINICZ

PACIENTE: CC 20272464 - LUZ MARINA OCAMPO MARIN
GENERO: FEMENNO
FECHA NACIVIENTO: 1957-08-12 - Edad £4 Afios 3 Meses 24 Das

Fecha y Hora de Atencién: 2021-12.06 - 05:33:36 CAS:10803
Cliente: EPS SANITAS
Profesional Tratante: MAURICIO HERNANDO VALENCIA AGUDELO

Finalidad: 10 - Causa Externa: 13 - Tipo Diagnostico: 2 - Confirmado Nuevo

Diagnostico Principal: G820 - PARAPLEJIA FLACIDA

Diagnostico Relacionado Nro1: G35X - ESCLEROSIS MULTIPLE

Diagnostico Relacionado Nro2: M310 - OSTEOPOROSIS POSTMENOPAUSICA. SIN FRACTURA PATOLOGICA

Para lo cual le fue prescrito segun concepto de junta médica:
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En virtud de los principios de eficiencia, celeridad e informalidad de la accién de
tutela, con el fin de ampliar la informacién y establecer la capacidad econémica
de la parte accionante, se procedié a establecer comunicacion con el accionante

quien bajo la gravedad de juramento respondio:

"PREGUNTADO: éInforme si usted conoce los hechos y pretensiones de la demanda?
CONTESTO. Si, yo busque quien nos ayudara a hacerla.

PREGUNTADO: ¢Qué parentesco tiene con la sefiora LUZ MARINA OCAMPO MARIN?
CONTESTO. Es mi tia

PREGUNTADO: ¢A qué se dedica la sefiora LUZ MARINA? CONTESTO. Tiene una
pension sustitutiva

PREGUNTADO: ¢Qué ingresos tiene la accionante? CONTESTO: el salario minimo no
mas

PREGUNTADOQO: éDe los insumos y tratamientos ordenados por la EPS cuales se
encuentran pendientes? CONTESTO: continda pendiente la silla de ruedas

PREGUNTADO: ¢Cémo esta compuesto el nucleo familiar de la sefiera LUZ MARINA?
CONTESTO: ella vive sola con un cuidador

PREGUNTADO: ¢Tiene familiares que le ayuden econémicamente? CONTESTO: los
hermanos que son los que le pagan el cuidador y de vez en cuando le ayudan con
la comida.

PREGUNTADO: ¢la accionante vive en casa propia o arrendada? CONTESTO: es
familiar, de una herencia de la mama y los hermanos la dejaron quedarse ahi.

PREGUNTADO: ¢Qué gastos tiene? CONTESTO: salud, alimentacién, personales,
facturas

PREGUNTADO: ¢éLa sefiora Luz Marina tiene bienes que le generen ingresos?
CONTESTO. No.”

Conforme a lo expuesto, la jurisprudencia traza como referentes los siguientes
escenarios a los cuales puede enfrentarse un usuario que desea acceder a un
servicio o insumo médico determinado: (i) que se encuentren incluidos en el
PBS con cargo a la UPC, en cuyo caso, al ser prescritos, deben ser suministrados
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por la EPS y financiados por la UPC; (ii) que no estén expresamente incluidos
en el PBS con cargo a la UPC o que, a pesar de estarlo en el PBS, no sean
financiados por la UPC. En este evento, se debera adelantar el procedimiento
previsto por la Resolucion 1885 de 2018 para su suministro y para que la EPS
solicite el recobro a la ADRES. Adicionalmente, en caso de ser reclamados en
sede de tutela, el juez constitucional debe verificar el cumplimiento de los
requisitos decantados por la jurisprudencia de esta Corporacion para ordenar su
autorizacién a saber, que se encuentren excluidos expresamente del Plan de
Beneficios en Salud, como consecuencia del procedimiento de exclusidn previsto
por la Resolucion 330 de 2017.

Tenemos entonces que el presente caso encaja en las circunstancias previstas
en el segundo de los escenarios enunciados pues la silla de ruedas no se
encuentra excluida expresamente del PBS, la Unica particularidad que sobre este
insumo se anota en la Resolucién 5269 de 2017 de Ministerio de Proteccion
Social, es que su financiamiento no proviene de la Unidad de Pago por
Capitacion, por lo cual, la EPS, se encuentra facultada para adelantar el
procedimiento previsto en el Decreto 521 de 2020 y Resolucién 1885 de
2018, con el fin de que la ADRES reconozca los gastos en que pueda incurrir.

Asi las cosas, hay que decir frente a las razones expuestas por la EPS para
negar el suministro referido en cuanto a que este se encuentra por fuera del
PBS, que la Resolucidon 1885 de 2018 establece en su art. 30 paragrafo 1 "En
ningun caso la prescripcion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la
UPC o de servicios complementarios. podra significar una barrera de acceso a los
usuarios bien sea por el diligenciamiento de la herramienta tecnoldgica o por la
prescripcion realizada mediante el formulario de contingencia que el Ministerio de Salud
y Proteccién Social expida para tal fin.”; y tampoco podran las EPS exigir al usuario
nuevas prescripciones o invalidar la efectuada por el profesional de la salud cuando la
IPS o los proveedores definidos para realizar el respectivo suministro sean distintos,
solicitar nuevas citas con los profesionales de la salud para realizar nuevas
prescripciones de acuerdo a las anulaciones y negar el suministro efectivo cuando la
Junta de Profesionales ha dado aprobacion, incluso fuera de los términos (Art. 31
ibidem). De modo que frente a la concurrencia de los requisitos establecidos por
la Corte Constitucional para ordenar via tutela el suministro requerido, se ha
constatado en concreto que i. existe orden médica prescrita por médico fisiatra
tratante Dr. Mauricio Valencia, adscrito a la EPS, de fecha 06/12/2021; ii. no se
advierte la existencia de otro elemento dentro del Plan de Beneficios en Salud
gue pueda permitir la movilizacién de la agenciada y, en consecuencia, pueda
sustituir o reemplazar la silla de ruedas que requiere por su condicién de
salud; iii. la silla de ruedas constituye un elemento vital para atenuar los rigores
causados por la PARAPLEJIA FLACIDA Y ESCLEROSIS MULTIPLE que padece la
accionante, pues ademas de poder movilizarse con mayor facilidad, podria
procurarse una mejor calidad de vida, lo que aliviaria en parte su precaria
condicidén; iv resultaria desproporcionado concluir que la agenciada y su nucleo
familiar pueden costear la silla de ruedas, pues se trata de un insumo de alto
costo y los ingresos de la usuaria no superan un salario minimo mensual, o un
poco mas de dicha cantidad, necesario para cubrir las necesidades basicas
requeridas para su congrua subsistencia; pues segun se acreditd en declaracién
bajo juramento de la agente oficiosa, informd que la accionante vive sola y su
nucleo familiar es reducido por lo que sus familiares mas préoximos, hermanos,

le ayudan ocasionalmente con gastos necesarios, ademas de acudirla con el
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servicio de cuidador permanente las 24 horas del dia pues no puede valerse por
si misma. De lo anterior se puede concluir en primer lugar que, el ingreso por
concepto de pensidon que recibe la accionante, alcanza para los gastos
necesarios relacionados con antelacidén, y que no cuenta con red de apoyo
familiar para sus necesidades econdmicas; por lo que resultaria
desproporcionado concluir que la sefiora LUZ MARINA OCAMPO MARIN cuenta
con la capacidad econdmica suficiente para acarrear el gasto de la silla de ruedas
ordenada, pues con sus ingresos, le bastan para cubrir las necesidades basicas
que requiere para su congrua subsistencia y demas obligaciones cotidianas.

Sobre este aspecto es necesario sefialar la posicion que ha asumido la Corte al
indicar:

“las necesidades basicas que requiere suplir cualquier persona, y que se
constituyen en su minimo vital, no pueden verse restringidas a la simple
subsistencia bioldgica del ser humano, pues es logico pretender la satisfaccion, de
las aspiraciones, necesidades y obligaciones propias del demandante y su grupo
familiar. El concepto de minimo vital es mucho mas amplio que la nocién de
salario, cobijando incluso ambitos como los de la seguridad social. Esto ultimo ha
sido reconocido por la legislacion internacional. En efecto, la misma declaracion
estipula en el articulo 25 el derecho de toda persona a una subsistencia digna en
los siguientes términos: 'Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
gue le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial -que
no exclusivamente-, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica
y los servicios sociales necesarios (...)"

Se advierte ademas que no son de recibo para el despacho los argumentos
expuestos por la EPS en el sentido de que no esta formulada la orden por la
junta médica, pues se tiente que: a) la usuaria radico directamente la solicitud
ante la EPS, sin obtener respuesta, b) la EPS conoce la sobre la necesidad de la
silla de ruedas prescrita a través de la IPS con la cual tiene convenio, por lo que
su médico tratante prescribié insumo ante la necesidad de la usuaria, y en caso
de que no lo fuera, es obligacidon de la EPS, descartar o modificar el concepto
con base en consideraciones suficientes, razonables y cientificas, tal como lo ha
ensefado la Corte Constitucional?, lo cual no hicieron.

En consecuencia se ordenara a la EPS SANITAS que a través de su
Representante Legal, en el término de DOS DIAS posteriores a la notificacién
de la presente providencia, disponga lo necesario para que a la parte accionante
le sea entregado el insumo “SILLA DE RUEDAS PARA ADULTO BAJO MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS, PLEGABLE, EN ALUMINIO, AUTOPROPULSION, CON
ESPALDAR Y ASIENTO EN LONA, ACOLCHADA, COJIN ABDUCTOR, APOYA
BRAZOS Y APOYA PIES ROMOVIBLES, CORREA DE FIJACION EN TOBILLOS,
RUEDAS DELANTERAS MACIZAS , RUEDAS TRASERAS NEUMATICAS CON ARO
IMPULSOR LISQ”, a través de la IPS vinculada o cualquier otra IPS con la cual
tenga convenio.

En cuanto a la peticidn del reconocimiento de viaticos y transporte en caso de
ser prescitos servicios médicos en una ciudad diferente al domicilio de la
usuaria, se hace necesario analizar si se cumplen los criterios jurisprudenciales
citados, para lo cual como primera medida se tiene que su agente oficiosa ha

! Sentencia T-457 de 2011
2 Sentencia T-235/18
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manifestado la carencia de recursos para asumir los costos del traslado, lo que
siendo una negacién indefinida, invierte la carga de la prueba, siendo la EPS
quien debié demostrar la capacidad econdémica de la paciente, no obstante la
accionada no cumpli6 con dicha carga. Al respecto ha dicho la Corte
Constitucional que “cuando el actor realice una afirmacion o negacion indefinida,
la carga de la prueba se invierte, es decir, correspondera a la entidad demandada
probar la capacidad econémica del paciente. No obstante, este hecho no releva
de la obligacion que tiene igualmente el juez constitucional, de desplegar una
actividad positiva, a través de los diferentes medios de prueba tendientes a
determinar la verdadera y real capacidad de pago del tutelante, cuando de las
pruebas que obran en el expediente, no es posible obtener certeza sobre la
misma”.

De lo constatado se tiene entonces que los ingresos de la accionante no superan
el salario minimo, que requiere de un tercero para movilizarse y suplir sus
necesidades basicas y no cuenta con red de apoyo familiar que le permitiera
suplir su desplazamiento a otro municipio en caso de ser requerido para el
tratamiento de sus patologias, por lo que tal circunstancia imposibilitaria el
acceso al servicio de salud, pues se trata de una persona en situacion de
discapacidad, lo que llevaria de suyo la dependencia de un tercero para su
desplazamiento, sin que ella ni su nucleo familiar tengan la capacidad econémica
para asumir los gastos de manera particular, lo cual resulta suficiente para
acoger dicha solicitud, en tanto que radica en cabeza de las Entidades
Prestadoras del Servicio de Salud asumir el transporte en caso de ser necesario.

Sumado a ello, se dispondra que, en adelante se ordenen, autoricen y
materialicen todos los procedimientos, tratamientos, consultas e intervenciones
integrales que requiera la accionante para el diagnéstico de PARAPLEJIA
FLACIDA Y ESCLEROSIS MULTIPLE, hasta el restablecimiento pleno de su salud
en condiciones dignas y oportunas, pues de lo contrario quedaria sometida a
tener que formular nuevas acciones de tutela cada vez que por dicha afeccién
requiera de un procedimiento médico o el suministro de un medicamento, lo que
atentaria contra los principios de economia, celeridad y eficacia que deben estar
presentes en todas las actuaciones administrativas.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR a favor de LUZ MARINA OCAMPO MARIN C.C. 30.272.464,
los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y salud vulnerados
por SANITAS EPS.

SEGUNDO: ORDENAR a SANITAS EPS por intermedio de su representante legal
gue en el término de DOS (02) DIAS contados a partir de la notificacion que
reciba de este proveido, si aun no lo ha hecho, autorice y suministre de manera

3 Sentencia T-171-2016
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efectiva a la accionante el insumo “SILLA DE RUEDAS PARA ADULTO BAJO
MEDIDAS ANTROPOMETRICAS, PLEGABLE, EN ALUMINIO, AUTOPROPULSION,
CON ESPALDAR Y ASIENTO EN LONA, ACOLCHADA, COJIN ABDUCTOR, APOYA
BRAZOS Y APOYA PIES ROMOVIBLES, CORREA DE FIJACION EN TOBILLOS,
RUEDAS DELANTERAS MACIZAS , RUEDAS TRASERAS NEUMATICAS CON ARO
IMPULSOR LISO” segun prescripciéon médica.

TERCERO: ORDENAR a SANITAS EPS a través de su representante legal, que
preste los servicios de salud a la accionante con integralidad conforme a lo
previsto en el articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, para su diagndstico PARAPLEJIA
FLACIDA Y ESCLEROSIS MULTIPLE, en forma completa y oportuna, incluyendo
el servicio de transporte y viaticos en caso de ser necesario su desplazamiento
a un municipio diferente al de su domicilio para atender los servicios de salud,
hasta el restablecimiento pleno de su salud en condiciones dignas

CUARTO: NOTIFICAR la presente decisién a las partes en la presente tutela por
el medio mas expedito, advirtiendo que contra la presente providencia procede
la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de su notificacion,
la cual se entendera surtida una vez transcurridos dos dias habiles siguientes al
envio del mensaje de conformidad con lo dispuesto en Art. 8 del Decreto 806
de 2020.

QUINTO: ORDENAR la remision del expediente ante la Corte Constitucional para
su eventual revision, sino fuere objeto de impugnacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Kﬁ"&% qu

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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