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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas, veinticinco (25) de febrero de dos mil veintidés (2022)

SENTENCIA: 031

PROCESO: ACCION DE TUTELA . .

ACCIONANTE: CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO

ACCIONADA: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.

RADICADO: 170014003002-2022-0007800

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda, frente a la accién de
tutela instaurada por CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO CC.
10.246.504, en contra de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., a la cual se vinculd a
COLPENSIONES, DISELCA MANIZALES y OFICINA DE BONOS PENSIONALES
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que:
(...)

3. naci en Manizales el dia 7 de diciembre de 1959 es decir
tengo 62 afios cumplidos.

4 lLas cofizaciones realizadas a los fondos de pensiones
publicos y privados no permiten que pueda acceder a una
pension de vejez. PUES NO CUMPLO CON EL RQUIDITO DE
TIEMPOS DE COTIZACION

5 Al no poder obtener pension de vejez la ley contempla el
derecho de devolucion de aportes para quien los ha hecho
bien a fondo publico o bien a fondo privado de pensiones ©
a ambos como es mi caso .

6. Para tal efecto inicie tramites en porvenir el dia 8 de
noviembre de 2021, alli hable con una funcionaria segun
consta en los correos y archivos de la entidad,

el dia 9 de diciembre recurri la fondo privado para concretar
la reclamacion de mis aportes y me informaron de una
inconsistencia en el bono pensional que transfirié a porvenir
Col pensiones bono correspondiente al tiempo de
cotizaciones al fondo publico de pensiones .

dicha inconsistencia  se refiere a la falta de PAGO EN
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cotizacion de 25 semanas durante el periodo que labore en
la empresa Diselca de Manizales y que hace parte del bono
pensional caorrespondiente a Col pensiones .

7.Colpensionres hace mucho tiempo trasfirio y pago el bono
pensional a Porvenir para que administrara estos recursos
junto con los que se generaban por estar afiliado este fondo
como ultimo fondo donde estaba afiliado

8.Porvenir tiene en su poder los dineros correspondientes a
las cotizaciones publicas al seguro social y los aportes por las

cotizaciones que realice a su fondo privado como ultimo
fondo donde estoy afiliado.

9.la ley determina gque al momento de cumplir la edad
correspondiente se tiene el pleno derecho de  pedir la
devolucion de sus aportes con rendimientos , indexacion
correccion monetaria etc .

10.El dia 9 de diciembre me informan que no me devolveran
un solo peso HASTA que no se corrija la inconsistencia de la
falta de pago de aportes de una empresa gue ahora no
existe .

(..)

13.AL momentc de gue me comunican gque existe la
inconsistencia con Col pensiones me comunica la asesora
Viviana de la oficina de Porvenir Manizales que porvenir
procederia a entregar los aportes ahorrados y los
rendimientos legales de los dineros administrados por
Porvenir; es decir de las cantidades que ha recibido Porvenir
y que Colpensiones tenia un lapso de 90 dias para resolver la
inconsistencia .y se procederia después de arreglar esta

inconsistencia a la entrega de los dineros correspondientes a
esta inconsistencia .

14.recurri de nuevo a porvenir en LOS PRIMERQS DIAS DE
FEBRERO A sus oficinas en Manizales y ya me dice su
directora que col pensiones tiene es 180 dias y que se trata
de algo legal y que hasta el momento no han resuelto nada;
adicional a lo anterior me manifiesta gue no devolveran un
solo peso de mis ahorros hasta gue no se resuelve la
inconsistencia de las 25 semanas gue al parecer no pago
Diselca . y que haga lo gque quiera que Porvenir no devolvera
un peso , es decir se burla de mi en mi cara y hace mofa de
su poder , me parece una falta total de respeto con el
usuario -

PRETENSIONES

Solicita:
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Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito
sefor juez CONSTITUCIONAL que se tutelen mis derechos
invocados como amenazados, violados y/o vulnerados
derecho aL MINIMO VITAL , a la seguridad social y la
igualdad- y ordene en consecuencia LA ENTREGA O EL PAGO
DE LOS AHORROS recibidos administardos y retenidos POR
PORVENIR EN UNA CUENTA DE AHORROS DE BANCOLOMBIA
QUE CORRESPONDE AL NO 5306 9172 6352 1721 Y QUE ESTA
A NOMBRE MIO ES DECIR A NOMBRE DE CARLOS EDUARDO
LONDONO CASTANO

DERECHOS VULNERADOS

Del texto de la tutela se infiere que la parte accionante considera vulnerado

su derecho fundamental de peticién, debido proceso, seguridad social.

CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

Al SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., contesto:

En primer lugar, informamos que la solicitud del actor es contraria a las normas colombianas,
ademas consideramos que se debe decretar la improcedencia de esta debido a que la controversia
que manifiesta la actora no debe ventilarse en un tramite de tutela, el mecanismo idéneo es dentro
de un proceso ordinario

El sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO presenté a esta administradora derecho de
peticion referente a tramite de Devolucion de Saldos, lo que no se equipara a reclamacion formal
de pensién

El sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO suscribié formulario de solicitud de
vinculacién al Fondo de Pensiones Obligatorias administrado por PORVENIR S.A.

Si bien es cierto, el sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO presentéd escrito
solicitando reconocimiento de prestacion de devolucién de saldos, dicha solicitud se encuentra
incompleta, habida cuenta que no viene acompafiada de la informacion obligatoria para realizar un
estudio pensional. No se podra definir una prestacion sin la documentacion base para su estudio.

Dicha solicitud se encuentra incompleta, puesto que no viene acompafiada de la documentacion
requerida para realizar un estudio pensional, encontrandose inmersa en la situacion descrita en el
articulo 17 de la ley estatutaria 1755 de 2015:

(..)

PORVENIR S_A_, al tenor de lo dispuesto en la normatividad citada, es de vital importancia que la
aqui accionante se acerque a la oficina mas cercana de PORVENIR con la finalidad de proceder
con la radicacion de la informacion necesaria para realizar un estudio pensional:

- Formulario de reclamacion pensional de vejez.

- Histonia laboral firmada.

- Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%.

- Copia autentica del registro civil de nacimiento con vigencia no mayor a 3 meses.

- Cuestionario evidente.

- Relacion de beneficiarios v documentos de identidad de cada uno, es decir, cedula y
registro civil de nacimiento.

- Declaracion juramentada donde relaciones si percibe ingresos, valor y origen de los
mismos y en el evento de encontrarse con un vinculo laboral vigente, debera radicarse
carta suscrita del empleador donde se comprometa a retirar del servicio al trabajador una
vez sea incluido en nomina de pensionados.
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En el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad del cual hace pare esta Sociedad
Administradora, para acceder a alguna prestacion de las previstas en el sistema general de
pensiones, debera realizarse previamente un estudio pensional y evaluar necesariamente
elementos como:

1. Ndcleo familiar del afiliado.

2. Historia laboral debidamente firmada en sefial de aceptacion por parte del afiliado.

3. Bono Pensional gue necesariamente debera encontrarse acreditado en la cuenta de ahorro
individual.

De no tener en cuenta los elementos anteriormente relacionados no podréa determinarse la
prestacion que en derecho corresponda, por tanto, debera agostarse el procedimiento establecido
en el ordenamiento juridico, esto es, radicar reclamacién formal de pensién acomparnado de los
documentos establecidos para dicho fin, la AFP estudiara dicha reclamacion y con posterioridad
reconocera la prestacién que en derecho corresponda dentro del término previsto en el articulo 4
de la ley 700 de 2001.

En lo que corresponde al presente caso, se evidencia que la presunta vulneracion de derechos
fundamentales demandada por parte del accionante, se circunscriben especificamente al
reconocimiento de un tema, que fue previamente objeto de conocimiento de la Jurisdiccion
Ordinaria Laboral.

Con base a lo anterior se debe analizar si los actos realizados por Porvenir S.A, amenaza o
vulnera algun derecho fundamental del accionante, en tanto que su actuar se ajusta en estricto
orden a la legislacion de la materia v la decision judicial no puede sustentarse en argumentos al
margen de la ley.

Por lo anterior, es factible deducir que frente a Porvenir S.A la presente accion constitucional no
se encuentra llamada a prosperar, toda vez que el actuar de mi representada se encuentra
estrictamente ligada a lo dispuesto en la Ley, maxime cuando en el presente caso, la pretensién de
la accidon, no se encuentra ligada con acciones que le sean oponibles a mi representada.

COLPENSIONES, informo:

(..)

1. Verificada la base de datos de afiliados, el sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO identificado con documento de identidad Cédula de Ciudadania numero
10246504, estuvo afiliado al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM)
administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES vy su
estado es TRASLADADO A OTRO FONDO.

2. Es pertiente indicar que revisando el expediente administrativo NO se evidencia
solicitudes o tramites pendientes por resolver, de igual manera validando los hechos y
prestensiones la peticién no puede ser atendida por esta administradora por no resultar
ser de nuestra competencia administrativa y funcional, correspondiendo unicamente dar
respuesta a la AFP PORVENIR S.A.

3. Expuesta la situacion anterior se solicita al despacho de manera respetuosa tener en
cuenta los siguientes argumentos juridicos:

Para mayor claridad, nos permitimos informarle al despacho judicial, que el procedimiento
necesario para la expedicion de un bono pensional, para aquellas personas gue se trasladen al
Régimen de Ahorro individual con Solidaridad, como en el caso del sefior CARLOS EDUARDO
LONDONO CASTANO, denominados tipo A, es el siguiente:

+ Solicitud de liquidacion: La Administradora de Fondo de Pensiones del Régimen de
Ahorro Individual (AFP), para este caso Porvenir S.A, solicita la liquidacién provisional
dei bono pensional tipo A en el sistema liquidador de bonos pensionaies de la Oficina
de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, unico liquidador
valido para la emision de bonos pensionales.

+ Notificacion al afiliado: La AFP, debera enviar al afiliado la liquidacion provisional del
Bono Pensional. El afiliado debe revisar detalladamente la historia laboral contenida en
la liquidacion y reportar a la AFP su aceptacidn u objecién, si hubiere lugar a ello.
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+ Gestion de finalizacion: Si el afiliado esta de acuerdo con la liquidacion provisional del
Bono Pensional, la AFP debe solicitar oficialmente la emision del Bono Pensional ante
la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o ante
COLPENSIONES, dependiendo del tipo de Bono Pensional.

+« En el evento, que el afiliado objete la liguidacion provisional del Bono Pensional, la AFP
debe adelantar las gestiones tendientes a subsanarlas ante las entidades competentes.

« Emision: La emision del Bono Pensional se realiza con base en |a liquidacion aprobada
por el afiliado. Una vez el bono esté emitido, la Administradora del Fondo de Pensiones
Privado realiza retroalimentacion al afiliado del estado del Bono Pensional.

En conclusion, La Administradora de Fondos de Pensiones Privada — AFP PORVENIR S.A, a
la cual se encuentra afiliado actualmente el accionante, es la competente para
suministrarle la informacion relacionada con el tramite del Bonos Pensionales, dicha AFP
adelanta ante la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el
tramite correspondiente por los aportes efectuados al instituto de Seguros Sociales 1SS
liquidado, o a Colpensiones, asi como sobre cualquier otra gestion o tramite que realice con
relacion a dichos aportes, para el financiamiento de una eventual prestacion economica, por lo
que el tramite solicitado por el accionante en la presente tutela debe ser declarado
improcedente, ya que Colpensiones no es la Administradora encargada de adelantar lo
solicitado.

1. Por lo anteriormente expuesto, no es posible considerar que COLPENSIONES tiene
responsabilidad en la ftransgresién de los derechos fundamentales alegados vy
considerando que la accion de tutela se refiere a una prestacion que no es competencia
de COLPENSIONES, solicito al sefior Juez:

2. Disponga expresamente en el fallo de tutela la DESVINCULACION POR FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA de la entidad que represento, en los
términos sefialados en el numeral 2 del articulo 29 del Decreto 2591 de 1991 y en
cumplimiento de lo sefialado en el Decreto 2013 del 28 de septiembre de 2012.

La OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO, informa:

De entrada, se debe sefialar al Despacho que el accionante sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO a la fecha, NO ha tramitado Derecho de Peticién alguno ante la Oficina de Bonos Pensionales
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ni en forma directa, ni por interpuesta persona, en relacion con
los Hechos que fundamentan las pretensiones de la presente accion constitucional.

En ese sentido, se pone de presente al Despacho que de acuerdo con los hechos de la tutela, la solicitud de
amparo que nos convoca tiene su génesis en que la AFP PORVENIR S.A. “presuntamente” no ha resuelto
de fondo la solicitud de Devolucion de Saldos que viene tramitando el sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO desde el 08 de noviembre de 2021, segtin su dicho, de lo cual se desprende nitido y transparente,
que a quien le corresponde dar las explicaciones del caso, es la AFP PORVENIR S A, a la cual se encuentra
afiiado el accionante, y NO a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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De acuerdo con su competencia legal esta Oficina responde UNICAMENTE por la Liquidacién, Emision,
Expedicion, Redencion, Pago o Anulacion de Bonos Pensionales o Cupones de Bonos Pensionales a cargo
de la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 11
del Decreto 4712 de 2008, modificado por los Decretos 192 de 2015 y 848 de 2019, procedimientos que se
adelantan con base en las SOLICITUDES y la INFORMACION que al respecto realicen y remitan las
Administradoras del Sistema General de Pensiones (llamense COLPENSIONES o AFP'S), NO por la
definicion de la prestacion que le coresponde en derecho al sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO, mucho menos por su reconocimiento y pago, lo cual lleva a concluir que la Accion de Tutela
instaurada en contra de la AFP PORVENIR S A, y a la cual fumos vinculados oficiosamente, es
TOTALMENTE IMPROCEDENTE respecto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos
Pensionales, pues NO hemos vulnerado derecho fundamental alguno al accionante.

No esta deméas advertir al Sefior Juez que, en lo que se relaciona con la correccion de las eventuales
inconsistencias que se puedan presentar en la Historia Laboral del sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO, se trata de un asunto que debe ser atendido exclusivamente por la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, a solicitud de la AFP PORVENIR S.A_, en ejercicio de
sus competencias legales y en representacion de su afiliado, ya que la OBP del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico NO ESTA FACULTADO LEGALMENTE PARA INCLUIR Y/O MODIFICAR tiempos en las
historias laborales gque sirven de base para la Liguidacion de los bonos pensionales. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 47 del Decreto 1748 de 1995 y 5 del Decreto 3798 de 2003,
que disponen lo siguiente:

(...)

2.- CASO DEL SENOR CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO, C.C. No. 10.246.504

En lo que se relaciona con el bono pensional del accionante, que es sobre lo Gnico que puede pronunciarse
esta Oficina en el marco de sus competencias legales, se informa al Sefior Juez que de acuerdo con la
Liquidacion provisional del bono pensional generada por el sistema interactivo en respuesta a la peticion
ingresada por la AFP PORVENIR S A_ el dia 21 de diciembre de 2021 y de conformidad con la HISTORIA
LABORAL ACTUAL REPORTADA TANTO POR EL ISS (Hoy COLPENSIONES) como por la AFP en
mencion, el sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO tiene derecho a un Bono Pensional Tipo A
modalidad 2, donde el Emisor y Unico Contribuyente es la NACION - MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, beneficio que se encuentra actualmente Emitido y Redimido (pagado). (Ver Anexos).

La redencion normal (momento en el cual surge la obligacion de pago para el Emisor) del bono pensional del

sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO tuvo lugar el dia 07 de diciembre de 2021, fecha en la
cual el accionante cumplié los sesenta y dos (62) afios de edad. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2.2.16.2.1.1 del Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema
General de Pensiones, que establece:

“ARTICULO 2.2.16.2.1.1. FECHA DE REFERENCIA O REDENCION -FR. Se define

- B T2 Famhs = prpy- P e = . R . .
como FR la fecha mds tardia entre las tres siguientes:

1. La fecha en gue el beneficiaric del bono cumple 62 afics de edad =i es
hombre, o 60 si es mujer.
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El bono pensional Tipo A modalidad 2 del sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO fue EMITIDO
y REDIMIDO (PAGADO) por esta Oficina en representacion de la NACION — MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO, mediante la Resolucion No. 26172 de fecha 23 de diciembre de 2021, en respuesta
a la solicitud que para el efecto elevo a través del sistema interactivo de bonos pensionales de esta Oficina
la AFP PORVENIR S.A., SIN QUE ACTUALMENTE ESTA OFICINA TENGA OBLIGACION ALGUNA
PENDIENTE POR ATENDER EN RELACION CON EL BONO PENSIONAL DEL SENOR CARLOS
EDUARDO LONDONO CASTARNO. (Ver Anexos).

Es del caso sefialar al Despacho que al margen de las inconsistencias que eventualmente su puedan
presentar en su Historia Laboral, los UNICOS tiempos que entran en la Liquidacién del bono pensional Tipo
A modalidad 2 (COMO HISTORIA VALIDA PARA BONO), del sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO son los laborados y cotizados con ANTERIORIDAD al 01/06/1994, ya que esta fecha corresponde
a la FECHA DE CORTE, es decir la fecha de SELECCION DE REGIMEN FFECTUADO POR EL
ACCIONANTE DESPUES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES (01
DE ABRIL DE 1994).

De acuerdo con lo anterior, los tiempos laborados con postenioridad a la mencionada FECHA DE CORTE
(01/06/1994) por el sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO para el empleador DISELCA
LIMITADA (01/06/1994 al 31/12/1994 con interrupciones), lapso durante el cual se efectuaron cotizaciones
al 1SS, hoy COLPENSIONES, NO CUENTAN COMO HISTORIA VALIDA PARA BONO, tal como se
evidencia en la Liquidacion del bono que se anexa a la presente contestacion.

De acuerdo con las anteriores explicaciones y con base en la evidencia que se anexa a la presente
contestacion, actualmente CARECE DE OBJETO la vinculacion del Ministerio de Hacienda y Creédito Pdblico
— Oficina de Bonos Pensionales a la Tutela instaurada por el Accionante, porgue el UNICO hecho por el que

se podria endilgar responsabilidad a la OBP, que seria UNA EVENTUAL DEMORA en el proceso de
EMISION y REDENCION (PAGO) DEL BONO PENSIONAL TIPO A MODALIDAD 2 del sefior CARLOS
EDUARDO LONDONO CASTANO, HOY ESTA SUPERADOQ, dado que como se sefiald en parrafo anterior,
esta Oficina en representacién de la NACION — MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO atendi6
de manera oportuna y dentro del término legal la solicitud de EMISION que efectud la AFP PORVENIR
S.A. en su condicion de representante del sefior en mencion. Sobre este particular, ha manifestado la
Honorable Corte Constitucional lo siguiente:

(...)

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar
mediante este procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en

la causa como entidad destinataria de la peticion.

COMPETENCIA:

Los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticién en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
causal alguna de invalidacién de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de
producirse es de fondo. La parte accionante y accionada tienen capacidad
para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991); son
personas y por tanto sujetos de derechos y obligaciones, este sentenciador es
competente para resolver la solicitud en primera instancia por mandato del

articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1 del

7
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articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; vy la peticidn satisfizo las exigencias de
los articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO.

El problema juridico consiste en determinar si la AFP PORVENIR S.A. y las
vinculadas estan vulnerando los derechos fundamentales de peticion,
seguridad social y debido proceso del accionante al no resolver de fondo su

solicitud de bono pensional presentada el 08/11/2021.
CONSIDERACIONES

Debe sefialarse que frente a los términos para resolver solicitudes
pensionales, la Corte Constitucional en sentencia T 292 de 2014 ha

manifestado lo siguiente:

DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun el Articulo 29 de la Constitucion Politica, “el debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”, en el
ambito administrativo entrafa la obligacion de las autoridades publicas
de seguir las normas que previamente han sido establecidas para el
desarrollo de las actuaciones de la Administracion, y de respetar los
derechos y principios que rigen la Funcion Publica.

Sobre el derecho al DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO explicé la
Corte Constitucional en la sentencia T-699 A de 2011:

"Igualmente, bajo el entendido de que la nocién de procedimiento
rebasa el ambito de lo estrictamente judicial, la doctrina
contemporanea ha definido el procedimiento administrativo como el
modo de produccidon de los actos administrativos, cuyo objeto principal
es la satisfaccion del interés general mediante la adopcion de
decisiones por parte de quienes ejercen funciones administrativas.

Asi pues, dada esa vision del procedimiento como un conjunto de actos
independientes pero dirigidos a la obtencion de un resultado comun
consistente en la adopcion de una decision administrativa definitiva, se
precisa la observancia del debido proceso en el tramite y expedicion de
cada uno de ellos; lo cual supone que en este contexto se siga la
reglamentacion pertinente y ademas, en vista de que uno de sus fines
es el cumplimiento de la funcidn administrativa, el tramite en general
debe respetar los principios superiores que gobiernan la funcién
publica, es decir: la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la
celeridad, la imparcialidad y la publicidad... Subraya propia.”

EL DERECHO DE PETICION EN MATERIA PENSIONAL

"5.1. ElI derecho a Ila seguridad social es reconocido nacional e
internacionalmente como “un derecho humano fundamental y un instrumento
de cohesion social, [que] contribuye a garantizar la paz social y la integracion
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social”, que se halla consagrado en el articulo 48 de la Constitucion
colombiana, como un servicio publico de caracter obligatorio, sujeto a los
principios de eficacia, universalidad y solidaridad.

La realizacion de estos principios es necesaria para garantizar el efectivo y
pleno goce de este importante derecho, por ello los Estados deben observar
ciertos requisitos minimos indicados por diferentes instrumentos de caracter
nacional y supranacional, que fueron resefiados por la Corte, entre otros, en
el citado fallo T-414 de 2009, asi (no esta en negrilla en el texto original):

"(1) la existencia de un sistema que garantice las prestaciones y servicios
sociales correspondientes a la atenciéon en salud, las consecuencias derivadas
de la vejez, la incapacidad para trabajar, el desempleo, los accidentes y
enfermedades profesionales, asi como la atencion especial y prioritaria a los
nifios, las mujeres en estado de embarazo, los discapacitados y los
'sobrevivientes y huérfanos’, (2) la razonabilidad, proporcionalidad y
suficiencia de las prestaciones en relacién con las contingencias que busquen
atender; (3) la accesibilidad al sistema, especificamente, la garantia de
cobertura plena, la razonabilidad, proporcionalidad y transparencia de las
condiciones para obtener los beneficios y prestaciones, la participacion
ciudadana en su administracion y el reconocimiento oportuno de las
prestaciones”.

5.2. Por ser pertinente para la solucion de los presentes asuntos, ha de
indicarse que el reconocimiento oportuno de las prestaciones pensionales de
quienes han reunido debidamente los requisitos para ello, tiene fundamento
en los principios de seguridad juridica y de confianza legitima, pues las
normas y los procedimientos para dicho otorgamiento estan previamente
establecidos y deben ser cumplidos a cabalidad.

5.3. En reiteradas ocasiones la jurisprudencia constitucional ha indicado los
plazos maéaximos para resolver de fondo, de manera clara y precisa las
solicitudes pensionales, asi (no esta en negrilla en el texto original):

“(i) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional -
incluidas las de reajuste — en cualquiera de las siguientes hipotesis: a) que el
interesado haya solicitado informacion sobre el tramite o los procedimientos
relativos a la pension; b) que la autoridad publica requiera para resolver
sobre una peticion de reconocimiento, reliquidacion o reajuste un término
mayor a los 15 dias, situacion de la cual deberad informar al interesado
sefalandole lo que necesita para resolver, en qué momento respondera de
fondo a la peticion y por qué no le es posible contestar antes; c) que se haya
interpuesto un recurso contra la decision dentro del tramite administrativo.

(ii) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en
materia pensional, contados a partir de la presentacién de la peticién, con
fundamento en la aplicacion analdgica del articulo 19 del Decreto 656 de 1994
a los casos de peticiones elevadas a Cajanal;

(iii) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al
reconocimiento y pago efectivo de las mesadas pensionales, ello a
partir de la vigencia de la Ley 700 de 2001.

Cualquier desconocimiento injustificado de dichos plazos legales, en
cualquiera de las hipdtesis sefialadas, acarrea la vulneracion del derecho
fundamental de peticion. Ademas, el incumplimiento de los plazos de 4 y
6 meses respectivamente amenazan la vulneracion del derecho a la
seguridad social....

5.4. Siendo diafanos los plazos maximos de que disponen las administradoras
de fondos de pensiones para resolver las solicitudes, cabe anotar que también
la jurisprudencia ha resefiado que el derecho de peticion en materia de
pensiones, no se agota con respuestas estrictamente formales, evasivas o
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dilatorias, pues exige que la entidad se pronuncie de fondo, so pena de
configurar una via de hecho administrativa, agravandose la situacién cuando
la persona cumple con los requisitos legales exigidos para acceder a ella.

Ello ha sido ratificado por esta Corte desde hace varios afios, leyéndose en la
sentencia T-1091 de agosto 18 de 2000, M. P. Alejandro Martinez Caballero:
“"La eficacia y celeridad, dentro de un Estado Social de Derecho implican una
pronta resolucion a las peticiones, dentro de ellas ocupa lugar preponderante
la de reconocimiento de las pensiones. Luego la organizacion y el
procedimiento que las normas sefialen para la tramitacion y reconocimiento
de la prestacion, no pueden traducirse en obstaculos para el derecho material,
sino que, por el contrario, deben contribuir a pronta y justa decision. Lograr el
orden justo es pues el objetivo y las reglas deben contribuir a ello.”.

CASO EN CONCRETO

El accionante CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO considera que la
PORVENIR S.A. esta vulnerando su derecho fundamental de peticidn,
seguridad social y debido proceso al no dar respuesta de fondo, clara y
precisa a la peticibn de devolucién de saldos al sistema pensional
presentada el 08/11/2021, en cuanto cumplié6 la edad requerida para
acceder a la pensién por vejez no obstante encontrarse en imposibilidad de

reunir el nUmero de semanas exigidas.

Del material probatorio que obra en el expediente se observa lo siguiente: i.
Que el Fondo de pensiones y cesantias PROVERNIR S.A. en comunicado de

fecha 14/01/2022 informo al peticionario, entre otras cosas:

porvenir

104

Bogota D.C., 2022-01-14

Sefior
CARLOS EDUARDO LONDORNO CASTANO
carloseduardolondonocastano@gmail.com i« 0105670017353900
Ref. Rad. Porventt: i . 10246504
T.N: 10783017
BONOS

(..)

: i ial laboral se
1. Respecto al bono pensional Inicialmente es importante mencionar que Sstilo:::gogil,pensiones.
construye con la informacion que reporta y certifica la administradora de pen rqa cilrectamenle en
Una vez dicha entidad efectue el reporte de sus vinculos laborales, este se ca 'gterio de Hacienda
el aplicativo de bonos pensionales de la Oficina de Bonos Pensionales del Minis
y Crédito publico y se entiende como la liquidacion del Bono Pensional.

s OBP, a través de su pagina

2 : e sionale
2. Realizado el proceso anterior, la Oficina de Bonos Pen or Colpensiones, las cuales

interactiva reportd inconsistencias en su historia laboral informada p
afectan la liquidacion de su Bono Pensional, (Error numero (3077).
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3. Dada la inconsistencia reportada, el proceso de conforr_nacic‘m de su historia Iabor:lquuzd;
detenido, en esperaa que Colpensiones, realice las correcciones a las que haya Iu_gar. certifiqu
tiempo laborado de manera correcta o informe las razones que dan lugar a las mismas.

i icitara 3 i laboral a Colpensiones,
\terior. Porvenir S.A., solicitara la correccion de su historia T . 3
B el se observa que hay tiempo inconsistente

Conforme al tiempo certificado por Colpensiones, se O f 1CO
feponado por la Oficina de Bonos pensionales del Ministerio de _Hame?d_e‘x Z‘crégm\n p:?!g::el: S:;eo
i con el proceso de emision, por lo que se radica solicitud a Colpe
anigiaes 7 21 a fin que proceda con la respuesta de

numero de bizagi: 2021_23487963 el dia: 13/11/20! a
correccion en 60 dias habiles) para continuar con el proceso degmlstén y pago del bor‘\o
pensional, obligacién que le asiste a Colpensiones, en calidad de certificante conforme a la ley' y

para la cual la entidad tiene una promesa de servicio de 68 dias.

5. Una vez Colpensiones efecte las correcciones en su historia laboral, o se pronuncig de 1ondo con
relacion a la misma, el proceso de su Bono Pensional podra continuar con normalidad, si no hay

variaciones adicionales que puedan impedir la liquidacion.

ii. Que no obra en el expediente documento que acredite la respuesta dada
por parte de Colpensiones frente a la peticidon de informacidén requerida por
parte de PROVENIR S.A. el dia 13/11/2021 en cuanto a correccién de la
historia laboral del peticionario; iii. No obstante lo anterior, con la respuesta
dada por parte de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico ha quedado acreditado que:

El bono pensional Tipo A modalidad 2 del sefior CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANQ fue EMITIDO
y REDIMIDO (PAGADO) por esta Oficina en representacion de la NACION — MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO, mediante la Resolucién No. 26172 de fecha 23 de diciembre de 2021, en respuesta
a la solicitud que para el efecto elevo a través del sistema interactivo de bonos pensionales de esta Oficina
la AFP PORVENIR SA., SIN QUE ACTUALMENTE ESTA OFICINA TENGA OBLIGACION ALGUNA
PENDIENTE POR ATENDER EN RELACION CON EL BONO PENSIONAL DEL SENOR CARLOS

EDUARDO LONDONOQ CASTANO. (Ver Anexos).

Es del caso sefialar al Despacho que al margen de las inconsistencias que eventualmente su puedan
presentar en su Historia Laboral, los UNICOS tiempos que entran en la Liquidacion del bono pensional Tipo
A modalidad 2 (COMO HISTORIA VALIDA PARA BONO), del sefior CARLOS EDUARDO LONDONO
CASTANO son los laborados y cotizados con ANTERIORIDAD al 01/06/1994, ya que esta fecha corresponde
a la FECHA DE CORTE, es decir la fecha de SELECCION DE REGIMEN EFECTUADO POR EL
ACCIONANTE DESPUES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES (01

DE ABRIL DE 1994).

De acuerdo con lo anterior, los tiempos laborados con posterioridad a la mencionada FECHA DE CORTE
(01/06/1994) por el sefior CARLOS EDUARDO LONDONQO CASTANO para el empleador DISELCA
LIMITADA (01/06/1994 al 31/12/1994 con interrupciones), lapso durante el cual se efectuaron cotizaciones
al 1SS, hoy COLPENSIONES, NO CUENTAN COMO HISTORIA VALIDA PARA BONO, tal como se
evidencia en la Liquidacion del bono que se anexa a la presente contestacion.

iii Y segun las alegaciones dadas en sede de tutela, tal circunstancia es
desconocida por el accionante, a quien no se le ha puesto en conocimiento
por parte del Fondo de Pensiones el valor del bono pensional liquidado por
la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico; circunstancia que es violatoria de su derecho al debido proceso,

pues no se le ha concedido la oportunidad de aceptar o refutar la

liqguidacion.
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Con el fin de ampliar la informacién y en virtud de los principios de
eficiencia, celeridad e informalidad de la accién de tutela, se procedié a
tomar declaracién al la accionante, quien bajo la gravedad del juramento

respondio:

PREGUNTADO: Indique concretamente que hecho lo motivd a presentar la accion
de tutela? CONTESTO. Estoy desempleado y no tengo ingresos. No trabajo y vivo
de la caridad. Y tengo pendiente la respuesta de la devolucion de mis aportes
nada que me definen, me dijeron que habia una inconsistencia con colpensiones
y nada mas, no me han definido nada mas.

PREGUNTADO: ¢Cuando elevo la peticion, ante qué entidad y que respuesta
obtuvo? CONTESTO. La eleve ante Porvenir ninguna otra entidad. Por la
respuesta que me dieron, sé que Porvenir envié a colpensiones el 13 de
noviembre una peticion y colpensiones no ha dado respuesta.

PREGUNTADO: ¢Usted ha recibido algun pago por concepto del bono pensional o
devolucion de aportes? CONTESTO. Absolutamente nada y tampoco me dan
razon. La ultima vez que fui les dije que me devolvieran al menos lo que cotice al
fondo privado y que luego me reconocian lo de colpensiones y me dijeron que no
PREGUNTADO: ¢A qué se dedica usted? CONTESTO: Nada. Estoy desempleado
hace un afno. vivo de mis hermanos

PREGUNTADO: ¢Qué edad tiene? CONTESTO: 62 no puedo acceder a pension
porque me falta MUCHO TIEMPO para cotizar.

PREGUNTADO: ¢Qué ingresos tiene? CONTESTO: nada, lo que me den mis
hermanos

PREGUNTADO: ¢Vive en casa propia o arrendada? CONTESTO: apartamento de
una hermana

PREGUNTADO: éQué gastos tiene? CONTESTO: Los personales, alimentacion y
servicios

PREGUNTADO: ¢Tiene deudas? CONTESTO: muchas.

PREGUNTADO: ¢éDeclara renta? CONTESTO: no declaro”

De manera que, por lo que se ha venido exponiendo, a la fecha la peticion
del actor no ha sido resuelta de fondo y concretamente pues la solicitud aun
esta insatisfecha y si bien es cierto que el FONDO DE PENSIONES requirié a
través de comunicado de fecha 13/11/2021 a Colpensiones para que
informara sobre inconsistencia presentada, también lo es que el término
para responder de 60 dias, se encuentra superado, sin que uno u otra
Entidad hubieren atendido lo solicitado por el actor al punto que se
encuentra aun en la incertidumbre sobre el acceso al derecho reclamado;
por si fuera poco y como fue referido atras, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico ya liquidéo y pagd al fondo el bono pensional del senor
CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO, luego no se entiende ni se
encuentra justificado el motivo por el cual tal circunstancia no le ha sido

informada, ni reconocida la prestacion.
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De manera que a juicio del Despacho las gestiones adelantadas por el
Fondo de pensiones no son suficientes para la garantia de los derechos de
peticion y debido proceso que hoy reclama el accionante pues recuérdese
que el debido proceso no solo abarca la realizacidn de los tramites
necesarios para atender la peticion, sino que los mismos deben ajustarse a
los términos establecidos en el ordenamiento juridico y los preceptos
constitucionales que regulan cada caso particular, en concreto la Ley 1299
de 1994 y el Decreto 3798 de 2003, sin que obre justificaciéon frente a la

superacion de los plazos establecidos para este tipo de tramites.

Dicho escenario, muestra sin lugar a dudas que la peticién del tutelante se
encuentra sin resolver, pues pese a que su bono pensional ha sido
reconocido y girado al Fondo de pensiones desde el 21/12/2021, éste ha
guardado silencio frente a la materializacion del derecho invocado por el
actor, por lo que deberd atender la peticion en un tiempo razonable y
proporcionado, sin interponer obstaculos por tramites administrativos o
barreras burocraticas innecesarias, que entorpezcan el goce pleno de los
derechos; permitiendo entonces al usuario reconocer u objetar de ser el
caso el valor reconocido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de
esta forma continuar el procedimiento correspondiente ya fuera requerir la

subsanacién o emitir el pago.

Por lo anterior se ampara el derecho fundamental de peticion y debido
proceso a favor del accionante y en consecuencia se ordenard a AFP
PORVENIR S.A. y COLPENSIONES, en el marco de sus competencias,
adelantar los tramites correspondientes para dar respuesta de fondo al
accionante frente a la peticion de reconocimiento y pago de bono pensional
en el término perentorio de DIEZ (10) DIAS posteriores a la notificacién de
esta providencia.
IV. DECISION

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales, Caldas,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales de peticién, seguridad
social y debido proceso a favor de CARLOS EDUARDO LONDONO CASTANO
CC. 10.246.504, vulnerados por PORVENIR S.A.
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SEGUNDO: ORDENAR a AFP PORVENIR S.A. y COLPENSIONES en el marco
de sus competencias, adelantar los tramites correspondientes para dar
respuesta de fondo al accionante frente a la peticion de reconocimiento y
pago de bono pensional en el término perentorio de DIEZ (10) DIAS

posteriores a la notificacién de esta providencia.

TERCERO: NOTIFICAR la presente decisidén a las partes en la presente tutela
por el medio mas expedito, advirtiendo que contra la presente providencia
procede la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de su
notificacion, la cual se entendera surtida una vez transcurridos dos dias
habiles siguientes al envio del mensaje de conformidad con lo dispuesto en
Art. 8 del Decreto 806 de 2020.

CUARTO: ORDENAR remitir el expediente a la Corte Constitucional para su

eventual revision, siempre y cuando el fallo no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N‘—}&Cﬁﬂ‘é‘ o=

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ
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