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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, Caldas, catorce (14) de marzo de dos mil veintidds (2022)

SENTENCIA: 50

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA
ACCIONADA: COSMITET EPS

RADICADO: 170014003002-2022-00115-00

OBJETO DE LA DECISION E INTERVINIENTES

Se pronunciara el fallo que en derecho corresponda a la accién de tutela
instaurada por MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA con C.C. 25146284, contra
de COSMITET EPS, tramite al cual se vinculd a FIDUPREVISORA S.A, UNION
TEMPORAL MAGISTERIO REGION 4, IPS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S.,
CLINICA LA PRESENTACION, INSTITUTO CALDENSE DE PATOLOGIA, IPS
DIAGNOSTIMED S.A. y VIVESSALUD EJE CAFETERO S.A.S.

ANTECEDENTES
PRETENSIONES

Solicita el accionante:

PRIMERO. Tutelar los Derechos Constitucionales Fundamentales, a la vida, calidad de
vida, a la salud, a la seguridad social, igualdad, integridad fisica, al minimo vital, a una
mejor calidad de vida, a la integridad humana y dignidad humana, los cuales considero
vulnerados por la entidad accionada, puesto que es una paciente que requiere de
atencién por Oncologia y de los tratamientos y procedimientos médicos y clinicos que el
personal de oncologia establezca y la oportunidad de citas para subsanar y aliviar en la
medida posible la dolencia que padece con las patologfas.

SEGUNDO: Ordenar a la EPS Cosmitet Ltda para que se sirva garantizar EL
TRATAMIENTO INTEGRAL por el diagndstico expuesto, el cual se encuentra regulado en
el art. 8° de la ley 1751 de 2015 y que implica garantizar a la paciente el acceso efectivo
al servicio de salud, lo que incluye suministrarle todos aquellos medicamentos,
exdmenes, procedimientos, intervenciones, terapias, entre otras, con miras a la
recuperacién e integracién fisica de la paciente sin que medie obstaculo alguno
independientemente de que se encuentre en el Régimen Especial del Magisterio,
igualmente comprende un tratamiento sin fracciones es decir prestado de forma
ininterrumpida completa, diligente oportuna y con calidad.
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TERCERO: ORDENAR A LA EPS Cosmitet Ltda, para que se sirva autorizar,

practicar de manera oportuna la orden y correspondiente AUTORIZACION
el transporte de Chinchind a Manizales.

programar y
si es del caso

CUARTO: Se inicie de manera inmediata e integral los tratamientos Yy procedimientos
tendientes a dar manejo Clinico y médico al cancer de recto tercio medio, estadio
cuatro con posible Met4stasis.

gia de tumor de intestino de acuerdo a su voluntad,
nal; si fuera procedente dentro de la recomendacién

{ uturo Obstruccion del intestino debido al tamafio y
crecimiento continuo del tumor y evitar de ésta manera, obstruccion del intestino, y
que seguidamente deban practicarle Colostomia.

SEXTO: Que el servicio de Oncologia d
cercania en la ciudad de Manizales,

ostensiblemente el estado de salud
sustancialmente, poniendo en mayor ri

eba ser prestado de manera inmediata y por
para evitar viajes que atenten o deterioren
y la condicién actual, ya que se agravaria
esgo la vida de Maria Cenobia.

SEPTIMO: A la sefiora Maria Ce
horas, ya que en ésta etap
acompaiamiento, de una pers
adecuados e idéneos para el manejo

nobia, se le debe asignar servicio de enfermeras las 24
a y condiciéon de actual d

OCTAVO: Que el servicio
continua, ininterrumpida,

la actual condicién de s
fundamentos.

que preste Cosmitet Ltda EPS para este caso,
integral y contratando los servicios que deman
alud de la paciente, sin dilaciones, excusas yr

sea de forma
de y requiera
espuestas sin

NOVENO: Que se notifique ante la Superintendencia de Sal
que ellos actden de acuerdo a las funciones de vigilancia y
de salud y respecto de éstos casos graves, que agudizan la condicién de pacientes
como el de Maria Cenobia, vulnerando todas las normas frente a la responsabilidad y
tratamiento de pacientes con enfermedades terminales de Cancer por parte de la EPS
Cosmitet Ltda.

ud ésta accién legal, a fin de
control frente a ésta entidad

Las basa en los siguientes HECHOS relevantes al objeto de estudio:

1.

3. Debido a su estado de salud, desde Noviembre

Desde hace dos afios aproximadamente, la paciente Maria Cenobia, viene padeciendo de
unos dolores, en principio no eran fuertes, pero en los Ultimos meses se han venido
agudizando, hasta el hecho concluyente de tener vémito permanente, diarrea e

inapetencia, lo que ha llevado a desmejorar de manera considerable y notoria su
condicion y estado de salud.

En la actualidad ella presenta un cuadro de desnutricion severo,
una precaria capacidad disminuida de sus funciones, se encuen
permanece postrada en la cama la mayor parte del tiempo.

dificultad para caminar y
tra con poca movilidad y

comenzé a perder el apetito
considerablemente, en Diciembre ya ingeria muy pocos alimentos y vomitaba con mucha

frecuencia, situacion que la llevé a perder peso considerablemente y a sufrir de
desnutricién severa, sumado a estos episodios también ha venido padeciendo diarreas
intermitentes y fuertes dolores en el abdomen, ya ingiere poco alimento, debido a que no
logra asimilarlo, y cada vez que se alimenta, se presentan vémitos constantes.

4. Como la condicién de salud de Maria C
Clinica Aman de Manizales,
especial del Ma
Cosmitet Ltda, s

enobia, no mejoraba, en Enero fue internada en la
para consultar por la red de Cosmitet Ltda Eps régimen
gisterio, Clinica que hace parte de la red de prestacion de servicios de
iendo hospitalizada el dia 7 de Enero de 2022.

Durante la hospitalizacién le practicaron exa
real de |

evidenci

menes, tendientes a establecer el_diagnéstico
a masa en el abdomen y la masa ubicada en el tercio medio del intestino como se
ia en la Epicrisis originada durante la hospitalizacién en la clinica Aman.
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6.

)

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Actualmente se encuentra diagnosticada con Carcinoma (CA de Recto tercio medio,

Estadio IV, con posible Metastasis y tumor en Abdomen regién Periumbilical de
considerable tamafio por establecer su malignidad.

En la actualidad Maria Cenobia esta pendiente de una Biopsia para determinar el

tipo de Carcinoma especifico para iniciar tratamiento adecuado segun criterio de
Oncologia.

Para Maria Cenobia, no ha sido posible acceder al Tratamiento Oncoldgico debido a
que la EPS Cosmitet Ltda, no ha generado la autorizacién y tampoco ha definido el
prestador para acceder a la biopsia o al bacaf que ordenaron los diferentes médicos

especialistas, que valoraron el estado de salud de la paciente, durante la
hospitalizacién.

Maria Cenobia, no ha tenido continuidad en el tratamiento desde la especialidad de
Oncologia que le diagnosticaron. Como hijo y a toda la familia, nos preocupa
demasiado ya que la enfermedad catalogada como catastréfica y terminal; avanza
cada dia y disminuye la expectativa de vida de Maria Cenobia, siente angustia y
desesperanza, ademas no entiende como la EPS en menci6n, ha sido negligente en

el tratamiento oportuno a través de los prestadores e instituciones especializadas
que existen en la ciudad de Manizales.

Tampoco entendemos como familia, porque la EPS accionada, no establece
convenios para prestar los servicios que los usuarios afiliados a Cosmitet Ltda,

requerimos ante éstos diagnésticos tan graves y evidentes y de los cuales depende
la vida y la salud de la paciente, como es este caso en concreto.

Entiendo por la informacién recibida que Cosmitet Ltda, no tiene convenio con
ningln prestador en Manizales de Oncologia, no porque no exista el prestador,
simplemente EPS Cosmitet Ltda, no tiene convenio por razones ajenas a nuestro

saber, y direccionan las 6rdenes a otras ciudades lo que constituye el paseo de la

muerte para el paciente; con las consecuencias funestas que esto implica. Cuando
es de publico conocimiento,

que en la ciudad existe un prestador llamado
Oncologos de Occidente.

Desde que Maria Cenobia se encontraba internada en la clinica, se buscé un

prestador para realizar el examen de la biopsia o el examen del Bacaf, pero no ha
sido posible hasta la fecha.

Por el estado de salud actual de desnutricién avanzada, la edad y el diagnéstico
que padece, requiere atencién cerca de a su domicilio, preferiblemente en la ciudad
de Manizales, evitando viajes largos que debilitan y ponen en riesgo la vida y la
salud de la paciente; ya que ella no esta en condiciones de realizar viajes largos.

Por el estado de salud, Maria Cenobia, requiere acompafiamiento dia y noche, de
una persona del area asistencial en salud; enfermeras que puedan brindar los
cuidados adecuados de acuerdo al diagnéstico, se hizo la solicitud Nro. 10270209
con fecha 16 de febrero del afio en curso a EPS Cosmitet Ltda, de dicho servicio de
enfermera, y a pesar de estar autorizado, el prestador se negé a cumplir con el
requerimiento, aduciendo que no tenian cobertura en Chinchina. No puede ninguna
EPS bajo la normas y decretos reglamentarios negar un servicio con tal argumento
violatorio, ya que la misma norma obliga a prestar el servicio y a dar cobertura total
del mismo, una vez al momento de la afiliacién nunca la EPS COSMITET LTDA, se
negoé a afiliarlos o vincurlos en virtud de su domicilio, ¢por qué ahora no se le
brinda y garantiza el servicio que requiere el paciente?; cuando suscribid _e'l
convenio para la atencion de todos los usuarios del magisteriQ, por norma debié
preveer como garantizar una cobertura total del servicio y no incurrir en negar la
prestacion, argumentando falta de cobertura. Es una responsabilidad fzhrecta de la
EPS, y no debe recaer la carencia del servicio, en el usuario que lo requiere.
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18. Por negligencia e inoperancia de la EPS Cosmitet Ltda, se hizo necesario acudir a
consulta con Oncélogo particular, el 15 de Febrero del presente afio, en la
Institucién Oncélogos de Occidente, para tener respuesta ante la negativa e
incertidumbre que la EPS Cosmitet Ltda generé en el caso de la paciente Maria
Cenobia, respecto del procedimiento y tratamiento a seguir.

19. Por Negligencia de Cosmitet Ltda EPS del Magisterio, también mi familia tuvo que
contratar el examen de la Biopsia tipo trucut de la lesién del TCS Periumbilical por
Cx general, de forma PARTICULAR, en la Clinica de La Presentacién, tendiente a
determinar el tipo de Cancer que padece la paciente en mencién. Y de manera
PARTICULAR el envio y recepcién a el Instituto Caldense de Patologia. Resultado

que esta a la espera, ya que dicha biopsia, se practicé el dia 23 de Febrero del afio
en curso.

DERECHOS VULNERADOS.

Del texto de la tutela se infiere que la accionante considera vulnerados sus derechos

fundamentales a la salud y seguridad social.

CONTESTACION DE LA ACCIONADA Y LAS VINCULADAS.

La IP ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE informo:

Se indica al despacho que el contrato vigente con COSMITET EPS, es basicamente para
la prestacion de servicios de radioterapia y algunos casos de oncologia, por tanto, para
realizar la atencion de los usuarios de COSMITET EPS, estos deben ser presentados por
esa entidad para iniciar proceso de atencidn, y en este caso, la usuaria no ha sido
presentada para prestacidn de servicios.

Aunado a lo anterior, una vez revisada la historia clinica, la usuaria tenia cita el dia 15 de
febrero de 2022 como particular, a la cual asistieron los hijos, en este momento el
especialista indicd en la historia clinica que la usuaria debia ser valorada urgentemente
por oncologia, en la red que tenga contrata su EPS para este tipo de servicios. Se adjunta
historia clinica de la consulta en mencidn.

Por lo expuesto, la demora o falla en |a prestacién del servicio tanto en la atencién y las
autorizaciones para la continuidad en el tratamiento que requiere el Paciente es
Unicamente competencia legal de la EPS, entidad a la que se encuentra afiliada, y que
son ellos los responsables de garantizar la prestacidn integral del servicio con la red que
demostraron tener contratada.

La IPS le ha brindado al accionante todos los servicios direccionados a Oncdlogos del
Occidente de manera oportuna de conformidad con las autorizaciones expedidas por su
aseguradora.

La EPS COSMITET informo:

PRIMERO: Me permito informar que COSMITET LTDA, ha garantizado a la
usuaria, MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA, plena cobertura a las
atenciones en salud que ha requerido, ordenadas por su médico tratante,
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SEGUNDO: La accionante a través del escrito de accién de tutela, solicita se le
autorice y lleve a cabo REALIZACION DE CONSULTA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO POR LA ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA; ENFERMERA 24 HORAS.

TERCERO: Con base en lo anterior, COSMITET LTDA., se permite informar al
despacho, que la usuaria dentro del tratamiento recibido en la IPS
DIAGNOSTIMED, requeria la realizacién de BIOPSIA POR PUNCION Y
ASPIRACION GUIADA POR ECOENDOSCOPIA, la cual fue autorizada el 25 de
febrero de 2022, para ser realizada en la IPS DIAGNOSTIMED S.A.

AUTORIZACION No. 12152327

SOLICITUD DE SERVICIO No. 10352366

Autorize: 7336 - JOHANA MILENA MOLINA OROZCD
Cambic de provesdor:

Fecha Cambio de provesdor:

Punto AtenciGn: CHINCHINA - CALDAS
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVA- REFERENCIA

Identificacidn: CC 25146284

Paciente : MARIA CENOBIA NARANIO DE
SOSSA

Edad : 85 Afios

Sexo :F

HC : CC25146284

[Telefong: B507234

Celular; 3122375518

Fecha Solicitud: 25/02/2022

Fecha Ingreso: 25/02/2022

(Cama:

Email: NO TIENE

Cliente : FIDEICOMISOS PATRIMONIOS

Plan : REGION 9 FIDEICOMISOS PAF

Tipo Afiliado: Especiales o

ALUTONOMOS FIDUCIARLA LA PREVISORA
S A

Diagnodticod
Comibe:
14507899 - 542202 - ( 1 ) BIOPSIA DE PARED ABDOMINAL VIA PERCUTANEA
GRUPO TARIFARIO: 09 - SISTEMA DIGESTIVO

SUBGRUPO TARIFARIO: 53 - PROCEDIMIENTOS EN PARED ABDOMINAL
Valida a Partir de: 25/02/2022

2020 Rango: CALDAS de Excepcibn Benaficiario

[[Fecha Vencimiento : 24/08/2022
|[Fecha Retrendar - 24/08/2022

Observackbn: SE AUTORIZA BACAFF DE LESION PERTUMBILICAL { BIDPSIA DE PARED ABDOMINAL VIA PERCUTANEA ) SEGUN COTIZACION $
800.000 VOBO COORDINACION DE REFERENCIA

El agente oficioso de la usuaria, sefiala que 23 de febrero de 2022, realizan de forma
particular la biopsia en clinica La Presentacion. Se pregunta a al familiar de la usuaria, si
tiene los resultados de la biopsia, quien indica que los tendria la proxima semana, es por
ello que dando cumplimiento a lo ordenado por el médico tratante, el cual sefiala que la
usaria debe asistir con dichos resultados a la consulta, se programa cita con el Dr Juan
Carlos Restrepo, Radio oncologo, Para El Viernes 11 marzo De 2022 A Las 4:00 Pm
Parque Médico, Manizales. Lo anterior se comunica al agente oficioso.

reallzar Calonoscopla con una Biopsia da un intento inicial
Paciente con masa recial endokuminal detectada por RN o8 F0STN SR 0 Ll e e Bopaia delsion ecial s peciente b

ﬂrnilln:nmma:umwwmmmahmMmmdnmhmaMum
patologla, se le dan las indicaciones a la familia de los pasos s 8 seguir.

; " loma de Bicpsia
1. Una e Biopsia tipo trucul de la lesion del TCS periumbilical por Cx general o nueva Colonsocpla con .
2. URGENTE POR SU EN‘I’ID‘?COSIIITET AVALORACION POR ONCOLOGIA )

se asigna con nuestro especialista, también teniendo en cuenta que especialista
de Oncdlogos de Occidente, la remite a Oncologiacon su EPS, no
necesariamente control con esta IPS, tal y como lo sefala la historia clinica, en
la imagen anterior se observa lo senalado.

CUARTO: Respecto a la solicitud del servicio de enfermera 24 horas, se verifica
la historia clinica de la usuaria y no se advierte la existencia de una orden
medica de un profesional de la salud adscrito a nuestra Red de prestadores,
donde le ordene cuidados que requieren los conocimientos especializados de
ENFEMERIA.

La FIDUPREVISORA S.A, UNION TEMPORAL MAGISTERIO REGION 4, contestd:
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1. El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio fue creado por la Ley 91 de 1985,
como una cuenta especial de la Nacidn, con independencia patrimonial, contable y estadistica,
sin personeria juridica cuyos recursos son administrados por FIDUPREVISORA S.A., en virtud de
un contrato de Fiducia Mercantil contenido en la Escritura Pablica No. 0083 del 21 de junio de
1990.

2. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario sefalar gue FIDUPREVISORA S.A. es una sociedad
Andnima de Economia Mixta de caracter indirecto del orden nacional, sometida al régimen de
empresas industriales y comerciales del Estado y en consecuencia no tiene competencia para
expedir Actos Administrativos, pues esa facultad se |a otorga la Ley a las entidades publicas que
ejercen funcidn publica. (Art 93 Ley 489 de 1998).

(...)

3. Su objeto social exclusivo es la celebracion, realizacidn y ejecucion de todas las operaciones
autorizadas a las sociedades fiduciarias, por normas generales y por normas especiales esto es,
la realizacidn de los negocios fiduciarios descritos en el Codigo de Comercio y previstos tanto
en el Estatuto Organico del Sector Financiero como en el Estatuto de la Contratacion de la
Administracion Publica.

4.En ese orden de ideas, FIDUPREVISORA S.A. dentro del giro ordinario de sus negocios, y como
Administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, no tiene la
competencia respecto de |a prestacion de servicios de salud, o administrar planes de beneficios, es
mas, no tiene la estructura financiera, organizacional, técnica y administrativa para realizar
actividades propias de |a prestacion de servicios de salud y/o como entidad promotora de servicios
de salud, debido a gque no cuenta con la habilitacion expedida por la Secretaria de Salud de los
correspondientes Departamentos, para la prestacidon de dicho servicio o simplemente no tiene el
aval para ejercer actividades como Entidad Promotora de Salud, pues su objetivo se itera, no es otro
gque atender negocios propios de las sociedades fiduciarias que se encuentran regidos por las
normas del Estatuto Organico Financiero.

(..)

Consultado el aplicativo interinstitucional HOSVITAL dispuesto por el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, nos permitimos informar que la sefior(a) MARIA CENOBIA
NARANJO DE SOSSA se encuentra en estado de ACTIVA en calidad de BENEFICIARIA en el régimen
de excepcion de asistencia en salud.

En cuanto a los hechos de la presente accidn constitucional y que el Honorable Juez solicita
pronunciamiento, hay que indicar que FIDUPREVISORA S.A., quien actua como vocera y
administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG), surtid la
obligacion contractual que le corresponde, que es |a contratacion de las entidades prestadoras del
servicio de salud para los docentes, y gue en esa medida son aquellas uniones temporales en este
caso COSMITET LTDA.

En virtud de lo anterior, es claro que existe una falta de legitimacidn en la causa por pasiva respecto
de FIDUPREVISORA S.A., quien actua en calidad de vocera y administradora del Patrimonio
Autdnomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, toda vez que no es la
encargada de garantizar el servicio a los usuarios del sistema de régimen de excepcién de asistencia
de salud.

El INSTITUTO CALDENSE DE PATOLOGIA, informo:

« En el instituto caldense de patologia existe un reporte de patologia
correspondiente a la sefiora en mencién el cual llego por la entidad
UNISER, dicho informe ingreso a nuestra institucion el dia 23 del febrero
del 2022 y el reporte se generd el 28 de febrero del presente ano, se

anexa copia del informe de patologia donde se evidencia lo enunciado.

Nuestro compromiso con la entrega de los resultados son 10 dias habiles, y este

informe se remitié en 4 dias habiles

La IPS DIAGNOSTIMED S.A., contesto:
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1. DIAGNOSTIMED S.A. no posee ningun vinculo juridico con la senora
MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA, nuestra entidad es una
Institucién de naturaleza privada Prestadora de los Servicios de Salud
(IPS), encargada de realizar exdmenes paraclinicos que diferentes
entidades publicas y privadas autorizan efectuar en nuestra entidad vy
ellas asumen el correspondiente costo de los mismos.

2. DIAGNOSTIMED no posee la condicién de aseguradora u ordenadora de
gasto en salud, en tanto que la accionada principal (COSMITET)
poseen esta condicidn frente a la Ley y la Constitucion.

3. En relacion con el caso de la sefiora  MARIA CENOBIA NARANJO DE
SOSSA debo indicar que en nuestra institucion no se encuentra radicada
o pendiente de realizar algun procedimiento de imagen diagnostica a la
sefiora MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA, es decir no tenemos
pendiente ningun procedimiento al no haberse radicado solicitud.

La IPS CLINICA LA PRESENTACION y VIVESSALUD EJE CAFETERO S.A.S.,

guardaron silencio durante el termino de traslado de la demanda.

GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA:

PROCEDENCIA:

La accion de tutela fue instituida con el fin de obtener la efectividad de aquellas
garantias constitucionales fundamentales que resulten vulneradas o amenazadas
por acciones u omisiones imputables a las autoridades publicas o a los
particulares. De ahi que la consagracion de los derechos fundamentales no son
postulados a priori sino que implican un compromiso de todas las autoridades y
particulares de asumir conductas tendientes a la defensa y garantia de éstos. El
concepto de seguridad social se refiere al conjunto de medios institucionales de
proteccion frente a los riesgos que atentan contra la capacidad y oportunidad de los
individuos y sus familias para generar los ingresos suficientes en orden a una

subsistencia digna.

LEGITIMACION DE LAS PARTES:

La parte actora esta legitimada en la causa por activa para procurar mediante este
procedimiento la defensa y proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales. Por su parte la accionada esta habilitada en la causa como

encargada en la prestacidn de los servicios de salud.
COMPETENCIA.

Los presupuestos, capacidad para ser parte, competencia, peticion en forma y
capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa causal

alguna de invalidacion de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de producirse es
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de fondo. La parte accionante y los representantes de la entidad accionada tienen
capacidad para ser partes (articulos 1°, 5°, 10 y 13 del Decreto 2591 de 1991), son
personas juridicas y por lo tanto sujetos de derechos y obligaciones, este
sentenciador es competente para resolver la solicitud en primera instancia por
mandato del articulo 37 ibidem en concordancia con el tercer inciso del numeral 1
del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000; la peticidn satisfizo las exigencias de los
articulos 14 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO.

El problema juridico consiste en determinar si COSMITET EPS esta vulnerando el
derecho fundamental a la salud de la accionante por la omision en la realizacidon
de los procedimientos médicos que requiere para el tratamiento de su patologia y

si dicha omision afecta la integralidad en la prestacion del servicio de salud.
CONSIDERACIONES

La salud como derecho fundamental.

El derecho a la salud pese a su naturaleza prestacional, es considerado hoy dia
como fundamental por la Corte Constitucional, argumentando que su esencia
esta ligada al valor subjetivo que en cada paciente representa, habida cuenta
por ejemplo del nivel de lesividad que le ocasiona o las implicaciones que
rayan con la dignidad humana. Desde ese entendido considera el Alto Tribunal
que la fundamentalidad de esta prerrogativa guarda un enlace estrecho con
las posibilidades de cada individuo, por cuanto no es lo mismo la afectacidon
gque puede representar la falta de atencién médica en un individuo si sus
condiciones econdmicas le permiten asegurar la prestacién del servicio, bien
porque puede cubrir el valor de los costos adicionales que no estan
enmarcados dentro de la normatividad o porque puede recurrir a otros planes

de atencidon que favoreceran aun mas sus posibilidades de recuperacion.

En cuanto a la proteccién del mencionado derecho, la Corte Constitucional ha
sefialado que cabe su proteccion por via de acciéon de tutela cuando se
requiera la prestacion de un servicio médico. En ese sentido, se ha dicho que
hay lugar a promover su proteccion en los siguientes dos casos: (i) cuando el
servicio médico requerido se encuentre incluido en los planes obligatorios de
salud, siempre que su negacion no responda a un criterio médico y (ii) cuando

se niegue una prestacion excluida de los citados planes que se requiera de
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manera urgente, siempre y cuando se acredite el cumplimiento de los

requisitos que la jurisprudencia constitucional ha sefalado para tal fin.!

Respecto de la omisién en la prestacién del servicio, la jurisprudencia
constitucional en sentencia T-235 de 2018 ha reconocido que estos deberes
negativos implican que el Estado o las personas, pueden violar el derecho a la
salud, bien sea por una omisién, al dejar de prestar un servicio de salud, o
bien por una accidén, cuando realizan una conducta cuyo resultado es
deteriorar la salud de una persona. En lo que respecta a las dimensiones
negativas del derecho a la salud, de las cuales se deriva la obligaciéon general
de abstencidn, no hay razén alguna para que su cumplimiento sea pospuesto
hasta que el Estado, la entidad o la persona cuenten con los recursos

suficientes y la capacidad administrativa adecuada.

En Sentencia T-309/18 la Corte Constitucional sobre el SERVICIO DE
TRANSPORTE COMO MEDIO DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD ha reiterado:

(..)

"Actualmente, el articulo 121 de la Resolucion n.° 5269 del 22 de diciembre de
2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se
modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)”establece que el servicio de transporte en un medio diferente a
la ambulancia se efectuard en los siguientes casos: (i) en los eventos de
patologias de urgencia, desde el Ilugar donde ocurrio la misma hasta una
institucion hospitalaria, (ii) cuando el paciente deba trasladarse entre instituciones
prestadoras del servicio de salud -IPS- dentro del territorio nacional, a fin de
recibir la atencion médica pertinente no disponible en la institucion remisora; esto
aplica independientemente de si en el municipio la Entidad Promotora de Salud -
EPS- o0 la entidad que haga sus veces recibe o no una UPC diferencial o (iii) en
caso de requerirse atencion domiciliaria, segun lo prescrito por el médico

tratante”.

Asi mismo la Corte Constitucional frente a las solicitudes de transporte elevadas
por usuarios que requieren trasladarse a una ciudad distinta a la de su residencia
para acceder al tratamiento médico prescrito, ha ordenado el cubrimiento del

servicio de transporte y los correspondientes a la estadia cuando:

! Sentencia T-438 de 2009 M.P Gabriel Eduardo Mendoza
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(i) La falta de recursos econémicos por parte del paciente y sus familiares no les permitan
asumir los mismos y (ii) de no prestarse tal servicio se genere un obstaculo que ponga en

peligro la vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente.

En sentencia T-255 de 2015, la Corte Constitucional establecid lo siguiente:

”

"A su turno, el articulo 125 se refiere al "Transporte del paciente ambulatorio
estableciendo que "El servicio de transporte en un medio diferente a la
ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan Obligatorio de Salud,
no disponible en el municipio de residencia del afiliado, sera cubierto con cargo a
la prima adicional para zona especial por dispersién geogréfica. || PARAGRAFO.
Las EPS igualmente deberan pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando
el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los
servicios mencionados en el articulo 10 de esta resolucién, cuando existiendo estos
en su municipio de residencia la EPS no los hubiere tenido en cuenta para la
conformacién de su red de servicios. Esto aplica independientemente de si en el
municipio la EPS recibe o no una UPC diferencial.

Entonces, el transporte o traslado de pacientes es una prestacion consagrada en el
Plan Obligatorio de Salud, en los términos previstos en los articulos 124 y 125 de
la Resolucién 5521 de 2013 del Ministerio de Salud.

Igualmente, la jurisprudencia constitucional ha estimado que el otorgamiento de
esta prestaciéon, junto con el alojamiento para el paciente y un acompahfante,
también debe otorgarse en los eventos no previstos en los articulos 124 y 125 de
la Resolucién 5521 de 2013, cuando se verifique que (i) ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econdémicos suficientes para pagar el valor
del traslado; y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario.

Adicionalmente, la Corte ha prescrito que la tutela del derecho a la salud para
garantizar el pago del traslado y estadia del usuario con un acompafiante es
procedente siempre que: "(i) el paciente sea totalmente dependiente de un tercero
para su desplazamiento, (ii) requiera atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (iii) ni él ni su
nudcleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado”. De
esta manera, cuando se verifican los requisitos mencionados, el juez constitucional
debe ordenar el desplazamiento medicalizado o el pago total del valor de
transporte y estadia para acceder a servicios médicos que no revistan el caracter
de urgencias médicas.”

De otro lado la Corte Constitucional con relacion a este deber de gastos de

transporte de la EPS en la Sentencia T-206/13 expreso:

Transporte y Alojamiento en el Sistema de salud y su nexo con el principio de

integralidad- sub reglas jurisprudenciales:

(..)

“"El servicio de transporte se encuentra dentro del POS y en consecuencia
debia ser asumido por la EPS en aquellos eventos en los que (i) Un paciente
sea remitido en ambulancia por una IPS a otra, cuando la primera no cuente

con el servicio requerido;, (ii) Se necesite el traslado del paciente en
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ambulancia para recibir atencion domiciliaria bajo la responsabilidad de la EPS
y segun el criterio del médico tratante. (iii) Un paciente ambulatorio deba
acceder a un servicio que no esté disponible en el municipio de su residencia y
necesite ser transportado en un medio diferente a la ambulancia. A partir de
esta ultima situacion, las subreglas jurisprudenciales en materia de gastos de
transporte intermunicipal se circunscriben a los siguientes eventos: (i) El
servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de
un municipio distinto de la residencia del paciente; (ii) Ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el
valor del traslado. (iii) De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida,
la integridad fisica o el estado de salud del usuario; (iv) Si la atencion médica
en el lugar de remision exigiere mas de un dia de duracién se cubriran los

gastos de alojamiento”.

En cuanto a los elementos del derecho fundamental a la salud, la Corte ha
destacado que se trata de los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y la calidad e idoneidad profesional. En particular, la Corte ha

dicho lo siguiente sobre cada uno de ellos:

“(i) Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de garantizar la
existencia de medicamentos esenciales, agua potable, establecimientos, bienes,
servicios, tecnologias, instituciones de salud y personal profesional competente
para cubrir las necesidades en salud de la poblacion;

(ii) Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe ser respetuoso
de la diversidad de los ciudadanos, prestando el servicio adecuado a las personas
en virtud de su etnia, comunidad, situacion sociocultural, asi como su género y
ciclo de vida;

(iii) Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mds amplio que incluye el
acceso sin discriminacion por ningun motivo y la facilidad para obtener
materialmente la prestacion o suministro de los servicios de salud, lo que a su
vez implica que los bienes y servicios estén al alcance geogréfico de toda la
poblacion, en especial de grupos vulnerables. De igual manera, se plantea la
necesidad de garantizar a los usuarios el ingreso al sistema de salud con barreras
econoémicas minimas y el acceso a la informacion.

(iv) Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencién integral en salud sea
apropiada desde el punto de vista médico y técnico, asi como de alta calidad y
con el personal idéneo y calificado que, entre otras, se adecue a las necesidades
de los pacientes y/o usuarios.

Ahora bien, tanto la Ley estatutaria como la jurisprudencia de la Corte han
establecido una serie de principios que estan dirigidos a la realizacion del derecho
a la salud, desde el punto de vista normativo, se destacan, entre otros, los
siguientes: universalidad, pro homine, equidad, continuidad, oportunidad,
prevalencia de derechos, progresividad, libre eleccién, solidaridad, eficiencia, e
interculturalidad.
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En suma, el derecho a la salud (i) es fundamental, auténomo e irrenunciable
tanto a nivel individual como colectivo; (ii) como servicio publico esencial
obligatorio debe ser prestado a la luz de importantes principios como el de
oportunidad y eficacia y bajo la direccién y coordinaciéon del Estado; (iii) implica
la adopcion de medidas por parte del Estado para su realizacion, especificamente,
en su dimension prestacional positiva y negativa; (iv) se rige por los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad; (v) se rige desde el punto
normativo por los principios pro homine, equidad, continuidad, oportunidad,
prevalencia de derechos, progresividad, libre eleccion, solidaridad, eficiencia e
interculturalidad.

En particular, para efectos de la resolucion de los casos concretos la Sala tendra
en cuenta de manera especial el principio pro homine, ya que permite la
interpretacion de las normas que rigen el tema de salud en el sentido mas
favorable a la protecciéon de los derechos de las personas. En esa medida, como
se dijo en la Sentencia C-313 de 2014, al realizar el control de constitucionalidad
de la Ley Estatutaria de Salud, la aplicacion de este principio dependera del
analisis que se haga de las particularidades del asunto en cada caso concreto y
de lo que en él resulte mas favorable para la protecciéon del derecho.

Los principios de integralidad y continuidad en materia de seguridad social en
salud. Reiteracidn jurisprudencial.

5.1. De acuerdo con el articulo 29, literal d) de la Ley 100 de 1993 la
integralidad, en el marco de la Seguridad Social, debe entenderse como "la
cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la capacidad
econdmica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion. Para este
efecto cada quien contribuird segun su capacidad y recibira lo necesario para
atender sus contingencias amparadas por esta Ley.

Dicho criterio fue posteriormente reiterado en la Ley 1122 de 2007 y actualmente
desarrollado en la Ley Estatutaria de Salud, la cual en su articulo 8° dispuso que:
los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del
origen de la enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podra fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro
de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud cubierto por el Estado, se entendera que este comprende todos los
elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad
especifica de salud diagnosticada”. En atencion a la normativa en la materia, las
personas afiliadas al régimen de seguridad social en salud tienen derecho a
recibir los servicios de promocion y fomento de la salud, y de prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, lo que significa que
las empresas promotoras de salud estan obligadas a prestar la atencion a sus
afiliados y a los beneficiarios de estos ultimos, respetando en todo caso dicho
principio de integralidad.

5.2. Por su parte, la propia jurisprudencia ha sefAalado que el principio de
integralidad supone que el servicio suministrado debe contener todos los
componentes que el médico tratante establezca como necesarios para el pleno
restablecimiento de la salud, o para la mitigacion de las dolencias que le impiden
al paciente mejorar sus condiciones de vida. En ese sentido, este Tribunal ha sido
enfatico al sefialar que: “en virtud del principio de integralidad en materia de
salud, la atencion y el tratamiento a que tiene derecho el afiliado cotizante y su
beneficiario son integrales; es decir, deben contener todo cuidado, suministro de
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droga, intervencién quirdrgica, practica de rehabilitacion, examen para el
diagndstico y el seguimiento, y todo otro componente que el médico tratante
valore como necesario para el pleno restablecimiento del estado de salud del
paciente que se le ha encomendado, dentro de los limites establecidos por la ley.

Del mismo modo, este Tribunal ha sostenido que el médico tratante debe
determinar cudles son las prestaciones que requiere el paciente, de acuerdo con
su patologia. De no ser asi, le corresponde al juez constitucional determinar, bajo
qué criterios se logra la materializacion de las garantias propias del derecho a la
salud. En tal sentido, la Corte mediante sentencia T- 406 de 2015 sostuvo:

Ahora bien, en los supuestos en los que el conjunto de prestaciones que
conforman la garantia integral del derecho a la salud no estén necesariamente
establecidos a priori, de manera concreta por el médico tratante, la proteccion de
este derecho conlleva para juez constitucional la necesidad de hacer
determinable la orden en el evento de conceder el amparo, por ejemplo, (i)
mediante la descripcion clara de una(s) determinada(s) patologia(s) o condicion
de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un
conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el diagndstico en cuestion;
o (iii) por cualquier otro criterio razonable. De tal suerte, que el reconocimiento
de la prestacion integral del servicio de salud debe ir acompafiado de indicaciones
precisas que hagan determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no le
es posible dictar O6rdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas
prestaciones futuras e inciertas.

Aparte de lo expuesto este Tribunal también se ha referido a algunos criterios
determinadores en relaciéon al reconocimiento de la integralidad en la prestacion
del servicio de salud. En tal sentido ha sefialado que tratandose de: (i) sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, adultos mayores, desplazados(as),
indigenas, reclusos(as), entre otros), y de (ii) personas que padezcan de
enfermedades catastroficas (sida, cancer, entre otras), se debe brindar atencion
integral en salud, con independencia de que el conjunto de prestaciones
requeridas estén excluidas de los planes obligatorios.

A partir de la jurisprudencia antes resefiada, el principio de integralidad se
constituye como una garantia fundamental para que las personas que se
encuentran disminuidas en su salud, reciban una atencién oportuna, eficiente y
de calidad.

5.3. Ahora bien, en cuanto al principio de continuidad la Ley 1122 de 2007 y
posteriormente la Ley 1751 de 2015 establecieron que "las personas tienen
derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez la provision
de un servicio ha sido iniciada, este no podra ser interrumpido por razones
administrativas o econémicas”, Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha
entendido este principio, en términos generales, como la ejecucién de los
procedimientos de forma ininterrumpida, constante y permanente, sin que sea
aceptable su suspension sin una justificacion constitucional pertinente.

En palabras de la Corte: Se garantiza pues, que el servicio de salud no sea
interrumpido, subitamente, antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente.
Para la jurisprudencia (...) puede hacerse la distincidon entre la relacién juridica-
material, esto es la prestacion del servicio que se materializa en una obligacion
de medio o de resultado segun el caso, y la relacidon juridica-formal, que se
establece entre la institucion y los usuarios.

Una institucion encargada de prestar el servicio de salud, puede terminar la
relaciéon juridico-formal con el paciente de acuerdo con las normas
correspondientes, pero ello no implica que pueda dar por terminada
inmediatamente la relacion juridica-material, en especial si a la persona se le
esta garantizando el acceso a un servicio de salud. A propdsito de esto ultimo, la
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Corte en sentencia T-234 de 2014 manifesté que una de las caracteristicas de
todo servicio publico es la continuidad en la prestacion eficiente del mismo,
aspecto que en materia de salud implica su oferta ininterrumpida, constante y
permanente dada la necesidad y la trascendencia que tiene para los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social. Lo anterior significa que, una vez haya sido
iniciada la atencién en salud, debe garantizarse la continuidad del servicio, de tal
forma que aquel no sea suspendido o retardado durante la recuperacion o
estabilizacion de paciente.

Bajo esta linea, este Tribunal ha reiterado los criterios que deben tener en cuenta
las EPS, para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio que ofrecen a
sus usuarios, especificamente sobre tratamientos médicos ya iniciados, bajo el
entendido de que: (i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial,
deben ofrecerse de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (ii) las
entidades que tienen a su cargo la prestacion de este servicio deben abstenerse
de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la interrupcion
injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o
administrativos que se susciten con otras entidades o al interior de la empresa,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la
continuidad y finalizacion dptima de los procedimientos ya iniciados.” En suma, el
acceso al servicio de salud de conformidad con la ley y la jurisprudencia de la
Corte debe darse en términos de continuidad, lo que implica que las entidades
prestadoras de salud no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que
comporten la interrupcion de tratamiento, impidiendo con ello la finalizacion
optima de los tratamientos iniciados a los pacientes.”

Frente al suministro domiciliario del servicio de enfermeria en el nuevo plan de

beneficios de salud/atencion domiciliaria ha establecido la Corte:

"Las atenciones o cuidados especiales que pueda requerir un paciente en su domicilio
exigen verificar que: (i) en el caso de tratarse de la modalidad de “enfermeria” se
requiera de una orden médica proferida por el profesional de la salud, ya que el juez
constitucional no puede exceder su competencia al proponer servicios fuera del ambito
de su experticia; y (ii) en casos excepcionales derivados de las condiciones particulares
del paciente, podra hablarse de la figura del cuidador, frente a lo que la Corte ha
concluido que se trata de un servicio que, en principio debe ser garantizado por el
nucleo familiar del paciente, pero que, en los eventos en que este nicleo se encuentre
materialmente imposibilitado para brindar el apoyo permanente, es obligacion del
Estado suplir dicha deficiencia y garantizar la efectividad de los derechos fundamentales
del afiliado. En tales casos, se ha ordenado a las EPS suministrar cuidador para apoyar a
las familias frente a las excepcionalisimas circunstancias de sus familiares, incluso sin

tener orden médica, cuando la figura sea efectivamente requerida.?

CASO CONCRETO

De las manifestaciones realizadas por los intervinientes y las pruebas que obran
en el expediente se tiene que la sefiora MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA
ha sido diagnosticada con TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O
DESCONOCIDO DEL RECTO, con ocasiéon al cual desde el dia 07/02/2022 le fue

prescrito:

2 Sentencia T-423 de 2019
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Con el fin de ampliar la informacién y establecer la capacidad econdmica de la
accionante y en virtud de los principios de eficiencia, celeridad e informalidad de
la accidén de tutela, se procedid a establecer comunicacion con el agente oficios

CEL. 3146787154 quien bajo la gravedad de juramento respondio:

"PREGUNTADO. ¢éPor qué la sefiora MARIA CENOBIA no puede atender la llamada?
CONTESTO. No puede porque estd muy enferma no se puede ni parar de la cama.

PREGUNTADO. éQué edad tiene? CONTESTO. 85 afios

PREGUNTADO: ¢A qué se dedica la sefiora MARIA CENOBIA? CONTESTO: es ama de
casa.

PREGUNTADO: ¢Cémo estd compuesto su nicleo familiar? CONTESTO: vive con una
cuidadora, tiene 7 hijos, ninguno vive con ella, tenemos nuestras familias.

PREGUNTADO: ¢éA cuanto ascienden los ingresos de la sefiora MARIA CENOBIA?
CONTESTO. Lo que nosotros los hijos le demos y tiene un arriendo de menos del
minimo.

PREGUNTADO: ¢éDe quién es beneficiaria en salud la sefiora MARIA CENOBIA?
CONTESTO. De un hijo que es profesor.

PREGUNTADO: ¢Quién le ayuda econdémicamente a la accionante? CONTESTO:
Nosotros los hijos la sostenemos somos 7

PREGUNTADOQ: ¢éDe las consultas y tratamientos ordenados por la EPS cuales se
encuentran pendientes? CONTESTO: Nada se hizo, nos toco hacerlo particular. La
biopsia por puncién la hicimos particularmente en la presentacion, ahora pidieron una
inmunohistoquimica que es para determinar el origen del carcinoma también la
hicimos particular porque pusieron una clinica en Cali y no podiamos llevarla hasta
alla; este miércoles -9 de marzo- nos hicieron ir a un oncélogo en Pereira y la
llevamos y se mareo en el camino y estaba muy mal se empeord y hoy a las 4pm
tiene una cita por teléfono con radio oncdélogo del parque médico de Manizales Dr.
JUAN CARLOS RESTREPO, como mi mamda vive en chinchind la va a atender por
llamada. El médico de Pereira le mando una serie de tratamientos. Yo pido que la
atiendan en la casa, entonces me dicen que en chinchina no tienen ningun convenio
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gue todo tiene que ser en Manizales que allda no tienen ni para un examen. De
vivessalud dijeron no tener cobertura en Chinchina.

PREGUNTADO: ¢la accionante vive en casa propia o arrendada? CONTESTO: vive en
una casa que es mia

PREGUNTADO: ¢Qué gastos tiene? CONTESTO: Alimentacién, servicios.
PREGUNTADO: ¢éDeclara renta? CONTESTO: No

PREGUNTADO: ¢Tiene bienes de fortuna o que le generen ingresos? CONTESTO: Tiene
una casa en arriendo de $600.000 pesos mensuales.”

De lo expuesto por el agente oficioso de la accionante y los documentos
aportados con la demanda, se desprende que algunos de los servicios médicos
prescritos por el médico tratante fueron asumidos de manera particular por los
familiares de la paciente con anterioridad a la formulacién de la demanda y ante
la prioridad y urgencia de su atencidon debido al diagnédstico de la paciente, los
cuales consistieron en BIOPSIA TIPO TRUCUT DE LA LESION PERIUMBILICAL y
VALORACION POR LA ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA -15/02/2022-, ultima en
la que se ordend la VALORACION URGENTE por dicha especialidad por cuenta de
la EPS COSMITET, quien alegé que la misma fue programada para el dia
11/03/2022 y en efecto realizada de acuerdo a informacién de sefior HECTOR
FABIO quien indic6 que de la misma se desprendieron una serie de
ordenamientos y atenciones en salud adicionales para la paciente quien tiene en

riesgo su vida.

Si bien, de tal circunstancia podria pensarse que nos encontramos ante un
hecho superado, pues la EPS accionada sefialé6 en su contestacion que ha
venido garantizado los servicios requeridos por la paciente y no ha incurrido en
una negacion del servicio, no se acredité haberlo hecho frente a lo que hoy
reclama la accionante, pues frente a la demora debidé acudirse al servicio
particular lo cual reafirma la urgencia del tratamiento y la tardanza en la
prestacion del servicio prescrito con caracter PRIORITARIO/URGENTE, por lo
que resulta razonable ordenar a la EPS accionada que de manera coordinada
con las IPS con las cuales tenga convenio le garantice el acceso al servicio de
salud de manera continua y oportuna, con el fin de preservar su integridad y
bienestar, pues el tratamiento inoportuno de la patologia ha repercutido
negativamente en el estado de salud de la accionante, haciéndose imperativa
la materializacion y cualquier exigencia administrativa que entorpezca su

realizacion conlleva a la vulneracion de los derechos fundamentales.

En lo que respecta al suministro de transporte que reclama la usuaria ante la

EPS, para el traslado desde su lugar de residencia en Chinchina, Caldas, hasta



PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA
ACCIONADA: COSMITET EPS
RADICADO: 170014003002-2022-00115-00

la ciudad de Manizales o donde deban prestarse los servicios de salud, como se
advirtid6 en la jurisprudencia traida como precedente para el estudio del
presente caso, el Juez de tutela puede ordenar a la EPS el cubrimiento de los
gastos de transporte cuando se cumplan con los requisitos establecidos a saber
(i) que ni el accionante ni su nucleo familiar cuenten con los recursos
econdmicos suficientes que le permitan asumir el valor del traslado y (ii)

estarse afectando su salud de no concurrir a la prestacion del servicio médico.

Frente a la capacidad econdmica ha dicho la Corte Constitucional que “cuando el
actor realice una afirmacion o negacion indefinida en tal sentido, la carga de la
prueba se invierte, es decir, correspondera a la entidad demandada probar la
capacidad econdmica del paciente. No obstante, este hecho no releva de la
obligacion que tiene igualmente el juez constitucional, de desplegar una
actividad positiva, a través de los diferentes medios de prueba tendientes a
determinar la verdadera y real capacidad de pago del tutelante, cuando de las
pruebas que obran en el expediente, no es posible obtener certeza sobre la

mismaZ.

Asi, en cuanto a prodigarle el servicio de transporte para los demas
tratamientos que le sean ordenados fuera de su lugar de residencia, con ocasion
del diagndstico mencionado, a ello se accederd, pues debe reconocerse que no
trasladar a la paciente a la ciudad en donde se le deban practicar los servicios
de salud que requiera con ocasién de su padecimiento, constituye una barrera
en la efectividad de la proteccion del derecho fundamental a la salud que invoca
y ello violaria flagrantemente el principio de la solidaridad contenido en el
articulo 48 de la Constitucion y desarrollado en el articulo 2 de la Ley 100 de
1993, ello con el fin de asegurarle el acceso a los diferentes tratamientos en
salud que requiera para la atencién de la enfermedad que padece, desde el
Municipio de Chinchina hasta la ciudad de Manizales y/o las diferentes ciudades
donde se le deba prestar el servicio de salud segun, y viceversa, las
autorizaciones elaboradas por la EPS, beneficio que cobija a un acompafante,
puesto que no fue desvirtuada la falta de capacidad econdémica por la parte
accionada; aunado a que se trata de una persona adulta mayor -85 afios de
edad-, y que padece de una enfermedad catastréofica TUMOR MALIGNO DEL
RECTO segun se extrae de la historia clinica aportada, lo que llevaria de suyo la
dependencia de un tercero para su desplazamiento. No es la enfermedad por si
sola considerada, es el diagndstico junto con la edad de la paciente por lo que
se considera requiere del apoyo de un tercero para desplazarse. Lo dicho es

suficiente para acoger dicha solicitud.

3 Sentencia T-622 de 2012
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Frente a la prestacion del servicio de enfermeria las 24 horas, se tiene que la
accionante es un sujeto de especial proteccion pues a sus 85 afos tiene un
diagnodstico de TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO
DEL RECTO o TUMOR MALIGNO DEL RECTO, una enfermedad catastrofica que
llevaria de suyo la dependencia de un tercero para su cuidado vy
acompafamiento diario, siendo ello asi, la asistencia ha sido asumida por los
familiares de la accionante pues a voces de su agente oficioso “vive con una
cuidadora”, pero debido al deterioro de su salud los cuidados se hacen cada
vez mas demandantes y de la historia clinica aportada por la EPS se desprende
que ha expedido autorizacién para valoracidn por cuidados paliativos
domiciliarios por parte de la IPS VIVESSALUD, la cual no ha sido realizada a la
fecha. Asi entonces, tenemos que no hay concepto médico que permita
establecer a la fecha la necesidad del servicio de enfermeria domiciliaria para
atender las necesidades de la patologia base de la accionante, razén por la cual
no puede acogerse la sUplica, no obstante, se ORDENARA a la EPS COSMITET
a través de su Representante Legal, en asocio con la IPS VIVESSALUD o
cualquier otra IPS con la cual tenga convenio, realizar en el término de DOS
DIAS posteriores a la notificacion de esta providencia, visita domiciliaria y
valoracién técnico cientifica a la accionante con el fin de establecer si a raiz de
su patologia TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL
RECTO o TUMOR MALIGNO DEL RECTO requiere el servicio permanente de
enfermeria domiciliaria y en caso afirmativo DEBERA EN IGUAL TERMINO vy por
el periodo de tiempo necesario garantizar a la accionante la continuidad en la

prestacion del mismo.

De acuerdo con lo expuesto, la usuaria requiere continuidad en el tratamiento y
diagnodstico de su enfermedad y conforme la jurisprudencia constitucional atras
citada, es clara la obligacién de las entidades que tienen a su cargo la prestacion
del servicio de salud, en cuanto a preservar la salud e integridad de los
ciudadanos de forma ininterrumpida y eficaz, maxime si se trata un sujeto de
especial proteccién, razon por la cual se ORENARA a la EPS COMISTET a través
de su Representante Legal garantice el tratamiento integral del diagndstico de
TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL RECTO o
TUMOR MALIGNO DEL RECTO a la sefiora NARANJO DE SOSSA y por ende la
prestacion del servicio hasta el restablecimiento pleno de su salud en
condiciones dignas y oportunas, pues de lo contrario la accionante quedaria
sometida a tener que formular nuevas acciones de tutela cada vez que por dicha

afeccién requiera de un procedimiento médico o el suministro de un
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medicamento, lo que atentaria contra los principios de economia, celeridad y

eficacia que deben estar presentes en todas las actuaciones administrativas.
DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Manizales,

Administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley.

FALLA

PRIMERO: TUTELAR a favor de MARIA CENOBIA NARANJO DE SOSSA con C.C.
25146284, los derechos fundamentales a la salud, vida en condiciones dighas y

seguridad social vulnerados por COSMITET EPS.

SEGUNDO: ORDENAR a COSMITET EPS, a través de su Representante Legal,
garantizar de forma completa, previa y oportuna a la accionante MARIA CENOBIA
NARANJO DE SOSSA el servicio de transporte que requiera para su traslado
desde el Municipio de Chinchind hasta la ciudad de Manizales y/o la ciudad a la
gue sea remitida y viceversa, beneficio que se extiende a un acompanante, con
el fin de asistir a las diferentes citas médicas que requiera o realizacién de
procedimientos que le sean ordenados por sus médicos tratantes a futuro frente
a su diagndstico de TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO
DEL RECTO o TUMOR MALIGNO DEL RECTO.

TERCERO: ORDENAR a COSMITET EPS a través de su Representante Legal, que
en el término de DOS DIAS, posteriores a la notificacién de esta providencia,
en asocio con la IPS VIVESSALUD o cualquier otra IPS con la cual tenga
convenio, realice a la accionante visita domiciliaria y valoracidn técnico
cientifica con el fin de establecer si a raiz de su patologia TUMOR DE
COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL RECTO o TUMOR
MALIGNO DEL RECTO requiere el servicio permanente de enfermeria
domiciliaria y en caso afirmativo DEBERA EN IGUAL TERMINO y por el periodo
de tiempo necesario garantizar a la accionante la continuidad en la prestacién

del mismo.

CUARTO: ORDENAR a la EPS COSMITET, que preste los servicios de salud a la
accionante con integralidad y oportunidad conforme a lo previsto en el articulo
8 de la Ley 1751 de 2015, para sus diagnosticos de TUMOR DE
COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL RECTO o TUMOR
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MALIGNO DEL RECTO, lo que tendra que hacer a través de cualquier IPS con la

cual tenga convenio.

QUINTO: NOTIFICAR la presente decisién a las partes por el medio mas
expedito, advirtiendo que contra la presente providencia procede la impugnacién

dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la notificacién.

SEXTO: ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision, de no ser

impugnada la sentencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

N%CYJ? qr

LUIS FERNANDO GUTIERREZ GIRALDO
JUEZ



