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Señora 

JUEZ CUARTA CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES 

E.                            S.                                 D. 

 
REFERENCIA.  RESPONSABILIDAD CIVIL     
                                    EXTRACONTRACTUAL 
 
RADICADO.  170014003004-2023-00171-00 

DEMANDANTE.                   MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ 
   

DEMANDADOS.                    COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  
          

 
ASUNTO. CONTESTACIÓN A LA DEMANDA REFORMADA 

 
ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en Armenia, 

identificada con cédula de ciudadanía número 41.935.130 expedida en esta ciudad, 

acreditada con la tarjeta profesional de abogado número 105.538 del Consejo Superior 

de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada judicial de la demandada COMPAÑÍA 

MUNDIAL DE SEGUROS S.A., como se observa en la escritura pública  que adjunto al 

presente escrito, de manera respetuosa procederé a contestar la demanda reformada 

incoada por la señora MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ para que procesalmente se 

disponga lo pertinente. 

 

I. RESPUESTA A LO RELACIONADO EN EL ACÁPITE DENOMINADO 

“HECHOS” DE LA DEMANDA  

 

AL HECHO “PRIMERO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona 

con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento.  

 

AL HECHO “SEGUNDO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona 

con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento.  

 

AL HECHO “TERCERO:”. Es cierto. El día de la ocurrencia del accidente  estaba vigente 

el contrato de seguro número 76224627-601299016. 

 

AL HECHO “CUARTO:”. Es cierto, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

número 76224627-601299016 estuvo vigente entre el 12 de mayo de 2019 y el 11 de 

mayo de 2020. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, a pesar de que existió un vínculo contractual entre el señor 

ROBINSÓN OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.) en calidad de tomador y mi representada, 
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para que el contrato de seguro en virtud del cual ésta fue llamada pueda afectarse 

deberá observarse el cumplimiento de las condiciones particulares, generales y legales 

que lo rigen.  

 

Igualmente, para que nazca la obligación indemnizatoria relacionada con el contrato de 

Seguro Obligatorio para Accidentes de Tránsito deberá probarse la realización del riesgo 

asegurado, la cuantía de la pérdida y el cumplimiento efectivo de las condiciones 

particulares, generales y legales que lo rigen.  

 

AL HECHO “QUINTO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “SEXTO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “SÉPTIMO:”.  No le consta a mi mandante considerando que se relaciona 

con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “OCTAVO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “NOVENO:”. No es un hecho, es una apreciación subjetiva presentada por 

el apoderado de la parte demandante. 

 

AL HECHO “DÉCIMO:”. No le consta a mi mandante considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “DÉCIMO PRIMERO:”. No le consta a mi mandante considerando que se 

relaciona con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “DÉCIMO SEGUNDO:”. No es un hecho, es una apreciación subjetiva 

presentada por la parte demandante.  

 

Sin perjuicio de lo anterior, a pesar de que efectivamente existe un vínculo contractual 

entre el señor ROBINSÓN OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.) demandante y mi 

representada, para que el contrato de seguro en virtud del cual ésta fue llamada pueda 

afectarse deberá observarse el cumplimiento efectivo de las condiciones particulares y 

generales y legales que lo rigen.  
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Igualmente, para que nazca la obligación indemnizatoria relacionada con el contrato de 

Seguro Obligatorio para Accidentes de Tránsito deberá probarse la realización del riesgo 

asegurado, la cuantía de la pérdida y el cumplimiento efectivo de las condiciones 

particulares y generales y legales que lo rigen.  

 

AL HECHO “DÉCIMO TERCERO:”. No le consta a mi mandante considerando que se 

relaciona con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, en la documentación que obra en los archivos de mi 

representada se observa que la señora LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA aduce 

tener un mejor derecho que el que alega tener la demandante y presentó reclamación de 

indemnización manifestando tener la calidad de compañera permanente del occiso.  

 

AL HECHO “DÉCIMO CUARTO:”. No le consta a mi mandante considerando que se 

relaciona con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “DECIMO QUINTO:”. No le consta a mi mandante considerando que se 

relaciona con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “DECIMO SEXTO:”. Es cierto que la señora MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ 

presentó reclamaciones de indemnización en el año 2020 con el objeto de afectar el 

amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado en la póliza de SOAT número 

76224627-601299016. Se aclara que, aunque la demandante aportó la documentación 

requerida por la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., pero en el trámite de estudio 

de la reclamación, fue presentada otra reclamación por la señora LADY VIVIANA 

PIEDRAHITA CARDONA quien sostiene tener mejor derecho que la demandante para 

acceder a la indemnización reclamada, pues alega que fue la compañera permanente en 

vida del señor ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.). 

 

Fue la anterior situación aunada a que igualmente se encuentra vivo el señor 

FIDENCIANO DE JESÚS OCAMPO RUIZ, padre del fallecido, quien ostenta igual derecho 

que la demandante para acceder a la indemnización reclamada, motivos estos que 

obligaron a mi representada a negar el pago de la indemnización reclamada 

considerando la existencia de una persona con mejor derecho y otra con igual derecho 

al de la demandante.  

 

AL HECHO “DECIMO SEPTIMO:”. Es cierto. Mediante la comunicación identificada con 

el número IQ03453252773734010 del 8 de septiembre de 2020 se dio respuesta a la 

reclamación presentada por la demandante presentando una objeción debidamente 

fundamentada en la existencia de una persona con mejor derecho que el de la 
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demandante, motivo por el que no se podía acceder a la indemnización reclamada y se 

procedió a devolver los documentos aportados.  

 

AL HECHO “DECIMO OCTAVO:”. Es cierto, en la fecha señalada fue recibida por mi 

representada una nueva reclamación suscrita por el apoderado de la demandante, 

reclamación que fue seria y debidamente objetada mediante la comunicación con 

radicado IQ03453302613748777. 

 

AL HECHO “DECIMO NOVENO:”. No es cierto, la reclamación fue seria y debidamente 

objetada considerando que no se probó con la documentación aportada que la 

demandante, señora MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ, fuera la única y exclusiva 

beneficiaria de la indemnización que reclamó, pues, como se ha indicado, igualmente 

acudió la señora LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA a reclamar la indemnización 

por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante la póliza SOAT 

número 76224627-601299016, alegando que era la compañera permanente en vida del 

señor ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ, lo cual, de conformidad con el Decreto 780 de 

2016 que rige la materia, le otorga una prelación en el derecho a acceder a la 

indemnización reclamada sobre la madre de la víctima. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO:”. Es cierto.  Explico: la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS 

S.A. mediante comunicación con radicado número GIN-IQ202100012801 del 16 de 

septiembre de 2021 presentó objeción a la reclamación presentada por la demandante 

fundamentada en los argumentos que cita la parte demandante en este numeral y en los 

cuales se reafirma. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO PRIMERO:”. No es un hecho, es la presentación de una 

apreciación subjetiva de la parte demandante que carece de sustento probatorio.  

 

Debemos resaltar al respecto que los contratos de seguro, de conformidad con el artículo 

1088 del Código de Comercio, son contratos meramente indemnizatorios y de los 

mismos no es posible que derive enriquecimiento alguno para los asegurados o 

beneficiarios, motivo por el que carece de sustento aducir que con la objeción seria y 

fundada frente a la reclamación de la demandante se haya generado algún tipo de daño 

material o patrimonial, pues el pago ha sido negado bajo fundamentos legales y fácticos. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO SEGUNDO:”. No es un hecho, es la presentación de una 

apreciación subjetiva de la parte demandante que carece de sustento probatorio.  

 

Debemos resaltar al respecto que los contratos de seguro, de conformidad con el artículo 

1088 del Código de Comercio, son contratos meramente indemnizatorios y de los 
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mismos no es posible que derive enriquecimiento alguno para los asegurados o 

beneficiarios, motivo por el que carece de sustento aducir que con la objeción seria y 

fundada frente a la reclamación de la demandante se haya generado algún tipo de daño 

material o patrimonial, pues el pago ha sido negado bajo fundamentos legales y fácticos. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO TERCERO:”. No es cierto. Aunque la señora LADY VIVIANA 

PIEDRAHITA CARDONA presentó reclamación de indemnización por el amparo de 

MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante la póliza SOAT número 

76224627-601299016 por el fallecimiento del señor ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ 

(q.e.p.d.) aduciendo que era la beneficiaria por ser la compañera permanente del 

fallecido, mi representada no la reconoció como beneficiaria del pago considerando que 

la reclamación carecía de unos documentos necesarios para el pago y adicionalmente la 

situación presentada de los diferentes posibles beneficiarios que acudieron a reclamar 

la indemnización.  

 

AL HECHO “VIGÉSIMO CUARTO:”. No es un hecho, es la presentación de una 

apreciación subjetiva de la parte demandante que carece de sustento probatorio. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, en la documentación que obra en los archivos de mi 

representada, se observa que la señora LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA, persona 

con mejor derecho que el que alega tener la demandante, presentó reclamación de 

indemnización alegando tener la calidad de compañera permanente del occiso.  

 

Igualmente, en el artículo 18 Decreto 56 de 2015 integrado en el artículo 2.6.1.4.2.12. del 

Decreto 780 de 2016 se establece claramente quienes son los beneficiarios y legitimados 

para reclamar el pago de la indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS 

FUNERARIOS otorgado en las pólizas de SOAT: 

 

“Artículo 18. Beneficiados y legitimados para reclamar. Se considerará 

beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y 

gastos funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, 

en la mitad de la indemnización y sus hijos en la otra mitad, distribuida en 

partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnización 

corresponderá al cónyuge o compañero (a) permanente; de no existir alguno 

de los anteriores, serán beneficiarios los padres y a falta de ellos los hermanos 

de la víctima.” 

 

Finalmente, para que nazca la obligación indemnizatoria relacionada con el contrato de 

Seguro Obligatorio para Accidentes de Tránsito deberá probarse la realización del riesgo 
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asegurado, la cuantía de la pérdida y el cumplimiento efectivo de las condiciones 

particulares, generales y legales que lo rigen.  

 

AL HECHO “VIGÉSIMO QUINTO:”. No le consta a mi mandante, considerando que se 

relaciona con hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO SEXTO:”. No es un hecho, es la presentación de una 

apreciación subjetiva de la parte demandante que carece de sustento probatorio. 

 

AL HECHO “VIGÉSIMO SÉPTIMO:”. Es cierto, de conformidad con lo evidenciado en 

la copia la constancia de no acuerdo aportada con la demanda. 

 

II. RESPUESTA A LO RELACIONADO EN EL ACÁPITE DENOMINADO 

“PRETENSIONES” DE LA DEMANDA 

 

Respetuosamente manifiesto que me opongo a todas y cada una de las pretensiones de 

la demanda con fundamento en los argumentos expuestos en el presente escrito. 

 

A LA PRETENSIÓN “PRIMERO:”. Me opongo a la declaración solicitada por la parte 

demandante considerando que no existe prueba que acredite la existencia de la 

responsabilidad civil extracontractual de mi representada por la negación del pago de 

indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante 

la póliza SOAT número 76224627-601299016, considerando que el mismo fue seria y 

debidamente objetado con fundamento en la existencia de otra persona que alega tener 

mejor derecho que la demandante para acceder al pago de la indemnización reclamada. 

 

A LA PRETENSIÓN “SEGUNDO:”. Me opongo a la condena solicitada por la parte 

demandante considerando que no existe prueba que acredite la existencia de la 

responsabilidad civil extracontractual de mi representada por la negación del pago de 

indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante 

la póliza SOAT número 76224627-601299016, considerando que el mismo fue seria y 

debidamente objetado con fundamento en la existencia de otra persona que alega tener 

mejor derecho que la demandante para acceder al pago de la indemnización reclamada. 

 

A LA PRETENSIÓN “TERCERO:”. Me opongo a la condena solicitada por la parte 

demandante considerando que el contrato de seguro número 76224627-601299016, 

contratada por el señor ROBINSON OCAMPO SANCHEZ hace referencia a un seguro 

obligatorio para accidentes de tránsito y no un seguro de vida,  igualmente teniendo en 

cuenta que no existe prueba que acredite la existencia de la responsabilidad civil 

extracontractual de mi representada por la negación del pago de indemnización por el 
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amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante la póliza SOAT 

número 76224627-601299016, considerando que el mismo fue seria y debidamente 

objetado con fundamento en la existencia de otra persona que alega tener mejor derecho 

que la demandante para acceder al pago de la indemnización reclamada. 

 

A LA PRETENSIÓN “CUARTO:”. Me opongo a la condena solicitada, considerando que 

la condena en costas opera contra la parte vencida en juicio. 

 

III. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Se objeta el juramento estimatorio considerando que, de acuerdo con la legislación 

aplicable a la materia, existe una persona con mejor derecho que el aducido por la 

demandante para acceder al pago de indemnización por el amparo de MUERTE Y 

GASTOS FUNERARIOS otorgado mediante la póliza SOAT número 76224627-

601299016 expedida por la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

 

El artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016 establece lo siguiente: 

 

“Artículo 2.6.1.4.2.12 Beneficiados y legitimados para reclamar. Se 

considerará beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por 

muerte y gastos funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la 

víctima, en la mitad de la indemnización y sus hijos en la otra mitad, distribuida 

en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnización 

corresponderá al cónyuge o compañero(a) permanente; de no existir alguno 

de los anteriores, serán beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de 

la víctima.” (Negrillas y subrayado fuera de texto). 

 

De conformidad con la norma en cita, resulta claro que ante la existencia de una 

compañera permanente del señor ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.), es ella a 

quien le correspondería la totalidad de la indemnización por el amparo de MUERTE Y 

GASTOS FUNERARIOS, razón por la que carece de fundamento que la demandante 

pretenda el pago de una indemnización a la que no tendría derecho.  

 

Por las razones expuestas, de manera respetuosa debo indicar que no es la demandante 

quien tiene derecho a recibir la indemnización reclamada y por ende el juramento 

estimatorio presentado también carece de fundamento. 

 

IV. EXCEPCIONES DE FONDO O MÉRITO FRENTE A LA DEMANDA 
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Respetuosamente se proponen las siguientes excepciones: 

 

PRINCIPALES 

 

4.1. FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR ACTIVA 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. La Honorable Corte Suprema de Justicia reiteradamente ha indicado sobre 

la legitimación en la causa que: 

 

 “La legitimación en causa, por su parte, hace referencia a la necesidad de que  entre 

la persona que convoca o es convocada al pleito y el derecho invocado  exista 

un vínculo que legitime esa intervención, de suerte que el veredicto que se  

 adopte les resulte vinculante. Ha sido insistente esta Corporación al calificarlo 

 como un presupuesto de la acción, cuya ausencia impide aproximarse al fondo 

 de la contienda, trayendo aparejado la desestimación de lo pedido.”1 

 

SEGUNDO. En el presente caso observamos que la señora MARLEY OCAMPO 

ARBELÁEZ no acredita en debida forma la existencia del vínculo que legitime su 

intervención para reclamar los derechos a los que se hace referencia en la demanda. 

 

TERCERO. En el artículo 18 Decreto 56 de 2015 integrado en el artículo 2.6.1.4.2.12. del 

Decreto 780 de 2016 se establece claramente quienes son los beneficiarios y legitimados 

para reclamar el pago de la indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS 

FUNERARIOS otorgado en las pólizas de SOAT: 

 

“Artículo 18. Beneficiados y legitimados para reclamar. Se considerará 

beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y 

gastos funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, 

en la mitad de la indemnización y sus hijos en la otra mitad, distribuida en 

partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnización 

corresponderá al cónyuge o compañero (a) permanente; de no existir alguno 

de los anteriores, serán beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos 

de la víctima.” 

 

CUARTO. Ante mi representada, COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. acudió a 

 

1 Corte Suprema de Justicia, SC. Sentencia del 9 de junio de 2021. M.P. Francisco Ternera Barrios. 
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reclamar la persona que aduce ser la compañera permanente del señor ROBINSON 

OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.), quien manifestó bajo la gravedad de juramento que 

sostuvo una unión marital de hecho por más de dos años con el fallecido.  

 

QUINTO. La legitimación en la causa en el presente caso se contrae en demostrar la 

calidad de beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y gastos 

funerarios de la víctima, la cual, pues expresa disposición legal, le corresponde al 

cónyuge o compañero permanente de la víctima, calidad que claramente no ostenta la 

demandante. 

 

Con fundamento en lo anterior, le solicito a la señora Juez que niegue las pretensiones 

de la demanda considerando la falta de legitimación en la causa por activa de la 

demandante. 

 

4.2. AUSENCIA DE LA CALIDAD DE BENEFICIARIA DE LA INDEMNIZACIÓN – 

EXISTENCIA DE PERSONA CON MEJOR DERECHO PARA RECLAMAR 

 

La presente excepción se fundamenta en los siguientes hechos: 

 

PRIMERO. La vinculación de mi representada a este proceso, surge de la relación 

contractual (Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT número 76224627-

601299016) que existió entre ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ y mi representada. 

 

SEGUNDO. El artículo 17 del Decreto 056 de 2015, integrado en el Decreto 780 de 2016, 

artículo 2.6.1.4.2.11, establece lo siguiente: 

 
“Artículo 17. Indemnización por muerte y gastos funerarios.  Es el valor a 

reconocer a los beneficiarios de la víctima que haya fallecido como consecuencia 

de un accidente de tránsito, de un evento terrorista, de un evento catastrófico 

de origen natural u otro evento aprobado.” 

 

TERCERO.  El artículo 18 del Decreto 056 de 2015, integrado en el Decreto 780 de 2016, 

artículo 2.6.1.4.2.12, establece lo siguiente: 

 

“Artículo 18. Beneficiados y legitimados para reclamar. Se considerará 

beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y 

gastos funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, 

en la mitad de la indemnización y sus hijos en la otra mitad, distribuida en 

partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnización 
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corresponderá al cónyuge o compañero (a) permanente; de no existir alguno 

de los anteriores, serán beneficiarios los padres y a falta de ellos los hermanos 

de la víctima.” 

 

CUARTO.  En el presente caso, la señora LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA 

presentó reclamación para la afectación de la póliza de Seguro Obligatorio de Accidentes 

de Tránsito - SOAT número 76224627-601299016 afirmando bajo la gravedad de 

juramento haber sido la compañera permanente en vida del señor ROBINSON OCAMPO 

SÁNCHEZ (q.e.p.d.) por más de dos años, razón por la que sería ella la beneficiaria y 

legitimada para reclamar la indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS 

FUNERARIOS. 

 

QUINTO.  La señora MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ no tendría derecho al pago de la 

indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS considerando la 

existencia de una persona con mejor derecho que ella para reclamar. 

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego a la señora Juez declarar probada la 

presente excepción y denegar las pretensiones presentadas en contra de mi 

representada. 

 

SUBSIDIARIAS  

 

En el hipotético e improbable caso en que se pruebe que la señora MARLEY SÁNCHEZ 

ARBELÁEZ es la persona que tiene mejor derecho para acceder al pago de la 

indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS, ruego a la señora 

Juez declarar probada las siguientes excepciones: 

 

4.3. LÍMITE DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. Para que nazca para el Asegurador la obligación de indemnizar los perjuicios 

que se derivan de la ocurrencia de un siniestro debe verificarse cuales son los límites y 

condiciones generales y especiales que rigen el contrato de seguro.     

 

SEGUNDO. Respecto a la responsabilidad indemnizatoria del asegurador, el artículo 

1079 del Código de Comercio establece:   

 

“El asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la 
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suma asegurada (…)”2  

 

TERCERO. El artículo 19 del Decreto 56 de 2015, integrado en el Decreto 780 de 2016, 

artículo 2.6.1.4.2.13, establece lo siguiente: 

 

“Artículo 19. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocerá y pagará 

una sola indemnización por muerte y gastos funerarios por víctima, en 

cuantía equivalente a setecientos cincuenta (750) salarios mínimos legales 

diarios vigentes (smldv) al momento de la ocurrencia del accidente de 

tránsito, del evento terrorista del evento catastrófico de origen natural o del 

aprobado por el Ministerio de Salud y Protección Social en su calidad de Consejo 

de Administración del Fosyga. 

 

(…)” (Subrayado y negrilla fuera de texto) 

 

CUARTO.  De la norma en cita, resulta claro que la indemnización es una sola y única 

con cargo a la póliza que se pretende afectar, no hay lugar a reconocer más de una 

indemnización por el mismo amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS. 

 

QUINTO. La Póliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT número 

76224627-601299016 establece expresamente en la carátula los límites de la 

responsabilidad por MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS. 

 

SEXTO. La carátula establece los siguientes límites: 

 

 

 

 

2
 Sobre el particular el doctor Hernán Fabio López Blanco, en su libro “Comentarios al contrato de seguro” (cuarta edición, 

página 84), manifiesta: “La obligación de indemnizar a cargo del asegurador actúa dentro de los límites universalmente 

aceptados y perentoriamente establecidos por los artículos 1079, 1084 y 1088 del Código de Comercio.  En efecto, 

conforme al primero de esos artículos “el asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma 

asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 1074”, según el artículo 1084 la indemnización 

no podrá exceder el valor toral de la cosa en el momento del siniestro” y finalmente, el artículo 1088 señala que “los seguros 

de daños serán contratos de mera indemnización y jamás podrán constituir para él [el asegurado] fuente de 

enriquecimiento””. 
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Por las razones expuestas, frente a una eventual e improbable condena, debe tenerse en 

cuenta que la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. estaría obligada a indemnizar 

únicamente hasta por el límite del valor asegurado y solamente una indemnización por el 

referido amparo. 

 

4.4. AUSENCIA DE OBLIGACIÓN DE PAGAR INTERESES MORATORIOS 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. La demandante ha presentado reclamación de indemnización a la 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. en diferentes oportunidades, las cuales 

siempre fueron contestadas de manera diligente, oportuna y debidamente fundada. 

 

SEGUNDO. La reclamación presentada por la demandante fue objetada de manera seria 

y fundada considerando la existencia de otra persona que acudió a reclamar por los 

mismos hechos y por el mismo amparo, manifestando bajo la gravedad de juramento 

que era la compañera permanente del occiso, motivo por el cual ostentaría un mejor 

derecho para reclamar la indemnización por el amparo de MUERTE Y GASTOS 

FUNERARIOS. 

 

TERCERO. Las objeciones presentadas han sido soportadas en el fundamento legal y 

fáctico idóneo, y la negativa a reconocer el pago de la indemnización a la demandante 

no ha sido por motivo de alguna omisión de mi representada sino por la comparecencia 

de una persona que alega tener un mejor derecho que el de la demandante para acceder 

a la indemnización pretendida. 

 

CUARTO. Considerando las objeciones serias y fundadas que se han presentado a las 

reclamaciones realizadas por la demandante, mi representada no se ha constituido en 

mora de pago alguno considerando que no se acreditó el cumplimiento de los requisitos 

legales para acceder al pago reclamado, por ende, no hay lugar al reconocimiento y pago 

de intereses moratorios como los reclama la parte demandante.  

 

Por las razones expuestas, frente a una eventual e improbable condena, debe tenerse en 

cuenta que la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. estaría obligada a indemnizar 

únicamente hasta por el límite del valor asegurado sin el reconocimiento de intereses 

moratorios. 
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4.5. LAS QUE RESULTEN PROBADAS EN EL PROCESO (GENERICA, ECUMENICA 

O INNOMINADA) 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 282 del Código General del Proceso3, 

comedidamente se solicita que en caso de que el Despacho halle probados hechos que 

constituyan alguna excepción, la reconozca oficiosamente. 

 

 

V. PRUEBAS 

 

5.1. DOCUMENTALES 

 

▪ Las que reposan en el expediente. 

 

Las que adjunto al presente escrito: 

 

▪ Copia de la Póliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT 

número 76224627-601299016 de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

▪ Copia de la reclamación bajo radicado IQ03452626043611192 con fecha de aviso 

04/05/2020. 

▪ Copia de la reconsideración bajo radicado IQ03452947413653661 con fecha de 

aviso 16/06/2020. 

▪ Copia de la objeción bajo radicado IQ03453252773734010 con fecha de aviso 

04/08/2020. 

▪ Copia de la reconsideración bajo radicado IQ03453302613748777 con fecha de 

aviso 24/08/2020. 

▪ Copia de la petición bajo radicado IQ03453504540013973 con fecha de aviso 

21/09/2020. 

▪ Copia de la reconsideración bajo radicado IQ03453900963887220 con fecha de 

aviso 20/11/2020. 

▪ Copia de la reconsideración bajo radicado IQ03455195484079026 con fecha de 

aviso 06/09/2021. 

 

5.2. INTERROGATORIO DE PARTE CON RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS 

Respetuosamente solicito se llame a la señora MARLEY SÁNCHEZ ARBELÁEZ 

 

3
 El mencionado artículo del Código General del Proceso establece: “En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle 

probados los hechos que constituyen una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de 

prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de la demanda. (…)”  
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demandante dentro del proceso de la referencia para que absuelva interrogatorio de 

parte que verbalmente o por escrito le formularé en relación a los hechos planteados en 

la demanda, en la contestación de la demanda y las excepciones propuestas. 

5.3. TESTIMONIO TÉCNICO 

Respetuosamente solicito se llame a la doctora MAHIRA CAROLINA ROBLES POLO, 

Asesora Jurídica de Procesos Judiciales Generales y SOAT de la COMPAÑÍA MUNDIAL 

DE SEGUROS S.A. con el objeto de que declare sobre el trámite interno realizado en la 

compañía como consecuencia de las reclamaciones directas presentadas por la 

demandante y por la señora LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA, quien aduce haber 

sido la compañera permanente del señor ROBINSON OCAMPO SÁNCHEZ (q.e.p.d.), y 

sobre la forma como operan esta clase de contratos de seguro, específicamente en 

relación con la póliza número 76224627-601299016. 

 

VI. ANEXOS 

 

▪ Certificado de existencia y representación legal de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE 

SEGUROS S.A. expedidos por la Superintendencia Financiera. 

 

▪ Poder para actuar.  

 

▪ Escrito de Excepción Previa. 

 

VII. PETICIONES 

 

Por las razones expuestas, se ruega a la señora Juez denegar las pretensiones de la 

demanda, exonerar de cualquier responsabilidad a mi representada COMPAÑÍA 

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. y condenar en costas y agencias en derecho a la parte 

demandante.  

VIII. NOTIFICACIONES 

 

La demandante y su apoderado judicial reciben notificaciones en las direcciones 

indicadas en la demanda, o en las que con posterioridad reporten al Despacho para el 

efecto. 
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Con fundamento en el numeral 5 del artículo 96 del Código General del Proceso, 

procederé a indicar bajo la gravedad de juramento el lugar donde la aseguradora 

demandada y su apoderada, recibirán notificaciones: 

 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. recibe notificaciones en la Calle 33 No. 6B - 

24 de la ciudad de Bogotá D.C. O en el correo electrónico: 

mundial@mundialseguros.com.co 

 

La suscrita, en mi condición de apoderada judicial de la Aseguradora mencionada, recibo 

notificaciones en mi oficina de abogada situada en Carrera 14 #30 Norte-15, Oficina 704, 

Edificio Icono en la ciudad de Armenia o en el correo electrónico 

ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co  

 

De la señora Juez, respetuosamente, 

 

 

ANA MARIA RAMIREZ PELAEZ 

C.C. 41.935.130 expedida en Armenia 

T.P. 105.538 del Consejo Superior de la Judicatura 



Digitally signed by COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS SA
Date: 2023.03.15 15:38:52 -05:00











































IQ03452626043611192
Bogotá D.C. 09 de Junio de 2020
LIQ-202006028361

Señor(a)
MARLEY SANCHEZ ARBELAEZ
Leidyjimenez1605@hotmail.com
CARRERA 9 B N. 50 A 77
3218286120
MANIZALES - CALDAS

AFECTADO ROBINSON OCAMPO SANCHEZ
PÓLIZA 76224627
SINIESTRO 95-2020-1161930
FECHA DE AT 20 de Abril de 2020
TIPO LIQUIDACIÓN

Respetado(a) Señor(a)

Atendiendo la reclamación presentada por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS y en virtud
de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, de manera atenta le solicitamos remitir la
siguiente documentación, con el propósito de continuar con el estudio de su reclamación:

· Registro Civil de Defunción de la víctima. Aportan antecedente para el registro civil del Dane, documento no
valido según lo establecido en el artículo 2.6.1.4.3.2, numeral 4 del Decreto 780/2016.

· Certificado de inspección técnica del cadáver o certificado emanado por la Fiscalía General de la Nación.
Según los requerimientos del artículo 2.6.1.4.3.2, numeral 5 del Decreto 780 de 2016.

· Copia del Registro Civil de Nacimiento de la víctima cuando sean los padres de la víctima los reclamantes.
Según lo establecido en el Articulo 2.6.1.4.3.2, numeral 8 del Decreto 780 de 2016.

· Manifestación en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o mejor derecho que los reclamantes
para acceder a la indemnización. Lo anterior según lo estipulado en el artículo 2.6.1.4.3.2, numeral 11 del Decreto 780
del 2016. Se tuvo conocimiento de una presunta compañera permanente de la víctima.

De igual manera le informamos que el porcentaje restante de la indemnización le corresponderá a los otro(s)
beneficiario(s) legitimado(s) para reclamar, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016
y articulo 1142 del Código de Comercio. En relación al padre de la víctima.

Así mismo le informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de
los planes de prevención de contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y los documentos que sean solicitados
para continuar con el estudio de las solicitudes de indemnización pueden ser radicadas a través del siguiente correo

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita nacional
018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com



electrónico gestionmundial@iq-online.com , o en las instalaciones de IQ Outsourcing en la dirección Cra 13A No.
29-30 Edificio Allianz Local 101 en Bogotá D.C.

Beneficiario/Reclamante Porcentaje (%) Valor Indemnizado

MARLEY SANCHEZ ARBELAEZ 0.00 $0.00

Atentamente

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita nacional
018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com











































IQ03452947413653661
Bogotá D.C. 17 de julio de 2020
GIN-IQ202000005003

Señor(a)
MARLEY SANCHEZ ARBELAEZ
leidyjimenez1605@hotmail.com
CARRERA 9 B N. 50 A 77
3218286120
MANIZALES - CALDAS

AFECTADO ROBINSON OCAMPO SANCHEZ
PÓLIZA 76224627
SINIESTRO 95-2020-1161930
FECHA DE AT 20 de Abril de 2020
TIPO LIQUIDACIÓN

Respetado(a) Señor(a)

Atendiendo la reclamación presentada por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS y en virtud de lo
señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, de manera atenta le solicitamos remitir la siguiente
documentación, con el propósito de continuar con el estudio de su reclamación:

Certificado de inspección técnica del cadáver o certificado emanado por la Fiscalía General de la Nación.

Copia del Registro Civil de Nacimiento de la víctima cuando sean los padres de la víctima los reclamantes. teniendo en
cuenta que el nombre del padre se encuentra ilegible lo cual es exigible cuando el progenitor formalice la reclamación

Manifestación en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o mejor derecho que los reclamantes
para acceder a la indemnización. Se tuvo conocimiento de una presunta compañera permanente de la víctima.
De igual manera le informamos que el porcentaje restante de la indemnización le corresponderá a los otro(s)
beneficiario(s) legitimado(s) para reclamar, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016
y articulo 1142 del Código de Comercio. En relación al padre de la víctima.

Así mismo le informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de
los planes de prevención de contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y los documentos que sean solicitados
para continuar con el estudio de las solicitudes de indemnización pueden ser radicadas a través del siguiente correo
electrónico gestionmundial@iq-online.com , o en las instalaciones de IQ Outsourcing en la dirección Cra 13A No.
29-30 Edificio Allianz Local 101 en Bogotá D.C.

Atentamente

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita nacional
018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com















Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 
30, Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede 
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 5932502 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir 
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com. 

 
Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C. 
 

IQ03453252773734010 
 
 
Bogotá D.C. 08 de septiembre de 2020 
GIN-IQ202000006410 

 
Señor(a) 
MARLEY SANCHEZ ARBELAEZ 
leidyjimenez1605@hotmail.com 
Carrera 9 b n. 50 a 77 
Teléfono 321 8286120 
MANIZALES - CALDAS 

                         
AFECTADO ROBINSON  OCAMPO SANCHEZ 
PÓLIZA 76224627 
SINIESTRO 95-2020-1161930 
FECHA DE AT 20 de Abril de 2020 
TIPO OBJECIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a) 
 
MUNDIAL SEGUROS S.A., por medio de este escrito, se pronuncia sobre su reclamo que pretende 
afectar la póliza indicada en el asunto, manifestándole que, una vez revisados los documentos anexos a 
su reclamación y los registros que se llevan en esta Compañía de Seguros, se pudo constatar que existe 
otro beneficiario con mejor derecho para reclamar. 
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 
calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 
hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 
 
Para el caso en concreto, usted presentó reclamación ante esta aseguradora en calidad de  madre de la 
víctima, no obstante, tuvimos conocimiento de la existencia de la presunta compañera permanente del 
afectado. 
 
Por lo anterior, procedemos a devolverle los originales de los documentos que se presentaron. 
 
 
Sin otro particular, 
 

 
Gerente de Indemnizaciones 
Seguros Mundial   
Elaboró: CRV 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com






































































 

 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 
30, Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede 
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 5932502 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir 
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com. 

 
Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C. 
 

IQ03453302613748777 
 
 
Bogotá D.C.; 17  de septiembre de 2020 
GIN-IQ202000006482 

 
Señor(a) 
MARLEY SANCHEZ ARBELAEZ 
Carrera 9 B N. 50 A  - 77 
Teléfono 321 8286120 
MANIZALES - CALDAS 

                         
AFECTADO ROBINSON  OCAMPO SANCHEZ 
PÓLIZA 76224627 
SINIESTRO 95-2020-1161930 
FECHA DE AT 20 de Abril de 2020 
TIPO OBJECIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a) 
 
MUNDIAL SEGUROS S.A., por medio de este escrito, se pronuncia sobre su reclamo que pretende 
afectar la póliza indicada en el asunto, manifestándole que, una vez revisados los documentos anexos a 
su reclamación y los registros que se llevan en esta Compañía de Seguros, se pudo constatar que existe 
otro beneficiario con mejor derecho para reclamar. 
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 
calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 
hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 
 
Para el caso en concreto, usted presentó reclamación ante esta aseguradora en calidad de  madre de la 
víctima, no obstante, tuvimos conocimiento que ante esta compañía de seguros cursa reclamación por 
parte de la presunta compañera permanente del afectado. 
 
Por lo anterior, procedemos a devolverle los originales de los documentos que se presentaron, 
 
 
Sin otro particular, 
 

 
Gerente de Indemnizaciones 
Seguros Mundial   
Elaboró: CRV 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com












































IQ03453353443758043

Bogotá D.C.; 08 de septiembre de 2020
GIN-IQ202000006962

Señor(a)
CARLOS HUMBERTO BEDOYA VILLARRAGA
Carrera 6 N° 26 – 05, Centro
Teléfono 3004451600
PEREIRA - RISARALDA

AFECTADO: ROBINSON OCAMPO SANCHEZ
FECHA A.T: 20 de abril de 2020

PÓLIZA: 1317 – 76224627
TIPO: LIQUIDACIÓN

Respetado(a) señor(a):

Atendiendo la reclamación presentada por el amparo de MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS y en
virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, de manera atenta le
solicitamos remitir la siguiente documentación, con el propósito de continuar con el estudio de su
reclamación:

● Formulario Único de Reclamación FURPEN completamente diligenciado, con letra legible
y firmado por el reclamante, toda vez que los acápites 4,5,6,7 y 8 no se encuentran
diligenciados en su totalidad

● Acta de conciliación extraprocesal o escritura pública, en caso de compañero (a)
permanente, donde hayan expresado su voluntad de formar una unión marital de hecho o
sentencia judicial en donde se declare la unión marital de hecho; toda vez que lo aportado
no hace parte de los requisitos establecidos por el artículo 2.6.1.4.3.2. numeral 6 del
Decreto 780 de 2016

Sin otro particular,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
Elaboró: CRV

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30,
Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.

Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C.
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IQ03453504540013973
Bogotá, 12 de noviembre de 2020
GIN-IQ202000009564

Señor(a)
JOSE FERNANDO MACERA TABARES
Calle 21 No. 23-22, Oficina 1704, Atlas P.H
fmaabogados@gmail.com
Teléfono 8821199 - 3108302835
MANIZALES - CALDAS

Asunto: RESPUESTA PETICIÓN

Respetado(a) señor(a),

Seguros Mundial, ha recibido su comunicación donde nos solicita que expidamos copia y/o
certificación de la reclamación presentada por la presunta compañera permanente para la
solicitud de indemnización por el amparo de muerte y gastos funerarios donde resulto como
víctima el señor Robinson Ocampo Sánchez; al respecto nos permitimos manifestarle lo
siguiente:

Referente al suministro de información relacionada con las reclamaciones, los beneficiarios
legitimados y los pagos relacionados con las indemnizaciones, es pertinente tener presente lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, normatividades que establecieron de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administración de datos personales
registrados en cualquier base de datos, susceptibles de tratamiento por entidades públicas o
privadas, a los cuales hace referencia su ámbito de aplicación.

La citada Norma le otorga la facultad al Titular de los datos personales de exigir de las
administradoras de esos datos el acceso, inclusión, exclusión, corrección, adición, actualización
y certificación de los datos, así como la limitación en las posibilidades de divulgación,
publicación o cesión de los mismos, de conformidad con los principios que regulan el proceso
de administración de datos personales. Este derecho tiene naturaleza autónoma y notas
características que lo diferencian de otras garantías con las que, empero, está en permanente
relación, como los derechos a la intimidad y a la información, tal como se plasmó en su
exposición de motivos.

El literal h, del artículo 4° de la referida Ley, el cual hace parte del Capítulo III, de los Principios
Rectores, en cuanto al principio de confidencialidad, indica:

“Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales
que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la
reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 -
30, Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000
111935 o dirigir su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.

Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C.
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alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar
suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos
de la misma.” (Se resalta)

De lo anterior se concluye que las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales, es decir, aquella información vinculada o que pueda vincularse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables1 están en la obligación de garantizar la reserva
de la información que administren y solo la podrá suministrar a terceros, si media
autorización por parte de su titular o en los casos en que la norma no prevea este
requisito.

Por lo anteriormente expuesto, Seguros Mundial se encuentra imposibilitada para
suministrarle la información que usted requiere.

Atentamente,

Gerencia de Indemnizaciones
SEGUROS MUNDIAL
Elaboró: ABR

1 Artículo 3, Literal C, Ley 1581 de 2012

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 -
30, Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000
111935 o dirigir su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.
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IQ03453900963887220
Bogotá, 17 de diciembre de 2020
GIN-IQ202000010646

Señor(a)
JOSE FERNANDO MACERA TABARES
Calle 21 No. 23-22, Oficina 1704, Atlas P.H
Teléfono 8821199 – 3108302835
Correo electrónico: fmaabogados@gmail.com
MANIZALES - CALDAS

Asunto: RESPUESTA PETICIÓN

Respetado(a) señor(a),

Seguros mundial, ha recibido su comunicación donde nos solicita el reconocimiento y la
cancelación de la indemnización por muerte y gastos funerarios a favor de la señora ROBINSON
OCAMPO SANCHEZ quien es la madre de la víctima, señalando que es la única beneficiaria con
mejor derecho para reclamar la indemnización por lo tanto nos permitimos manifestarnos al
respecto:

Una vez revisados los documentos anexos a su reclamación y los registros que se llevan en esta
Compañía de Seguros, se pudo constatar que existen beneficiarios con mejor derecho para
reclamar; así mismo en virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la
persona que pretenda la calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal
calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su reclamación; lo anterior en concordancia
con la Ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorías posteriores.

Para el caso en concreto, usted presentó reclamación ante esta aseguradora en calidad de
apoderado de la madre de la víctima; no obstante, tuvimos cursa reclamación ante esta aseguradora
de presunta compañera permanente.

Ahora bien, en el Artículo 2.6.1.4.2.12. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se
considerará beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y gastos funerarios,
el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, en la mitad de la indemnización y sus
hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la
indemnización corresponderá al cónyuge o compañero (a) permanente; de no existir alguno de los
anteriores, serán beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de la víctima. (Se resalta)

Finalmente, es de aclarar que con base a la documentación aportada para el reconocimiento de la
indemnización esta aseguradora no es la autoridad competente para dirimir o resolver las
controversias inmersas en intereses particulares, donde la madre y la presunta compañera
permanente aducen que les asiste igual o mejor derecho a reclamar.
Por lo anteriormente expuesto, la aseguradora no concederá su petición.
Atentamente,

Gerencia de Indemnizaciones
SEGUROS MUNDIAL
Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30,
Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede comunicarse
a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir su correo
electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.
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Elaboró: SAM

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30,
Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede comunicarse
a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir su correo
electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.
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IQ03455195484079026 - RIQ0346551950106331 
 

 

 
 
Bogotá D.C.; 16  de septiembre de 2021 
GIN-IQ202100012801 

 
 
Señor(a) 
IVAN ALEJANDRO MONTES VALENCIA 
Calle 20 No 21 - 38 
3106244254 
montesabogadosmanizales@gmail.com 
MANIZALES - CALDAS 

                         
AFECTADO ROBINSON  OCAMPO SANCHEZ 
PÓLIZA 76224627 
SINIESTRO 95-2020-1161930 
FECHA DE AT 20 de Abril de 2020 
TIPO OBJECIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a) 
 
SEGUROS MUNDIAL, por medio de este escrito, se pronuncia sobre su reclamo que pretende afectar la 
póliza indicada en el asunto, manifestándole que, una vez revisados los documentos anexos a su 
reclamación y los registros que se llevan en esta Compañía de Seguros, se pudo constatar que existe 
otra beneficiaria con mejor derecho para reclamar. 
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 
calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 
hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 
 
Para el caso en concreto, usted presentó reclamación ante esta aseguradora en calidad de apoderado de 
la madre de la víctima, no obstante, se presenta ante esta aseguradora reclamación formal por parte 
de la presunta compañera permanente de la víctima. 
 
Por lo anterior nos permitimos informarle que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamación y 
en consecuencia negar el pago requerido. 
 
 
 
Sin otro particular, 
 

 
Gerente de Indemnizaciones SOAT 
Seguros Mundial   
Elaboró: MAD 



Bogotá; 24 de junio de 2021
GIN-IQ202100008555

Señor(a)
IVAN ALEJANDRO MONTES VALENCIA
montesabogadosmanizales@gmail.com

Asunto; RESPUESTA A PETICIÓN

Respetado(a) señora (a),

Seguros Mundial, ha recibido su comunicación donde nos solicita que le informemos sobre el trámite
de la reclamación por muerte y gastos funerarios del señor; ROBINSON OCAMPO SANCHEZ, quien
resultó afectado en hechos ocurridos el 20 de abril de 2020; para comunicarle lo siguiente:

Referente al suministro de información relacionada con las reclamaciones, los beneficiarios
legitimados y los pagos relacionados con las indemnizaciones, es pertinente tener presente lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, normatividades que establecieron de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administración de datos personales
registrados en cualquier base de datos, susceptibles de tratamiento por entidades públicas o
privadas, a los cuales hace referencia su ámbito de aplicación.

La citada Norma le otorga la facultad al Titular de los datos personales de exigir de las
administradoras de esos datos el acceso, inclusión, exclusión, corrección, adición, actualización y
certificación de los datos, así como la limitación en las posibilidades de divulgación,
publicación o cesión de los mismos, de conformidad con los principios que regulan el proceso de
administración de datos personales. Este derecho tiene naturaleza autónoma y notas características
que lo diferencian de otras garantías con las que, empero, está en permanente relación, como los
derechos a la intimidad y a la información, tal como se plasmó en su exposición de motivos.

El literal h, del artículo 4° de la referida Ley, el cual hace parte del Capítulo III, de los Principios
Rectores, en cuanto al principio de confidencialidad, indica:

“Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva
de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o
comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.” (Se
resalta)

De lo anterior se concluye que las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales,
es decir, aquella información vinculada o que pueda vincularse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables1 están en la obligación de garantizar la reserva de la información que

1 Artículo 3, Literal C, Ley 1581 de 2012



administren y solo la podrá suministrar a terceros, si media autorización por parte de su
titular o en los casos en que la norma no prevea este requisito.

Por lo anteriormente expuesto, Seguros Mundial se encuentra imposibilitada para suministrarle
la información que usted requiere.

Sin otro particular,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
Elaboró: CRV



IQ03455097510016390

Bogotá; 06 de septiembre de 2021
GIN-IQ202100013280

Señor(a)
LADY VIVIANA PIEDRAHITA CARDONA
Piedrahitaleidy0@gmail.com
Yuyis142@hotmail.com

Asunto; RESPUESTA A PETICIÓN

Respetado(a) señora (a),

Seguros Mundial., se pronuncia sobre su solicitud de información de la reclamación de la
indemnización de muerte y gastos funerarios de ROBINSON OCAMPO SANCHEZ, quien resultó
afectado en hechos ocurridos el 20 de abril de 2020 y la cual fue presentada por el abogado
CARLOS HUMBERTO BEDOYA VIDARRAGA; donde así mismo requiere que le bridemos copias
de los documentos aportados, procesos que hay en su nombre, documentos pendientes del
proceso de reclamación y copia de la documentación aportada hasta la fecha; al respecto nos
permitimos manifestarle lo siguiente;

El SOAT fue creado por la Ley 33 de 1986, para el aseguramiento de los riesgos derivados de
daños corporales causados a las personas en accidente de tránsito de acuerdo con lo establecido
en el Artículo 167 de la Ley 100 de 1993, y en los Decretos 663 de 1993 -EOSF- y 780 de 2016 se
señalan los documentos necesarios para la reclamación, los beneficiarios y las coberturas máximas
autorizadas por la ley.

Así mismo, el artículo 2.6.1.4.1.3 del Decreto 780 de 2016, prevé que “las víctimas de que trata este
Capítulo, tendrán derecho al cubrimiento de gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios por lesiones; indemnización por incapacidad permanente, gastos de transporte
y movilización al establecimiento hospitalario o clínico, indemnización por muerte y gastos
funerarios en las cuantías señaladas en la normativa vigente…”1. (Negrilla Propia)

De igual forma, es importante tener en cuenta que al inicio del proceso de reclamación, la persona
interesada en acceder a los amparos contemplados en el SOAT, deberá demostrar la ocurrencia y la
cuantía del hecho, a través de la documentación exigida por el artículo 2.6.1.4.3.2 que establece
este decreto.

Ahora bien, para el reconocimiento del amparo de muerte y gastos funerarios, le comunicamos que
será el valor a reconocer y pagar en “una sola indemnización por muerte y gastos funerarios
por víctima, en cuantía equivalente a setecientos cincuenta (750) salarios mínimos legales
diarios vigentes (smldv) al momento de la ocurrencia del accidente de tránsito2…” (Negrilla
fuera de contexto)

2 Artículo 2.6.1.4.2.13 Del Decreto 780 de 2016

1 L. 100/1993, art 167, y D. 019/2012. art 112 y 192.

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30,
Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.

Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C.
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Bajo la circunstancia anterior, una vez cumpliendo con los anteriores requisitos, los beneficiarios
con igual o mejor derecho contemplado en el artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016, podrán
acceder a esta indemnización en el siguiente orden sucesoral:

“se considerará beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y gastos
funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, en la mitad de la
indemnización y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la
totalidad de la indemnización corresponderá al cónyuge o compañero permanente; de no
existir alguno de los anteriores, serán beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos
de la víctima”. (Se Resalta)

En atención a su solicitud de información de la reclamación por muerte y gastos funerarios
presentada por el señor; CARLOS HUMBERTO BEDOYA VIDARRAGA, le informamos que a través
del comunicado GIN-IQ202000006962 del 08 de septiembre de 2020, le informamos al citado
reclamante el listado de documentos que debía aportar ante esta aseguradora con el fin de
subsanar la objeción parcial de esta indemnización, cabe destacar que los documentos que debe
aportar son los siguientes;

“ Formulario Único de Reclamación FURPEN completamente diligenciado, con letra legible y
firmado por el reclamante, toda vez que los acápites 4,5,6,7 y 8 no se encuentran
diligenciados en su totalidad”

“Acta de conciliación extraprocesal o escritura pública, en caso de compañero (a)
permanente, donde hayan expresado su voluntad de formar una unión marital de hecho o
sentencia judicial en donde se declare la unión marital de hecho; toda vez que lo aportado no
hace parte de los requisitos establecidos por el artículo 2.6.1.4.3.2. numeral 6 del Decreto 780
de 2016.”

Por lo anterior adjuntamos copia del comunicado GIN-IQ202000006962 del 08 de septiembre de
2020.

Referente a su solicitud de copias de la documentación aportada por su apoderado, al respecto nos
permitimos informarle que junto a este comunicado adjuntamos copia de los documentos
presentados a esta reclamación.

Sin otro particular,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
Elaboró: CRV

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30,
Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com.
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