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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES
Veintiocho (28) de septiembre de dos mil veinte

(2020)
SENTENCIA No 148
PROCESO ACCION DE TUTELA
RADICADO 1700140030052020-00359-00
ACCIONANTE STEFANIA MARTINEZ DIAZ
ACCIONADA EPS COOMEVA; CLINICA VERSALLES S.A
DERECHOS SALUD
INVOCADOS
DECISION TUTELA

Procede el Despacho a dictar sentencia dentro de la accidon de tutela
presentada por la sefiora STEFANIA MARTINEZ DIAZ identificada con
cédula de ciudadania No.1.053.834.486, en contra de LA EPS COOMEVA
Y LA CLINICA VERSALLES S.A con el fin de lograr la proteccién a su
derecho fundamental a la salud.

1. ANTECEDENTES
1.1. FUNDAMENTOS DE HECHO

Para fundamentar la presente accion constitucional la accionante, relatd,
los siguientes hechos relevantes:

e Indico que ha sido diagnosticada con “OTROS SINDROMES DE
CEFALEA ESPECIFICADOS Y RELACIONADO PERDIDA DE LfQUIDO
CEFALORAQUIDEO"” motivo por el cual, tuvo cita por la especialidad
de neurologia el dia 01 de septiembre del 2020.

e Por lo anterior, su galeno tratante le ordend la realizacidén de una
“RESONANCIA MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA
DE ANGIOGRAFIA”

e No obstante, a la fecha de interposicion de la presente accion
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tuitiva no ha recibido el tratamiento médico requerido.

1.2. PETICION

Con fundamento en lo expuesto, pretende la parte actora que se ordene
a la entidad accionada le materialice la "RESONANCIA MAGNETICA DEL
CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA DE ANGIOGRAFIA” prescrita por
su galeno tratante, asi como el tratamiento integral subsiguiente frente
a las patologias que la aquejan.

1.3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

Mediante auto No. 1212 del 16 de septiembre de 2020, se admitid la
accién de tutela, se ordend la notificacion a las partes y se decretaron las
pruebas que se consideraron necesarias para resolver el asunto.

1.4. CONDUCTA PROCESAL DE LA ACCIONADA
CLINICA VERSALLES S.A

Indico que el servicio solicitado por la sefiora Martinez Diaz se encuentra por
fuera del objeto contratado por dicha entidad con la EPS COOMEVA, motivo
por el cual, no es de su competencia brindar la atencion en salud que requiere
la accionante.

Por lo anterior, solicitd ser desvinculada de la presente accion toda vez que
no ha negado la prestacién del servicio de salud a la actora.

COOMEVA EPS

Permanecié silente en el decurso de la presente causa pese a estar
debidamente notificada.

1.5 Pruebas relevantes obrantes en el expediente:

. Copia de las 6rdenes médicas prescritas en favor de la accionante.
. Copia de la historia clinica de la sefora Martinez Diaz.
. Constancia de comunicacién telefénica con la accionante.

3. CONSIDERACIONES
3.1. Competencia

Este Despacho tiene competencia para tramitar y decidir el proceso incoado,
en virtud de lo dispuesto por el articulo 37 del Decreto 2591/91, en el cual se
asigna la competencia, a prevencién, a los Jueces de la Republica del lugar
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de ocurrencia de la vulneracién del derecho.

La parte actora se encuentra legitimada en la causa para instaurar la acciéon
de amparo, al tenor de lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 10 del Decreto
2591 de 1991.

Por ultimo, el escrito que le dio origen al presente proceso cumple con las
exigencias formales contenidas en el articulo 14 e inciso 2° del art. 37 del
Decreto 2591 de 1991.

3.2. Procedencia de la accion de tutela

La accién de tutela es un instrumento juridico confiado por la Constitucion a
los jueces, cuya justificacion y propdsito consisten en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores requerimientos de indole formal ante la
justicia, con la certeza de que obtendra oportuna resolucidon a la proteccion
directa e inmediata que reclama del Estado, con el fin de que en su caso, y
consideradas las circunstancias especificas, a falta de otros medios, se haga
justicia frente a situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza
de sus derechos fundamentales, logrando asi que se cumpla con uno de los
fines esenciales del Estado, consistente en garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

3.3 PROBLEMA JURIDICO

Una vez verificada la procedencia de la presente accién, esta Juez
constitucional debera determinar, si en el sub lite la EPS COOMEVA ha
vulnerado el derecho fundamental de la sefiora Stefania Martinez Diaz al no
materializarle la "RESONANCIA MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA
MAGNETICA DE ANGIOGRAFIA” prescrita por su galeno tratante.

Asi mismo, correspondera reflexionar sobre la viabilidad de otorgar el
tratamiento integral para contrarrestar las patologias que lo aquejan.

Para resolver los problemas juridicos planteados resulta necesario abordar
los siguientes temas:

e El derecho a la integralidad y continuidad en la atencién en salud del
accionante.
e Estudio del caso concreto.

3.4 DEL DERECHO A LA INTEGRALIDAD Y CONTINUIDAD EN LA
ATENCION EN SALUD DEL ACCIONANTE

Sobre este punto, de acuerdo con el articulo 2 literal D de la Ley 100 de 1993
la integralidad en el marco de la Seguridad Social debe entenderse como "/a
cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la capacidad
economica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion. Para
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este efecto cada quien contribuird segun su capacidad y recibira lo necesario
para atender sus contingencias amparadas por esta Ley”; criterio que fue
reiterado por la Ley 1122 de 2007 y actualmente desarrollado por el articulo
8 de la Ley Estatutaria de salud.

Asi, la H. Corte Constitucional en Sentencia T - 196 de 2018 indicé que:

"En atencién a la normativa en la materia, las personas afiliadas al régimen
de seguridad social en salud tienen derecho a recibir los servicios de
promocion y fomento de la salud, y de prevencidn, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, lo que significa que las empresas promotoras
de salud estan obligadas a prestar la atencién a sus afiliados y a los
beneficiarios de estos ultimos, respetando en todo caso dicho principio de
integralidad.

Por su parte, la propia jurisprudencia ha sefalado que el principio de
integralidad supone que el servicio suministrado debe contener todos los
componentes que el médico tratante establezca como necesarios para el pleno
restablecimiento de la salud, o para la mitigacién de las dolencias que le
impiden al paciente mejorar sus condiciones de vida.

En ese sentido, este Tribunal ha sido enfatico al sefialar que: en virtud del
principio de integralidad en materia de salud, la atencién y el tratamiento a
que tiene derecho el afiliado cotizante y su beneficiario son integrales; es
decir, deben contener todo cuidado, suministro de droga, intervencion
quirurgica, practica de rehabilitacion, examen para el diagndstico y el
seguimiento, y todo otro componente que el médico tratante valore como
necesario para el pleno restablecimiento del estado de salud del paciente que
se le ha encomendado, dentro de los limites establecidos por la ley”.

Del mismo modo, el Alto Tribunal Constitucional sostuvo que el médico
tratante debe determinar cudles son las prestaciones que requiere el paciente
de acuerdo a su patologia y que de no ser asi, le corresponde al Juez
constitucional determinar bajo qué criterios se logra la materializacion de las
garantias propias del derecho a la salud.

A partir de la jurisprudencia sefialada, la H. Corte Constitucional ha advertido
que el principio de integralidad se constituye en una garantia fundamental
para que las personas que se encuentran disminuidas en su salud, reciban
una atencion oportuna, eficiente y de calidad.

Tal es la razdn para que, las EPS accionadas estén en la obligacién de atender
no solo los servicios incluidos en el Plan de Beneficios en Salud, sino también
los no incluidos que le sean prescritos a los accionantes con ocasién de sus
diagnosticos.

3.5 ESTUDIO DEL CASO CONCRETO

Ahora bien, descendiendo al caso concreto, se tiene que desde el dia
02/09/2020 se le ordend al accionante la materializacién de la "RESONANCIA
MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA DE ANGIOGRAFIA” y a la
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fecha de presentacion de la presente accion la misma no se ha materializado,
con lo cual, encuentra esta falladora una vulneracion al derecho fundamental
a la salud.

Como quiera que dicha prerrogativa encierra dentro de su nucleo esencial,
entre otros, el elemento de la continuidad, mismo que indica que una vez
iniciada la atencién en salud esta no puede suspenderse por razones de indole
administrativo o econdmico, tal como se logra apreciar en el caso particular.

Asi mismo, este despacho entablé comunicacién telefénica con la accionante
el dia 24/09/2020 al abonado telefénico 321 756 9428, quien indicé que la
EPS COOMEVA no ha procedido a materializarle lo peticionado en la presente
accion tuitiva.

Aunado a lo anterior, la accionada no presentd contestacidn al presente
tramite constitucional, por lo tanto se aplicara la presuncién de veracidad
consagrada en el articulo 20 del decreto 2195 de 1991 que establece que "si
el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por
ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa”y en consecuencia, se tendran por ciertos
los hechos esbozados por la tutelante y pasara a resolverse de plano lo
solicitado.

Por lo anterior, se ordenara a COOMEVA EPS que dentro de los cinco (05)
dias siguientes a la notificacion de este proveido le lleve a cabo Ia
“RESONANCIA MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA DE
ANGIOGRAFIA” a la sefiora Stefania Martinez Diaz, en los términos prescritos
por su galeno tratante, ya que resulta evidente su necesidad para el
tratamiento de su patologia.

Asi mismo, deberd la EPS COOEMVA garantizar el TRATAMIENTO
INTEGRAL a la accionante con ocasién a sus diagnosticos principales de
“OTROS SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS” Y “PERDIDA DE
LiQUIDO CEFALORRAQUIDEO"”; lo anterior, se itera, por cuanto en la
evolucién de sus padecimientos puede llegar a requerirlos en el ambito de la
atencioén integral a que tiene derecho; lo contrario, impondria al accionante
la necesidad de estar acudiendo de una entidad a otra y proponer una serie
indeterminada de acciones de tutela cada que requiera una nueva
medicacién, una cita especializada, un tratamiento diferente o adicional, etc.;
asi mismo, se atosigaria a la administracion de justicia con acciones que, de
prodigarse en la orden tuitiva y prestarse una verdadera atencién integral a
los padecimientos generadores de la proteccion, no se harian necesarias;
tratamiento integral que se concede para dicho diagndstico teniendo en
cuenta la tardanza en brindar el servicio de salud requerido por el accionante.

Finalmente no se desvinculara a la IPS Clinica Versalles, en tanto existe una
condena por tratamiento integral que puede ameritar una intervencién de la
prestadora del servicio de salud.

Por lo anteriormente discurrido, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL
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de MANIZALES, CALDAS, administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Constitucion.

4. FALLA:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud de la sefiora
STEFANIA MARTINEZ DIAZ identificada con cédula de ciudadania
No0.1.053.834.486, en contra de LA EPS COOMEVA Y LA CLINICA
VERSALLES S.A.

SEGUNDO: ORDENAR a COOMEVA EPS que dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la notificacidon de este proveido le lleve a cabo la "RESONANCIA
MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA DE ANGIOGRAFIA” a la
sefiora Stefania Martinez Diaz, en los términos prescritos por su galeno
tratante.

TERCERO: ORDENAR a la EPS COOMEVA el suministro del TRATAMIENTO
INTEGRAL a la sefiora STEFANIA MARTINEZ DIAZ identificada con cédula
de ciudadania No0.1.053.834.486, con ocasidon a su diagndstico: “OTROS
SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS” Y “PERDIDA DE LIQUIDO
CEFALORRAQUIDEO”; entendiendo por este lo relacionado con consultas
médicas, examenes, procedimientos quirdrgicos, suministro de
medicamentos, hospitalizacion y demas, de tal manera que se brinde al
paciente una adecuada recuperaciéon, conforme a las prescripciones que los
médicos tratantes efectlen para tal fin.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes por el medio mas expedito y
eficaz, con la advertencia que podra ser impugnado dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacién.

QUINTO: ENVIAR el expediente a la H. Corte Constitucional para su
eventual revisidon, en caso de no ser impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALEXANDRA HERNANDEZ HURTADO
LA JUEZ
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES

Veintiocho (28) de septiembre de dos mil veinte
(2020)

. OFICIO No0.1960/2020-359
SENORES
COOMEVA EPS

correoinstitucionaleps@coomeva.co

CLINICA VERSALLES
lidercontable@clinicaversallessa.com.co

SENORA ] ]
STEFANIA MARTINEZ DIAZ

Stefania.diaz15@gmail.com

Cordial saludo. Por medio del presente me permito notificarle el contenido de
la sentencia de tutela No. 148 del 28 de septiembre del 2020, para lo cual
transcribo la parte resolutiva:

“"PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud de la sefhora
STEFANIA MARTINEZ DIAZ identificada con cédula de ciudadania
No0.1.053.834.486, en contra de LA EPS COOMEVA Y LA CLINICA
VERSALLES S.A

SEGUNDO: ORDENAR a COOMEVA EPS que dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la notificacidon de este proveido le lleve a cabo la "RESONANCIA
MAGNETICA DEL CEREBRO Y RESONANCIA MAGNETICA DE ANGIOGRAFIA” a la
sefiora Stefania Martinez Diaz, en los términos prescritos por su galeno
tratante, ya que resulta evidente su necesidad para el tratamiento de su
patologia.

TERCERO: ORDENAR a la EPS COOMEVA el suministro del TRATAMIENTO
INTEGRAL a la sefiora STEFANIA MARTINEZ DIAZ identificada con cédula
de ciudadania No0.1.053.834.486, con ocasidon a su diagndstico: “OTROS
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SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS” Y “"PERDIDA DE LIQUIDO
CEFALORRAQUIDEO"” entendiendo por este, lo relacionado con consultas
médicas, examenes, procedimientos quirdrgicos, suministro de
medicamentos, hospitalizacion y demas, de tal manera que se brinde al
paciente una adecuada recuperaciéon, conforme a las prescripciones que los
médicos tratantes efectlen para tal fin.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes por el medio mas expedito y
eficaz, con la advertencia que podra ser impugnado dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacién.

QUINTO: ENVIAR el expediente a la H. Corte Constitucional para su
eventual revisidon, en caso de no ser impugnado.

ALEXANDRA HERNANDEZ HURTADO. LA JUEZ.”

VANESSA SALAZAR URUENA
SECRETARIA
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