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Manizales, Caldas, septiembre 10 de 2021 
 
 
Señores 
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL  
Manizales, Caldas  
 
 
REFERENCIA: CONTESTACIÓN DE DEMANDA   
 
 
PROCESO:  VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL   
DEMANDANTE:       CONSULTORIAS Y SERIVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. 
                                  SERCON D&S  S.A.S. NIT. 900.919.148-1 
DEMANDADO:         EDIFICIO LA RIVIERA PROPIEDAD HORIZONTAL  
                                  NIT. 900.811.011-6   
RADICADO:            2021-00058 
 
 
LUZ ELENA MORALES VÉLEZ, identificada con la cédula de ciudadanía N° 24.853.074 de 
Palestina, abogada inscrita, portadora de la Tarjeta Profesional N° 292762 del C.S. de la J., 
correo electrónico luces3074@hotmail.com, de conformidad con el poder conferido por el 
representante legal de la parte demandada dentro del proceso VERBAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, dentro del término de ley me permito 
presentar contestación de demanda, en los siguientes términos: 
 

I. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA  

 
FRENTE AL HECHO PRIMERO: Si, Es cierto, tal y como se desprende de la cláusula 
cuarta del contrato celebrado entre las partes. 
 
FRENTE AL HECHO SEGUNDO: No es cierto,   y explico,  de conformidad con el parágrafo 
1 de la cláusula 4 “La duración del presente contrato se prorrogará automáticamente por 
períodos iguales, y sucesivos al inicialmente pactado, salvo que una de las partes 
manifieste a la otra su voluntad de modificar el plazo o dar por terminado el contrato, 
mediante comunicación escrita enviada a la otra con una  antelación de treinta (30) días 
calendario , a la fecha de su vencimiento del término inicial o cualquiera de sus prorrogas, 
y explico, ello en virtud a que el apoderado de la parte demandante equívocamente  
confunde las figuras de la prórroga con la renovación, entendiéndose que la voluntad de las 
partes tal y como se plasmó en el contrato taxativamente  fue la de prorrogar no de renovar 
el contrato. 
 

FRENTE AL HECHO TERCERO:  Es parcialmente cierto,  y explico, las direcciones 
aportadas en el acápite de notificaciones corresponden a los que se refieren, lo que no es 
cierto es que las notificaciones y comunicaciones entre las partes se hubieran realizado a 
través de las  direcciones aportadas, se evidencia en los anexos que se aportan con la 
presente contestación que por ambas partes se surtieron  comunicaciones, decisiones y 
notificaciones a través de los correos institucionales de la empresa demandante, correos 
electrónicos  tales como:  
 

1. (carta de bienvenida enviado por el gerente comercial de la entidad demandante de fecha 

28 de febrero de 2019) sercondrive@gmail.com. 

2. (Presentación reemplazo de operario enviado por la directora de operaciones y 
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V 
S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 26 de marzo de 2019, directoroperaciones@ 
sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co, 
presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico apbalu1@gmail.com 
administradora de la propiedad horizontal. 
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3. (Oficio de presentación de operarios por parte de por la directora de operaciones y 
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V 
S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 01 de abril de 2019 directoroperaciones@ 
sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co, 
presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico apbalu1@gmail.com 
administradora de la propiedad horizontal. 
 
4. Nueva presentación de operarios por contingencia enviado por la directora de 
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 15 de abril de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico 
apbalu1@gmail.com administradora de la propiedad horizontal. 
 
5.  Devolución de factura del mes de abril enviado desde el correo electrónico 
apbalu1@gmail.com administradora de la propiedad horizontal La Riviera al correo 
electrónico sercondrive@gmail.com correo electrónico de fecha 24 de abril de 2019. 
 
6. Presentación de operario para cubrir contingencia enviado por la directora de 
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 20 de junio de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico 
apbalu1@gmail.com administradora de la propiedad horizontal. 
 
7. Presentación de reemplazo de  operarios enviado por la directora de operaciones y 
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V 
S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 28 de junio de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico 
apbalu1@gmail.com administradora de la propiedad horizontal La Riviera. 
 
8. Presentación de reemplazo de  operarios para cubrir incapacidad enviado por la directora 
de operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 09 de julio de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrónico 
apbalu1@gmail.com administradora de la propiedad horizontal. 
 
10. Cancelación de contrato enviado por la administradora de la propiedad horizontal La 
Riviera de fecha 31 de julio de 2019, enviado a la empresa sercondrive@gmail.com. 
 
11. Información de cambio de programación de operario enviado por la directora de 
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 18 de agosto de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@ sercondv.com.co. 
 
12. Correo informativo enviado por la directora de operaciones y sostenimiento de la 
empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S 
S.A.S. de fecha 03 de septiembre de 2019, directoroperaciones@sercondv.com.co, 
gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co, presidencia@ 
sercondv.com.co. 
 
11. Presentación de operario para cubrir incapacidad enviado por la directora de 
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 28 de septiembre de 2019, 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@ sercondv.com.co. 
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12.  Carta de inconformidad al servicio prestado por la empresa CONSULTORIAS Y 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S., documento enviado por 
parte de por la administradora de la propiedad horizontal La Riviera de fecha 30 de octubre 
de 2019, enviado desde el correo electrónico apbalu1@gmail.com, a la empresa 
demandante gerenciacomercial@sercondvd@gmail.com. 
 
FRENTE AL HECHO CUARTO: No es cierto, y explico, pues se vislumbra de la prueba 
documental que se aporta en el presente proceso, que la señora ALBA LUCIA PEREZ en 
su calidad de administradora de la Propiedad horizontal La Riviera, mediante comunicación 
fechada 31 de julio de 2019 la que fue enviada al correo electrónico 
sercondrive@gmail.com, mismo que le dio la bienvenida el día 28 de febrero a la propiedad 
horizontal aquí demandada. De igual forma, a través de comunicación fechada 24 de 
octubre de 2019 dirigida al señor ORLANDO DELGADO D, gerente de la empresa 
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. se 
insistió en la terminación del contrato celebrado entre las partes, documento que fue 
recibido en las instalaciones de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S por la señora MARÍA IRENE, fechado 
24 de octubre de 2019. Así mismo, de conformidad con lo ya expuesto en el hecho segundo 
de la contestación de demanda se deja claro que en el contrato que hoy es objeto de 
controversia se estableció la figura de la prórroga, no la de la renovación que 
equívocamente interpreta la parte demandante. 
 
FRENTE AL HECHO QUINTO: Es cierto, la oferta presentada por la empresa 
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S fue 
aceptada y como consecuencia de ello celebrado el respectivo contrato de prestación de 
servicios. 
  
FRENTE AL HECHO SEXTO:  Si, es cierto tal cual se plasmó en el contrato conforme a la 
voluntad de las partes, valores que serían cancelados para la vigencia del contrato 
inicialmente celebrado. 
 
FRENTE AL HECHO SÉPTIMO: Si, es cierto tal cual se plasmó en el contrato conforme a 
la voluntad de las partes, valores que serían cancelados para la vigencia del contrato 
inicialmente celebrado. 
 
FRENTE AL HECHO OCTAVO: No es cierto, y explico, para el día 09 de abril del año 2019 
en el  horario diurno se produce  incumplimiento contractual por parte de la empresa 
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S, no 
se presta el servicio de conserjería,  razones que dieron con posterioridad a la no prestación 
del servicio  la solicitud de no prórroga del contrato celebrado entre las partes, una de las 
obligaciones del contratista de conformidad con la cláusula cuarta  que las partes 
denominaron: duración: parágrafo segundo: El presente contrato se terminará por el 
incumplimiento grave y reiterado de los compromisos u obligaciones de alguna de las partes 
mediante comunicación escrita y motivada y con antelación no menor a 30 días, así mismo, 
LA CLAUSULA SÉPTIMA, se estipuló dentro de las obligaciones por parte de empresa 
contratada en su numeral sexto  “Garantizar la calidad del servicio a través de las 
inspecciones realizadas por parte del personal que presta el servicio para la copropiedad, 
numeral 7, atender la solicitud de cambio de personal por deficiencia o inconveniencia 
realizada por el contratante por escrito, numeral 8 acatar las instrucciones que durante el 
desarrollo del contrato imparta el contratante a través de la administradora, numeral 9 dar 
estricto cumplimiento  a los términos pactados en este contrato y por ningún motivo 
abandonar   el servicio contratado. Se evidencia entonces que, en la comunicación suscrita 
por la administradora de la propiedad horizontal de la Riviera, señora ALBA LUCIA PEREZ, 
se informó que el día 09 de abril de 2019 no se presentó ningún conserje a prestar el servicio 
contratado para la propiedad horizontal La Riviera, dándose entonces incumplimiento a las 
obligaciones por parte del contratista. 
 
FRENTE AL HECHO NOVENO Y HECHO DÉCIMO:  Es cierto, esto no exime a la empresa 
contratista de haberse incurrido en el incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el 
respectivo contrato. 
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FRENTE AL HECHO DÉCIMO PRIMERO:  No es cierto,  y explico, de conformidad con la 
comunicación de Cancelación de contrato enviado por la administradora de la propiedad 
horizontal La Riviera de fecha 31 de julio de 2019, enviado a la empresa CONSULTORIAS 
Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S  a través del correo 
electrónico sercondrive@gmail.com, correo a través del cual se dio la bienvenida a la 
Propiedad horizontal como cliente para la prestación de servicios contratados, así como 
también a dicho correo electrónico se les informó que el día 09 de abril de 2019 no se 
presentó conserje de la empresa a prestar el servicio, incurriendo en una causal de 
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato por parte de la contratista. 
En garantía de las obligaciones pactadas en el presente contrato, la señora ALBA LUCIA 
PEREZ en calidad de administradora de la Propiedad Horizontal La Riviera reiteró a través 
de comunicación fechada 21 de octubre  de 2021 la que fue radicada en la sede 
administrativa de la contratista el día 24 de octubre de 2019 comunicación que fue recibida 
por parte de la señora María Irene, la que tenía como único fin el de recordar la fecha a 
través de la cual la Propiedad Horizontal terminaba definitivamente cualquier vínculo 
contractual con la aquí demandante. 
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO SEGUNDO: No es cierto, y explico, se deja claro que por 
parte de la contratista existió incumplimiento de las obligaciones contractuales, se deja 
evidenciado en el presente asunto que  mediante dos comunicaciones la primera fechada 
el 31 de julio de 2019 y la segunda fechada 24 de octubre de 2019, comunicaciones que 
tuvieron como objetivo  notificado la voluntad unilateral de la Propiedad Horizontal La 
Riviera  de terminar de manera definitiva e irrevocable el contrato suscrito entre las partes. 
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO TERCERO: Es cierto, tal y como se ha narrado y se 
encuentra probado, ante el incumplimiento por parte de la contratista, la única opción a la 
que se vio avocada la representante legal de la propiedad horizontal La Riviera fue a la de 
terminar el contrato dentro de los términos establecidos en el mismo. Ahora bien, la parte 
contratante refiere una cláusula de renovación, voluntad que las partes no estableció el 
negocio jurídico, ello en virtud de que la renovación significa cambios en las condiciones ya 
pactadas y la parte contratante ante los incumplimientos de las obligaciones enunciadas, 
desde el día 31 de julio de 2019 tomo la decisión de no prorrogar los servicios contratados 
con la demandante.  
 
FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO:  Es parcialmente cierto, y explico, porque en la 
oferta comercial por parte de CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V 
S.A.S. SERCON D&S S.A.S, se ofertó asesoría jurídica, actividad que hace parte del giro 
ordinario de su misión empresarial, dentro del portafolio de servicios ofrecidos la empresa 
prometió la asesoría jurídica por parte de los profesionales adscritos a dicha empresa. Lo 
que no es cierto es que la administración de la de propiedad horizontal La Riviera, se vería 
afectada de manera alguna por la decisión de terminar unilateralmente el contrato 
celebrado, ya que como se acredita fehacientemente la notificación de terminación se 
realizó dentro de los términos pactados en el presente contrato. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: Es cierto, la empresa CONSULTORIAS Y 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S el día 24 de octubre de 
2019 levantó el servicio contratado con la propiedad horizontal edificio La Riviera,  ello no 
facultaba a la empresa prestadora a no continuar con el objeto del contrato, se retiraron de 
las instalaciones de la propiedad horizontal, se llevaron sus elementos de dotación, así 
mismo el libro de minutas donde se encuentran consignadas los incumplimientos de los 
servicios contratados para las fechas de abril 09 de 2019, octubre 24 de 2019. 
 
La cláusula séptima, dentro de las obligaciones por parte de empresa contratada en su 
numeral sexto  “Garantizar la calidad del servicio a través de las inspecciones realizadas a 
través del personal que presta el servicio para la copropiedad, numeral 7, atender la 
solicitud de cambio de personal por deficiencia o inconveniencia realizada por el contratante 
por escrito, numeral 8 acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta 
el contratante a través de la administradora, numeral 9 dar estricto cumplimiento  a los 
términos pactados en este contrato y por ningún motivo abandonar el servicio 
contratado…..Al no prestarse el servicio contratado por la aquí demandante, de manera 
reiterada se incurre en el incumplimiento de las obligaciones tal y como se estipuló en el  
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presente contrato. Ahora bien, de conformidad con la cláusula cuarta del contrato en cita, 
la que las partes denominaron: duración: parágrafo segundo: El presente contrato se 
terminará por el incumplimiento grave y reiterado de los compromisos u obligaciones de 
alguna de las partes mediante comunicación escrita y motivada y con antelación no menor 
a 30 días. No puede pretender entonces el aquí demandante prorrogar automáticamente 
un contrato, de conformidad el art. 1546 del C.C.C. condición resolutoria tácita, nos indica 
que en los contratos bilaterales va envuelta la condición resolutoria y en el caso de no 
cumplirse por uno de los contratantes lo pactado podrá darse por terminado el mismo. Se 
deja claro que la propiedad horizontal no contó con servicios de conserje desde el día 24 
de octubre de 2019 hasta el 31 de octubre, es por ello que a partir del 01 de noviembre la 
copropiedad se vio en la obligación de contratar con la empresa Bioservicios S.A.S. 
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO SEXTO: Es parcialmente cierto, y explico, respecto de la 
factura 488 del mes de octubre de 2019 tal y como se evidencia de la certificación aportada 
expedida el 06 de diciembre de 20219, por parte de la gerente financiera de la empresa 
demandante. Lo que no es cierto es que se adeuda un saldo por valor de $332.876.oo, el 
valor aquí referido corresponde a la liquidación de los días entre el 24 de octubre de 2019 
y 331 de octubre de 2019, el servicio no fue prestado para los días en cita, por lo tanto el 
pago efectuado se realizó de manera proporcional al servicio prestado. 
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO SÉPTIMO: No es cierto, la propiedad horizontal la Riviera 
no adeuda suma alguna de dinero a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S, ello por todo lo que se ha referido en 
cada uno del pronunciamiento de los hechos del libelo. 
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO OCTAVO:  No es cierto, en la cláusula cuarta no se estipulo 
el incremento del 6 % anual del servicio contratado. Tal estipulación se pactó en el parágrafo 
único de la cláusula quinta del contrato objeto de controversia.   
 
FRENTE AL HECHO DÉCIMO NOVENO:  No es cierto, y explico, la propiedad horizontal 
La Riviera, no adeuda lo relacionado y liquidado por la parte demandante, como se ha dicho, 
la propiedad horizontal canceló hasta el día 24 de octubre de 2019 fecha en que se tuvo 
vínculo contractual, ello en consideración al servicio prestado y en proporción al tiempo. No 
es cierto que se adeuda suma alguna ya que de conformidad con las notificaciones 
realizadas a la a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V 
S.A.S. SERCON D&S S.A.S por los incumplimientos en la obligaciones contractuales se 
decidió por parte de la asamblea  extraordinaria el día 06 de agosto de 2019 se le informó 
a todos los copropietarios sobre los incumplimientos contractuales de la contratista, pues 
se evidenciaba que no se estaba prestando el servicio en condiciones óptimas, así como 
también se informó que no dieron respuesta justificada a la situación presentada el día 09 
de abril donde no se prestó el servicio de conserjería contratado. 
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO Y VIGÉSIMO PRIMERO:  No es cierto, y explico,  no se 
adeudan las sumas aquí reclamadas y liquidadas, se ha dejado claramente referido y 
evidenciado a través de la presente contestación que la terminación del citado contrato 
obedeció  a que las partes encontrándose en el término inicial del contrato se decidió no 
prorrogar el mismo por inconformidades de la parte contratante respecto del incumplimiento 
de las obligaciones del contratista, ahora, la empresa aduce que las partes estaban en 
vigencia de la primera prórroga del contrato, error en que se incurre por la parte actora, 
pues para las obligaciones económicas que se  reclaman, no se dio prestación alguna de 
los  servicios contratados. 
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO SEGUNDO: Es parcialmente cierto, y explico, se pactó 
entre las partes el pago de una cláusula penal por incumplimiento de las obligaciones 
contractuales, lo que no es cierto es que haya existido un incumplimiento contractual por 
parte de la aquí demandada y como consecuencia de ello se haga exigible el cobro de la 
cláusula pactada. 
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO TERCERO: Es parcialmente cierto, y explico, se pactó 
entre las partes el pago de una cláusula penal por incumplimiento de las obligaciones 
contractuales, lo que no es cierto es que se hubiera dado un incumplimiento contractual por 
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por parte de la aquí demandada y como consecuencia de ello se haga exigible el cobro de 
la cláusula pactada, no le es dable al actor cobrar por cada período en que supuestamente 
se prorrogó el contrato en generar una cláusula penal por incumplimiento.  
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO CUARTO:  No cierto, y explico, la propiedad horizontal 
no está adeudando suma alguna por concepto de cláusula penal, así mismo se confunde 
la parte demandante en el valor liquidado de conformidad con lo referido en el hecho 
vigésimo tercero y vigésimo cuarto. 
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO QUINTO: Es cierto, de conformidad con lo referido en el 
citado hecho, se llevó a cabo la audiencia de conciliación, es de importancia resaltar para 
el presente proceso, que de conformidad con la solicitud elevada ante el centro de 
conciliación de conformidad con las pretensiones allí reclamadas se tasaron las mismas en 
la suma de VEINTI UN MILLONES TRES MIL QUINIENTOS VEINTI OCHO PESOS  
moneda corriente ($21.003.528.oo), se avizora que las pretensiones reclamadas en el 
presente  trámite judicial ascienden a la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES 
SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($95.061.598.oo), saldo 
que dista de las pretensiones inicialmente conciliadas lo que genera un indebido 
agotamiento del requisito de procedibilidad, generándose con ello  la ruptura del equilibrio 
contractual. 
 
FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO SEXTO: Es parcialmente cierto, en la cláusula décima 
sexta del aludido contrato se pactó como domicilio y notificaciones para los efectos legales 
las referidas en el citado hecho, así mismo, queda probado claramente en la presente 
contestación por parte de la entidad contratista las notificaciones y comunicaciones se 
realizaron de diferentes correos electrónicos tales como: sercondrive@gmail.com. 
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, 
sercondrive@.com.co, gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co. 
 

 
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA: 

 
En mi condición de apoderada judicial manifiesto a su despacho que, nos oponemos a la 
prosperidad de la pretensión primera, es decir, a que se declare civilmente responsable a 
mi representada por la causal invocada por la parte demandante, en consideración a que 
la terminación unilateral del contrato obedeció única y exclusivamente al incumplimiento de 
las obligaciones a cargo de la contratista tal y como se prueba y se evidencia en la presente 
contestación.  
 
Así mismo, nos encontramos en contraposición de la prosperidad de la pretensión segunda, 
en cuanto a que se declare civilmente responsable de cancelar la suma invocada por la 
actora, suma que considera se adeuda en consideración a las prórrogas del presente 
contrato, contraposición que se sustenta en que el contrato objeto de controversia no se 
prorrogó a  partir del vencimiento del primer contrato,  la contratista  fue notificada en debida 
forma y dentro del término estipulado por las partes de la terminación del contrato, es decir, 
que el contrato que ató a las partes no se prorrogó de manera alguna,  por lo tanto,  no 
encuentra la parte que represento sustento alguno para que se haga exigible el pago de la 
suma solicitada. 
 
Frente a la tercera pretensión, en iguales condiciones, nos oponemos a la prosperidad de 
la misma, de conformidad con la cláusula penal que se reclama, es pertinente resaltar para 
el presente asunto que el contrato inicialmente celebrado entre las partes se ejecutó con 
incumplimiento de la parte contratista, por las razones que se han dejado evidenciadas en 
la presente contestación, de conformidad con la voluntad de la propiedad horizontal La 
Riviera, no se prorrogó el mismo, voluntad contractual que fue notificada a la parte 
contratista de conformidad con los términos establecidos en el citado contrato, por lo tanto 
no le asiste a la parte demandante razón para hacer exigible  suma alguna por concepto de  
cláusula penal. 
 
En consecuencia, solicito declarar no prospera ninguna de las pretensiones solicitadas   con 
el libelo introductor, por su parte, se declare que la terminación de la relación contractual 
entre las partes obedeció única y exclusivamente al   incumplimiento de las obligaciones de 
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la parte contratista, así mismo, se solicita al despacho se condene a la parte demandante 
al pago de las costas y agencias en derecho que se causen con ocasión de trámite del 
proceso, solicitud que además fundamento en las siguientes excepciones: 
 

                                            EXCEPCIONES 
 

1. EXCEPCION CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
CONTRATO 

 
En términos del Código Civil, la excepción de contrato no cumplido consiste en que ninguna 
de las partes está en mora aun dejando de cumplir lo pactado, mientras la otra parte no 
cumpla o no se disponga a cumplir art. 1609 C.C. Es preciso clarificar es que la excepción 
da al excipiens la facultad para suspender el cumplimiento de su obligación, mientras que 
la contraparte, es decir, el demandante, no ha hecho lo propio o lo ha hecho 
imperfectamente la suspensión.  
 
Los contratos sinalagmáticos, conforme al artículo 1552 C.C.  prescribe que en esta clase 
de contratos ninguna de las partes está en mora de cumplir mientras el otro contratante no 
cumpla lo pactado o no esté llano a cumplirlo.  
 
La doctrina actual del derecho de contratos, sin atender al artículo 1552, excluye la 
procedencia de la facultad resolutoria para hipótesis de incumplimientos recíprocos.  
 
Así, Pizarro Wilson ha afirmado que: “En mi opinión, el incumplimiento recíproco de las 
obligaciones impide resolver el contrato no en razón de la excepción prevista en el artículo 
1552 del C.C., sino que, invocando la falta de un elemento de la acción resolutoria, cuál es 
la calidad de acreedor diligente del demandante. Basta constatar el incumplimiento de sus 
obligaciones por el demandante para rechazar la demanda de resolución de contrato”  
 
Esta excepción está fundada con el tenor de los artículos 1552 y 1698 del C.C. y ante el 
incumplimiento por parte de la empresa de CONSULTORÍA Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S CLAUSULA CUARTA DURACION. El termino de duración 
de presente contrato será de 6 meses contados a partir del primero 1 de marzo 2019 
PARRAGRAFO SEGUNDO: El presente contrato terminará:  3) Por el incumplimiento grave 
y reiterado de los compromisos u obligaciones a cargo de cualquiera de las partes, mediante 
comunicación escrita debidamente motivada y con una antelación no menos a treinta (30) 
días.  SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del 
CONTRATISTA  las siguientes: 1) acatar las Constitución, la ley y demás normas 
pertinentes.2) Garantizar el pago oportuno del salario mensual 3) Garantizar el pago 
oportuno de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensión, ARL y aportes 
parafiscales  (Cajas de Compensación familiar, ICFB y SENA) 4) Garantizar la entrega de 
dotación al personal que preste el servicio 5) usar todos los elementos de protección 
personal y cumplir con toda la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo 
6) Garantizar la calidad del servicio , y a través de las inspecciones realizada al personal 
que presta el servicio para la copropiedad 7) Atender la solicitud de cambio de personal por 
deficiencia o inconveniencia  realizada por  EL CONTRATANTE por escrito 8) Acatar las 
instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta EL CONTRATANTE  a través 
del Administrador 9) Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en este contrato y 
por ningún motivo abandonar el servicio contratado 10) Facturar mensualmente el servicio 
objeto del presente contrato prestado durante el mes inmediatamente anterior 11) cumplir 
con las normas laborales vigentes 12) Las demás obligaciones que sean de la naturaleza 
del contrato. 
 

2. EXCEPCION ERROR DE CUENTA 
 
Se fundamenta esta excepción, en el error contenido en las pretensiones de la demanda al 
liquidarse una operación civil o mercantil debido a inadvertencia, por tanto, la empresa de 
Consultoría y Servicios Especializados D&V S.A.S   a través de su apoderado realizaron la 
liquidación de manera equivoca, al omitir las comunicaciones enviadas por parte de la 
administración la Propiedad Horizontal La Riviera, en el la ejecución del contrato celebrado. 
Esto por los constates incumplimientos de obligaciones acordadas en la cláusula séptima 
obligaciones del contratista- son obligaciones del contratista. 
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    3. EXCEPCION EXCEPTIO PLUS PETITUM 
 
Como sustento de la excepción plateada se tienen que por parte de la empresa de 
Consultoría y Servicios Especializados D&V S.A.S en esta demanda se pide más de lo 
debido; omitiendo los hechos que fueron expuestos y se dieron a conocer en las diferentes 
comunicaciones realizadas, al no tener respuesta así como tampoco el mejoramiento de 
los servicios contratados para la  propiedad horizontal La Riviera, en debida forma se  
comunicó su intención de  no prorrogar  en contrato celebrado con la aquí demandante.  
 

4. EXCEPCION TEMERIDAD Y MALA FE DE LA DEMADANTE 
 

Con la omisión de dar respuestas a las diferentes solicitudes realizadas y solo 
realizar un pronunciamiento cuando se reitera la intención de terminar el contrato; 
en lo que finalmente se demuestra su actuar con las excepciones formuladas.  
Conforme se presenta en los hechos, la empresa Consultoría y Servicios 
Especializados D&V S.A.S, conocía el estado de los incumpliendo presentados I) 9 
de abril y II) 24 de octubre 2019, abandonando la prestación del servicio que hoy se 
pretende reclamar con en la presente demanda. 
 
5. EXCEPCION INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS 

FORMALES  
 

La anterior expresión nos remite al Artículo 82 ibídem, el cual enumera los requisitos de la 
demanda, los cuales consisten en los requisitos formales, siendo del caso según lo 
expuesto por la memorialista, la ausencia de requisito de procedibilidad, por haberse 
agotado el mismo de forma indebida. 
 

6.   EXCEPCION DE    INDEBIDO AGOTAMIENTO DEL REQUISITO DE 
PROCEDIBILIDAD 

 
De conformidad con la audiencia de conciliación celebrada entre las partes, con el fin de 
dar cumplimiento   a lo establecido por la Ley 640 de 2001 y demás normas concordantes, 
tratándose de un asunto contencioso, se desprende de la solicitud radicada por la parte 
convocante ante  el Centro de  conciliación que las pretensiones patrimoniales estimadas 
en la misma no guardan relación con las pretensiones económicas  deprecadas en la 
demanda,  lo que genera un indebido agotamiento del requisito de procedibilidad, 
generándose con ello  la ruptura del equilibrio contractual. Bajo los presupuestos esgrimidos 
se vulnera el principio de congruencia consagrado en el art. 281 del C.G.P., al no existir 
consonancia entre los hechos y pretensiones de la  solicitud audiencia de conciliación y en 
los hechos y pretensiones de la demanda;  la congruencia es el “principio normativo que 
delimita el contenido de las resoluciones judiciales que deben proferirse de acuerdo con el 
sentido y alcance de las peticiones formuladas por las partes, y demás oportunidades 
procesales, por lo aquí referido, la parte demandante de conformidad con lo solicitado en 
sede de conciliación dista de la pretensiones invocadas en el trámite judicial, de manera 
respetuosa solicito no despachar favorablemente las pretensiones demandadas por la parte 
actora, pues se estaría incurriendo en una violación a las garantías procesales que le 
asisten a mi representada.    
 
 

7. EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES RECLAMADAS 
 

Tal y como se acredita en la presente contestación, de conformidad con los incumplimientos 
contractuales con cargo a la empresa demandante en el primer contrato celebrado, la 
voluntad de la parte demandada fue terminar con el vínculo contractual, terminación que 
notificó a la contratista dentro del termino pactado en el contrato de prestación de servicios, 
terminación que obedeció como tantas veces se ha referido por el incumplimiento de las 
obligaciones a cargo de la contratista, no le es dable entonces a la actora invocar el pago 
de sumas de dinero por la parte pasiva, ante la expectativa negocial de un contrato que se 
encontraba terminado.   No se adeuda suma alguna por la parte pasiva. 
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8. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA PARTE DEMANDADA 
 

De conformidad con la relación contractual pactada entre las partes, así como de las 
condiciones que llevaron a la parte pasiva que aquí represento y que llevó a dar por 
terminado el contrato de prestación de   servicios por el incumplimiento de las obligaciones 
a cargo de la contratista, bajo el entendido de que el incumplimiento de las mismas 
generaría en cualquier  momento la terminación del vínculo, como se acredita dentro del 
presente asunto no existe responsabilidad alguna que pueda endilgarse a la propiedad 
horizontal La Riviera. 
 

9. PRESCRIPCION  
 

 Sin que signifique reconocimiento alguno de derechos en favor del demandante, propongo 
esta excepción, si por el paso del tiempo entre la ocurrencia de los hechos y la presentación 
de la demanda, aunado a la inactividad de la parte demandante, se vencieron algunos 
términos que la ley establece para acceder a la jurisdicción.  
 
 

10. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA 
 
 

 La parte demandante pretende de conformidad con sus pretensiones cobrar perjuicios y 
daños, no obstante, si se accede al pago de lo pretendido, se obtendría a cargo de la parte 
actora un enriquecimiento sin justa causa, a costa del desmedro patrimonial de mi 
representada. 
 
 

11. CONTRATO INCUMPLIDO POR EL CONTRATISTA 
 

Reclama la parte demandante se declare civilmente responsable a la propiedad horizontal 
La Riviera por el incumplimiento del contrato por parte de la aquí pasiva, desconociéndose 
por parte de la entidad demandante que los incumplimientos contractuales fueron a su 
cargo, mismos que llevaron a la decisión de terminar el contrato celebrado entre las partes. 
   
 

OBJECCIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO  
 

De conformidad con la sentencia de constitucionalidad C-279 de 2013 se expuso:  
 
El código General del proceso exige un juramento estimatorio en aquellos eventos en los 
que se pretenda el reconocimiento de una indemnización, compensación, o el pago de 
frutos o mejoras, constituyéndose entonces el juramento estimatorio de un medio de prueba 
 en u requisito de admisibilidad de la demanda, situación que en modo alguno restringe el 
derecho a la administración de justicia, habida cuenta que su finalidad es la de permitir 
agilizar la justicia y disuadir la interposición de demandas temerarias y fabulosas, propósitos 
que claramente se orientan a los fines de la administración de justicia. Además, en la 
medida que la norma establece un procedimiento para la aplicación y contradicción del 
juramento estimatorio, se garantiza el derecho de defensa y el debido proceso, así mismo, 
le permite al juez ordenar pruebas de oficio si se advierte que la estimación notoriamente 
injustificada, ilegal o sospeche que haya fraude, colusión o cualquier situación similar, y 
deberá decretar de oficio las pruebas que considere necesarias para tasar el valor 
pretendido. 
 
La pretensión por reparación de perjuicios planteada por la parte demandante debe de estar 
sujeta a la Constitución Política de Colombia y a las leyes de la república, sobre todo a los 
principios que impregnan de manera sistemática los comportamientos de los ciudadanos. 
Lo anterior haciendo un llamado al principio de proporcionalidad y al de la defensa cuando 
se suscribe juramento estimatorio en la demanda.  
 
De conformidad a lo expuesto, para el presente asunto, la parte demandante tasa en forma 
exorbitante a la realidad jurídica. 
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Es por eso que de conformidad con el art. 206 del C.G.P. se faculta al demandado para 
ejercer su derecho de defensa, dado que este hará prueba de su monto mientras su cuantía 
no sea objetada para la parte contraria dentro del respectivo traslado. 
 
La Corte Constitucional se ha referido a este tema jurídico al señalar que cuando se actúa 
con deslealtad en el cálculo e integración del juramento estimatorio señalando las 
sanciones por las cifras exageradas en la petición de perjuicios, tales sanciones son 
respaldadas por la legalidad, es decir, que la parte demandante se le debe de sancionar 
bajo los presupuestos de justicia si se prueba que fueron fabulosas las pretensiones en 
sanar perjuicios.  
 
La Corte Constitucional, manifestó que, “frente a las sanciones previstas en el juramento 
estimatorio, tal órgano ha dicho que estas tienen finalidades legitimas. Dichos objetivos 
versan sobre el deber de preservar la lealtad procesal de las partes y condenar la 
realización de demandas temerarias y fabulosas en el sistema procesal colombiano. Ha 
dicho además que estas están fundamentadas en la violación de un bien jurídico, como es 
la eficaz y recta administración de justicia, que puede ser afectada a través de la inútil, 
fraudulenta o desproporcionada puesta en marcha de la administración de justicia” (C- 067 
de 2016).  
 
Para sustentar probablemente la inexactitud del juramento estimatorio realizado por la parte 
demandante, queremos referirnos que de conformidad a las pretensiones patrimoniales que 
refiere la parte demandante invoca como tal que se encuentra pendiente un saldo derivado 
del contrato celebrado entre las partes equivalente a la suma de OCHENTA Y NUEVE 
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS, y 
por concepto de cláusula penal la suma de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS 
SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS MCTE,  de lo que 
para esta parte se puede inferir que los dineros que aquí se pretenden reclamar a título de 
indemnización o perjuicio, para la exigibilidad de los mismos existe una vía judicial diferente 
al procedimiento que avoca la parte actora, se desprende de la relación de sumas del 
juramento estimatorio facturas de venta, las que de conformidad con lo reglado en los títulos 
valores las mismas se hacen exigibles a través del procedimiento ejecutivo, en igual 
condiciones la cláusula penal pactada, en consideración a que las mismas, deberían 
tramitarse bajo  los presupuestos del art. 422 del CGP si cumpliere con los requisitos 
exigidos. 
 
No es preciso entonces, que bajo los presupuestos del art. 206 del CGP., pretenda hoy la 
parte actora reclamar dichas sumas dinerarias bajo el título de indemnización, 
compensación, el pago de frutos o mejoras, cuando en manera alguna acredita el perjuicio 
causado ni a titulo de daño, lucro cesante o daño emergente por el presunto incumplimiento 
contractual a cargo de mi representada. 
 
Así mismo, de conformidad con las reglas establecidas con nuestro sistema jurídico, y bajo 
los presupuestos del art. 167 del C.G.P. CARGA DE LA PRUEBA, adolece tal reclamación 
de prueba idónea, es decir, dictamen pericial practicado por perito idóneo a través del cual 
se acredite fehacientemente el perjuicio y daño generado por la presunta terminación 
unilateral del contrato de prestación de servicios que ató a las partes. 
 
Por lo antes referido, se objeta el juramento presentado por la parte demandante, así mismo 
a la prosperidad de las pretensiones invocadas en el mismo, en tal sentido solicitamos que 
bajo los presupuestos establecidos en el art. 206, se impongan las sanciones a que hubiere 
lugar a cargo de la parte demandante. 
 

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA FRENTE A 
LA DEMANDA 

 

Artículo 82, 96, 368 y siguientes del Código General del Proceso, decreto número 806 del 
04 de junio de 2020 artículos 1502, 1546, del C.C.C., y demás normas concordantes y 
afines. 
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PETICION DE PRUEBAS 

Solicito al despacho decretar la práctica de las pruebas señaladas a continuación: 

           INTERROGATORIO DE PARTE 

Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar al representante legal de 
la entidad demandante, con el fin de que absuelva el interrogatorio que formulare 
personalmente o mediante escrito presentado ante el despacho, respecto a los hechos y 
pretensiones de la demanda y de esta contestación. 

 

                     PRUEBA DE OFICIO 

Solicito de manera respetuosa se oficie a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S.   para que se allegue al despacho 
copia del libro de minutas de la propiedad horizontal La Riviera, en dicho libro se 
consignó  durante la vigencia de la relación contractual, así como  todos las 
actividades desarrolladas con ocasión del contrato de prestación de servicios 
celebrado, y los incumplimientos en el servicio prestado por la demandante,  petición 
que se hace teniendo en cuenta que a través de derecho de petición de fecha  26 
de agosto de  2021, el que fue enviado al correo electrónico 
gerencia@sercondv.com.co, a la fecha de contestación de esta demanda no se ha 
dado respuesta a la petición elevada.  

 
PRUEBA TESTIMONIAL  

 
Solicito señora juez, decrete y practique la recepción del testimonio de las siguientes 
personas, quienes son conocedoras directas y declararan acerca de las condiciones 
por las que se terminó de manera unilateral el contrato celebrado entre las partes: 
 
1.  ALBA LUCIA PÉREZ RÍOS, identificada con cédula de ciudadanía N° 30.300.070, 
residente en la calle 12 # 4 A – 29 Apto 206, Manizales Caldas correo electrónico: 
apbalu1@gmail.com. Teléfono: 3122868714. 
 
2. JOHN JAIRO GRANADA CARDONA, identificado con cédula de ciudadanía N° 
7.553.195, residente en la calle 12 # 4 A – 29 Apto 204, Manizales Caldas, correo 
electrónico: jgranadac@dian.gov.co, teléfono 3217168399. 
 
3. CARLOS IVÁN HERRERA, identificado con cédula de ciudadanía N° 93379251, 
residente en la calle 12 # 4 A – 29 Apto 101, Manizales Caldas, correo electrónico: 
carlosivanherrera@yahoo.es,  teléfono 3005537557. 
 
4. CARLOS GUILLERMO ARISTIZÁBAL RODRÍGUEZ, identificado con cédula de 
ciudadanía N° 10.275.869, residente en la calle 12 # 4 A – 29 Apto 305, Manizales Caldas, 
correo electrónico:caristir@gmail.com, teléfono 3207279985. 
 
5. MARIA DEL ROCÍO CORRALES ESCOBAR, identificada con la cédula de ciudadanía 
N° 30.292.546, residente en la calle 12 # 4 A – 29 Apto 105 Manizales Caldas, correo 
electrónico:rocicorrales@hotmail.com, teléfono 3148938246. 

 
6. FANNY GIRALDO, identificada con cédula de ciudadanía N° 30.279.617, residente en 
la calle 12 # 4 A – 29 Apto 405, Manizales, Caldas, correo electrónico: 
fannyg62@hotmail.com, teléfono: 310 5135012. 
 

PRUEBAS DOCUMENTALES 

De manera respetuosa solicito se tengan como pruebas documentales las que a 
continuación se relacionan, así mismo se les de  valor probatorio que por ley corresponda. 
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Teléfono 320 675-1041 correo electrónico: luces3074@hotmail.com  

 
 

Acta de consejo de Administración Edificio la Riviera 1 de Marzo de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 23 de abril de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 28 de  mayo de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 3 de  julio de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 30  de  julio de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 31  de  julio de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 31 de   octubre de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera 4 de septiembre de 2019 
Acta de consejo de Administración   Edificio la Riviera  28 de  noviembre  de 2019 
Pantallazo de   Carta de Bienvenida La Riviera por parte de  John  Edwin  Bernal por 
Cardona – Gerente comercial de la empresa SERCON desde del correo  
sercondrive@gmail.com   
Adjudicación de servicio con fecha 28 de febrero 2019. 
Carta de presentación de operario – reemplazo con fecha 26 de marzo de 2019. 
Carta de presentación de operario 1  de abril de 2019. 
Carta de presentación de operario 15  de abril de 2019 
Pantallazo de envió de devolución de factura por no presentarse operario  a la prestación 
del servicio  el día 9 de abril de 2019. 
Carta de presentación de operario – reemplazo con fecha 20 de  junio de 2019 
Carta de presentación de operario – reemplazo con fecha 28 de  junio de 2019 
Carta de presentación de operario – reemplazo con fecha 9 julio de 2019 
Notificación de Cancelación de contrato 31 de Julio de 2019 enviada a 
sercondrive@gmail.com 
Información de cambio de programación de operario de 18 de agosto 2019 
Correo informativo por parte de SERCON. 
Presentación de operario para cubrir incapacidad de titular con fecha 28 de septiembre 
2019.  
Carta de inconformidad enviada por parte de la Administradora del Edificio la Riviera  a la 
empresa SERCON 20 de octubre de 2019 
Copia del contrato suscrito por parte del BIOSERVIOS   y el Edificio la Riviera 
Factura de venta 4088 emitida por parte de SERCON  de fecha 29 de octubre de 2019 
Comprobante  de egreso 467 por parte de la PROPIEAD HORIZONTAL EDIFICIO LA 
RIVIERA  
Solicitud de copias del 26 de agosto de minuta del Edificio la Riviera 2019 ante la 
empresa SERCON 
Información para los Copropietarios de la Propiedad Horizontal Edificio La Rivera.  
Pantallazo de comprobante de envío de carta de inconformidad de fecha 30 de octubre al 
correo gerenciacomercial@sercondv.com.co 
Pantallazo de comprobante  de envío de cancelación del contrato con fecha de 31 de julio 
2019 al correo electrónico  Sercondrive@gmail.com 
Pantallazo  de comprobante de otorgamiento de poder por pate del Edificio La Riviera 
Propiedad Horizontal. 
Pantallazo de comprobante de envío de Solicitud de Copia de Minuta 

 
NOTIFICACIONES 

 
PARTE DEMANDANTE: Solicito que se tengan como notificaciones las aportadas en la 
demanda. 
 
PARTE DEMANDADA: Calle 12 N° 4ª -19 Manizales, Caldas a través de su representante 
legal teléfono 304 - 3909802, Correo electrónico: phlariviera@gmail.com. 
 
APODERADA:  Calle 20 A N° 21-30 Oficina 402 Pasaje de la Beneficencia Edificio Pinzón, 
Manizales, Caldas, Correo electrónico: luces3074@hotmail.com, Teléfono 320 6751041. 
 
 
 
___________________________ 
LUZ ELENA MORALES VÉLEZ 
C.C. 24.853.074 de Palestina 
T.P. No. 292762 del C.S.de la J. 

mailto:luces3074@hotmail.com
mailto:luces3074@hotmail.com
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CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS (ASEO) 

No. 0908-2019 

COD. 493 

PRIMERA: Entre el CONTRATANTE Y CONTRATISTA actuando  en nombre propio y representación 

legal de las empresas arriba mencionadas, mayores de edad y vecinos de  esta ciudad identificados como 

aparece al pie de sus correspondientes firmas, hemos convenido en  celebrar el presente contrato de prestación 

de servicios el cual se regirá por las siguientes clausulas: 

SEGUNDA: DATOS GENERALES DEL CONTRATO 
NOMBRE DE LA EMPRESA (CONTRATISTA): BIOSERVICIOS S.A.S. 

 

NIT: 810.001.366-3 

 

DOMICILIO Y TELEFONO: MANIZALES, CALDAS Dir. Calle 65ª No.23b – 122  

tel. 8875120 

 

REPRESENTANTE LEGAL:        VÍCTOR HUGO URIBE CANO  

 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: C.C. 10.277.673 de Manizales, Caldas 

NOMBRE DEL CONTRATANTE: EDIFICIO LA RIVERA P.H.  

IDENTIFICACION : C.C. No. 900.811.011-6 

DOMICILIO Y TELEFONO:   EDIFICIO LA RIVIERA TEL. 3122868714 

REPRESENTANTE LEGAL: ALBA LUCIA PÉREZ RIOS 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: C.C. No. 30.300.070 

EMAIL: apbalu1@gmail.com   
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 01 DE NOVIEMBRE DE 2019 

FECHA DE FINALIZACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

VALOR DIARIO:  ($2.504.202.oo) DOS MILLONES QUINIENTOS CUATRO 

MIL DOSCIENTOS DOS PESOS MONEDA CORRIENTE 

INCLUIDO IVA, Y TENDRÁ UN INCREMENTO PARA 

EL AÑO 2020 ACUERDO A LO DECRETADO POR EL 

GOBIERNO NACIONAL EN EL SMMLV.  

TIPO DE CONTRATO INSTITUCIONAL 

DIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO: LOS DÍAS DE LUNES A SÁBADOS Y TAMBIÉN LOS 

DOMINGOS Y FESTIVOS   (10 HORAS POR DIA).  

HORARIO: de 09:00 AM a 07:00 PM. 

OBJETO: prestar servicios de: Aseo INSTITUCIONAL 

NUMERO DE OPERARIOS: UNO (1).   

INSUMOS: Sin suministro de insumos. 

FORMA DE PAGO: Su forma de  pago se efectuara mes vencido dentro de 

los primeros (5) cinco días de cada mes, previa 

presentación de factura o cuenta de cobro por parte de 

la empresa CONTRATISTA, dependiendo del 

régimen legal que le sea aplicable. 
TERCERA - (OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA): Para el cabal cumplimiento del objeto del presente contrato 

EL CONTRATISTA se obliga: 1) utilizar  el personal contratado debidamente asegurado (salarios, prestaciones sociales 
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y seguridad social), identificado, uniformado y bajo constante supervisión para asegurar el óptimo desempeño de las 

funciones contratadas con los más altos estándares de calidad. 2) Realizar las labores de  aseo de acuerdo a la cotización 

(documento esencial de este contrato) enviada por el CONTRATISTA. CUARTA – (CONTRATISTA 

INDEPENDIENTE): EL CONTRATISTA concurre a la celebración del presente contrato como contratista 

independiente, verdadero patrono de sus empleados, en tal virtud es el responsable de los sueldos, prestaciones sociales e 

indemnizaciones de los trabajadores que ocupe  para el cumplimiento del contrato y en ningún momento ni bajo ningún 

aspecto, dichos empleados  podrán considerarse  como dependientes  del CONTRATANTE. QUINTA - 

(OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE): 1) Verificar que el servicio objeto del presente contrato  sea prestado en 

la forma aquí establecida. 2) Facilitar el acceso  al personal del CONTRATISTA, para que realice  las labores de  aseo 

propias del objeto del presente contrato. 3) Pagar oportunamente el valor de acuerdo a los términos señalados en el 

presente contrato 4) dar oportuna información al CONTRATISTA sobre las labores y/o servicios desempeñados dentro 

de sus instalaciones para su mejoramiento si es el caso  5) enviar oportunamente los soportes de pago vía fax 8875120 o 

al correo  electrónico :tesoreriabioss@une.net.co,  de las facturas cuando son realizados por medio de transacción 

electrónica y/o consignación para que sean descargadas del sistema  y no se generen moras en los pagos SEXTA – 

(CLAUSULA PENAL POR MORA EN EL PAGO): La pena pecuniaria se hará efectiva por parte del 

CONTRATISTA  en caso de incumplimiento total o parcial del pago mensual y se tazara al momento del pago según la 

tasa máxima permitida por la superintendencia financiera. Fundamento legal en el (Art. 1592 del Cód. Civil). SEPTIMA - 

(DURACIÓN): La duración del presente contrato  es de acuerdo a lo establecido a lo establecido en este documento. 

Término que se prorrogará por períodos iguales si las partes no manifiestan lo contrario por escrito dentro de un término 

no inferior a treinta (30)  días a la fecha de vencimiento de este contrato. OCTAVA – (TERMINACIÓN): Sí durante la 

ejecución  del contrato  surgen discrepancias entre las partes sobre la prestación del servicio, cualquiera de estas puede dar 

por terminado dicho acuerdo de manera unilateral previa notificación de (15) quince  días ante la otra parte, 

PARAGRAFO PRIMERO:  El contratante podrá dar por terminado el presente contrato de forma unilateral y sin 

penalidad alguna sin durante la ejecución del contrato el contratista incurre en falta comprobada como el no paga a tiempo  

los valores correspondientes a  prestaciones sociales, pagos de salarios, afiliaciones y demás obligaciones que tienen como 

empleador del operario que destinará para la ejecución del presente contrato. NOVENA - (DOMICILIO 

CONTRACTUAL): Para todos los efectos legales del presente contrato  se tendrá como domicilio contractual  la ciudad 

de Manizales, Caldas. DECIMA – forma parte integral del presente contrato la circular externa No. 001-2019. 

DECIMA PRIMERA-  (LEGALIZACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO): El presente contrato  quedará legalizado y  

perfeccionado con la firma de las partes.  

 

Para constancia se expide y firma de buena fe entre las partes en la ciudad de  Manizales, Caldas el  mes de octubre del 

año 2019.  

 

CONTRATANTE:   

   ___________________________ 

                                        ALBA LUCIA PÉREZ RIOS  

                                        C.C. No. 30.300.070 

 

    ____________________________ 

CONTRATISTA:   VÍCTOR HUGO URIBE CANO 

    C.C: 10.277.673   




















