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s‘}*f LUZ ELENA MORALES VELEZ
Abogada
Manizales, Caldas, septiembre 10 de 2021
Sefiores
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas
REFERENCIA: CONTESTACION DE DEMANDA
PROCESO: VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

DEMANDANTE: CONSULTORIAS Y SERIVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S.
SERCON D&S S.A.S. NIT. 900.919.148-1

DEMANDADO: EDIFICIO LA RIVIERA PROPIEDAD HORIZONTAL
NIT. 900.811.011-6
RADICADO: 2021-00058

LUZ ELENA MORALES VELEZ, identificada con la cédula de ciudadania N° 24.853.074 de
Palestina, abogada inscrita, portadora de la Tarjeta Profesional N° 292762 del C.S. de la J.,
correo electronico luces3074@hotmail.com, de conformidad con el poder conferido por el
representante legal de la parte demandada dentro del proceso VERBAL
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, dentro del término de ley me permito
presentar contestacion de demanda, en los siguientes términos:

l. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO PRIMERO: Si, Es cierto, tal y como se desprende de la clausula
cuarta del contrato celebrado entre las partes.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: No es cierto, y explico, de conformidad con el paragrafo
1 de la clausula 4 “La duracion del presente contrato se prorrogara automaticamente por
periodos iguales, y sucesivos al inicialmente pactado, salvo que una de las partes
manifieste a la otra su voluntad de modificar el plazo o dar por terminado el contrato,
mediante comunicacion escrita enviada a la otra con una antelacion de treinta (30) dias
calendario , a la fecha de su vencimiento del término inicial o cualquiera de sus prorrogas,
y explico, ello en virtud a que el apoderado de la parte demandante equivocamente
confunde las figuras de la prérroga con la renovacion, entendiéndose que la voluntad de las
partes tal y como se plasmé en el contrato taxativamente fue la de prorrogar no de renovar
el contrato.

FRENTE AL HECHO TERCERO: Es parcialmente cierto, y explico, las direcciones
aportadas en el acapite de notificaciones corresponden a los que se refieren, lo que no es
cierto es que las notificaciones y comunicaciones entre las partes se hubieran realizado a
través de las direcciones aportadas, se evidencia en los anexos que se aportan con la
presente contestacién que por ambas partes se surtieron comunicaciones, decisiones y
notificaciones a través de los correos institucionales de la empresa demandante, correos
electronicos tales como:

1. (carta de bienvenida enviado por el gerente comercial de la entidad demandante de fecha
28 de febrero de 2019) sercondrive@gmail.com.

2. (Presentacion reemplazo de operario enviado por la directora de operaciones y
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V
S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 26 de marzo de 2019, directoroperaciones@
sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co,
presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electronico apbalul@gmail.com
administradora de la propiedad horizontal.
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3. (Oficio de presentacion de operarios por parte de por la directora de operaciones y
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V
S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 01 de abril de 2019 directoroperaciones@
sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co,
presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrénico apbalul@gmail.com
administradora de la propiedad horizontal.

4. Nueva presentacion de operarios por contingencia enviado por la directora de
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 15 de abril de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electronico
apbalul@gmail.com administradora de la propiedad horizontal.

5. Devolucién de factura del mes de abril enviado desde el correo electrénico
apbalul@gmail.com administradora de la propiedad horizontal La Riviera al correo
electrénico sercondrive@gmail.com correo electronico de fecha 24 de abril de 2019.

6. Presentacion de operario para cubrir contingencia enviado por la directora de
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 20 de junio de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electronico
apbalul@gmail.com administradora de la propiedad horizontal.

7. Presentacién de reemplazo de operarios enviado por la directora de operaciones y
sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V
S, AS. SERCON D&S SAS. de fecha 28 de junio de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrénico
apbalul@gmail.com administradora de la propiedad horizontal La Riviera.

8. Presentacién de reemplazo de operarios para cubrir incapacidad enviado por la directora
de operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 09 de julio de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co, enviados al correo electrénico
apbalul@gmail.com administradora de la propiedad horizontal.

10. Cancelacién de contrato enviado por la administradora de la propiedad horizontal La
Riviera de fecha 31 de julio de 2019, enviado a la empresa sercondrive@gmail.com.

11. Informacién de cambio de programacion de operario enviado por la directora de
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 18 de agosto de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@ sercondv.com.co.

12. Correo informativo enviado por la directora de operaciones y sostenimiento de la
empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S
S.AS. de fecha 03 de septiembre de 2019, directoroperaciones@sercondv.com.co,
gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co, presidencia@
sercondv.com.co.

11. Presentacion de operario para cubrir incapacidad enviado por la directora de
operaciones y sostenimiento de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. de fecha 28 de septiembre de 2019,
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
gerencia@sercondv.com.co, presidencia@ sercondv.com.co.
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12. Carta de inconformidad al servicio prestado por la empresa CONSULTORIAS Y
SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S., documento enviado por
parte de por la administradora de la propiedad horizontal La Riviera de fecha 30 de octubre
de 2019, enviado desde el correo electrénico apbalul@gmail.com, a la empresa
demandante gerenciacomercial@sercondvd@gmail.com.

FRENTE AL HECHO CUARTO: No es cierto, y explico, pues se vislumbra de la prueba
documental que se aporta en el presente proceso, que la sefiora ALBA LUCIA PEREZ en
su calidad de administradora de la Propiedad horizontal La Riviera, mediante comunicacién
fechada 31 de julio de 2019 Ila que fue enviada al correo electronico
sercondrive@gmail.com, mismo que le dio la bienvenida el dia 28 de febrero a la propiedad
horizontal aqui demandada. De igual forma, a través de comunicacion fechada 24 de
octubre de 2019 dirigida al sefior ORLANDO DELGADO D, gerente de la empresa
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. se
insisti6 en la terminacion del contrato celebrado entre las partes, documento que fue
recibido en las instalaciones de la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S por la sefiora MARIA IRENE, fechado
24 de octubre de 2019. Asi mismo, de conformidad con lo ya expuesto en el hecho segundo
de la contestacion de demanda se deja claro que en el contrato que hoy es objeto de
controversia se establecié la figura de la prorroga, no la de la renovaciébn que
eguivocamente interpreta la parte demandante.

FRENTE AL HECHO QUINTO: Es cierto, la oferta presentada por la empresa
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S fue
aceptada y como consecuencia de ello celebrado el respectivo contrato de prestacion de
servicios.

FRENTE AL HECHO SEXTO: Si, es cierto tal cual se plasmoé en el contrato conforme a la
voluntad de las partes, valores que serian cancelados para la vigencia del contrato
inicialmente celebrado.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: Si, es cierto tal cual se plasmé en el contrato conforme a
la voluntad de las partes, valores que serian cancelados para la vigencia del contrato
inicialmente celebrado.

FRENTE AL HECHO OCTAVO: No es cierto, y explico, para el dia 09 de abril del afio 2019
en el horario diurno se produce incumplimiento contractual por parte de la empresa
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S, no
se presta el servicio de conserjeria, razones que dieron con posterioridad a la no prestacion
del servicio la solicitud de no prérroga del contrato celebrado entre las partes, una de las
obligaciones del contratista de conformidad con la clausula cuarta que las partes
denominaron: duracién: paragrafo segundo: El presente contrato se terminara por el
incumplimiento grave y reiterado de los compromisos u obligaciones de alguna de las partes
mediante comunicacion escrita y motivada y con antelacion no menor a 30 dias, asi mismo,
LA CLAUSULA SEPTIMA, se estipulé dentro de las obligaciones por parte de empresa
contratada en su numeral sexto “Garantizar la calidad del servicio a través de las
inspecciones realizadas por parte del personal que presta el servicio para la copropiedad,
numeral 7, atender la solicitud de cambio de personal por deficiencia o inconveniencia
realizada por el contratante por escrito, numeral 8 acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato imparta el contratante a través de la administradora, numeral 9 dar
estricto cumplimiento a los términos pactados en este contrato y por ningin motivo
abandonar el servicio contratado. Se evidencia entonces que, en la comunicacion suscrita
por la administradora de la propiedad horizontal de la Riviera, sefiora ALBA LUCIA PEREZ,
se informo que el dia 09 de abril de 2019 no se present6 ningun conserje a prestar el servicio
contratado para la propiedad horizontal La Riviera, dandose entonces incumplimiento a las
obligaciones por parte del contratista.

FRENTE AL HECHO NOVENO Y HECHO DECIMO: Es cierto, esto no exime a la empresa
contratista de haberse incurrido en el incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
respectivo contrato.
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FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: No es cierto, y explico, de conformidad con la
comunicacion de Cancelacién de contrato enviado por la administradora de la propiedad
horizontal La Riviera de fecha 31 de julio de 2019, enviado a la empresa CONSULTORIAS
Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S a través del correo
electronico sercondrive@gmail.com, correo a través del cual se dio la bienvenida a la
Propiedad horizontal como cliente para la prestacion de servicios contratados, asi como
también a dicho correo electrénico se les informé que el dia 09 de abril de 2019 no se
presentd conserje de la empresa a prestar el servicio, incurriendo en una causal de
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato por parte de la contratista.
En garantia de las obligaciones pactadas en el presente contrato, la sefiora ALBA LUCIA
PEREZ en calidad de administradora de la Propiedad Horizontal La Riviera reiter6 a través
de comunicacion fechada 21 de octubre de 2021 la que fue radicada en la sede
administrativa de la contratista el dia 24 de octubre de 2019 comunicacion que fue recibida
por parte de la sefiora Maria Irene, la que tenia como Unico fin el de recordar la fecha a
través de la cual la Propiedad Horizontal terminaba definitivamente cualquier vinculo
contractual con la aqui demandante.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: No es cierto, y explico, se deja claro que por
parte de la contratista existio incumplimiento de las obligaciones contractuales, se deja
evidenciado en el presente asunto que mediante dos comunicaciones la primera fechada
el 31 de julio de 2019 y la segunda fechada 24 de octubre de 2019, comunicaciones que
tuvieron como objetivo notificado la voluntad unilateral de la Propiedad Horizontal La
Riviera de terminar de manera definitiva e irrevocable el contrato suscrito entre las partes.

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: Es cierto, tal y como se ha narrado y se
encuentra probado, ante el incumplimiento por parte de la contratista, la Gnica opcion a la
gue se vio avocada la representante legal de la propiedad horizontal La Riviera fue a la de
terminar el contrato dentro de los términos establecidos en el mismo. Ahora bien, la parte
contratante refiere una clausula de renovacion, voluntad que las partes no estableci6 el
negocio juridico, ello en virtud de gque la renovacioén significa cambios en las condiciones ya
pactadas y la parte contratante ante los incumplimientos de las obligaciones enunciadas,
desde el dia 31 de julio de 2019 tomo la decisidn de no prorrogar los servicios contratados
con la demandante.

FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: Es parcialmente cierto, y explico, porque en la
oferta comercial por parte de CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V
S.A.S. SERCON D&S S.A.S, se ofertd asesoria juridica, actividad que hace parte del giro
ordinario de su misiébn empresarial, dentro del portafolio de servicios ofrecidos la empresa
prometio la asesoria juridica por parte de los profesionales adscritos a dicha empresa. Lo
gue no es cierto es que la administracion de la de propiedad horizontal La Riviera, se veria
afectada de manera alguna por la decisibn de terminar unilateralmente el contrato
celebrado, ya que como se acredita fehacientemente la notificacién de terminacion se
realiz6 dentro de los términos pactados en el presente contrato.

FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: Es cierto, la empresa CONSULTORIAS Y
SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S el dia 24 de octubre de
2019 levanto el servicio contratado con la propiedad horizontal edificio La Riviera, ello no
facultaba a la empresa prestadora a no continuar con el objeto del contrato, se retiraron de
las instalaciones de la propiedad horizontal, se llevaron sus elementos de dotacion, asi
mismo el libro de minutas donde se encuentran consignadas los incumplimientos de los
servicios contratados para las fechas de abril 09 de 2019, octubre 24 de 2019.

La clausula séptima, dentro de las obligaciones por parte de empresa contratada en su
numeral sexto “Garantizar la calidad del servicio a través de las inspecciones realizadas a
través del personal que presta el servicio para la copropiedad, numeral 7, atender la
solicitud de cambio de personal por deficiencia o inconveniencia realizada por el contratante
por escrito, numeral 8 acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta
el contratante a través de la administradora, numeral 9 dar estricto cumplimiento a los
términos pactados en este contrato y por ningdn motivo abandonar el servicio
contratado.....Al no prestarse el servicio contratado por la aqui demandante, de manera
reiterada se incurre en el incumplimiento de las obligaciones tal y como se estipul6 en el
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presente contrato. Ahora bien, de conformidad con la cldusula cuarta del contrato en cita,
la que las partes denominaron: duracion: paragrafo segundo: El presente contrato se
terminara por el incumplimiento grave y reiterado de los compromisos u obligaciones de
alguna de las partes mediante comunicacion escrita y motivada y con antelacién no menor
a 30 dias. No puede pretender entonces el aqui demandante prorrogar automaticamente
un contrato, de conformidad el art. 1546 del C.C.C. condicion resolutoria tacita, nos indica
gue en los contratos bilaterales va envuelta la condicion resolutoria y en el caso de no
cumplirse por uno de los contratantes lo pactado podra darse por terminado el mismo. Se
deja claro que la propiedad horizontal no contd con servicios de conserje desde el dia 24
de octubre de 2019 hasta el 31 de octubre, es por ello que a partir del 01 de noviembre la
copropiedad se vio en la obligacidn de contratar con la empresa Bioservicios S.A.S.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: Es parcialmente cierto, y explico, respecto de la
factura 488 del mes de octubre de 2019 tal y como se evidencia de la certificacién aportada
expedida el 06 de diciembre de 20219, por parte de la gerente financiera de la empresa
demandante. Lo que no es cierto es que se adeuda un saldo por valor de $332.876.00, el
valor aqui referido corresponde a la liquidacion de los dias entre el 24 de octubre de 2019
y 331 de octubre de 2019, el servicio no fue prestado para los dias en cita, por lo tanto el
pago efectuado se realiz6 de manera proporcional al servicio prestado.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: No es cierto, la propiedad horizontal la Riviera
no adeuda suma alguna de dinero a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S, ello por todo lo que se ha referido en
cada uno del pronunciamiento de los hechos del libelo.

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: No es cierto, en la clausula cuarta no se estipulo
el incremento del 6 % anual del servicio contratado. Tal estipulacion se pact6 en el paragrafo
unico de la clausula quinta del contrato objeto de controversia.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: No es cierto, y explico, la propiedad horizontal
La Riviera, no adeuda lo relacionado y liquidado por la parte demandante, como se ha dicho,
la propiedad horizontal cancelé hasta el dia 24 de octubre de 2019 fecha en que se tuvo
vinculo contractual, ello en consideracién al servicio prestado y en proporcion al tiempo. No
es cierto que se adeuda suma alguna ya que de conformidad con las notificaciones
realizadas a la a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V
S.A.S. SERCON D&S S.A.S por los incumplimientos en la obligaciones contractuales se
decidié por parte de la asamblea extraordinaria el dia 06 de agosto de 2019 se le informé
a todos los copropietarios sobre los incumplimientos contractuales de la contratista, pues
se evidenciaba que no se estaba prestando el servicio en condiciones 6ptimas, asi como
también se inform6 que no dieron respuesta justificada a la situacion presentada el dia 09
de abril donde no se presto el servicio de conserjeria contratado.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO Y VIGESIMO PRIMERO: No es cierto, y explico, no se
adeudan las sumas aqui reclamadas y liquidadas, se ha dejado claramente referido y
evidenciado a través de la presente contestacion que la terminacién del citado contrato
obedecié a que las partes encontrandose en el término inicial del contrato se decidié no
prorrogar el mismo por inconformidades de la parte contratante respecto del incumplimiento
de las obligaciones del contratista, ahora, la empresa aduce que las partes estaban en
vigencia de la primera prorroga del contrato, error en que se incurre por la parte actora,
pues para las obligaciones econdmicas que se reclaman, no se dio prestacion alguna de
los servicios contratados.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: Es parcialmente cierto, y explico, se pactd
entre las partes el pago de una clausula penal por incumplimiento de las obligaciones
contractuales, lo que no es cierto es que haya existido un incumplimiento contractual por
parte de la aqui demandada y como consecuencia de ello se haga exigible el cobro de la
clausula pactada.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: Es parcialmente cierto, y explico, se pacto
entre las partes el pago de una clausula penal por incumplimiento de las obligaciones
contractuales, lo que no es cierto es que se hubiera dado un incumplimiento contractual por
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por parte de la aqui demandada y como consecuencia de ello se haga exigible el cobro de
la clausula pactada, no le es dable al actor cobrar por cada periodo en que supuestamente
se prorrog6 el contrato en generar una clausula penal por incumplimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: No cierto, y explico, la propiedad horizontal
no esta adeudando suma alguna por concepto de clausula penal, asi mismo se confunde
la parte demandante en el valor liquidado de conformidad con lo referido en el hecho
vigésimo tercero y vigésimo cuarto.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO QUINTO: Es cierto, de conformidad con lo referido en el
citado hecho, se llevo a cabo la audiencia de conciliacién, es de importancia resaltar para
el presente proceso, que de conformidad con la solicitud elevada ante el centro de
conciliacion de conformidad con las pretensiones alli reclamadas se tasaron las mismas en
la suma de VEINTI UN MILLONES TRES MIL QUINIENTOS VEINTI OCHO PESOS
moneda corriente ($21.003.528.00), se avizora que las pretensiones reclamadas en el
presente tramite judicial ascienden a la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES
SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($95.061.598.00), saldo
gue dista de las pretensiones inicialmente conciliadas lo que genera un indebido
agotamiento del requisito de procedibilidad, generandose con ello la ruptura del equilibrio
contractual.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: Es parcialmente cierto, en la clausula décima
sexta del aludido contrato se pacté como domicilio y notificaciones para los efectos legales
las referidas en el citado hecho, asi mismo, queda probado claramente en la presente
contestacién por parte de la entidad contratista las notificaciones y comunicaciones se
realizaron de diferentes correos electrénicos tales como: sercondrive@gmail.com.
directoroperaciones@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co,
sercondrive@.com.co, gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA:

En mi condicion de apoderada judicial manifiesto a su despacho que, nos oponemos a la
prosperidad de la pretension primera, es decir, a que se declare civilmente responsable a
mi representada por la causal invocada por la parte demandante, en consideracion a que
la terminacién unilateral del contrato obedecié Unica y exclusivamente al incumplimiento de
las obligaciones a cargo de la contratista tal y como se prueba y se evidencia en la presente
contestacion.

Asi mismo, nos encontramos en contraposicion de la prosperidad de la pretension segunda,
en cuanto a que se declare civilmente responsable de cancelar la suma invocada por la
actora, suma que considera se adeuda en consideracion a las prorrogas del presente
contrato, contraposicién que se sustenta en que el contrato objeto de controversia no se
prorrog6 a partir del vencimiento del primer contrato, la contratista fue notificada en debida
formay dentro del término estipulado por las partes de la terminacion del contrato, es decir,
que el contrato que atd a las partes no se prorrogé de manera alguna, por lo tanto, no
encuentra la parte que represento sustento alguno para que se haga exigible el pago de la
suma solicitada.

Frente a la tercera pretension, en iguales condiciones, nos oponemos a la prosperidad de
la misma, de conformidad con la cldusula penal que se reclama, es pertinente resaltar para
el presente asunto que el contrato inicialmente celebrado entre las partes se ejecuté con
incumplimiento de la parte contratista, por las razones que se han dejado evidenciadas en
la presente contestacion, de conformidad con la voluntad de la propiedad horizontal La
Riviera, no se prorrogé el mismo, voluntad contractual que fue notificada a la parte
contratista de conformidad con los términos establecidos en el citado contrato, por lo tanto
no le asiste a la parte demandante razén para hacer exigible suma alguna por concepto de
clausula penal.

En consecuencia, solicito declarar no prospera ninguna de las pretensiones solicitadas con
el libelo introductor, por su parte, se declare que la terminacion de la relacion contractual
entre las partes obedecio Unica y exclusivamente al incumplimiento de las obligaciones de
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la parte contratista, asi mismo, se solicita al despacho se condene a la parte demandante
al pago de las costas y agencias en derecho que se causen con ocasion de tramite del
proceso, solicitud que ademas fundamento en las siguientes excepciones:

EXCEPCIONES

1. EXCEPCION CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO

En términos del Cédigo Civil, la excepcion de contrato no cumplido consiste en que ninguna
de las partes esta en mora aun dejando de cumplir lo pactado, mientras la otra parte no
cumpla o no se disponga a cumplir art. 1609 C.C. Es preciso clarificar es que la excepcion
da al excipiens la facultad para suspender el cumplimiento de su obligacion, mientras que
la contraparte, es decir, el demandante, no ha hecho lo propio o lo ha hecho
imperfectamente la suspension.

Los contratos sinalagmaticos, conforme al articulo 1552 C.C. prescribe que en esta clase
de contratos ninguna de las partes esta en mora de cumplir mientras el otro contratante no
cumpla lo pactado o no esté llano a cumplirlo.

La doctrina actual del derecho de contratos, sin atender al articulo 1552, excluye la
procedencia de la facultad resolutoria para hip6tesis de incumplimientos reciprocos.

Asi, Pizarro Wilson ha afirmado que: “En mi opinién, el incumplimiento reciproco de las
obligaciones impide resolver el contrato no en razén de la excepcién prevista en el articulo
1552 del C.C., sino que, invocando la falta de un elemento de la accion resolutoria, cuél es
la calidad de acreedor diligente del demandante. Basta constatar el incumplimiento de sus
obligaciones por el demandante para rechazar la demanda de resolucién de contrato”

Esta excepcién esta fundada con el tenor de los articulos 1552 y 1698 del C.C. y ante el
incumplimiento por parte de la empresa de CONSULTORIA Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S CLAUSULA CUARTA DURACION. El termino de duracion
de presente contrato sera de 6 meses contados a partir del primero 1 de marzo 2019
PARRAGRAFO SEGUNDO: El presente contrato terminara: 3) Por el incumplimiento grave
y reiterado de los compromisos u obligaciones a cargo de cualquiera de las partes, mediante
comunicacion escrita debidamente motivada y con una antelacion no menos a treinta (30)
dias. SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del
CONTRATISTA las siguientes: 1) acatar las Constitucion, la ley y demas normas
pertinentes.2) Garantizar el pago oportuno del salario mensual 3) Garantizar el pago
oportuno de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pension, ARL y aportes
parafiscales (Cajas de Compensacion familiar, ICFB y SENA) 4) Garantizar la entrega de
dotacion al personal que preste el servicio 5) usar todos los elementos de proteccion
personal y cumplir con toda la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo
6) Garantizar la calidad del servicio , y a través de las inspecciones realizada al personal
gue presta el servicio para la copropiedad 7) Atender la solicitud de cambio de personal por
deficiencia o inconveniencia realizada por EL CONTRATANTE por escrito 8) Acatar las
instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta EL CONTRATANTE a través
del Administrador 9) Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en este contrato y
por ningn motivo abandonar el servicio contratado 10) Facturar mensualmente el servicio
objeto del presente contrato prestado durante el mes inmediatamente anterior 11) cumplir
con las normas laborales vigentes 12) Las demas obligaciones que sean de la naturaleza
del contrato.

2. EXCEPCION ERROR DE CUENTA

Se fundamenta esta excepcion, en el error contenido en las pretensiones de la demanda al
liquidarse una operacion civil o mercantil debido a inadvertencia, por tanto, la empresa de
Consultoria y Servicios Especializados D&V S.A.S a través de su apoderado realizaron la
liquidacion de manera equivoca, al omitir las comunicaciones enviadas por parte de la
administracion la Propiedad Horizontal La Riviera, en el la ejecucion del contrato celebrado.
Esto por los constates incumplimientos de obligaciones acordadas en la clausula séptima
obligaciones del contratista- son obligaciones del contratista.
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3. EXCEPCION EXCEPTIO PLUS PETITUM

Como sustento de la excepcion plateada se tienen que por parte de la empresa de
Consultoria y Servicios Especializados D&V S.A.S en esta demanda se pide mas de lo
debido; omitiendo los hechos que fueron expuestos y se dieron a conocer en las diferentes
comunicaciones realizadas, al no tener respuesta asi como tampoco el mejoramiento de
los servicios contratados para la propiedad horizontal La Riviera, en debida forma se
comunic6 su intencion de no prorrogar en contrato celebrado con la aqui demandante.

4. EXCEPCION TEMERIDAD Y MALA FE DE LA DEMADANTE

Con la omision de dar respuestas a las diferentes solicitudes realizadas y solo
realizar un pronunciamiento cuando se reitera la intencién de terminar el contrato;
en lo que finalmente se demuestra su actuar con las excepciones formuladas.
Conforme se presenta en los hechos, la empresa Consultoria y Servicios
Especializados D&V S.A.S, conocia el estado de los incumpliendo presentados ) 9
de abril y II) 24 de octubre 2019, abandonando la prestacion del servicio que hoy se
pretende reclamar con en la presente demanda.

5. EXCEPCION INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS
FORMALES

La anterior expresion nos remite al Articulo 82 ibidem, el cual enumera los requisitos de la
demanda, los cuales consisten en los requisitos formales, siendo del caso segun lo
expuesto por la memorialista, la ausencia de requisito de procedibilidad, por haberse
agotado el mismo de forma indebida.

6. EXCEPCION DE INDEBIDO AGOTAMIENTO DEL REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD

De conformidad con la audiencia de conciliacién celebrada entre las partes, con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 640 de 2001 y demas normas concordantes,
tratandose de un asunto contencioso, se desprende de la solicitud radicada por la parte
convocante ante el Centro de conciliacion que las pretensiones patrimoniales estimadas
en la misma no guardan relacién con las pretensiones econémicas deprecadas en la
demanda, lo que genera un indebido agotamiento del requisito de procedibilidad,
generandose con ello la ruptura del equilibrio contractual. Bajo los presupuestos esgrimidos
se vulnera el principio de congruencia consagrado en el art. 281 del C.G.P., al no existir
consonancia entre los hechos y pretensiones de la solicitud audiencia de conciliacion y en
los hechos y pretensiones de la demanda; la congruencia es el “principio normativo que
delimita el contenido de las resoluciones judiciales que deben proferirse de acuerdo con el
sentido y alcance de las peticiones formuladas por las partes, y demas oportunidades
procesales, por lo aqui referido, la parte demandante de conformidad con lo solicitado en
sede de conciliacién dista de la pretensiones invocadas en el tramite judicial, de manera
respetuosa solicito no despachar favorablemente las pretensiones demandadas por la parte
actora, pues se estaria incurriendo en una violacién a las garantias procesales que le
asisten a mi representada.

7. EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES RECLAMADAS

Tal y como se acredita en la presente contestacion, de conformidad con los incumplimientos
contractuales con cargo a la empresa demandante en el primer contrato celebrado, la
voluntad de la parte demandada fue terminar con el vinculo contractual, terminacién que
notificé a la contratista dentro del termino pactado en el contrato de prestacion de servicios,
terminacion que obedecié como tantas veces se ha referido por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de la contratista, no le es dable entonces a la actora invocar el pago
de sumas de dinero por la parte pasiva, ante la expectativa negocial de un contrato que se
encontraba terminado. No se adeuda suma alguna por la parte pasiva.
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8. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA PARTE DEMANDADA

De conformidad con la relacién contractual pactada entre las partes, asi como de las
condiciones que llevaron a la parte pasiva que aqui represento y que llevé a dar por
terminado el contrato de prestacion de servicios por el incumplimiento de las obligaciones
a cargo de la contratista, bajo el entendido de que el incumplimiento de las mismas
generaria en cualquier momento la terminacion del vinculo, como se acredita dentro del
presente asunto no existe responsabilidad alguna que pueda endilgarse a la propiedad
horizontal La Riviera.

9. PRESCRIPCION

Sin que signifique reconocimiento alguno de derechos en favor del demandante, propongo
esta excepcidn, si por el paso del tiempo entre la ocurrencia de los hechos y la presentacién
de la demanda, aunado a la inactividad de la parte demandante, se vencieron algunos
términos que la ley establece para acceder a la jurisdiccién.

10. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

La parte demandante pretende de conformidad con sus pretensiones cobrar perjuicios y
dafios, no obstante, si se accede al pago de lo pretendido, se obtendria a cargo de la parte
actora un enriguecimiento sin justa causa, a costa del desmedro patrimonial de mi
representada.

11. CONTRATO INCUMPLIDO POR EL CONTRATISTA

Reclama la parte demandante se declare civilmente responsable a la propiedad horizontal
La Riviera por el incumplimiento del contrato por parte de la aqui pasiva, desconociéndose
por parte de la entidad demandante que los incumplimientos contractuales fueron a su
cargo, mismos que llevaron a la decisién de terminar el contrato celebrado entre las partes.

OBJECCION AL JURAMENTO ESTIMATORIO
De conformidad con la sentencia de constitucionalidad C-279 de 2013 se expuso:

El cédigo General del proceso exige un juramento estimatorio en aquellos eventos en los
gue se pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion, o el pago de
frutos o0 mejoras, constituyéndose entonces el juramento estimatorio de un medio de prueba
en u requisito de admisibilidad de la demanda, situacién que en modo alguno restringe el
derecho a la administracion de justicia, habida cuenta que su finalidad es la de permitir
agilizar la justicia y disuadir la interposicion de demandas temerarias y fabulosas, propésitos
que claramente se orientan a los fines de la administracion de justicia. Ademas, en la
medida que la norma establece un procedimiento para la aplicacion y contradiccion del
juramento estimatorio, se garantiza el derecho de defensa y el debido proceso, asi mismo,
le permite al juez ordenar pruebas de oficio si se advierte que la estimacion notoriamente
injustificada, ilegal o sospeche que haya fraude, colusion o cualquier situacion similar, y
debera decretar de oficio las pruebas que considere necesarias para tasar el valor
pretendido.

La pretensién por reparacion de perjuicios planteada por la parte demandante debe de estar
sujeta a la Constitucion Politica de Colombia y a las leyes de la republica, sobre todo a los
principios que impregnan de manera sistematica los comportamientos de los ciudadanos.
Lo anterior haciendo un llamado al principio de proporcionalidad y al de la defensa cuando
se suscribe juramento estimatorio en la demanda.

De conformidad a lo expuesto, para el presente asunto, la parte demandante tasa en forma
exorbitante a la realidad juridica.
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Es por eso que de conformidad con el art. 206 del C.G.P. se faculta al demandado para
ejercer su derecho de defensa, dado que este hara prueba de su monto mientras su cuantia
no sea objetada para la parte contraria dentro del respectivo traslado.

La Corte Constitucional se ha referido a este tema juridico al sefialar que cuando se actia
con deslealtad en el célculo e integracién del juramento estimatorio sefialando las
sanciones por las cifras exageradas en la peticibn de perjuicios, tales sanciones son
respaldadas por la legalidad, es decir, que la parte demandante se le debe de sancionar
bajo los presupuestos de justicia si se prueba que fueron fabulosas las pretensiones en
sanar perjuicios.

La Corte Constitucional, manifesté que, “frente a las sanciones previstas en el juramento
estimatorio, tal 6rgano ha dicho que estas tienen finalidades legitimas. Dichos objetivos
versan sobre el deber de preservar la lealtad procesal de las partes y condenar la
realizacién de demandas temerarias y fabulosas en el sistema procesal colombiano. Ha
dicho ademas que estas estan fundamentadas en la violacién de un bien juridico, como es
la eficaz y recta administracién de justicia, que puede ser afectada a través de la inutil,
fraudulenta o desproporcionada puesta en marcha de la administracién de justicia” (C- 067
de 2016).

Para sustentar probablemente la inexactitud del juramento estimatorio realizado por la parte
demandante, queremos referirnos que de conformidad a las pretensiones patrimoniales que
refiere la parte demandante invoca como tal que se encuentra pendiente un saldo derivado
del contrato celebrado entre las partes equivalente a la suma de OCHENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS, y
por concepto de clausula penal la suma de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS MCTE, de lo que
para esta parte se puede inferir que los dineros que aqui se pretenden reclamar a titulo de
indemnizacién o perjuicio, para la exigibilidad de los mismos existe una via judicial diferente
al procedimiento que avoca la parte actora, se desprende de la relacion de sumas del
juramento estimatorio facturas de venta, las que de conformidad con lo reglado en los titulos
valores las mismas se hacen exigibles a través del procedimiento ejecutivo, en igual
condiciones la clausula penal pactada, en consideraciéon a que las mismas, deberian
tramitarse bajo los presupuestos del art. 422 del CGP si cumpliere con los requisitos
exigidos.

No es preciso entonces, que bajo los presupuestos del art. 206 del CGP., pretenda hoy la
parte actora reclamar dichas sumas dinerarias bajo el titulo de indemnizacion,
compensacion, el pago de frutos o mejoras, cuando en manera alguna acredita el perjuicio
causado ni a titulo de dafio, lucro cesante o dafio emergente por el presunto incumplimiento
contractual a cargo de mi representada.

Asi mismo, de conformidad con las reglas establecidas con nuestro sistema juridico, y bajo
los presupuestos del art. 167 del C.G.P. CARGA DE LA PRUEBA, adolece tal reclamacién
de prueba id6nea, es decir, dictamen pericial practicado por perito idéneo a través del cual
se acredite fehacientemente el perjuicio y dafio generado por la presunta terminacion
unilateral del contrato de prestacion de servicios que até a las partes.

Por lo antes referido, se objeta el juramento presentado por la parte demandante, asi mismo
a la prosperidad de las pretensiones invocadas en el mismo, en tal sentido solicitamos que
bajo los presupuestos establecidos en el art. 206, se impongan las sanciones a que hubiere
lugar a cargo de la parte demandante.

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA FRENTE A
LA DEMANDA

Articulo 82, 96, 368 y siguientes del Codigo General del Proceso, decreto nimero 806 del
04 de junio de 2020 articulos 1502, 1546, del C.C.C., y demas normas concordantes y
afines.
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PETICION DE PRUEBAS
Solicito al despacho decretar la practica de las pruebas sefialadas a continuacion:
INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar al representante legal de
la entidad demandante, con el fin de que absuelva el interrogatorio que formulare
personalmente o mediante escrito presentado ante el despacho, respecto a los hechos y
pretensiones de la demanda y de esta contestacion.

PRUEBA DE OFICIO

Solicito de manera respetuosa se oficie a la empresa CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V S.A.S. SERCON D&S S.A.S. para que se allegue al despacho
copia del libro de minutas de la propiedad horizontal La Riviera, en dicho libro se
consigné durante la vigencia de la relacion contractual, asi como todos las
actividades desarrolladas con ocasion del contrato de prestacion de servicios
celebrado, y los incumplimientos en el servicio prestado por la demandante, peticion
gue se hace teniendo en cuenta que a través de derecho de peticion de fecha 26
de agosto de 2021, el que fue enviado al correo electrénico
gerencia@sercondv.com.co, a la fecha de contestacion de esta demanda no se ha
dado respuesta a la peticion elevada.

PRUEBA TESTIMONIAL

Solicito sefiora juez, decrete y practique la recepcion del testimonio de las siguientes
personas, quienes son conocedoras directas y declararan acerca de las condiciones
por las que se termind de manera unilateral el contrato celebrado entre las partes:

1. ALBA LUCIA PEREZ RIOS, identificada con cédula de ciudadania N° 30.300.070,
residente en la calle 12 # 4 A — 29 Apto 206, Manizales Caldas correo electrénico:
apbalul@gmail.com. Teléfono: 3122868714.

2. JOHN JAIRO GRANADA CARDONA, identificado con cédula de ciudadania N°
7.553.195, residente en la calle 12 # 4 A — 29 Apto 204, Manizales Caldas, correo
electrénico: jgranadac@dian.gov.co, teléfono 3217168399.

3. CARLOS IVAN HERRERA, identificado con cédula de ciudadania N° 93379251,
residente en la calle 12 # 4 A — 29 Apto 101, Manizales Caldas, correo electrénico:
carlosivanherrera@yahoo.es, teléfono 3005537557.

4. CARLOS GUILLERMO ARISTIZABAL RODRIGUEZ, identificado con cédula de
ciudadania N° 10.275.869, residente en la calle 12 # 4 A — 29 Apto 305, Manizales Caldas,
correo electrénico:caristir@gmail.com, teléfono 3207279985.

5. MARIA DEL ROCIO CORRALES ESCOBAR, identificada con la cédula de ciudadania
N° 30.292.546, residente en la calle 12 # 4 A — 29 Apto 105 Manizales Caldas, correo
electrénico:rocicorrales@hotmail.com, teléfono 3148938246.

6. FANNY GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania N° 30.279.617, residente en
la calle 12 # 4 A - 29 Apto 405, Manizales, Caldas, correo electrénico:
fannyg62@hotmail.com, teléfono: 310 5135012.

PRUEBAS DOCUMENTALES

De manera respetuosa solicito se tengan como pruebas documentales las que a
continuacién se relacionan, asi mismo se les de valor probatorio que por ley corresponda.
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Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 1 de MarzAlle ¢ada

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 23 de abril de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 28 de mayo de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 3 de julio de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 30 de julio de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 31 de julio de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 31 de octubre de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 4 de septiembre de 2019

Acta de consejo de Administracion Edificio la Riviera 28 de noviembre de 2019
Pantallazo de Carta de Bienvenida La Riviera por parte de John Edwin Bernal por
Cardona — Gerente comercial de la empresa SERCON desde del correo
sercondrive@gmail.com

Adjudicacién de servicio con fecha 28 de febrero 2019.

Carta de presentacion de operario — reemplazo con fecha 26 de marzo de 2019.

Carta de presentacion de operario 1 de abril de 2019.

Carta de presentacion de operario 15 de abril de 2019

Pantallazo de envié de devolucién de factura por no presentarse operario a la prestacion
del servicio el dia 9 de abril de 2019.

Carta de presentacion de operario — reemplazo con fecha 20 de junio de 2019

Carta de presentacion de operario — reemplazo con fecha 28 de junio de 2019

Carta de presentacion de operario — reemplazo con fecha 9 julio de 2019

Notificacion de Cancelacion de contrato 31 de Julio de 2019 enviada a
sercondrive@gmail.com

Informacion de cambio de programacion de operario de 18 de agosto 2019

Correo informativo por parte de SERCON.

Presentacion de operario para cubrir incapacidad de titular con fecha 28 de septiembre
20109.

Carta de inconformidad enviada por parte de la Administradora del Edificio la Riviera a la
empresa SERCON 20 de octubre de 2019

Copia del contrato suscrito por parte del BIOSERVIOS vy el Edificio la Riviera

Factura de venta 4088 emitida por parte de SERCON de fecha 29 de octubre de 2019
Comprobante de egreso 467 por parte de la PROPIEAD HORIZONTAL EDIFICIO LA
RIVIERA

Solicitud de copias del 26 de agosto de minuta del Edificio la Riviera 2019 ante la
empresa SERCON

Informacion para los Copropietarios de la Propiedad Horizontal Edificio La Rivera.
Pantallazo de comprobante de envio de carta de inconformidad de fecha 30 de octubre al
correo gerenciacomercial@sercondv.com.co

Pantallazo de comprobante de envio de cancelacién del contrato con fecha de 31 de julio
2019 al correo electrénico Sercondrive@gmail.com

Pantallazo de comprobante de otorgamiento de poder por pate del Edificio La Riviera
Propiedad Horizontal.

Pantallazo de comprobante de envio de Solicitud de Copia de Minuta

NOTIFICACIONES

PARTE DEMANDANTE: Solicito que se tengan como notificaciones las aportadas en la
demanda.

PARTE DEMANDADA: Calle 12 N° 42 -19 Manizales, Caldas a través de su representante
legal teléfono 304 - 3909802, Correo electronico: phlariviera@gmail.com.

APODERADA: Calle 20 A N° 21-30 Oficina 402 Pasaje de la Beneficencia Edificio Pinzén,
Manizales, Caldas, Correo electronico: luces3074@hotmail.com, Teléfono 320 6751041.

4oy ey momluoy

LUZ ELENA MORALES VELEZ
C.C. 24.853.074 de Palestina
T.P. No. 292762 del C.S.de la J.

Calle 20 A N° 21-30 edificio pinzén, oficina 402 Manizales Caldas
Teléfono 320 675-1041 correo electrénico: luces3074@hotmail.com
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25 LUZ ELENA MORALES VELEZ
Abogada

Manizales, Caldas, septiembre 06 de 2021

Sefores
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL
Manizales, Caldas
REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER
PROCESO: VERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
CONSULTORIAS Y SERIVICIOS ESPECIALIZADOS D&V S.A.S.

DEMANDANTE:

SERCON D&S S.A.S.NIT. 900.919.148-1
DEMANDADO: EDIFICIO LA RIVIERA PROPIEDAD HORIZAONTAL
NIT. 900.811.011-6

RADICADO: 2021-00058

O OSORIO LLANOS, mayor de edad, identificado con la cédula de
. obrando en condicion de representante legal del EDIFICIO LA

ciudadania N° 75.144.089

RIVIERA PROPIEDAD HORIZONTAL Nit 900811011-6 manifiesto que confiero poder

especial amplio y suficiente a la abogada LUZ ELENA MORALES VELEZ, identificada con

|a cédula de ciudadania N° 24.853.074 de Palestina, abogada inscrita, portadora de la Tarjeta

Profesional N° 292762 del C.S. de la J., correo electrénico luces3074@hotmail.com, para
horizontal que represento asuma la representacién como

que en nombre de |a propiedad
demandado, dentro del proceso VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL,

poder gue se confiere hasta la terminacién del presente proceso.

JOSE FERNAND

M apoderada queda investida de todas las facultades inherentes para el ejercicio del
| las de recibir, transigir, conciliar, sustituir, desistir, recurrir,

presente poder, en especia
documentos y testigos, y todas aquellas que tienden al buen

renunciar, reasumir, tachar
cumplimiento de su gestion contenidas en el articulo 77 del C.G.P. y en fin con las

facultades inherentes al mandato y que tengan como fin continuar con el procedimiento

judicial respectivo.

Le ruego sefior Juez, reconocer personeria juridica a mi representante en los términos.

JOSE FERFANDO OSORIO LLANOS

C.C.N° 744.089 de Chinchina

ACEPTO:

Jy Elenoymomoy

LUZ ELENA MORALES VELEZ
C.C. 24.853.074 de Palestina
T.P. No. 292762 del C.S.de la J;

Escaneado con CamScanner



RELNION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Edificio: La Riviera

ACTA N2 01

FECHA; 1 de marzo de 2019

HORA: 7 F. M.

LUGAR: 5aldn Social

ASISTENTES:

Carlos Ivén Herrera.

Fanny Giraldo Ldpez.

Carlos Guillermo Arizabal

John Jaire Granada

Deysi Franco

ORDEN DEL DIA PROPUESTO

1.0 Verificacidn de la asistencia y el quorum

2.0 Aprobacidn del Orden del Dia

3.0 Nombramiento de los cargos del nuevo Consejo de administracidn y
4.0 Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.0 Se verificd |a asistencia y el quorum necesario para sesionar

2.0 Fue aprobado el Orden del Dia propuesto.

3.0 Nombramiento del nuevo Consejo de administracidn con sus respectivos cargos

Después de haberse nombrados los miembros del consejo, se procedic a hacer los nombramientos
seglin la ley 675.



Manizales, 23 de abril de 2019

ACTA DF RELUNION NUMERO 02

CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

En el salon social del Edificio la Riviera, el dia 23 de abril del afio 2018, siendo las 7:00
P.M se reunieron los integrantes del Consejo de Administracién:

JHON JAIRO GRANADA Presidente.

CARLOS IVAN HERRERA GARCIA — Vicepresidente.
CARLOS GILLERMO - Suplente,

DEYSI - Suplente.

ALBA LUCIA PEREZ - Administradora.

FANNY GIRALDO LOPEZ - Secretaria

Para tratar algunos temas en lo relacionado con la Propiedad Horizontal:
1 - Verificacion de la asistencia.
2- Se da lectura del acta anterior 26 de febrero de 2019.
3- Informe Contable
Ingresos
Gastos

Informa la sefiora Administradora sefior ALBA LUCIA PEREZ, sobre el dafio del vehiculo
(taxi) y carro del apartamento 502.

De igual manera informa que la nifia de los residentes en el apartamento 503 manipula el
control de la puerta del parqueadero, le enviaron carta al sefior JHON JAIRO GRANADA,
presidente del Consejo de Administracién donde informan del pago del seguro, elios
deblan pagar el deducible reclaman $1.400.000 mil pesos, presentan Paz y Salvo por un
valor de $828.116 mil pesos.

Evaluacién de Conserjes
Se hace referencia a que el dia 09 de abril no se presenté a laborar el conserje del turno

del dia sin que a la fecha se halla dado una causa justificada por la no asistencia a
trabajar del conserje por parte de la Empresa Sercon y se le comunico tal situacion a la



Gerente Yenny Andrea Ospina, Gerente de operaciones , de manera telefonica siendo las
3 pm, y después de la verificacion en la bitacora de la empresa Sercon , no habia reporte
de ningin operario que hubiese llegado a laborar a la propiedad horizontal y también la
sefiora administradora dejo nota en la bitacora de esta empresa dejando constancia, en
esta que no se presto el servicio de consenjeria.

Se le recomienda a la sefiora Administradora sefiora ALBA LUCIA PEREZ, que le informe
a la Empresa Sercon que se les descontara ese dia de trabajo en el proximo pago, la
administradora manifest6 que ya lo habia hecho via correo electronico a la gerente Yenny
, para el consejo de administracion es una situacion grave ya que esta situacion es una
causal de la terminacion del contrato, a lo cual la sefiora administradora manifiesta que no
ha sido posible que la empresa sercon haga llegar la copia del contrato ssuscrito entre
las partes el cual trajo para que fuera firmado por ella, Sebastian Arias Gerente
administratio y que luego lo haria llegar cuando el gerente general lo firmara.

- Se acordé que el Consejo de Administracion se reunird cada tercer martes de
cada mes.

Se da por terminada la reunién siendo las 8:15 p.m del dia 23 de abril de 2019.

<M > Caloy

—JHON JAIRO G KARADO CARLOS IVAN HERRERA GARCIA
Presidente Vicepresidente
Consejo de Administracion Consejo de !
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Manizales, 28 de mayo de 2019

ACTA DE REUNION NUMERO 03
CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

En el salén social del Edfficio ta Riviera, el dia 28 de mayo del afio 2019, siendo las 7:00
P.M se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion:

JHON JAIRO GRANADA Presidente.

CARLOS IVAN HERRERA GARCIA - Vicepresidente.
CARLOS GILLERMO - Suplente,

DEYSI| FRANCO - Suplente.

ALBA LUCIA PEREZ - Administradora.

FANNY GIRALDO LOPEZ - Secretaria

Para tratar algunos temas en lo relacionado con la Propiedad Horizontal:

1 - Verificacién de la asistencia.

2- Se da lectura del acta anterior 23 de abril de 2019.

3- Se habla nuevamente del cerramiento de la parte trasera del edificio con los arboles.

4. Evaluacién del desempefo de los conserjes de la empresa Sercon

Se invita a la sefiora ROCIO CORRALES, del 105 la cual pertenece al comité de
convivencia para hablar del Bingo que se llevara a cabo el dia 08 de junio del afo 2019 a
las 6:00 P.M, en el saldén social de la Propiedad Horizontal Edificio La Riviera, donde dice
que los premios para el bingo seran donados por los copropietarios del Edificio y que a la
tabla se le denominara Bono de Apoyo y que tendra un valor de $10.000.00 pesos.

La sefiora Deysi Franco del apartamento 203, presenta renuncia al Consejo de
Administracion la cual le fue aceptada

Se le solicita a la Sefiora Rocio que presente la circular de invitacién al bingo que se
llevara a cabo por parte del comité de convivencia, donde se recolectaran fondos para la
compra e instalacién de una concertina en la parte trasera del edificio.

» 4. Informe por parte de la administradora sobre las gestiones adelantadas con la
empresa Sercon



+ didlogos continucs con los gerentes de sercon ( 9 de abril de 2019, no llega
conserje al edificio a cumplir con el horario diumo),

* reunién con la supervisora Lucy Yaneth Alzate para mejorar el aseo y evitar que
los conserjes duerman y se esconde en el puesto de trabajo, para no abrir la
puerta y le manifestaba a los residentes que ellos utilizaran su tarjeta de entrada,
cundo esa era una de sus funciones en el horario noctumo, especialmente con la
de la operaria Luz Eneida Vélez Alzate

* desde el mes de febrero a la fecha, hemos tenido en el edificio un total de once
conserjes

* querellas escritas a la empresa Sercon.

* Ademas la administradora manifiesta que a la fecha desde la firma del contrato la
empresa Sercon no ha hecho llegar la copia del contrato suscrito entre las partes.

se ha evidenciado una leve mejoria en el aseo, pero es preocupante la situacidn ya que
los copropietarios han manifestado su inconformismo ante los continuos cambios que
hace la empresa del personal, perdiéndose la privacidad y el cumplimiento del contrato

De igual manera elaborar la circular donde se pone en conocimiento a los copropietarios
del Edificio la Riviera la fecha para la proxima asamblea en el mes de agosto de 2019.

Donde se trata el tema de los conserjes y quienes como maxima autoridad definan si se
continua con la empresa Sercon ya que hay tanto malestar e inconformismo que se viene
prestando por dicha empresa,

Nuevamente se habla de que el dia 09 de abril del afo 2019 no se presenté a labora el
conserje sin causa |ustificada.

El sefior CARLOS GUILLERMO ARISTIZABAL, del apartamento 305 le solicita a la
sefiora Administradora que hable con la Empresa de Conserjeria sobre el servicio de aseo
y jardineria.

Se evalda el arreglo del techo, los flanches que se encontraban separados y los cuales
fueron reforzados.

Se hace mencién de que la Aseguradora estd colocando tejas de precios muy
economicos.

Se dice que debemos tener en cuenta la Ley 675 para lo que tiene que ver con la
Propiedad Horizontal del Edificio La Riviera.

Se da por terminada la reunién siendo las 8:30 p.m del dia 28 de mayo de 2019,
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Manizales, 03 de julio de 2019

ACTA DE REUNION NUMERO 04
CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

En el salon social del Edificio la Riviera, el dia 03 de julio del afio 2019, siendo las 7:30
P.M se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion:

JHON JAIRO GRANADA Presidente.

CARLOS IVAN HERRERA GARCIA - Vicepresidente.
ROCIO CORRALES

ALBA LUCIA PEREZ -~ Administradora,

FANNY GIRALDO LOPEZ - Secretaria

Para tratar algunos temas en lo relacionado con la Propiedad Horizontal:

1. Verificacion de la asistencia.

2. Se da lectura del acta anterior 28 de mayo de 2019.

3. Informe de la construccitn de vivienda utilizando como soporte las paredes del edificio
4. Evaluacion del servicio Sercon

Se trata el tema de la queja andnima que se envié a la Secretaria de Gobierno, donde se
informa sobre la construccion que estan haciendo por la parte de atrds de la Propiedad
Horizontal Edificio La Riviera, donde deben aplicar la Norma Urbanistica, quedamos
pendientes de la respuesta a este Derecho de Peticion.

Se hace referencia a la Asamblea Extraordinaria que se tiene programada para el dia 06
de agosto del afio 2019,

Solicitar a la Empresa Ser con informe de los servicios prestados a la Propiedad
Horizontal Edificio La Riviera debido a que ain no se tiene la copia del contrato suscrito
con dicha empresa a la nueva supervisora Maria Irene Bedoya

Se le pregunta a la sefiora Administradora sefiora ALBA LUCIA PEREZ, si la Empresa A
sercon presento algln informe del por qué no se presentd a trabajar el conserje el dia 9
abril del afio 2019, a lo cual responde que no dan ninguna excusa de esto, pero si se le
desconté a la copropiedad el valor de ese dia de trabajo en la factura de cobro presentada
por ellos ciento cuatro mil pesos (104.000 ) pesos.



Se habla también del servicio de aseo gue estd prestando la Empresa sercon en el
Edificio, ha mejorado el servicio de los conserjes, pero es pésima con los insumos, no
traen los suficientes implemanios de aseo necesarios para el mantenimiento del edificio o

llegan incompletos.

Se autonza a la sefiora Administradora para que contrate 2| lavado de las areas comunes
del frente del edificio con hidrolavadora, debido a gue los conserjes no lavan estas paries
del edificio, teniéndole dentro del cronograma de actividades asignado por la
administradora dicho aseo y que se tomen $90.000 mil pesos que hay en caja menor
para la compra de més arboles los cuales serdn utilizados en &l ceramiento de la parte

de atrds del Edificio.

El consejo aprueha sacar por apartamento 35.000.00 pesos para la compra de la
concerting.

Se da por terminada la reunidn siendo las 8:30 p.m del dia 03.d2 julio de 2019,
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Presidents Vicepresidente |
Consejo de Administracidn Conszejo de Administracién

5%«5}4

Administradofa
Edificio La Riviera




Manizales, 20 de julio de 2018

ACTA DE REUNION NUMERO 05
CONSEJO DE ADMIMNISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

En el saldn social del Edificio la Riviera, el dia 30 de jlio del afio 2018, siendo las 7:30
P.M se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion:

JHON JAIRD GRANADA Presidenta.
CARLOS IVAN HERRERA GARCIA — Vicepresidenta,
ROCIO CORRALES
ALBA LUCIA PEREZ — Administradora .
FAMNY GIRALDO LOPEZ - Sacretaria
Para tratar algunos temas en lo relacionado con la Propledad Horlzonital:
1 = Verificacion de la asistencia.
2- Se da lectura del acta anterior 3 de julio de 2018,
3- Cancelacion Por escrito del contrato de Ser con

4- Evaluacidn de las sarvicias de ser con

5- Informe de la Invitacion a los directives de Sar con a la asamblea extracrdinaria quea s
tiene programada para el dia 6 de agosto del afio en curso

Solicitar a la Empresa Sercon informe de los sarvicios prestados a la Propiedad Horizontal
Edificio La Riviera y dafinir |a continuidad del contrato con dicha emprasa.

Se habla también del servicio de aseo que astd prestando la Empresa sercon en el
Edificio s pésima pues no cuantan con los elemanios necasarios para hacer asea.

La administradora, se debera encargar de envira los correos electronicos a la empresa
Ascansores Gram ¥ a la Empresa Ser con cancelar los respactivos contratos gue se tiena
con dichas empresas

S autoriza a la safiora Adminisiradora para gue $90.000 mil pesos gue hay an caja sean
utilizados para comprar més drboles para @l ceramlento de la parte de atrds del Edificlo.



La sefiora administradora manifiesta que en conversaciones con la supervisora
Maria Irene Bedoya, el dia 24 de julio de 2018, guien estuvo presentz en la
copropiedad ese dia, se e manifestd, gue se cancelaria el contrato y que sera la
asamblea de copropietarios quienes tomarian la decision de de terminar o continuar
con la empresa Sercon, |2 sefora Alba Lucia Pérez, le hizo extensiva la invitacion a
la asamblea extracrdinaria del 6 de agosta a las 7y 30 p.m. , donde se trataria
todo lo relacionado con la empresa y su contrato, La sefiora Irene s comprometid
gue le comunicaria al parsonal de la empresa y confirmaria dicha asistencia,

La administradora manifiesta que la supervisora Maria Irene Bedoya, la llamo
telefénicamenta para informarle que las directivas de la empresa no pedian asistir
&n horas de la noche a la invitacion gue se les habia hecho para asistir a la asamblea
extracrdinaria, que o ideal para ellos seria en las horas del dia, le manifestd la
administradora que era imposible cambiar la hora ya que se habian citado los
copropietarios a dicha la asamblea en horario ya estipulado.

Se da por terminada la reunién siendo las 8:30 p.m. del dia 30 de julio de 2019,

JHON JAIRD = RANADA ¢ CARLOS IV \H-Eﬁkﬂu
GARCIA

Fresidente Vicepresidente
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DESARROLLO DE LA REUNION:

La administradora del edificio la Riviera informa a los presentes lo siguiente:

i- El dia 31 de Julio de 2019 se envié al coreo electronico
sercondrivedamal com,  oficio informando la NO RENOVACION del
contrato de seis meses suscrito con la empresa SERCON.

2- Se enviaron correos electronicos informando las anomalias que se estaban
presentando con los conserjes, a dichas comunicaciones de las cuales no se
recibid respuesta alguna.

3- Se solicité copia del contrato suscrito con la empresa SERCON que finalizaba el
31 de agosto de 2019, de esta solicitud tampoco se recibid respuesta. Se
gestiona ante los diferentes Gerentes pero ninguno allego el documento.

4- Al enterarse la empresa de la cancelacién del contrato por parte del Edificio
la Riviera, se presentaron al edifico los diferentes gerentes con los que
cuenta dicha empresa, con la finalidad de gue se desistiera de dicha decision,
se les informa que los operarios de la empresa SERCON estan prestando un
mal servicio incumpliendo lo pactade siendo esta una de las causales para
dar por terminado el contrato suscrito con la empresa Sercon |

5- Se les recordd a los Gerentes que solo estariamos hasta el vencimiento del
contrato, decisién que tomo la Asamblea de Copropietarios maxima
autoridad del Edificio, teniendo en cuenta que desde el principio se habié que
era una prueba piloto de seis meses con la empresa.

6- La empresa en su presentacion menciona que para su servicio tiene valores
agregados tales como la jardineria, el lavado con hidrolavadora y el servicio
de drone con el fin de monitorear los techos de la copropiedad. Al solicitar los
mencionados servicios, se informa que se debe pagar por cada uno,
totaimente diferente a la informacién suministrada por ellos, al momento de
la presentacion de la empresa

7- Se les sigue recordando, la falla en el servicio de la empresa, entre estos,
que el dia 9 de abril de 2019, no se presentd ninglin operario a laborar sin
justificacion, tampoco fue remplazado para el servicio de ese dia, el cual se
les reporto y se les exigid el descuento del page del operario en la facturacion
del mes de abril . (ofra causal de la terminacién del contrato).



8- Otra de las anomalias fue la rotacién continda de conserjes en solo cinco
meses, once operarios trabajaron en la copropiedad, la supervisora Lucy
Janeth Alzate no hacia buen seguimiento, los insumos requeridos para el
aseo no cubrian las necesidades de limpieza del edificio.

9- También se les manifestd, que algunos empleados se dormian en horas
laborales, o se escondian en €l bafio o cuarto que sirve de bodega en el salon
social, y no abrian la puerta a los residentes.

10- Se les hacia un seguimiento y valoracion de los conserjes mes a mes, dicho
seguimiento se les Informaba detalladamente a la empresa, pero solo
cuando se les envié el coreo electronico, donde se les informaba que
después de la Asamblea Extraordinaria de Copropietarios quienes decidirian
al presentaries las pruebas del mal servicio prestado por la Empresa Ser con,
porgque la prueba piloto suscrita con dicha empresa era solo por seis meses,
al enterarse de esta decisidon que se cancelaba el contrato, mejoraron el
servicio en el mes de agosto. La supervisora Irene era la Gnica funcionaria
que realizaba un buen seguimiento, manifestaba de manera verbal que se
diera una nueva oportunidad a la empresa para continuar. Se aprecia que no
existe una buena comunicacion con las gerencias

Al finalizar la exposicion de la administradora agradece que escucharan la
inconformidad que se tiene con los servicios prestados, se menciona que por el
incumplimiento del contrato se debib haber cancelado, sin embargo, se dieron varias
oportunidades, recordando el lema de la empresa SERCON: “encantar y hacer feliz
a nuestros clientes’

INTERVENCION DIRECTIVOS DE LA EMPRESA SERCON:

1- Los directivos de SERCON manifestaron que enviaran al técnico de
productos de limpieza con el fin de recomendar y dar indicaciones de un
nuevo producto mas saludable e higiénico para limpiar juntas y los pisos del
edificio.

2- Como valor agregado se comprometen a traer una hidre-lavadora con un
operario especializado para su mangjo

3- También aportaran insumos apropiados a la copropiedad y tendran una
mejor comunicacidn con la administracién del edificio via WhatsApp.



Finalmente se recuerda a la empresa SERCON que el contrato esta pactado hasta
el 31 de agosto de 2018,

La reunitn se dio por terminada siendo las 8y 15 p.m.
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Manizales, 06 de Agosto de 2019

ACTA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

EnelulénsodalddEdiﬂdobRiviom,sareunioronloehhgranﬁeodelConujodo
Administracién y los copropietarios de los apartamento del Edificio La Riviera, el dia seis
de agosto del afio 2019 siendo las 730 P.M. para tratar algunos temas en lo relacionado
con la Propiedad Horizontal:

SQnommemidenbmpmidlthsanbbadmCARLOSALBERTOyeomo
Secretaria a la sefiora FANNY GIRALDO LOPEZ.

Se da lectura al Acta de la Asamblea realizada el dia 22 de febrero del ano 2019, en la
cual se presentaron once (11) poderes de copropietarios

DioelamAdmiisumdelEdiﬁcthmmmedobje&vodedbhaAmuau
presentar un balance del servicio de la Empresa de Vigilancia SERCON.

Donde se informa que &l durante el primer mes trabajaron muy bien y de ahi en adelante
se han presentado una serie de anomalias como la ocurrida el dia 09 de abril del afo
2019 donde no se presentd el conserje a laborar sin informarle a la sefiora Administradora
sobre cuél fue el motivo para dejar sin servicio de conserje al Edificio La Riviera, se llamé
alaErnpmASERCON.mpmgmurwﬂhabiaﬂdodmodvomqwmmol
conserje y no dieron una respuesta justificada a esta situacién,

Delgualmmubslnbmmdmmmoponmmdoqmelamqmmbm
realizando no era el mejor sin dar solucién a las situaciones que se estan
mawhammmsemou).m“mwmummhmm

Manifiesta la sefiora Viviana que se miren las propuestas de la Asamblea del dia 22 de
iobmrodellho2019pencompamhspropuuhsalado“.290wdoc(2)eomﬁu.

El sefior presidente de la Asamblea dice que:

- $2.800.000 por 12 horas.
- $1.884.950 por 8 horas.

Empresa de vigilancia COOSERVIS.



Interviene la sefiora EMILIA GUTIERREZ, donde dice que las cuentas no cuadran que
$2.000.000 por 12 horas para un conserje pagandole horas extras.

Interviene VIVIANA ARISTIZABAL quien dice se debian presentar varios escenarios para
un conserje de 8 horas,

Intervine el sefior GILBERTO QUINTERO, quien pregunta si en las propuestas cobran por
la Administracion.

Dice también que conoce Edificios donde contratan el servicio de conserjeria con personal
pensionado.

Se manifiesta a la Asamblea que faltan 20 dias para que & la Empresa SERCON, se le
termine el contrato con el El Edificio La Riviera.

El TAUL GAVIRIA, propietario del apartamento 106 dice que se deberia hacer un contrato
por un (1) afio a tres personas.

El sefior CARLOS IVAN HERRERA, pregunta y que el aseo con quien.
El sefior ALBERTO HERNANDEZ, del 50x pregunta también que quien va hacer el aseo.

Se recomienda por parte de una copropietaria evaluar medicamente a las personas que
van a contratar.

La sefiora AIDA MARIN, dice que deben evaluar medicamente a las personas que se van
a contratar para saber qué tipo de enfermedades padecen.

La sefiora EMILIA GUTIERREZ, dice que la Corte dice otra cosa y que a las personas hay
que contratarias.

El sefior GILBERTO QUINTERO. dice que certificado de salud preexistentes el pago de
AlU para los implementos.

Listado de los coopropietarios del Edificio La Riviera que asistieron a la Asamblea:
Apartamento: 101

102

103

104

105



106 con poder.
Apartamentos 201 con poder.

202 con poder.

203

204

205 con poder.

301

303

305

306 con poder

307

401
402 con poder

405 con poder.
406 con poder.
407



Apartamento 501

502

503

S04

508

506 con poder

507 con poder

508 no asistié POR LO TANTO SE MULTA POR LA NO ASISTENCIA

Manifiesta la sefiora VIVIANA ARISTIZABAL, manifiesta que se debe mirar hojas de vida
an la bolsa de empleo del Sena.

Pregunta VIVIANA ARISTIZABAL, que cuando se termina el contrato de trabaje con la
Empresa que actualmente presta los servicios en el Edificio la Riviera,

Ao que contesta la  Administradora ALBA LUCIA PEREZ, que vence el dia 31 de agosto
del afio 2010,

La propietaria del apartamento pregunta que hasta que hora se puede hacer bulla en el
Edificio La Riviera (Saldn Social).

El safior GILBERTO QUINTERO, manifiesta no tratar més el tema del salén social,

Se da por terminada la reunitn siendo las 9:30 a.m del dia 31 de octubre de 2019,

CARLOS ALBERTO CASTELLANOS GOMEZ
Presidentsa
Consajo de Administracion




danizales, 4 de septiembre de 2019

ACTA DE REUNION NUMERO 06

CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERACON LOS DIRECTIVOS DE
LA EMPRESA SERCON

La administracién de la Propiedad Horizontal del edificio la Riviera convoco a la reunidn
dal consejo de administracion a las 7 p.m. en &l salon social de la copropiedad.

La empresa Ser con prestan su senvicio de conserjeria en la copropiadad, sus directivos
fueron imvitados & ta reunion con el fin de socializar la NO renovacion del contrato del
Servicio de conserjeria, lo cual ya se les habia manifestado por correo alectrdnico el 31
de julio del afio en curso,

Verificacion de los participantes

PROPIEDAD HORIZONTAL EDIFICIO LA RIVIERA

JHON JAIRD GRANADA Presidente.

CARLOS IVAM HERRERA GARCIA — Vicepresidente.

CARLOS GILLERMO ARISTIZABAL — Suplente,

ROCIO CORRALES - Suplente.

ALBA LUCIA PEREZ - Administradora.

FANNY GIRALDO LOPEZ - Secretaria

DIRECTIVOS DE LA EMPRESA SER CON

DIEGO ALEJANDRO DIAZ MEDINA - GERENTE GENERAL
JOHN EDWIN BERNAL - GERENTE DE POST VENTA
ORLAMDO DELGADO DELGADO- GERENTE

MARIA IREME BEDOYA — GERENTE DE SERVICIO

DlanA MILENA GAVIRIA RIVILLAS - GERENTE DIRECTORA COMERCIAL



Manizales, 28 de noviembre de 2019

ACTA DE REUNION NUMERO 08
CONSEJO DE ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

En el saldn social del Edificio la Riviera, el dia 28 de noviembre del afio 2019, siendo las
7:00 P.M se reunieron los integrantes del Consejo de Administracion:

JHON JAIRO GRANADA Presidente.
CARLOS IVAN HERRERA GARCIA - Vicepresidente.
ROCIO CORRALES Suplente.

ALBA LUCIA PEREZ ~ Administradora.
FANNY GIRALDO LOPEZ - Secretaria

Para tratar alguncs temas en lo relacionado con la Propiedad Horizontal:
1 - Verificacion de la asistencia.

2- Se da lectura del acta anterior 15 de octubre de 2019.

3- Programar actividades decembrinas.

Se acordoé organizar las novenas navidefias, la primera la organiza la administracion, se
programo hacer un pesebre en vivo y brindar refrigerio.

Se autorizo hacer una alborada navidefia el dia 15 de diciembre a las 5 a.m, contratar una
chirimia y ser pagada por la administracion y el comité de convivencia aportara el
desayuno que se brindara ese dia para quienes bajen al salén social a participar del Inlcio
de la navidad en nuestra propiedad, seran invitados todos los residentes del edificio.

Se da por terminada la reunion siendo las 8:30 p.m del dia 28 de noviembre de 2019.

/ X !

— _ :Lua Ly

JHON JAIRO G RANALA C. CARLOS IVAN HERRERA GARCIA
Presidente Vicepresidénte

Consejo de Administracion Consejo dg Administracion
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Edificio La Riviera




De: Servicio Consultoria Sercon <sercandive
Fecha: 28 de fehrero de 2015 11 .1.. Bam CGI
Para: Alba Parez <
Asunto: CARTA DE BIENVENIDA LA RIVIERA

Dona Alba busras tardes

Le envio adjunto la carta d2 bienvenida y confimo que hoy a las 4 de I3 tarde estaré alla con el squipe de opararios haciendo reconscimisnto y
empalme Feliz dia

Cordialments

JOHN EDWIN BERNAL CARDONA
Gerents Comercal

SERCON DBV SAS

Calie 542 No 21-41

Manizales - Colombia

Cel 3106588790

Sste mMentdie ¥y T03 SNEX0Z pussen contener nformsacion confidencial I ustred no er el geztinalaric

entregsr &/ Cetnalano etle mensajel 1e ‘e notfica que cuaiquier revini

n gnuigacion retranimic

28 &n ¢ rel3cionsso con &l contenidc Je 38 MEnsaje ¥ TUT Bnex0z edtan probibimos. Siustad

‘& suplicamos io notfigue a8l remiente rezoondiendo & pretenie cormes eleciromico

[Mensaje acortado] ver me
2 archivos adjuntos




MANIZALES 28 FEB 2019
SENORES:

EDIFICIO LA RIVIERA
PROPIEDAD HORIZONTAL

ASUNTO: ADJUDICACION DE SERVICIO

Reciba de parte de nuestra organizaciéon un especial y cordial saludo, la presente
tiene por objeto expresar nuestro més sentido agradecimiento al representante legal
y todos los miembros del comité, la confianza depositada en nuestra empresa
SERCON D&V SAS, para el desarrollo de nuestros servicios en sus instalaciones.

Nuestro amplio compromiso, seguimiento, dedicacién, el mas alto nivel de
experiencia en nuestro personal y constante formacion seran garantia para que
todas y cada una de las actividades y compromisos adquiridos se desarrollen de
conformidad con lo establecido en nuestra oferta comercial y lo contemplado
contractualmente.

Estamos seguros de que la diversidad de nuestro brochure construido
delicadamente sobre la base de una solucién integral para atender y mejorar la
experiencia con nuestros clientes, es una decision acertada en las labores de
administracion y ejecucion austera de presupuestos, asi mismo, conscientes de las
multiples actividades que desencadena una labor administrativa, ofrecemos a
nuestros clientes como mejoramiento de nuestra oferta de valor, un
acompafiamiento Ad honorem en temas judiciales y de seguridad y salud en el
trabajo disponiendo de nuestros profesionales de alto nivel.

Atenderlo en forma inmediata es nuestra prioridad, por tal motivo, enviaremos a
continuacion las direcciones, teléfonos y cargos de las personas con las que usted
se puede comunicar donde atenderemos y le daremos soporte a todas sus
inguietudes y reqguerimientos.

NOMBRE CARGO CELULAR
YENNY OSPINA DIRECTORA DE 300 3613530
SOSTENIMIENTO
SEBASTIAN ARIAS ADMINISTRADOR DE 312 8768584
SERVICIO
JOHN BERNAL GERENTE COMERCIAL 310 6588790

Cordialmente:

JOHN EDWIN BERNAL CARDONA

GERENTE COMERCIAL

SERCON D&V S.A.S

“Encantar y hacer mds felices a nuestros clientes”

CALLE 54 A N° 21 — 41 ESQUINA BARRIO LA LEONORA CELULAR 3106588790
MANIZALES - CALDAS




271812021 Gmail - PRESENTACION OPERARIO LA RIVIERA

maii ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalui@gmail.com>

PRESENTACION OPERARIO LA RIVIERA

1 mensagje
YENY A. OSPINA <directoroperaciones@sercondv.com.co> 26 de marzo de 2019, 10:14

Para: apbalu1@gmail.com
Cec: gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co, presidencia@sercondv.com.co

Buenos dias Sra. Alba

Me permito enviarle archivo adjunto de carta de presentacion de operario que remplazara al sefior JHON JAIRO
MONTOYA, quien renuncio a partir del sabado 23 de marzo.

Quedo atenta a sus comentarios y sugerencias

Cordialmente

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
.K’ Directora de Operaciones y Sostenimiento

; .'i SERCON D&V SAS
' Calle 54a No 21-41

Manizales - Colombia
ESFECALIZADDS DAV SAB Cel: 3003613530

"Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario este mensaje), se le nolifica que cualquier revision, divulgacion, retransmision, distribucion, copiado u otro uso o aclo realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sus anexos por rror,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electrénico

Libre de virus. www.avg.com
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Manizales, 26 de Marzo de 2019

CONSULTORIAS ¥ SERVICIOS FSPECIALIZADOS DAV SAS

Senfora

ALBA LUCIA PEREZ

Administradora CONJUNTO LA RIVIERA
Manizales

REF: PRESENTACION DE OPERARIO
Apreciada sefnora

Por medio de la presente nos permitimos informarle sobre la presentacion del
operario de nuestra empresa que prestara el servicio en el EDIFICIO LA
RIVIERA, por motivo de renuncia del Sr. JHON JAIRO MONTOYA CC.16.073.702
de Manizales a partir de la fecha, el Sr. KEVIN BEDOYA BEDOYA identificado
con cedula de ciudadania CC.1.059.787.415 de Risaralda, ya conoce el puesto de
trabajo y realizo en oportunidades turnos en el edificio, sabemos que su
desempefio, compromiso y actitud sera siempre para su ayuda y colaboracion.

7 CONTACTO 3145970127
Quedo atenta a sus comentarios y solicitudes y dispuesta a colaborar en sus
requerimientos.

Cordialmente,

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
Directora de Operaciones

Cel.: 3003613530

SERCON SAS



Manizales, 28 de Marzo de 2019

CONSULTORIAS ¥ SERVICIOS FSPECIALIZADDS DAV 5AS

Serior(a

ALBA LUCIA PEREZ
Administradora LA RIVIERA
Manizales

REF: PRESENTACION OPERARIOS
Apreciada senora

Por medio de la presente nos permitimos informarle que el dia sabado 30 de
marzo se realizara la brigada de aseo correspondiente como VALOR
AGREGADO ofrecido por la prestacion del servicio en la copropiedad que usted
administra.

Los operarios asignados son GUSTAVO ADOLFO ABAD Y XELENA FLORES,
quienes iniciaran labores a partir de las 9.00am hasta la 3:00 pm segun solicitud
suya para realizar estas labores.

Quedo atenta a sus comentarios y sugerencias, siempre con la mejor disposicion
de colaborarle.

Cordialmente,

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
Directora de Operaciones y Sostenimiento
CEL: 3003613530



271812021 Gmail - PRESENTACION OPERARIA LA RIVIERA
Gmaill ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalui@gmail.com>

PRESENTACION OPERARIA LA RIVIERA

1 mensaje
YENY A. OSPINA <directoroperaciones@sercondv.com.co> 1 de abril de 2019, 19:54

Para: apbalu1@gmail.com
Cc: presidencia@sercondv.com.co, gerenciaadmin@sercondv.com.co, gerencia@sercondv.com.co

Buenas noches Sra. Alba

Me permito enviarle el archivo adjunto de la carta de presentacion de la operaria asignada al EDIFICIO LA RIVIERA
segun lo socializado.

Quedo atenta a sugerencias y solicitudes

Cordialmente

YENY ANDREA OSPINA VELEZ

Directora de Operaciones y Sostenimiento

1)
; .‘ SERCON D&V SAS
Calle 54a No 21-41

Manizales - Colombia
Cel: 3003613530

"Este mensaje y sus anexos pueden conltener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario esle mensaje), se le nolifica que cualquier revision, divulgacion, retransmision, distribucicn, copiado u otro uso o acto realizado
con base en o relacienado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electrénico

Libre de virus. www.avg.com
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Manizales, 01 de Abril de 2019

Y

Senora

ALBA LUCIA PEREZ

Administradora CONJUNTO LA RIVIERA
Manizales

CONBULTORIAS ¥ SERVICIOS FSPECIALIZADOS DAV SAS

REF: PRESENTACION DE OPERARIA
Apreciada senora

Por medio de la presente nos permitimos informarle sobre la presentacion de la
operaria de nuestra empresa que prestara el servicio en el EDIFICIO LA
RIVIERA, como conserje y como ya lo habiamos socializado via telefonica y
quedo completamente autorizado la asignacion de la sefiora LUZ ENEIDA VELEZ
ALZATE CC.25.079.771 de Risaralda, a partir de la fecha en induccion. Sabemos
que su desempefio, compromiso y actitud sera siempre para su ayuda y
colaboracion.

%4 CONTACTO: 3207879852

Quedo atenta a sus comentarios y solicitudes y dispuesta a colaborar en sus
requerimientos.

Cordialmente,

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
Directora de Operaciones y Sostenimiento
Cel.: 3003613530

SERCON SAS



27182021 Gmall - PRESENTACION DE OPERARIO POR INCAPACIDAD

¢ Gmail ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalu1@gmail.com>

PRESENTACION DE OPERARIO POR INCAPACIDAD

1 mensaje

YENY A. OSPINA <directoroperaciones@sercondv.com.co> 15 de abril de 2019, 12:38
Para: apbalu1@gmail.com

Cc: Ruben Delgado Delgado <gerenciaadmin@sercondv.com.co>, gerencia@sercondv.com.co,
presidencia@sercondv.com.co

Buenas tardes Sra. Alba

Me permito enviarle archivo adjunto como ya se lo habia socializado anteriormente via telefonica la presentacion del
operario que realizara el turno por contingencia en el edificio LA RIVIERA.

Cordialmente

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
.Ki’ Directora de Operaciones y Sostenimiento

.'i SERCON D&V SAS
Calle 54a No 21-41

Manizales - Colombia
RIS KA CIA A Y Cel: 3003613530

"Esle mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de esle mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario esle mensaje), se le nolifica que cualquier revision, divulgacion, retransmision, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado
con base en o relacionado eon el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sUs anexos por efrar,
le suplicamos lo nolifique al remitente respondiendo el presente correc electronico

2 adjuntos

image001.png
25K
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Manizales, 11 de Abril de 2019

Sefora

ALBA LUCIA PEREZ

Administradora CONJUNTO LA RIVIERA
Manizales

CONSULTORIAS ¥ SFRVICIONS FSPECIALIZADOS DAV SAS

REF: PRESENTACION DE OPERARIO
Apreciada sefora

Por medio de la presente nos permitimos informarle sobre la presentacion del
operario de nuestra empresa que prestara el servicio en el EDIFICIO LA
RIVIERA, como conserje, remplazo para la sefiora LUZ ENEIDA VELEZ ALZATE
CC.25.079.771 de Risaralda, en la noche de hoy 11 de abril por mativo que
presenta un accidente al momento de transportarse de un lugar a otro en en el
servicio publico y debe dirigirse a la EPS correspondiente, el operario asignado
para este turno es el sefior CESAR AUGUSTO GONZALEZ OTALVARO
CC.10241169, Sabemos que su desempeiio, compromiso y actitud sera siempre

para su ayuda y colaboracion,
RS, i

Quedo atenta a sus comentarios y solicitudes y dispuesta a colaborar en sus
requerimientos.

Cordialmente,

YENY ANDREA OSPINA VELEZ
Directora de Operaciones y Sostenimiento
Cel.: 3003613530

SERCON SAS



Alba Perez
Para:

Devolucion factura del mes
de Abril

Buenos dias Yenny como esta?
Recuerde que el 9
de abril en el horario diurno no se
presento ningun conserje a trabajar y
les solicite descontar de la factura
del
Mes de abril el dia no laborado y ayer
llegd con los mismos valores de un
mes completo, por tal razon la
devolvere sin firmar su recibido,
espero que llegue la nueva factura
con la correccion respectiva,
agradezco de antemano su atencion

Enviado desde mi iPhone



271812021 Gmail - PRESENTACION DE OPERARIO PARA CUBRIR CONTINGENCIA

Gmail ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalu1@gmail.com>

i

PRESENTACION DE OPERARIO PARA CUBRIR CONTINGENCIA

1 mensaje
OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 20 de junio de 2019, 12:30

Para: apbalut@gmail.com
Cc: gerenciaadmin@sercondv.com.co, maryluz velez alzate <sercondvsas@gmail.com>

Buenas Tardes

Sr: ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

Edificio LA RIVIERA

Cordial Saludo

Adjunto envi6 carta de presentacién de operario que cubrira los dos dias de incapacidad del sefior ALEXANDER
CANO operario titular, en turnos noche jueves 20 y viernes 21 de junio por su programacion, le informo que la
Gerente de Servicio Lucy Yaneth Alzate lo instalara y estara atenta a dar las indicaciones respectivas par el buen
proceder del servicio.

QUEDO Atenta a sus comentarios y solicitudes.

Cordialmente

OLGA LINARES DIAZ
“Ki‘ Directora de Operaciones y Sostenimiento

'i SERCON D&V SAS
' Calle 54a No 21-41



271812021 Gmail - PRESENTACION DE OPERARIO PARA CUBRIR CONTINGENCIA

"Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
enlregar al destinatario este mensaje), se le notifica que cualquier revision, divulgacion, retransmision, distribucion, copiado u otro uso o aclo realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sts anexos por error,

le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electronico

2 adjuntos
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| SER CON

CARTA DE PRESENTACION

Codigo | op-F-008
Version 1 T
Fecha 01-01-19

MANIZALES junio 20 de 2019
Seriores: EDIFICIO LA RIVIERA
Dra.: ALBA LUCIA PEREZ

Administradora

REF: PRESENTACION OPERARIO

OPERARIO: LUIS ALBERTO MORALES
HERRERA
C.C: 10285618 DE RISARALDA

EPS: SALUD TOTAL
ARL: SURA
RH: O+

PENSIONES Y CESANTIAS: PORVENIR
SEGURO DE VIDA: ID SEGUROS

Reciba un cordial saludo de parte de nuestra organizacién SERCON D&V SAS.La
presente es para informar del siguiente cambio requerido para la continuidad del

buen servicio.

Asi mismo, en atencion y cumplimiento a los servicios prestados en sus
instalaciones, nos es grato presentar al sefior: LUIS ALBERTO MORALES |,
Identificado con C.C N°10285618 de RISARALDA; para cubrir incapacidad del sefior
ALEXANDER CANO los dias jueves 20 y viernes 21de junio en turno noche.

Cordialmente,

Olga Yaneth Linares
Direccion de Procesos




2718/2021 Gmail - PRESENTACION OPERARO
Gmail ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalu1@gmail.com>

PRESENTACION OPERARO

1 mensaje

OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 28 de junio de 2019, 20:22
Para: apbalu1@gmail.com

Cc: gerenciaadmin@sercondv.com.co, maryluz velez alzate <sercondvsas@gmail.com>,
gerenciacomercial@sercondv.com.co

Buenas Tardes

Sr: ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

Edificio LA RIVIERA

Cordial Saludo

Adjunto envio carta de presentacién de operario que quedara en reemplazo del sefior Alexander Cano siguiendo
Ssu programacion, esto por motivo de renuncia voluntaria presentada el dia de hoy 28 de junio en horas de |a tarde, le
informo que la Gerente de Servicio PAOLA BEDOYA lo instalara para la debida induccion y estara atenta a dar las
indicaciones respectivas par el buen proceder del servicio.

QUEDO Atenta a sus comentarios y solicitudes.

Cordialmente

OLGA LINARES DIAZ

z.f’ Directora de Operaciones y Sostenimiento
AR

.'i SERCON D&V SAS
| Calle 54a No 2141



271812021 Gmail - PRESENTACION OPERARO

"Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
enlregar al destinatario este mensaje), se le notifica que cualquier revisién, divulgacion, retransmisidn, distribucién, copiado u otro uso o aclo realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remifente respandiendo el presente correo electronico

2 adjuntos
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Codigo | Op-F-008

lti CARTA DE PRESENTACION Versién 1

SER CON

Fecha 01-01-19

MANIZALES 28 de JUNIO 2019

Senores: EDIFICIO LA RIVIERA

Dra.: ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

REF: PRESENTACION OPERARIO

NOMBRE: HECTOR RIVERA GALVIS
C.C 10260630 DE MANIZALES CALDAS
ARL: SURA

EPS: SALUD TOTAL

el

1.
%I’

y % RH: O+
G SEGURO DE VIDA: ID SEGUROS
. PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
"

1
\

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CONFA

Reciba un cordial saludo de parte de nuestra organizacion SERCON D&V SAS.La

presente es para informar del siguiente cambio requerido para la continuidad del
buen servicio.

Asi mismo, en atencion y cumplimiento a los servicios prestados en sus
instalaciones, nos es grato presentar al sefior. HECTOR RIVERA GALVIS |,
Identificado con C.C N°10260630 de Manizales ; para cubrir reemplazo del sefior

ALEXANDER CANO VALENCIA por renuncia voluntaria el dia de hoy a las 6:00 de
la tarde.

Cordialmente,

Olga Yaneth Linares
Direccion de Procesos
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1
J CARTA DE PRESENTACION Version 1

MANIZALES 28 de JUNIO 2019

Serores: EDIFICIO LA RIVIERA

Dra.: ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

REF: PRESENTACION OPERARIO

NOMBRE: JHONATHAN ALEXANDER
VALENCIA

C.C 70856444

ARL: SURA

EPS: MEDIMAS

RH: O+

SEGURO DE VIDA: ID SEGURQOS

PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR

CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR CONFA

Reciba un cordial saludo de parte de nuestra organizacién SERCON D&V SAS.La
presente es para informar del siguiente cambio requerido para la continuidad del
buen servicio.

Asi mismo, en atencion y cumplimiento a los servicios prestados en sus
instalaciones, nos es grato presentar al sefior:JHONATHAN ALEXANDER
VALENCIA Identificado con C.C N°70856444 de Manizales; para cubrir

INCAPACIDAD del sefior HECTOR RIVERA para cubrir el dia 10 de julio en turno
noche.

Cordialmente,

Olga Yaneth Linares
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271812021 Gmail - PRESENTACION OPERARIOS PARA CUBRIR INCAPACIDAD TITULAR

Gmaill ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalu1@gmail.com>

PRESENTACION OPERARIOS PARA CUBRIR INCAPACIDAD TITULAR

1 mensaje

OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 9 de julio de 2019, 18:01
Para: apbalu1@gmail.com

Cc: gerenciaadmin@sercondv.com.co, maryluz velez alzate <sercondvsas@gmail.com=>

Buenas Tardes

Sr; ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

Edificio LA RIVIERA

Cordial Saludo

Adjunto envi¢ cartas de presentacion de operarios que realizaran turnos en la noche del dia 09 de julio Yeison

Corrales y 10 vy 11 de julio Jhonathan Valencia por incapacidad del titular Héctor rivera, la instalacion e induccion del
servicio estara a cargo de la Gerente de Servicio Lucy Yaneth Alzate.

Se informa para fines pertinentes.
Quedo Atenta a sus valiosos comentarios

Cordialmente

OLGA LINARES DIAZ

Directora de Operaciones y Sostenimiento

SERCON D&V SAS
Calle 54a No 21-41

Manizales - Colombia
Cel: 3104238018

"Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
enlregar al destinatario este mensaje), se le notifica que cualquier revision, divuigacion, retransmisidn, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado

con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido esle mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo e! presenie correo electrénico
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MANIZALES JULIO 09 2019

Senores: EDIFICIO LA RIVIERA

Dra.: ALBA LUCIA PEREZ
Administradora

REF: PRESENTACION OPERARIO

NOMBRE: YEISON CORRALES ARENAS
C.C1002856197DE MANIZALES CALDAS
ARL: SURA
EPS: SALUD TOTAL
RH: B+
SEGURO DE VIDA: ID SEGURQOS
A PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
i CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CONFA

Reciba un cordial saludo de parte de nuestra organizacion SERCON D&V SAS.La
presente es para informar del siguiente cambio requerido para la continuidad del
buen servicio.

Asi mismo, en atencion y cumplimiento a los servicios prestados en sus
instalaciones, nos es grato presentar al sefior; YEISON CORRALES ARENAS |,
Identificado con C.C N°1002856197 de Manizales: para cubrir INCAPACIDAD del
senor HECTOR RIVERA por EL DIA 09 DE JULIO EN TURNO NOCHE.

Cordialmente,

Olga Yaneth Linares
Direccion de Procesos



Manizales, 21 de octubre de 2019

Doctor:

ORLANDO DELGADO D.
Gerente

Ser Con

Manizales

Cordial Saludo
La administracion del edificio la Riviera, quiere hacer llegar nuestro mas sincero
agradecimiento por habernos brindado apoyo y colaboracion en el

mantenimiento y vigilancia de nuestra copropiedad.

Queremos recordarle que tenemos un contrato firmado por un periodo de seis
meses. el cual vencio el 31 de aadosto de 2019 v se ha venido brolonaando mes

| , ,
An Aal rantrata
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Propiedad Horizontal - Edificio La Rjviera
Personeria Juridica Resolucion 2273 del 09
de Diciembre de2014
NIT900811011-6

Manizales, 31 de julio de 2019

Doctor:

ORLANDO DELGADO DELGADO
Gerente

Ser Con

Manizales

Cordial Saludo

La administracion del edificio la Riviera, quiere hacer llegar nuestro mas sincero
agradecimiento por habernos brindado apoyo y colaboracién en el
mantenimiento y vigilancia del edificio.

Pero queremos recordarle que tenemos un contrato firmado por un periodo de
seis meses el cual vence el proximo 31 de agosto de 2019 Y | no se renovara
hasta que la asamblea de copropietarios tomen la decisién de continua r o no
con su empresa, se dejaran los pagos acordados en el contrato hasta el
préximo mes de agosto, estipulado en el contrato suscrito con ustedes,

Deseo siempre lo mejor para esta empresa.

Cordialmente,

Alba Lucia Pérez Rios
Administradora

Propiedad Horizontal - Edificio La Rjviera
Calle 12 No. 4.4 — 29
Manizales- Caldas
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Gmail ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalui@gmail.com>

INFORMACION CAMBIO DE PROGRAMACION PARA OPERARIO KEVIN BEDOYA

1 mensaje
OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 18 de agosto de 2019, 10:57

Para: apbalut@gmail.com
Cc: Ruben Delgado Delgado <gerenciaadmin@sercondv.com.co>, maryluz velez alzate <sercondvsas@gmail.com>

MANIZALES 17 de AGOSTO 2019
Senores: EDIFICIO LA RIVIERA
Dra.: ALBA LUCIA PEREZ

Administradora

Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito informarle sobre los cambio por
programacion realizados para su conocimiento asi:

El operario KEVIN BEDOYA quien realizaba su programacién como
relevante queda fijo en el puesto de la Riviera y el sefior ALEXANDER
MENDIETA asumira la programacion del operario Kevin Bedoya
realizando asi un cambio interno entre los operarios para cubrir el
puesto sin causar traumatismos ante los residentes ya que son el
mismo personal que cubre y tiene conocimiento del puesto, esto se
realizara a partir del 19 de agosto del 2019.

Lo informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Quedo Atenta a sus valiosos comentarios

Cordialmente



Gmail - INFORMACION CAMBIO DE PROGRAMACION PARA OPERARIO KEVIN BEDOYA

OLGA LINARES DIAZ

Directora de Operaciones y
Sostenimiento

S SERCON D&YV SAS
Calle 54a No 21-41

27/8/2021

Manizales - Colombia
Cel: 3104238018

“Esle mensaje y sus anexos pueden conlener informacién confidencial. Siusted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario este mensaje), se le nolifica que cualquier revision, divulgacion, retransmision, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje Yy sus anexos, estan prohibidos. Siusted ha recibido este mensaje y sus anexos par error,

fe suplicamos lo notifique al remilente respondiendo el presente correo electronico

image001.png
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271812021 Gmail - CORREQ INFORMATIVO

* § Gmail ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalu1@gmail.com>

CORREO INFORMATIVO

1 mensaje

OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 3 de septiembre de 2019, 12:20
Para: serramontti@gmail.com, paseodelbosqueph@gmail.com, paisajesdesierraalta@gmail.com,
puertasdelsol2012@gmail.com, conjuntopinaresdelrio2@gmail.com, apbalu1@gmail.com, amparomurcia2@hotmail.com,
marinalexa01@hotmail.com, morattoliving@gmail.com, nocesa@hotmail.com, nvacontabilidad @gmail.com,
lamontanamanizales@yahoo.com, luzmcastano27@hotmail.com, luciernaga132011@hotmail.com,
albalo30@hotmail.com, anacardenas5@hotmail.com, gyanstein@outlook.com, geyanstei@outlook.com,
gimoralesc1991@gmail.com, torresdemilanapartamentos@gmail.com

Cc: Ruben Delgado Delgado <gerenciaadmin@sercondv.com.co>, maryluz velez alzate <sercondvsas@gmail.com>

Buenos Dias

SR(a) ADMINISTRADOR
Cordial Saludo

Reciban de parte de nuestra empresa SERCON SAS un Caluroso Saludo, el presente correo tiene como fin el
informarles que el operario LUIS HERNAN GARCIA CASTRILLON, quien se desempefiaba como jardinero en
nuestra institucion, ya no labora con nosotros, presento su renuncia voluntaria el dia 02 de septiembre de 2019.

Anexo informacion del nuevo operario de jardineria en remplazo para su conocimiento y fines pertinentes.

NOMBRE : RAUL ALBERTO CASTANO

C.C 75075918
CARGO: JARDINERO TODERO



2718/2021 Gmail - CORREO INFORMATIVO
EPS: SURA

SEGURGDE VIDA : ID SEGUROS
CAJA DE COMPENSACION COMFA

Cordialmente

OLGA LINARES DIAZ

Directora de Operaciones y Sostenimiento

SERCON D&V SAS
salle 54a No 21-41

Manizales - Colombia
A5 ¥ MERVCI0T FSPT O ZADCS DAY &4 Cel: 3104238018

"Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial. Si usted no es el deslinatario de este mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario este mensaje), se le notifica que cualquier revision, divulgacién, retransmision, distribucion, copiado u olro uso o aclo realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibida este mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electrénico
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27/8/2021 Gmail - PRESENTACION DE OPERARIA PRA CUBRIR INCAPACIDAD DE TITULAR
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g Gmaill ALBA LUCIA PEREZ RIOS <apbalul@gmail.com>

PRESENTACION DE OPERARIA PRA CUBRIR INCAPACIDAD DE TITULAR

1 mensaje

OLGA LINARES DIAZ <directoroperaciones@sercondv.com.co> 28 de septiembre de 2019, 17:21
Para: apbalu1@gmail.com

Cc: Ruben Delgado Delgado <gerenciaadmin@sercondv.com.co>, presidencia@sercondv.com.co, maryluz velez alzate
<sercondvsas@gmail.com>

Buenas Tardes

Seriora : ALBA LUCIA PEREZ

Administradora

EDIFICIO LA RIVIRA
Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito informarle que el operario HECTOR RIVERA se ausentara unos dias de sus

labores esto por motivo de cirugia que tenia pendiente y aprobaron para el dia 29 de Septiembre en horas de la
manana.

Adjunto envio informacién de operaria que el dia sébado 28 de Septiembre recibira induccian por parte de titular del
puesto para continuar con la programacién del sefior HECTOR RIVERA en el tiempo que esté ausente por
incapacidad que determine el médico para su recuperacion, en cuanto se determine se dara la informacion para su
conocimiento.

Quedo Atenta a sus valiosos comentarios.




2718/2021 Gmail - PRESENTACION DE OPERARIA PRA CUBRIR INCAPACIDAD DE TITULAR
C.C 30237565 DE MANIZALES

ARL : SURA

EPS : SALUD TOTAL

RH: O NEGATIVO

SEGURO DE VIDA: ID SEGURQS
CAJA DE COMPENSACION : COMFA
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR

Cordialmente

OLGA LINARES DIAZ
Directora de Operaciones y Sostenimiento

SERCON D&V SAS
Calle 54 >1-41

Manizales - Colombia
Cel: 3104238018

“Este mensaje y sus anexos pueden conlener informacion confidencial. Siusied no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
enlregar al destinatario este mensaje), se le nolifica que cualquier revision, divulgacién, retransmisicn, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado
con base en o relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, estan prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electrénico
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Personeria Juridica Resolucion 2273 del 09
de Diciembre de2014
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Manizales, 25 de octubre de 2019

Doctor:

DIEGO ALEJANDRO DIAZ.
Gerente

Ser Con

Manizales

ASUNTO: RESPUETA AL OFICIO ADMINISTRACION EDIFICIO LA RIVIERA

Cordial saludo.

Con el acostumbrado respeto y en aras de mantener la tranquila convivencia,
seguridad y comodidad a los habitantes, propietarios y visitantes del edificio
con la gestion esperada como administradora del inmueble, me permito
responder a su amable oficio, en los siguientes términos:

1. El contrato que se firmo con la empresa que usted gerencia, llego a mis manos
un mes después del 28 de febrero de 2019, sin su respectiva firma, lo firme yo, como
administradora y quedaron de hacerme llegar la copia, después que lo firmara el
gerente, al dia de hoy no reposa en nuestros archivos, se gestiono ante los diferente
gerentes que visitaban nuestra copropiedad y ninguno nos lo hizo llegar.

2. Le recuerdo, el 31 de Julio del 2019, se les envio un oficio donde se daba la
cancelacion del contrato, a partir del 31 de agosto, inmediatamente se presentaron al
edificio sus diferentes gerentes para hacernos desistir de dicha cancelacion, ya que
veniamos prestando un mal servicio por parte de sus operarios y gerentes en nuestra
copropiedad incumpliendo de esa manera el contrato que yo firme , siempre se les
manifestd que solo estariamos con ustedes hasta que la asamblea de copropietarios,
maxima autoridad en el edificio, tomara la decision si se continuaba con la empresa
Ser Con, ya que ellos visualizaban a diario el mal servicio y como se deterioraba el
aseo de la propiedad.

3. En cuanto a sus valores agregados, la mayoria solo fueron de palabra, uno de
ellos agendado y que no cumplieron fue el servicio del Dron

4. Incumplimiento de las obligaciones fueron muchas, no llegada de operario sin
una justificacion, el dia 9 de abril de 2019, cambio continuo de conserjes en cinco
Propiedad Fforizontal - Edificio La Rjviera
Calle 12 No. 4 4 - 29
Manizales- Caldas
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Personeria Juridica Resolucion 2273 del 09
de Diciembre de2014
NIT900811011-6

meses, once operarios estuvieron trabajando en la copropiedad, supervisores que no
le hacfan un buen seguimiento a los conserjes, incompletos de los insumos
requeridos para el aseo y no llagaban los que se les pedian necesarios para la
limpieza de este edificio,

5. En cuanto al servicio de vigilancia, tuvimos conserje que se dormian en horas
laborales, no abrian la puerta a ningln residente o se escondian para no hacerlo.

6. Se le hacia dia a dia una valoracion a sus operarios y se les informaba
detalladamente, pero solo hasta finales del mes de agosto, se visualizé una mejoria,
pero la decision de la asamblea de copropietarios ya estaba tomada desde el 6 de
agosto del presente ario, cancelar definitivamente el contrato, pero mes a mes la
supervisora Irene, fue la Unica que les hacia un buen seguimiento y nos manifestaba
de manera verbal que se le diera una nueva oportunidad a la empresa de continuar.

7. que se evidencia con lo anterior, que no existe una buena comunicacion con la
gerencia, o se les olvida muy rapido, porque usted sefior gerente asistio a una de las
reuniones donde se les manifesto todas las falencias de la empresa, en su oficio se
evidencia que su empresa no ha cometido ninguin error y que ha sido por parte de la
administracion del Edificio la Riviera, quien no ha tenido en cuenta los protocolos para
terminar el contrato.

De antemano agradezco su atencién a nuestra inconformidad, teniendo en cuenta que
con la primera falla que tenga al incumplimiento de un contrato se debe dar por
terminado inmediatamente, pero se les dieron un sin nimero de oportunidades, que no
aprovecharon para gue un cliente quedara satisfecho.

Cordialmente,

ALBA LUCIA PEREZ RIOS
Administradora

Edificio La Riviera

Propiedad Horizontal - Edificio La Riviera
Calle 12 No. 4 4 — 29
Manizales- Caldas



BIOSERVICIOS

Servicios que Dan vida a sus ambientes  N)jt+: 810.001.366-3

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS (ASEQ)

No. 0908-2019
COD. 493

PRIMERA: Entre el CONTRATANTE Y CONTRATISTA actuando en nombre propio y representacion
legal de las empresas arriba mencionadas, mayores de edad y vecinos de esta ciudad identificados como
aparece al pie de sus correspondientes firmas, hemos convenido en celebrar el presente contrato de prestacion

de servicios el cual se regira por las siguientes clausulas:
SEGUNDA: DATOS GENERALES DEL CONTRATO

NOMBRE DE LA EMPRESA (CONTRATISTA):

BIOSERVICIOS S.A.S.

NIT:

810.001.366-3

DOMICILIO Y TELEFONO:

MANIZALES, CALDAS Dir. Calle 652 No.23b — 122
tel. 8875120

REPRESENTANTE LEGAL:

VICTOR HUGO URIBE CANO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

C.C. 10.277.673 de Manizales, Caldas

NOMBRE DEL CONTRATANTE:

EDIFICIO LA RIVERA P.H.

IDENTIFICACION :

C.C. No. 900.811.011-6

DOMICILIO Y TELEFONO:

EDIFICIO LARIVIERA TEL. 3122868714

REPRESENTANTE LEGAL:

ALBA LUCIA PEREZ RIOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

C.C. No. 30.300.070

EMAIL:

apbalul@gmail.com

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO:

01 DE NOVIEMBRE DE 2019

FECHA DE FINALIZACION:

31 DE DICIEMBRE DE 2019

VALOR DIARIO:

($2.504.202.00) DOS MILLONES QUINIENTOS CUATRO
MIL DOSCIENTOS DOS PESOS MONEDA CORRIENTE
INCLUIDO IVA, Y TENDRA UN INCREMENTO PARA
EL ANO 2020 ACUERDO A LO DECRETADO POR EL
GOBIERNO NACIONAL EN EL SMMLYV.

TIPO DE CONTRATO

INSTITUCIONAL

DIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO:

LOS DIAS DE LUNES A SABADOS Y TAMBIEN LOS
DOMINGOS Y FESTIVOS (10 HORAS POR DIA).

HORARIO: de 09:00 AM a 07:00 PM.

OBJETO: prestar servicios de: Aseo INSTITUCIONAL
NUMERO DE OPERARIOS: UNO (1).

INSUMOS: Sin suministro de insumos.

FORMA DE PAGO:

Su forma de pago se efectuara mes vencido dentro de
los primeros (5) cinco dias de cada mes, previa
presentacion de factura o cuenta de cobro por parte de
la empresa CONTRATISTA, dependiendo del
régimen legal que le sea aplicable.

TERCERA - (OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA): Para el cabal cumplimiento del objeto del presente contrato
EL CONTRATISTA se obliga: 1) utilizar el personal contratado debidamente asegurado (salarios, prestaciones sociales

1




BIOSERVICIOS

Servicios que Dan vida a sus ambientes  N)jt+: 810.001.366-3

y seguridad social), identificado, uniformado y bajo constante supervision para asegurar el éptimo desempefio de las
funciones contratadas con los més altos estandares de calidad. 2) Realizar las labores de aseo de acuerdo a la cotizacién
(documento esencial de este contrato) enviada por el CONTRATISTA. CUARTA - (CONTRATISTA
INDEPENDIENTE): EL CONTRATISTA concurre a la celebracién del presente contrato como contratista
independiente, verdadero patrono de sus empleados, en tal virtud es el responsable de los sueldos, prestaciones sociales e
indemnizaciones de los trabajadores que ocupe para el cumplimiento del contrato y en ningin momento ni bajo ningun
aspecto, dichos empleados podran considerarse  como dependientes del CONTRATANTE. QUINTA -
(OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE): 1) Verificar que el servicio objeto del presente contrato sea prestado en
la forma aqui establecida. 2) Facilitar el acceso al personal del CONTRATISTA, para que realice las labores de aseo
propias del objeto del presente contrato. 3) Pagar oportunamente el valor de acuerdo a los términos sefialados en el
presente contrato 4) dar oportuna informacién al CONTRATISTA sobre las labores y/o servicios desempefiados dentro
de sus instalaciones para su mejoramiento si es el caso 5) enviar oportunamente los soportes de pago via fax 8875120 o
al correo electrénico :tesoreriabioss@une.net.co, de las facturas cuando son realizados por medio de transaccién
electronica y/o consignacion para que sean descargadas del sistema y no se generen moras en los pagos SEXTA —
(CLAUSULA PENAL POR MORA EN EL PAGO): La pena pecuniaria se hard efectiva por parte del
CONTRATISTA en caso de incumplimiento total o parcial del pago mensual y se tazara al momento del pago segun la
tasa maxima permitida por la superintendencia financiera. Fundamento legal en el (Art. 1592 del Cod. Civil). SEPTIMA -
(DURACION): La duracion del presente contrato es de acuerdo a lo establecido a lo establecido en este documento.
Término que se prorrogara por periodos iguales si las partes no manifiestan lo contrario por escrito dentro de un término
no inferior a treinta (30) dias a la fecha de vencimiento de este contrato. OCTAVA — (TERMINACION): Si durante la
ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la prestacion del servicio, cualquiera de estas puede dar
por terminado dicho acuerdo de manera unilateral previa notificacion de (15) quince dias ante la otra parte,
PARAGRAFO PRIMERO: El contratante podra dar por terminado el presente contrato de forma unilateral y sin
penalidad alguna sin durante la ejecucidn del contrato el contratista incurre en falta comprobada como el no paga a tiempo
los valores correspondientes a prestaciones sociales, pagos de salarios, afiliaciones y demas obligaciones que tienen como
empleador del operario que destinard para la ejecucion del presente contrato. NOVENA - (DOMICILIO
CONTRACTUAL): Para todos los efectos legales del presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad
de Manizales, Caldas. DECIMA - forma parte integral del presente contrato la circular externa No. 001-2019.
DECIMA PRIMERA- (LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO): El presente contrato quedara legalizado y
perfeccionado con la firma de las partes.

Para constancia se expide y firma de buena fe entre las partes en la ciudad de Manizales, Caldas el mes de octubre del
afio 2019.

CONTRATANTE:
ALBA LUCIA PEREZ RIOS
C.C. No. 30.300.070
CONTRATISTA: VICTOR HUGO URIBE CANO

C.C:10.277.673
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Propiedad Horizontal - Edificio La Rfviera
@ersoneria Juridica Resolucion 2273 del 09
de Diciembre de 2014
NIT900811011-6

Manizales, 26 de agosto de 2021

Sefiores
CONSULTORIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS D&V-SERCON D&V

SAS.
Lc

Asunto: Solicitud de copia de la Minuta del Edificio La Riviera afio 2019

Cordial saludo,

La presente tiene como fin solicitarles amablemente una copia de la minuta del
Edificio La Riviera, la cual ustedes tienen en su poder desde el momento en que
se termind el contrato.

Cordialmente,

Jose ando Osorio Llanos
R/L Prépiedad Horizontal Edificio La Riviera
3043909802

phlariviera@gmail.com

Propiedad Horizontal - Edificio La Riviera
Calle 12 No. 4 A — 29 Villa ®ilar
Manizales- Caldas
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Propiedad Horizontal - Edificio La Riviera
Personeria Juridica Resolucion 2273 del 09
de Diciembre de 2014
NIT900811011-6
Manizales, 26 de agosto de 2021

Sefiores

Copropietarios Propiedad Horizontal Edificio La Riviera
LCc

Asunto: Demanda contra la Propiedad Horizontal Edificio La Riviera

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informarles que el pasado 12 de agosto fui
notificado en calidad de Representante Legal de la copropiedad por el Juzgado
5 Civil Municipal sobre una demanda que cursa en contra de la Propiedad
Horizontal Edificio La Riviera por parte de CONSULTORIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS D&V-SERCON D&V S.A.S.

Para responder esta demanda se busc6 asesoria juridica y se realizé una
reunién informativa con los miembros del Consejo de Administracion;
concluyendo que es pertinente informar a cada uno de los copropietarios sobre
dicho proceso.

Por tltimo, exhorto a los copropietarios del edificio a aportar pruebas en caso de
tenerlas y asi mismo aprovecho para advertiries que, aunque no se tiene un
panorama muy alentador, se realizarén todas las gestiones pertinentes para salir
avante ante esta situacion.

Finalmente, adjunto el informe presentado por la abogada donde se resume la
situacién factica y juridica sobre los hechos que originaron la controversia en el
proceso de responsabilidad civil contractual.

Adnfinistrador

Propiedad Horizontal - Edificio La Riviera
Calle 12 No. 4 A — 29 Villa ®ilar
Manizales- Caldas
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De: ALBA | UCIA PEREZ RIOS
<apbaiul@gmailcom>
Propedad Horeontal - Edifiso La Rjviers Fecha: 30 d= octubre de 2015, 8:0538
by ia Juridica Resolucin 2273 del09 . COT

d'e Ducsembre de201 4 Para:

NIT900811011-6 gerencacomercial@sercondv.com.co
Asunto: carta de incoformidad

Manizales, 25 de octubre de 2019

Doctor

DIEGO ALEJANDRO DIAZ.
Gerente

Ser Con

Manizales

ALBA LUCIA

ASUNTO: RESPUETA AL OFICIO ADMINISTRACION EDIFICIO LARIVIERA
Cordial saludo. Responder Reenviar
Con el acostumbradp respeto y en aras de mantenerla tranquila convivencia,
segundady comodidad a los habitantes, propietarios y visitantes del edificio

con la gestion esperada como administradora del inmueble, me permitoe
responder a su amable oficio, en 10S siguientes lémin os:
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0 LA RIVIERA... 26ago. «
para gerencia ”

De LA RIVIERA PROPIEDAD
HORIZONTAL -
phlariviera@gmail.com

Para gerencia@sercondv.com
.CO

Fecha 26 de agosto de 2021
10:44 p. m.

Ver detalles de seguridad

Buenas noches,

La presente tiene
como fin solicitarles
copia de la minuta

del edificio La
Riviera.
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para mi, Daniela ~

Cordial saludo

Acuso recibo de su
comunicacion

Cordialmente
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