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JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, 03 de septiembre de 2020
ANTECEDENTES

Declarada la nulidad del fallo de fecha 13 de julio de 2020 por el JUZGADO SEXTO
CIVIL DEL CIRCUITO ¢ través de providencia de fecha 21 de agosto de 2020 vy
proferido auto que ordend estarse a lo dispuesto por el superior, el despacho
ordend vincular al MINISTERIO DE HACIENDA vy al INSTITUTO MARCO FIDEL SUAREZ,
por lo que se apresta nuevamente a proferir la decisibn que en derecho
corresponde sobre la ACCION DE TUTELA instaurada por la doctora MARTHA INES
DIAZ, en calidad de apoderada del senor FRANCISCO JAVIER GALLEGO LOPEZ, vy
en contra de LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA ALCALDIA DE MANIZALES,
solicitando proteccion del derecho a la PETICION.

HECHOS

Adujo que el senor FRANCISCO JAVIER GALLEGO, realizé aportes al Sistema de
Seguridad Social por el periodo comprendido entre el 01 de julio de 1975 y el 31
de diciembre de 2016, que su representado prestd sus servicios al Estado a través
de la institucion educativa MARCO FIDEL SUAREZ de esta ciudad, adscrita a la
Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Manizales.

Cumplidos los 59 anos de edad, el senor GALLEGO LOPEZ, presentd su renuncia al
cargo, la cual fue aceptada mediante Resolucidn No. 2109 del 18 de noviembre
del 2016. Desde el retiro del cargo hasta el mes de septiembre del 2019, el
accionante logrd su fraslado de régimen de ahorro individual con solidaridad, al
régimen de prima media con prestacion definida.

Una vez fue aceptado su traslado a COLPENSIONES, el senor GALLEGO LOPEZ,
acudié a la ALCALDIA DE MANIZALES, a solicitar la expedicion del formato CETIL
para el reconocimiento de su pension de vejez, lo cual hizo mediante derecho de
peticion radicado el dia 07 de octubre del 2019.

Mediante oficio SE-ARH- 4058, del 23 de octubre del 2019 la ALCALDIA DE
MANIZALES, manifesto lo siguiente:

Respecto a la solicitud de certificacion electronica de Tiempos laborados
(CETIL) del dltimo ano de servicio, esta secretaria estd pendiente de Ia
aprobacion de la firma digital en la plataforma de la OBP (Oficina de Bonos
Pensionales)."




Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder PUblico
JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL
Carrera 23 No. 21-48 Piso 7 Of. 703 palacio de Justicia Fanny Gonzdlez
Manizales — Caldas
Telf. 8879650 ext. 11345-11347
Correo electrénico: cmpallOma@cendoj.ramajudicial.gov.co

SIGC

Mediante Derecho de Peticidn remitido por correo electréonico el dia 11 de junio
de 2020, la apoderada ratificd al Secretario de Educacion la solicitud
presentada por el senor FRANCISCO JAVIER el dia 07 de octubre de 2019, sobre la
expedicidon de los formatos CETIL, a través de los cuales la entidad certifica el
tiempo de servicios a la entidad.

Han transcurrido 8 meses y 20 dias desde que el senor FRANCISCO JAVIER
GALLEGO solicitdé a la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Manizales
expedir los formatos CETIL y la fecha no han dado respuesta de fondo a la
peticioén.

PRETENSIONES

En vista de lo anterior, solicita se tutelen las prerrogativas fundamentales y se
ordene a la entidad accionada que, en un término perentorio de 48 horas,
proceda a expedir los formatos CETIL solicitados por el accionante, a través de
derecho de peticion radicado el dia 07 de octubre del 2019 y 11 de junio del
2020.

DOCUMENTACION APORTADA
Al dossier se anexd copia de los derechos de peticidn radicados en la entidad
accionada, copia de los formatos CETIL expedidos por la Gobernacidon de
Caldas, de acuerdo a solicitud que en igual sentido se remitiera a esa entidad,
poder para actuar y cédula de ciudadania del accionante.

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS
“DERECHO DE PETICION”
TRAMITE E INTERVENCIONES.

Mediante auto del 30 de junio del 2020, se admitid la accidn de tutela contra la
entidad accionada, concediéndoles el término de dos (2) dias a efectos de que
se pronunciara sobre la accién constitucional de marras.
Proferido el fallo de tutela el 13 de julio de 2020, el mismo fue impugnado en
tiempo oportuno por la SECRETARIA DE EDUCACION DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES, impugnacion que le correspondié al Juzgado Sexto Civil del Circuito
para la decision, quien declard la nulidad de la sentencia de primera instancia,

ordenando la vinculacion del MINISTERIO DE HACIENDA.

Dicha entidad dio respuesta al requerimiento realizado por el despacho y por
medio de la cual se ordend la vinculaciéon del INSTITUTO MARCO FIDEL SUAREZ.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y VINCULADAS
SECRETARIA DE EDUCACION

El secretario de despacho de la Secretariac de Educacié del municipio de
Manizales, contestd la solicitud realizada y manifestd que es cierto que a la




Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder PUblico
JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL
Carrera 23 No. 21-48 Piso 7 Of. 703 palacio de Justicia Fanny Gonzdlez
Manizales — Caldas
Telf. 8879650 ext. 11345-11347
Correo electrénico: cmpallOma@cendoj.ramajudicial.gov.co

SIGC

presente fecha la entidad no le ha expedido las certificaciones al accionante,
segun lo informa el Jefe de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion,
senor SANTIAGO PINEDA HERNANDEZ, por los siguientes motivos:

“A la fecha no se ha expedido certificado CETIL por las razones que paso a exponer: Al
momento de solicitar el certificado en el ano 2019, el entonces Jefe de Recursos Humanos
no habia obtenido la autorizacién del Min Hacienda para expedir ese tipo de certificados.
Dicho funcionario renuncid, segun se me ha indicado, incluso antes de obtener dicha
autorizacion.

En tal sentido, existe un represamiento considerable frente a estas solicitudes. Después de
la renuncia del referenciado empleado, ninguna persona en la Secretaria adelantd las
gestiones necesarias para obtener la autorizacion referida.

Yo tomé posesion a mediados de abril y me encuentro en induccion en el puesto de
conformidad con los lineamientos dados por el Gobierno Nacional en el Decreto 491 de
2020, y a partir del mes de mayo inicié con las averiguaciones y trdmites para obtencion
de la autorizaciéon para la expedicion de los certificados CETIL. Ahora bien, para contar
con la autorizaciéon de la Oficina de Bonos Pensionales de Ministerio de Hacienda se debe
adelantar un procedimiento bastante extenso que me permito relacionar a continuacion.

La Oficina de Bonos Pensionales exige que las Secretarias de Educacion realicen este
proceso de manera independiente a la Administracion Central. Pasos:

1. Se debe solicitar para cada usuario la inscripcion en el curso virtual para el manejo del
sistema (Usuario que ingresa la informacion, usuario que revisa la informacion y usuario
que firma el certificado).

2. Una vez se redlice la inscripcién en el curso virtual, se debe proceder a la adquisicion de
la firma digital. Si se aprueba el curso virtual, el siguiente paso es que la entidad debe
adquirir un token que cumpla con las siguientes especificaciones proporcionadas por Min
Hacienda para el CETIL: - Los certificados emitidos deben estar de acuerdo al estandar
X.509 V3. - El certificado digital debe ufilizar algoritmo de firma: SHA256 - Los tokens
criptogrdficos deben ser de las siguientes caracteristicas tecnoldgicas: a) Reconocidos por
equipos clientes con sistema operativo Windows XP o superior. b) Reconocimiento a fravés
del puerto USB. c) Cumplir minimo con el estdndar FIPS 140-1, 140-2, Nivel 3 de
aseguramiento criptogrdfico. d) Cumplir minimo IKEY 1000. e) Soportar interfaz PKCS11. - La
firma se realiza a través de una libreria Sclient, la cual debe ser instalada en la maquina
del cliente, y es utilizada a través de cddigo JavaScript. - Se requiere que el navegador
permita la ejecucion de cdédigo JavaScript. No se requieren especificaciones adicionales
a las del navegador y la utilidad Sclient. - La ufilidad Sclient debe ser compatible con
Windows 7, 8 o 10, las cuales deben contar con el .Net Framework 4.5 o superior. - Para el
proceso de firma no se requiere la apertura de puertos adicionales. La comunicacion se
realiza a través del puerto HTTS estandar (443). 3. Cuando la empresa con la que se
contratd la firma digital envie fisicamente el dispositivo, se debe realizar la instalacién del
token en el equipo de codmputo del funcionario que se va a encargar de firmar los
certificados. La instalacion se debe realizar siguiendo las indicaciones de activacién del
dispositivo suministradas por el proveedor de la firma digital.

4. Luego de instalar el token la entidad se debe comunicar con la Oficina de Bonos
Pensionales con el fin de solicitar la programacidon de la validacion de la firma digital. Si
esta validacion es exitosa, se proporcionardn usuarios y contrasenas.

5. Si'la validacion de la firma digital es exitosa, la Oficina de Bonos Pensionales informard
esta situacion mediante correo electrénico y solicitard el diligenciamiento y firma de otros
formatos por parte del ALCALDE y se debe proveer informacion de la entidad.
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Informo que actualmente ya he iniciado las gestiones tendientes a obtener la certificacion
para emitir los certificados CETIL (ya he efectuado el curso del que habla el punto 1, y las
gestiones tendientes a que remitan el token del que habla el punto 2, y me encuentro
esperando la llegada del token fisico — punto 3), pero es una diligencia que no ha sido
posible llevar a término por lo extenso del procedimiento y por las dificultades propias de
la emergencia que actualmente atraviesa el pais; por tal razén, en este momento me es
totalmente imposible emitir los correspondientes documentos.”

Por lo anterior, respetuosamente solicito a su Senoria DENEGAR las pretensiones de
amparo de los derechos al debido proceso, seguridad social y minimo vital del
accionante frente a la SECRETARIA DE EDUCACION, por no encontrarse probada
la materializacion de su vulneracién por parte de la entidad.

De igual forma debe decirse que la SECRETARIA DE EDUCACION a la vinculaciéon
que se hiciera acatando lo ordenado por el Juzgado Sexto Civil del Circuito, se
volvié a pronunciar, manifestando que:

“(...)es cierfo que no se ha dado respuesta a las solicitudes radicadas respectfo de
certificaciones a través del aplicativo CETIL, dado que se encontraba vacante desde el
mes de diciembre el cargo de Jefe de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion
quien de conformidad al manual de funciones es el Unico servidor publico encargado de
expedir tales certificaciones al personal educativo del municipio. Respecto de la lista de
elegibles para el cargo a proveer, adquirio firmeza el 27 de febrero y en el franscurso de la
expedicion y notificacion del acto administrativo nombramiento y posesion de quien
obtuvo el primer puesto de acuerdo a Comision Nacional del Servicio Civil, el funcionario
fue nombrado mediante Decreto 229 del 11 de marzo de 2020, sin embargo, el proceso
fue suspendido por la declaracién de calamidad publica.

Ahora bien, con la finalidad de evitar un menoscabo en la adecuada prestacion del
servicio, ha venido adelantando todas las actuaciones posibles para cumplir de forma
efectiva las funciones del cargo, denfro de las cuales se encuentra la de refrendar los
certificados de tiempos de servicio de las personas vinculadas a la Secretaria de
Educacion Municipal de Manizales a través del Sistema de Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados (CETIL). No obstante, lo anterior, para poder emifir ese fipo de
certificados, es necesario contar con la autorizacion de la Oficina de Bonos Pensionales
de Ministerio de Hacienda, para lo cual se debe adelantar un procedimienfo bastante
extenso que comprende:

Se debe solicitar para cada usuario la inscripcion en el curso virtual para el manejo del
sistema (Usuario que ingresa la informacidn, usuario que revisa la informacion y usuario
que firma el certificado y Una vez se redlice la inscripcion en el curso virtual, se debe
proceder a la adquisicion de la firma digital. Si se aprueba el curso virtual, el siguiente
paso es que la entidad debe adquirir un token que cumpla con las especificaciones
proporcionadas por MinHacienda para el CETIL(...)"

“(... JEs por ello que el funcionario competente ha iniciado las gestiones tendientes a
obtener la certificaciéon para emitir los certificados CETIL, pero es una diligencia que no ha
sido posible llevar a término por lo extenso del procedimiento; por tal razén, en este
momento me es juridicamente imposible emitir los correspondientes documentos. Se
resalta que a la fecha ya se han adelantado la totalidad de las etapas y Unicamente se
estd a la espera de que el Ministerio de Hacienda expida los usuarios y contrasefias para
proceder a la expedicién de los certificados(...)"

Por lo anterior, se opone nuevamente a las pretensiones, en consecuencia,
solicita se proceda a absolver a su representada de cualquier responsabilidad en
el asunto objeto de tutela, y declarar que el Municipio de Manizales actud
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conforme a las facultades y competencias Legales y Constitucionales.
MINISTERIO DE HACIENDA

El jefe de oficina de bonos pensionales del ministerio de hacienda, contesté el
requerimiento que se hiciera por parte de este despacho, manifestando como
primer punto que ni el accionante FRANCISCO JAVIER GALLEGO LOPEZ si su
apoderada han tramitado derecho de peticidon alguno ante esa Oficina, toda
vez que se desprende de los hechos de la accidn de tutela que la peticién fue
radicada ante otra enfidad y no ante el MINISTERIO DE HACIENDA — OFICINA DE
BONOS PENSIONALES (OBP), por lo que corresponde a dicha entidad demostrar
que los mismos fueron debida y oportunamente atendidos.

Refirid que se pudo establecer que el sefior FRANCISCO JAVIER GALLEGO LOPEZ
actualmente se encuentra afiliado a la Administradora Colombiana de Pensiones
“COLPENSIONES” (Antes ISS) en calidad de COTIZANTE SIN PENSION y que la
Oficina de Bonos Pensionales (OBP) del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
NO ES LA COMPETENTE para expedir la documentacidon requerida por la
apoderada del sefior GALLEGO LOPEZ, dado que esta es una obligacién que
recae UNICA y EXCLUSIVAMENTE sobre la entidad para la cual el interesado prestd
suUs servicios, o quien haga sus veces, que para el presente caso es el INSTITUTO
TECNICO MARCO FIDEL SUAREZ, pues sefala que el Ministerio solo es competente
para expedir los certfificados de personas que prestaron sus servicios a esta
entfidad (Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico).

Md&s adelante, manifiesta que lo relacionado con las certificaciones de tiempos y
salarios, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 726 del 26 abril de 2018 "Por el
cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833
de 2016, que compila las normas del Sistema General de Pensiones y se crea el
Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL) con destino all
reconocimiento de prestaciones pensionales”, norma que faculta a los
EMPLEADORES para certificar tiempos laborados o cotizados y salarios con destino
a la emision de bonos pensionales o para el reconocimiento de pensiones, a
través del Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados — CETIL, en
reemplazo de los formatos 1,2 y 3 a que se refiere el articulo 3° del Decreto 013 de
2001.

Por lo anterior, indica que: “al consultar el SISTEMA DE CERTIFICACION ELECTRONICA DE
HISTORIA LABORAL — CETIL al dia de hoy 26 de agosto de 2020 el INSTITUTO TECNICO
MARCO FIDEL SUAREZ tramité certificacion laboral a favor del senor FRANCISCO JAVIER
GALLEGO LOPEZ la cual se encuentra en estado EXPEDIDA”.

Concluye diciendo que: “se debe precisar que el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico no es un actor del sistema de seguridad social por consiguiente no tiene a su
cargo ni la gestion de derechos pensionales, ni la gestion de ndmina, ni mucho menos
actividades asociadas a pagos de mesadas u otfros derechos pensionales. Corresponde al
Ministerio de Hacienda vy Crédito Publico la coordinacion de Ila actividad
macroecondémica de la Nacién que en el marco de la seguridad social atane a hacer
seguimiento a las variables econdmicas del sistema general y de los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales.”

Por todo lo anterior, solicita se declare carencia actual de objeto por la no
vulneracion de derechos fundamentales por parte del MINISTERIO DE HACIENDA.
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INSTITUTO TECNICO MARCO FIDEL SUAREZ

Si bien el INSTITUTO TECNICO MARCO FIDEL SUAREZ fue vinculado a la presente
accién de tutela y notificado en debida forma, el mismo no dio respuesta al
requerimiento efectuado.

LA COMPETENCIA

El decreto 2591 de 1991en su artficulo 37 sobre el conocimiento de la acciéon de
tutela, precisa:.

“...Conocerdn de la accién de tutela, a prevencién, los jueces con
jurisdiccion del lugar del domicilio del demandante o donde
ocurriere la violacion o la amenaza que motivare la presentacién
de la solicitud o donde se produjeren sus efecfos, conforme a las
siguientes reglas definidas en los articulos 23 y 24 de esta ley...".

De conformidad con decreto 1069 de 2015 articulo 2.2.3.1.2.1, modificado
por el Decreto 1893 de 2017; se precisa en su numeral 1° las siguientes
reglas reparto:

“[...] Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier
autoridad, organismo o entidad publica del orden departamental,
distrital o municipal y contra particulares serdn repartidas, para su
conocimiento en primera instancia, a los Jueces Municipales [...]".

CONSIDERACIONES

La Constitucion Politica de nuestro pais consagra enfre otros mecanismos de
proteccion de los derechos de los ciudadanos, el de la accidn de “Tutela™; con la
cual se pretende que muchos derechos que se consagraban en normas
constitucionales y legales, no queden inermes frente al no actuar de las
autoridades o particulares ante  quienes se ejercitaban, o por el
desconocimiento, amenaza y vulneracion que de ellos se hace; y que por el
confrario pudiesen cobrar vida, siendo efectivamente ejercitados y reclamados
frente a la accidn u omision que los vulnere o amenace. Por lo cual y frente a la
admision de la accién de tutela en sentencia T-034 de febrero 2/94 la Corte
Constitucional afirmaé:

“...en principio, no hay lugar al rechazo de la demanda de tutela,
pues el claro texto de la preceptiva superior no deja lugar a dudas
en el sentido de que la administracién de justicia, ante la peticidn
de quien se considera afectado, estd en la obligacion de verificar
si los derechos fundamentales del quejoso han sido vulnerados o
amenazados y, si asi lo estableciere, debe disponer lo conducente
al imperio efectivo de la normatividad constitucional...”.

Lo anterior nos lleva a afirmar que, al presentarse el escrito contentivo de la
accioén, no es ése el momento preciso para que el Juez Constitucional entrara a
rechazar la accién de tutela ejercitada, lo cual sélo debe hacerse una vez se
verifigue la ocurrencia o no de los hechos que hayan podido vulnerar o
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amenacen vulnerar derechos fundamentales; debiéndose eso si, verificar en su
inicio el cumplimiento de los requisitos minimos consagrados en el articulo 5° del
Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico lo podemos concretar en los siguientes interrogantes:

sEstd facultada la doctora MARTHA INES DIAZ para ejercitar el amparo
constitucional de futela en nombre de FRANCISCO JAVIER GALLEGO? ;Se
acredité la legitimacién por activa y pasiva en el presente asunto?2, 3son o no de
rango Constitucional Fundamental los derechos que se dice han sido
amenazados o vulneradose; jrealmente se amenaza o vulnera el derecho
invocado por el accionante la omisidn de la entidad accionada al no dar
respuesta a la misiva elevada?

FACULTAD PARA INTERPONER TUTELA

Dando respuesta al primero de los interrogantes, es preciso tener en cuenta que
nuestra Constitucion Politica en el articulo 86 dispone:

“Toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre,
la proteccidon inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad
publica”. (Negrilla fuera de texto).

La anterior norma nos muestra como quien se encuentre afectado en sus
derechos fundamentales, puede acudir al mecanismo excepcional de tutela; ya
en forma directa por quien ha sufrido la vulneracion de sus derechos, o por medio
de un tercero quien a nombre de ofro interpone el amparo para salvaguardar el
derecho amenazado o presuntamente vulnerado.

En desarrollo de dicho mandato, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991
establece:

“La accidn de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y
lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada en uno de
sus derechos fundamentales, quien actuard por simisma o a través
de representante. Los poderes se presumirdn auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de
los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa.

Cuando tal circunstancia ocurra, deberd manifestarse en la
solicitud. También podrd ejercerla el Defensor del Pueblo y los
personeros municipales”. (Negrillas aparte)

Las disposiciones citadas permiten concluir, sin necesidad de mayores
argumentaciones a la respuesta positiva frente al primer interrogante y es que
efectivamente el demandante si se encuentra facultado para ejercitar el amparo
constitucional de tutela y asi solicitar la proteccién por esta via, del derecho que
se dice se le amenaza o vulnera por parte de la entidad accionada.
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LEGITIMACION POR ACTIVA Y PASIVA

Para dar respuesta al segundo de los interrogantes, éste se encuentra acreditado
con la documentacion allegada al despacho, como es la misiva elevada a la
entidad inmersa en el proceso, por tanto, se demuestra la legitimacion por activa
del demandante frente a la accionada; y de esta frente al tutelante la
legitimacién por pasiva.

(ES DE RANGO CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL EL DERECHO OBJETO DE
ANALISIS?

Respecto a dicho interrogante, debemos analizar desde el punto de vista
constitucional y legal y acudiendo al criterio de interpretacién sistemdatico (que
busca el enlace de todas las instituciones y reglas juridicas dentro de una magna
unidad); cual ha sido el trato dado al DERECHO DE PETICION. Para el efecto
miremos:

Respecto al derecho de peticidén, la Constitucidon Politica de Colombia lo
consagra como un derecho fundamental, derecho instituido en el articulo 23, que
reza:

...Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas

a las autoridades por motivos de interés general o particular y a

obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su

gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los

derechos fundamentales.”

Dicho derecho igualmente se encuentra desarrollado por precisos mandatos
legales, es asi como la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, que sustituye el Titulo Il del
derecho de peticion, Capitulo | y siguientes de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo articulos 13 al
33), desarrolla en forma arménica dicho derecho; consagrando las diversas clases
de peticiones que pueden ser ejercidas, la forma de su presentacion, los asuntos
gue pueden comprender, el frdmite que debe observarse, los términos para dar
respuesta, la forma de noftificaciéon de las decisiones, los efectos de las mismas y la
responsabilidad por la desatenciéon al derecho ejercitado.

Acerca del cardcter fundamental de este derecho, tenemos que la Corte
Constitucional en numerosas oportunidades, se ha pronunciado de manera
positiva en cuanto al derecho de peticion como uno de aquellos derechos que
por sus connotaciones y repercusiones, debe ser catalogado y tratado como
fundamental, por ende, amparable bajo la figura de la accién de tutela.

El mdaximo ftribunal de lo constitucional, ha establecido el conjunto de
caracteristicas de la respuesta al derecho de peticion, identificando la
oportunidad, la pertinencia de la respuesta, y la comunicacion de la misma al
petente, como dispositivos inherentes y esenciales a éste. Es asi como sintetizd las
propiedades de este derecho en sentencia T-377 de 2000 de la siguiente manera:

“..4. En relaciéon con el derecho de peticion, la amplia
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido estos
pardmetros:
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a) El derecho de peticiéon es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia partficipativa.
Ademds, porque mediante él se garantizan ofros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticidn reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria
la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisifos: 1. oportunidad 2.
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente
con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del
derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales,
esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo
extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine (...).". (Negrillas Aparte).

Teniendo como punto de partida la anterior definicion, lo consagrado por la
Constitucién Politica y las diversas clases de peticiones contenidas en la Ley 1755
de 2015, se hace necesario determinar qué clase de peticidn es la presentada en
este asunto; para el efecto vale la pena traer a colaciéon la norma ya referida, la
cual establece en sus articulos 13y 33 que:

“...Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sehalados en este cddigo,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
ofras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una entidad o funcionario, la resoluciéon de una situacion
juridica, la prestacidon de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticiéon es gratuito y puede redlizarse sin
necesidad de representaciéon a través de abogado, o de persona mayor
cuando se trate de menores en relacién a las entidades dedicadas a su
proteccién o formacion”

Ahora bien, debido a la emergencia social, econdmica y ecoldgica, que estd
viviendo el pais debido al COVID-19, el gobierno nacional mediante el decreto
491 del 28 de marzo del 2020, mas estrictamente en el arficulo 5, amplid los
términos para atender las peticiones que se encuentren en curso o que se
radiguen durante la vigencia de la emergencia sanitaria.

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuenfren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliardn los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:
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Salvo norma especial toda peticién deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcién. Estard sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacidn deberdn resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcidn.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto enla Ley 1437 de 2011.

Pardgrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.

CASO SUB-EXAMINE

En esta oportunidad ocupa la atencion del despacho lo atinente a la presunta
vulneracién de las prerrogativas fundamentales de FRANCISCO JAVIER GALLEGO
LOPEZ, en cuanto a su derecho de peticion, pues analizados los elementos
facticos planteados en el caso sub examine, se encuentra que éste presentd ante
la Secretaria de Educaciéon de la Alcaldia de Manizales derecho de peticion el
dia 07 de octubre del 2019, como se pude constatar en los anexos aportados por
el accionante, el cual fue presentado nuevamente en junio del presente ano.

Lo que se solicitd mediante el derecho de peticion radicado en esa dependencia
era que se certificara en formato CETIL: que el sernnior FRANCISCO JAVIER prestd sus
servicios en dicha enfidad como empleado publico, su salario y todos los factores
salariales devengados durante los Ultimos 10 anos de servicio, asi mismo, solicitaba
copia auténtica de la Resolucién por la cual se aceptd la renuncia al cargo
presentada por el peticionario.

Tenemos entonces que el dia 23 de octubre del 2019, la Secretaria de Educacion
del municipio de Manizales, mediante oficio SE-ARH- 4058, respondid la misiva
elevada por la apoderada judicial del senor FRANCISCO JAVIER GALLEGO, en la
cual adjunté el tiempo de servicio y factores salariales en formato ordinario de los
Ultimos 10 anos, asi mismo, anexo la resolucion por medio de la cual se acepto la
renuncia del solicitante y respecto de la solicitud de certificacion electronica de
tiempos laborados CETIL, informd que estaba pendiente de la aprobacion de la
firma digital en la plataforma OBP.

Posteriormente y luego de que pasaron alrededor de 8 meses, se solicitd
nuevamente a la Secretaria de Educacion del municipio de Manizales, la
expedicion de los formatos CETIL, mediante derecho de peticion presentado el
dia 11 de junio del 2020 y a la fecha no han dado una respuesta de fondo, clara y
oportuna.
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En este punto, cabe recordar que la honorable Corte Constitucional en reiteradas
ocasiones ha definido el dmbito de proteccién del derecho fundamental de
peticidon y ha incorporado en su nucleo esencial los siguientes elementos:

“(1) El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que éstas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

(2) El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos
establecidos en las normas correspondientes.

(3) El derecho a recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a la
cual se dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, se pronuncie de manera
completa y detallada sobre todos los asuntos indicados en la peticidn, excluyendo
referencias evasivas o que no guardan relacidn con el tema planteado; esto,
independientemente de que el sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado.

(4) El derecho a obtener una pronta comunicacién de lo decidido.”

Asi las cosas y una vez consideradas las respuestas dadas por el MINISTERIO DE
HACIENDA y LA SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES, no puede
desconocer esta juez constitucional que el accionante continia esperando
respuesta DE FONDO a la peticidon que en igual sentido radicd ante la entidad en
octubre del ano pasado, sin que a la fecha la entidad haya adelantado
oportunamente las gestiones necesarias para atender la misma, vy si bien se firma
que el Instituto Técnico Marco Fidel Sudrez, expidid lo pertinente, no se aporta
prueba alguna de ello, por lo cual, toda vez que accionada no ha dado una
respuesta de fondo, clara y oportuna sobre la expedicion de los formatos CETIL,
solicitados por el accionante, este despacho tutelard el derecho fundamental de
PETICION invocado y ordenard a la SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES
que en coordinacion con el MINISTERIO DE HACIENDA adelante todas las
gestiones administrativas necesarias para la expedicion efectiva de los formatos
solicitados por éste dentro del plazo de quince (15) dias.

Por lo expuesto, el JUIGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL, DE MANIZALES, CALDAS,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: TUTELAR, el derecho fundamental de PETICION, invocado por la doctora
MARTHA INES DIAZ, en calidad de apoderada del senor FRANCISCO JAVIER
GALLEGO LOPEZ y en contra de LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES.

SEGUNDO: ORDENAR o la SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES, por
infermedio del Secretario de Despacho y al MINISTERIO DE HACIENDA, por
infermedio del Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales, que de manera
coordinada adelanten todas las gestiones administrativas necesarias para la
efectiva expedicion de los formatos CETIL solicitados por el accionante mediante
derecho de peticion radicado en la entidad el 7 de octubre de 2019, dentro de
los 15 dias siguientes a la noftificacion del presente fallo.
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TERCERO: NOTIFICAR ¢ las partes de este proveido en la forma mds expedita,
haciéndoles saber que la misma es susceptible de impugnacién, dentro de los tres
(3) dias siguientes a la notificacion de este fallo.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revisidn, una vez en firme la sentencia y en caso de no ser impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Q/\A..k D. ‘[) LD

DIANA MARIA LOPE} AGUIRRE

Jueza

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL

MANIZALES — CALDAS

NOTIFICACION POR ESTADOS

La providencia anterior se notifica en el Estado
No.__090 del 4 de septiembre de 2020
FRANCISCO CARRASCO VELASQUEZ

Secretario




