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Accionante; VALENTINA CORTES CARDENAS
Accionado: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS
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SENTENCIA DE TUTELA No. 158
PRIMERA INSTANCIA

Referencia: ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA
Accionante: VALENTINA CORTES CARDENAS

Accionada: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS
Vinculado: DATACREDITO Y CIFIN

Radicacién: 2020-00494-00

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO DECIMO CIVIL MINICIPAL

Manizales (Caldas) nueve (09) de diciembre del dos mil veinte (2020)

I. OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO.

Decidir sobre la accién de tutela instaurada por la sefora VALENTINA CORTES
CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562, quien acfua en nombre propio,
contra LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA-, a fin de gue se
le amparen sus derechos fundamentales “DE PETICION, HABEAS DATA, DERECHO A
LA HONRA, MINIMO VITAL Y DERECHO A LA INTIMIDAD”

Il. IDENTIDAD DEL ACCIONANTE:

La senora VALENTINA CORTES CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562, recibe
notificaciones en el correo electronico valencortes6.86@gmail.com.

Ill. IDENTIDAD DEL ENTE ACCIONADO y VINCULADOS

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA- recibe notificaciones
en el correo notificaciones@confa.co.

CENTRAL DE INFORMACION FINANCIERA -CIFIN-, recibe notificaciones en el correo
electrénico autorizaciones@cifin.co

DATACREDITO, recibe notificaciones en el correo electréonico
serviciodlciudadano@experian.com.

IV. FUNDAMENTOS DE LA ACCION DE TUTELA:

La accionante impetrd esta accidon constitucional a fin de que se le amparen sus
derechos fundamentales “DE PETICION, HABEAS DATA, DERECHO A LA HONRA,
MINIMO VITAL Y DERECHO A LA INTIMIDAD", los cuales afiirma le estdn siendo
vulnerados por la entidad accionada, segun los hechos que a renglén seguido se
sinfetizan:

1. Manifiesta la accionante que en el ano 2018 se quedd sin empleo, razén por
la cual para el mes de enero de 2019 procedié a solicitar ante la parte
accionada MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE, el subsidio de
desempleo.
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2. Para el mes de mayo la entidad accionada procedié a otorgarle el beneficio
el cual consistia en un bono por valor de $207.000 que se podia redimir en
mercado, manifiesta que la informaciéon que le brindd CONFA era que
recibiria el bono por el “tiempo™ que estuviera desempleada.

3. El 26 de agosto de 2019 la accionante empezd a laborar, por lo que en el
mes de septiembre envid una carta a la entidad accionada informando que
se enconfraba laborando, por lo anterior una asesora de CONFA le informd
que podia recibir el bono del mes de agosto debido a que este se causaba
mes vencido y que este correspondia al mes anterior.

4. Manifiesta la parte accionante que labord 4 dias del mes de agosto y que
utilizd el bono de ese mes, toda vez que los 4 dias de salario minimo no le
alcanzaron para solventar todos los gastos que tenia, como transporte y
alimentacion, por lo que el bono de alimentos de CONFA fue fundamental
para su minimo vital en ese momento.

5. Por lo anterior, la parte accionada le envié un cobro a la accionante en el
mes de diciembre de 2019 por el bono utilizado, razdn por la cual la parte
accionante presentd derecho de peticion solicitando eliminar el cobro o la
justificacioén legal y constitucional de dicho cobro, sin que ala fecha le hayan
dado respuesta.

6. Manifiesta que debido a que no le dieron respuesta quedd a la esperaq,
suponiendo que por la crisis del coronavirus no podian responder, sin
embargo, enjulio de 2020 recibid un correo por parte de la accionada donde
le cobran nuevamente el dinero debido.

7. Por lo anterior y por temor a un posible reporte negativo la accionante
procedi® a pagar lo que le estaban cobrando segin consta en
comprobante que se anexd a la accidn de tutela y procedid a radicar
nuevamente un PQR solicitando la devoluciéon o informacién que justifique el
cobro.

8. Por Ultimo, manifiesta que la parte accionada no dio respuesta de fondo a
sus peticiones vulnerando asi el derecho fundamental de Peticidon y tampoco
nunca se comunicé con ella para informarle sobre el reporte negativo por lo
que se le afecta el derecho fundamental de Habeas Data.

Una vez se verificd que la presente accion se ajusta a los lineamientos generales
exigidos, fue avocado su conocimiento, y se ordend la notificacion de la enfidad
accionada y de las vinculadas, quienes ejercieron su derecho de defensa como
pasa a relatarse:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA-: Manifiesta la entidad
accionada a fravés de su jefe de cuentas lo siguiente:

“AL HECHO PRIMERO: Es cierto haciendo la precision que la postulacion al Subsidio
al Desempleo de la ley 1636 de 2013 fue el 27 de febrero de 2019. (Anexo)

AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, haciendo la precision que los beneficios fueron
reconocidos a la senora Cortés Cardenas el dia 28 de febrero de 2019 mediante el
envio de una carta de notificacién en la cual se indicaba ademds los beneficios
otorgados. (Anexo).
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Los bonos de alimentacion fueron reclamados por la accionante los dias 06 de
junio, 08 de julio, 06 de agosto y 06 de septiembre de 2019, haciendo énfasis que
para este dltimo bono, es decir, para el mes de septiembre de 2019 (Bono N°
1984014), la accionante ya NO tenia el derecho de reclamar, toda vez que ya se
enconfraba activa laboralmente desde el 26 de agosto de 2019 como bien lo
indica la sefiora Cortes Cdrdenas en el hecho cuarto, y lo cual pudo ser constatado
por esta corporacion posteriormente.

Aun asi, la senora Valentina procedio al retiro del bono precitado, incumpliendo asi
con las directrices dadas mediante la carta de notificacién de la aprobacién de
los beneficios, y adicionalmente, desconociendo la prohibicion legal contenida en
el articulo 15 de la ley 1636 de 2013 y literal g del articulo 55 del decreto 2852 de
2013.

Ahora bien, presentada la anterior situacion, por mandato legal y por tratarse de
recursos publicos, es obligaciéon de esta Caja de Compensacion Familiar adelantar
todas las gestiones tendientes al reintegro y recuperacion de los valores pagados
de formaindebida, teniendo en cuenta que el derecho al pago de estos beneficios
lo da la situacion de cesante en la que se encuentra la persona y que una vez se
reinfegra al mercado laboral, el derecho se pierde conforme lo establece el
articulo 15 de la ley 1636 de 2013 y articulo 55 del decreto.

AL HECHO TERCERO: No es cierto. En la carta de notificacién sobre la aprobacion
de los beneficios mencionada en el punto anterior, claramente indica que “Los
beneficios del mecanismo serdn reconocidos durante 6 meses en tanto dure su
condicion de cesante y cumpla con los requisitos de capacitacién.” (Subrayado
propio). Es de resaltar que la anterior disposicion se encuentra consagrada en los
articulos 12 y siguientes de la ley 1636 de 2013 y 45 y siguientes del decreto 2852 de
2013. Asi'las cosas, los beneficios son otorgados a la accionante por los meses de
mayo, junio, julio y agosto del ano 2019.

AL HECHO CUARTO: Es cierto, aun asi, la accionante procedidé al cobro y retiro del
bono de alimentos N° 1984014 en el mes de septiembre de 2019 teniendo claro
conocimiento que ya no tenia derecho conforme las normas que han sido citadas
con anterioridad.

AL HECHO QUINTO: No es cierto que la accionante haya podido reclamar el bono
del mes de agosto de 2019, toda vez que para ese mes la senora Valentina ingreso
alaborarnuevamente perdiendo con ello el derecho de cobrar el bono respectivo,
lo cual realizdé en el mes de septiembre de 2019.

AL HECHO SEXTO: No le consta a esta corporacion las situaciones personales de la
accionante, no obstante, no es cierto que para ese tiempo hubiese tenido el
derecho para reclamar el bono, pues estas manifestaciones obedecen a meras
apreciaciones de la accionante, toda vez que la ley es clara y enfdtica en ordenar
que una vez la persona se reintegra a trabajar o percibe algun tipo de ingreso o
desarrolla actividades remuneradas asi sea por 1 solo dia, se configura la pérdida
de los beneficios que habian sido reconocidos, lo cual taxativamente se encuentra
en el articulo 15 de la ley 1636 vy literal g del articulo 55 del decreto 2852, ambas
normativas de 2013.

AL HECHO SEPTIMO: Se hace claridad sobre la trazabilidad de las peticiones,

respuestas y cobros realizados a la sefora Cortés Cdrdenas: Respecto a las
peticiones y respuestas tenemos lo siguiente, lo cual se anexa:
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1. El dia 29 de octubre de 2019 la senora Valentina Cortés, realiza una peticion al
drea de cuentas por cobrar de Confa, la cual fue respondida el mismo dia
documentos GECOB 283 (Anexo 2)

2. El dia 16 de diciembre de 2019 la senora Valentina Cortés realiza una peticion al
drea de cuentas por cobrar por correo electronico que no fue respondida por esta
corporacioén y ante lo cual presentamos disculpas. No obstante, es de aclarar que
si bien se presentd esta falencia la cual asumimos y estamos en disposicion de
subsanar, ello no influye en ningun aspecto en el proceso de cobro y reporte que
debe continuar realizando esta corporacion.

3. El dia 23 de julio de 2020 la senora Valentina Cortés realiza una peticion al drea
de cuentas por cobrar la cual fue respondida el mismo dia mediante correo
electronico (Anexo 3).

4. Actualmente se encuentra pendiente de respuesta una peticion elevada por la
accionante con fecha del 23 de noviembre de 2020, de la cual estaremos dando
respuesta dentro del término legal otorgado para ello.

Respecto alas comunicaciones de gestion de cobro y notificaciones sobre reporte
ante centrales de riesgo remitidas, tenemos lo siguiente (Anexo 4):

1. El dia 18 de octubre de 2019 se remite “Solicitud de devolucidn de prestaciones
econodmicas del FOSFEC”.

2. El dia 16 de diciembre de 2019 se remite “Carta de cobro”

3. El dia 15 de junio de 2020 se remite comunicacion sobre el estado de carterq,
dias de mora de la obligacion y notificacion sobre el reporte efectivo ante la
central de riesgo CIFIN en caso de no proceder con el pago en el plazo otorgado
por la ley.

4. Comunicacién del 15 de julio de 2020 informando acerca del estado de cartera
y el reporte negativo vigente ante CIFIN por la ausencia de pago alguno.

Es de resaltar que los procedimientos y reportes efectuados han acatado todas las
disposiciones legales que regulan la materia, en especial aquellas contenidas en la
ley 1266 de 2008 y ley 1581 de 2012, y teniendo en cuenta las autorizaciones para
el tfratamiento de datos otorgada por la senora Cortés Cdrdenas al momento del
diligenciamiento y radicacién del formulario de postulacion del Mecanismo de
Proteccion al Cesante y con la suscripcion de la carta de notificacion sobre la
aceptacion y otorgamiento de los beneficios, asi como las condiciones aplicables
al mismo

AL HECHO OCTAVO: Es cierto, reiteramos que asumimos las falencias presentadas
por la falta de respuesta a una de las peticiones presentadas por la accionante en
el mes de diciembre de 2019 y presentamos nuevamente disculpas por ello, no
obstante, el procedimiento de cobro y reportes continio el cumplimiento de las
reglas fijas por la ley para el efecto.

Ahora bien, silo que pretende la accionante es debatirla obligacion que dio origen
a los cobros y reportes respectivos, se recuerda que la accién de tutela no es el
medio idéneo para ello por no cumplir con el requisito de subsidiariedad y tener la
posibilidad de hacerlo mediante un proceso ordinario ante la jurisdiccion
competente.
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AL HECHO NOVENO: No le consta a esta corporacion las apreciaciones personales
de la sehora Cortes Cdrdenas, no obstante, es cierto que la accionante radicd una
nueva solicitud el dia 23 de noviembre de 2020 la cual se encuentra dentro del
plazo legal para dar respuesta (Anexo 5).

AL HECHO DECIMO: Se reitera que esta corporacion asume la falla presentada ante
la omision de una respuesta a la peticion tratada en puntos anteriores ante lo cual
presenta disculpas, no obstante, el procedimiento de cobro y reporte se sujetd
integramente a las normas legales que regulan la materia.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: No le consta a esta corporacion, no obstante, debe
fenerse en cuenta que una vez recibido el pago por parte de la accionante, esta
corporacion procedié a realizar la actualizacion del pago y demds informacion
ante las centrales de riesgo, pero debe tenerse en cuenta que los reportes
negativos ante cenfrales de riesgo y su tiempo de permanencia se regulan
expresamente por el articulo 13 de la ley 1266 de 2008, que textualmente indica:

“Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacion de cardcter positivo
permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacion. Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion
de incumplimiento de obligaciones se regirdn por un término madximo de
permanencia, vencido el cual deberd ser retirada de los bancos de datos por el
operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informacién serd de cuatro (4)
anos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea
pagada la obligacidén vencida.” (Subrayado propio)”

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: No es cierto, como puede evidenciarse en la
comunicacion enviada el dia 15 de junio de 2020, se otorgd el plazo
correspondiente y conforme al mandato legal para que la accionante procediera
a efectuar el pago respectivo, no obstante, una vez transcurrido dicho plazo y ante
la ausencia del pago, se procedid por parte de Confa con el reporte negativo ante
CIFIN el dia 07 de julio de 2020, informando posteriormente a la accionante que su
reporte negativo ya estaba vigente, lo cual se hizo por comunicacion del dia 15 de
julio de 2020.

En consecuencia, se puede evidenciar que no existe por parte de esta Caja de
Compensacion una vulneracion o desconocimiento de los procedimientos legales,
ni del derecho de habeas data que le asiste a la accionante. (Anexo 6)

AL HECHO DECIMO TERCERO: No le consta a esta corporacion, no obstante, ello
escapa a la voluntad de esta corporacion y responsabilidad exclusiva y es
consecuencia del actuar de la sefiora Cortes Cardenas, pues los reportes negativos
son fruto del incumplimiento de obligaciones financieras contraidas en algun
momento, y en consecuencia no puede hablarse de una vulneracion de derechos
por parte de esta organizacion.

AL HECHO DECIMO CUARTO: No es cierto, pues el reporte ante centrales de riesgo
se efectud previa la realizacion de los procedimientos establecidos en la ley.
Asimismo, si la accionante pretende controvertir las obligaciones financieras
incumplidas, existen ofros medios de defensa judiciales, y no en sede de tutela;
adicionalmente existe una peticion presentada por la accionante el dia 23 de
noviembre de 2020 la cual estd dentro del plazo otorgado por la ley para ser
respondida.
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Asi'las cosas y por lo expuesto anteriormente, en esta oportunidad se desconoce el
principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica
y decreto 2591 de 1991.”

DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA S.A.: Manifiesta la entidad accionada a través
de su apoderada especial lo siguiente:

“La accionante VALENTINA CORTES CARDENAS, alega que se le vulnera su derecho
de hdbeas data, toda vez que se registrd en su historia de crédito un reporte
negativo correspondiente al impago de una obligacion adquirida con CONFA
CALDAS. Afirma que hubo ausencia en el cumplimiento del requisito de
comunicacion previa a efectuar el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

El dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la
accionante.

En primer lugar, es pertinente aclarar que la obligacion de comunicar al titular con
anterioridad al registro de un dato negativo no recae sobre EXPERIAN COLOMBIA
S.A., este operador de la informacién no tiene responsabilidad alguna con esa
eventual omision.

En efecto, la obligacion de comunicar al titular previamente sobre Ia inclusion del
dato negativo estd en cabeza de la fuente de la informacion y no del operador.

Téngase en cuenta que de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008,
ésta es una responsabilidad de la fuente de la informacion.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. se limita a realizar oportunamente la actualizaciéon y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes.

La historia de crédito de la accionante, expedida el 2 de diciembre de 2020,
reporta que:

* La accionante NO REGISTRA informacion respecto de las obligaciones adquiridas
con CONFA CALDAS.

Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta
en el reporte financiero de la accionante.

En mérito de lo expuesto, en relacion con el cargo, solicito que SE DENIEGUE el
proceso de la referencia, toda vez que la historia de crédito de la accionante no
contiene dato negativo alguno que justifique su reclamo.”

CIFIN- TRANSUNION: Manifiesta la entidad vinculada a través de su apoderado
general lo siguiente:

“debemos informar que segun la consulta del reporte de informacidn financiera,
comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 01 de diciembre de 2020 a las
14:15:03, a nombre CORTES CARDENAS VALENTINA con C.C 1.053.840.562 frente a
las fuentes de informacién CONFAMILIARES - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
se observan los siguientes datos:
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e Obligacion No. 000599 reportada por CONFAMILIARES - CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, extinta y recuperada, luego de estar en mora, con un
pago el dia 27/07/2020, por ende, el dato se encuentra cumpliendo permanencia
hasta el 18/01/2022.

La explicacion de por qué el reporte a nombre de la parte accionante aun debe
permanecer registrado, se entiende teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el articulo 2.2.2.28.3. Del Decreto 1074
de 2015, normas que de manera expresa e imperativa regulan el tema de la
permanencia de la informacion negativa.

Asi, es pertinente indicar que las mismas prevén:

e Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones se regirdn por un término maximo de
permanencia.

eEl término de permanencia de la informacion antes seAalada serd hasta de cuatro
(4) anos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o
sea pagada la obligacion vencida.

En similar sentido, la Superintendencia de Industria y Comercio, acogiendo o
dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 articulo 2.2.2.28.3., instruyd en relacion con el
tema de permanencia de la informacion, mediante la Resolucion No. 76434 de
2012 lo siguiente:

“1.6 Permanencia de la informacion Negativa: La permanencia de la informacion
negativa se sujetard a las siguientes reglas:

a) El término de permanencia de la informacion negativa no podrd exceder el
doble de la mora reportada, cuando la misma sea inferior a dos (2) anos.

b) En el caso de que la mora reportada sea igual o superior a dos (2) anos, el dato
negatfivo permanecerd por cuatro (4) anhos mads, contados a partir de la fecha en
que se extinga la obligacién por cualquier modo.

c)En los casos en que la obligacion permanezca insoluta, el término de caducidad
de los datos negativos de un titular de informacion serd de catorce (14) anos
contados a partir de la fecha de exigibilidad de la obligacion.”

Asi las cosas, como se puede constatar en el reporte de informacion antes
expuesto, la parte accionante deberd mantenerse reportada a fin de dar
cumplimiento a la norma que regula el tema de la permanencia de la informacion
referente al incumplimiento de las obligaciones, norma cuyo cumplimiento resulta
de cardcter imperativo para el Operador de Informacion.

En ese sentido, debe indicarse que no se estdn vulnerando derechos
fundamentales denfro del marco juridico que regula el derecho de Habeas Data,
toda vez que la informacion que reposa en la base de datos del Operador es
alimentada conforme a la informacidn suministrada por las Fuentes, y con base en
la misma calculada la permanencia que se debe aplicar a la obligacién contraida
por el titular, dependiendo exclusivamente del hecho de su comportamiento de

pago.
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Por lo demds, conviene recordar que la H. Corte Constitucional declard Ia
constitucionalidad del referido articulo 13 en mencidén, con la condicién de que
debia existir un criterio de graduacion del término, de manera que sea respetado
el derecho a la igualdad material de los titulares de la informacion, criterios que
como ya se indicd, estan definidos en la norma reglamentaria y en las instrucciones
del organismo competente y que en el presente caso se han respetado.

En suma, no es viable condenar a nuestra entidad en su rol de operador de la
informacion, pues los datos reportados por la fuente y que se registran a nombre
de la parte accionante, cumplen los pardmetros legales de permanencia.

El operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion,
sin instruccion previa de la fuente De conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3
de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden actualizar, rectificar y/o eliminar
la informaciéon reportada al operador de informacion son las fuentes de
informacion.

Como consecuencia de lo anterior, tal modificacion NO puede ser realizada por
nuestra entfidad de manera unilateral, ya que somos el operador de la informacion,
pues de hacerlo ello lesionaria el principio de calidad de la informacion que estd
contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008.

V. GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA

Procedencia

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 86 dispuso como mecanismo
Institucional la Accién de Tutela, la cual fue reglamentada por el legislador
mediante los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, estableciendo, entre otros
derechos, que toda persona puede solicitar ante la autoridad competente la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accidén u omision de cualquier autoridad
publica o de particulares, en los casos establecidos en la ley, entendiéndose
incluidos los consagrados como derechos de los menores y los derechos humanos
reconocidos en los tratados internacionales y acogidos por la Ley Colombiana.

Pese a lo anterior, este mecanismo constitucional no se predica como un nuevo
arbitrio procesal, de jerarquia extraordinaria, ni de preferente escogencia por quien
la invoque, pues no puede ser convertida en un instrumento paralelo a las vias de
proteccion fijadas en la ley. Por su esencia y fundamento la Accién de Tutela es
prevalente y tiene la fisonomia caracteristica de solucidn o cura para la efectividad
en la proteccién de un derecho constitucional, considerada excepcional porque
Unicamente es procedente ante la evidencia cierta de una restriccion arbitraria de
las libertades reconocidas por la Constitucidon o bien de la existencia de una
amenaza inminente y grave de que en el futuro esa restriccion se producird de no
mediar la tutela.

Se frata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces de la Republica, cuya justificacion y propdsito consisten en brindar a la
persona la posibilidad de acudir, sin mayores requerimientos de indole formal, con
la certeza de que obtendrd oportuna resolucion a la proteccion directa e
inmediata por parte del Estado de sus derechos fundamentales, en un caso en
particular, consideradas las circunstancias especificas en que se encuentre y en las
que se produjo la amenaza o vulneracion, y a falta de otros medios, buscando que
se haga justicia frente a situaciones de hecho que representen quebrantos o
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amenazas a tales derechos. De esta manera se logra cumplir uno de los fines
esenciales del Estado (C.P. Art. 2°.) consistente en garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Carta Magna.

Legitimacién de las partes

La parte actora estd legitimada en la causa por activa para procurar mediante
este procedimiento la defensa y proteccidon de sus derechos constitucionales. Por
su parte, la accionada es una entidad de derecho privado y estd legitimada en la
causa por pasiva en este procedimiento.

Competencia

Este despacho tiene la competencia para tramitar y fallar la accion incoada, en
virtud de lo dispuesto por el Decreto 2591 de 1991 en el cual se asigna su
conocimiento a todos los Jueces de la Republica sin determinar competencia
territorial de manera exclusiva, salvo el lugar donde ocurre la vulneracion del
Derecho. Es pues el Decreto 1983 de 2017 que asigna a los Jueces con categoria
municipal el reparto de las tutelas dirigidas contra entidades de derecho privado.

Pruebas obrantes en el expediente.
> Alaaccion de tutela se anexaron: peticiones presentadas y recibo de pago.

» Con la contestacion la entidad accionada aportd: respuestas peticion del
del 23 de julio de 2020, gestion de cobro y cartas de nofificacion reporte
centrales de riesgo, peticion del 23 de noviembre, notificacidn previa
reporte, otorga plazo de ley y reporte posterior carta 15 de junio y 15 de julio
del 2020.

VI. PROBLEMA JURIDICO

El problema planteado consiste en determinar si la enfidad accionada vulnerd los
derechos fundamentales “DE PETICION, HABEAS DATA, DERECHO A LA HONRA,
MINIMO VITAL Y DERECHO A LA INTIMIDAD”, a la parte accionante.

VII. CONSIDERACIONES
1. Del derecho de peticion.

Debiendo analizar desde el punto de vista constitucional y legal, y acudiendo al
criterio de interpretacion sistemdatico (que busca el enlace de todas las instituciones
y reglas juridicas dentro de una magna unidad); cual ha sido el trato dado al
DERECHO DE PETICION. Miremos:

Respecto al derecho de peticion, la Constitucion Politica de Colombia lo consagra
como un derecho fundamental, derecho instituido en el articulo 23, que reza:

“...Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”
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Dicho derecho igualmente se encuentra desarrollado por precisos mandatos
legales, es asi como la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, que sustituye el Titulo Il del
derecho de peticion, Capitulo | y siguientes de la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo articulos 13 al 33),
desarrolla en forma armoénica dicho derecho; consagrando las diversas clases de
peticiones que pueden ser ejercidas, la forma de su presentacion, los asuntos que
pueden comprender, el trdmite que debe observarse, los términos para dar
respuesta, la forma de notificaciéon de las decisiones, los efectos de las mismas y la
responsabilidad por la desatencién al derecho ejercitado.

Acerca del cardcter fundamental de este derecho, tenemos que la Corte
Constitucional en numerosas oportunidades, se ha pronunciado de manera
positiva en cuanto al derecho de peticiéon como uno de aquellos derechos que por
sus connotaciones y repercusiones, debe ser catalogado y fratado como
fundamental, por ende, amparable bajo la figura de la accién de tutela.

El mdximo tribunal de lo constitucional ha establecido el conjunto de
caracteristicas de la respuesta al derecho de peticion, identificando la
oportunidad, la pertinencia de la respuesta, y la comunicacién de la misma al
petente, como dispositivos inherentes y esenciales a éste. Es asi como sintetizé las
propiedades de este derecho en sentencia T-377 de 2000 de la siguiente manera:

““...4. En relacién con el derecho de peticidn, la amplia jurisprudencia de
la Corte Constitucional ha establecido estos pardmetros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacidn, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de
lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Sino se cumple
con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticidn.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto
es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine (...).". (Negrillas
Aparte).

Teniendo como punto de partida la anterior definicion, lo consagrado por la
Constitucién Politica y las diversas clases de peticiones contenidas en la Ley 1755
de 2015, se hace necesario determinar qué clase de peticidn es la presentada en
este asunto; para el efecto vale la pena traer a colacién la norma ya referida, la
cual establece en sus articulos 13y 33 que:
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“...Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticiéon ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senalados en este cdodigo,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucidn Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
ofras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una entidad o funcionario, la resolucidn de una situacion
juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacidén, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor
cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su
proteccion o formacién”

1.1. HABEAS DATA

Respecto del derecho fundamental al hdbeas data, este se encuentra consagrado
en el articulo 15 de la constitucion nacional que dispone que todas las personas
tienen derecho a la intimidad personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos
de datos y en los archivos de entidades publicas y privadas, adicionalmente,
establece la obligacion que tiene el Estado de hacer respetar tales derechos.

Nuestra honorable corte constitucional en la sentencia T-414 de 1992, se pronuncid
sobre el derecho a la proteccion de los datos personales y determind que éste se
encuentra directamente relacionado con la eficacia del derecho a la intimidad,
toda vez que, el individuo es quien tiene la potestad de divulgar la informacion de
su vida privada.

Al respecto, establecié que toda persona, “(...) es titular a priori de este derecho y
el Unico legitimado para permitir la divulgacion de datos concernientes a su vida
privada. Su finalidad es la de asegurar la proteccion de intereses morales; su titular
no puede renunciar total o definitivamente a la intimidad pues dicho acto estaria
viciado de nulidad absoluta.”

Asimismo, en las sentencias T-444 de 1992, T-525 de 1992 y T-022 de 1993 la Corte
Constitucional considerd que la intimidad personal comprende varias dimensiones,
dentro de las cuales se encuentra el hdbeas data, que comporta el derecho de
las personas a obtener informacién personal que se encuentre en archivos o bases
de datos, la posibilidad de ser informado acerca de los datos registrados sobre si
mismo, la facultad de corregirlos, la divulgacién de datos ciertos y la proscripciéon
de manejar tal informacién cuando existe una prohibicidon para hacerlo.

En este orden de ideas, la Corte estimd que:
“(...) tanto el hdbeas data como la intimidad encuentran su razdn de sery su
fundamento Ultimo en el dmbito de autodeterminacion y libertad que el

ordenamiento juridico reconoce al sujeto como condicidn indispensable para
el libre desarrollo de su personalidad y en homenaje justiciero a su dignidad”
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Igualmente, en sentencia T- 176 del 2014 nuestra Corte constitucional define el
habeas data asi:

“El reconocimiento del derecho fundamental auténomo al habeas data,
busca la proteccion de los datos personales en un universo globalizado en el
que el poder informdtico es creciente. Esta proteccion responde a la
importancia que tales datos revisten para la garantia de otros derechos como
laintimidad, el buen nombre, el libre desarrollo de la personalidad, entre ofros.

Sin embargo, el que exista una estrecha relacion con tales derechos, no
significa que no sea un derecho diferente, en tanto conlleva una serie de
garantias diferenciables, cuya proteccion es directamente reclamable por
medio de la accidn de tutelq, sin prejuicio del principio de subsidiariedad que
rige la procedencia de la accion”

2. CASO CONCRETO

2.1 Lo planteado por la parte accionante.

Manifiesta la accionante que se le vulnerd el derecho fundamental “DE PETICION,
HABEAS DATA, DERECHO A LA HONRA, MINIMO VITAL Y DERECHO A LA INTIMIDAD”
al no eliminar el reporte negativo que presenta en las centrales de riesgo por la
deuda que contfragjo con la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS,
igualmente se le vulneran sus derechos por no recibir una respuesta de fondo por
parte de la entidad accionada.

2.2 Tenemos entonces en el caso que nos ocupa que la parte accionante
VALENTINA CORTES CARDENAS, en el mes de enero del 2019, solicité ante la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS, el beneficio de MECANISMO DE
PROTECCION AL CESANTE, lo anterior a que se encontraba sin frabajo desde el ano
2018.

Ante la solicitud realizada por la accionante la entidad CONFA, el dia 28 de febrero
del 2019, la reconocié como beneficiaria del subsidio ya mencionado, motivo por
el cual le fueron reconocidos los bonos de alimentacidn del mes junio, julio, agosto
y septiembre del 2019, los cuales fueron reclamados por parte de VALENTINA
CORTES CARDENAS.

Ahora bien, el problema radica en que la senora VALENTINA CORTES CARDENAS, el
dia 26 de agosto del 2019, comenzd a laborar nuevamente, razén por la cual con
su nuevo empleo perdia automdticamente los beneficios adquiridos y el derecho
a seguir siendo beneficiara del subsidio de alimentaciéon del MECANISMO DE
PROTECCION AL CESANTE, conforme al articulo 15 de laley 1636 del 2013 “Por medio
de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en Colombia”:

“Articulo 15. Cese del pago de los beneficios. El pago de los beneficios al
cesante terminard cuando los beneficios se hayan reconocido por seis (6)
meses, cuando el beneficiario establezca nuevamente una relacion laboral
antes de transcurrir los seis (6) meses o incumpla con las obligaciones
contraidas para acceder a los beneficios del Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante y, en todo caso, serdn
incompatibles con toda actividad remunerada y con el pago de cualquier
fipo de pension.” (subraya del despacho).
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Igualmente, en el literal g del articulo 55 del decreto 2852 del 2013 “por el cual
se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el régimen de prestaciones del
Mecanismo de Proteccion al Cesante, y se dictan otras disposiciones.” Se dice:

Articulo 55. Pérdida de las prestaciones. De conformidad con lo dispuesto en
la Ley 1636 de 2013, perderdn las prestaciones quienes:

g) Obtengan una fuente directa de ingresos o realicen una actividad
remunerada.

Conforme a las normas antes mencionadas, es claro que una vez la beneficiaria
obtenga una fuente de ingresos o una nueva relacion laboral, automdticamente
pierde los beneficios adquiridos, razéon por la cual la senora VALENTINA CARDENAS
no debidé haber reclamado el bono de alimentacion del mes de septiembre del
2019, lo anterior debido a que desde el dia 26 de agosto del 2019, ya habia iniciado
una relacién laboral tal y como lo manifestd en el escrito de la accidn de tutelq,
perdiendo asi el derecho de reclamar el mencionado bono.

Por lo anterior es claro para el despacho, que la entidad CONFA, estd en su
derecho y obligacion de recobrar a la senora VALENTINA CARDENAS, el bono de
alimentacion No. 1984014 por valor de $207.029 pesos, el cual fue cobrado por la
accionante el dia 06 de septiembre del 2019, el cual no debid ser reclamado, toda
vez que la accionante ya habia perdido su derecho a reclamar dichos beneficios,
como quedd dilucidado anteriormente.

Por estarazon, la entidad CONFA procedid el dia 18 de octubre del 2019, a enviarle
a la accionante SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, en la
cual le solicitan a VALENTINA CARDENAS el reintegro del bono de alimentaciéon por
valor de $207.029 pesos, en aras de evitar las medidas previstas en la ley y sin
perjuicio de que las partes puedan definir un acuerdo de pago, lo anterior, se
puede corroborar con las pruebas aportadas por la entidad accionada en su
contestacion.

Posteriormente el dia 16 de diciembre del 2019, la entidad CONFA, envié a la parte
accionante una carta de cobro en la cual le informan a la senora VALENTINA
CORTES CARDENAS, realizar el pago correspondiente a la deuda contraida con
dicha entidad por valor de $207.029 pesos, por concepto del bono obtenido de
manera errdonea.

Ante la solicitud de devoluciones de prestaciones econdmicas enviada el dia 18
de octubre y la carta de cobro enviada el dia 16 de diciembre del 2019, la senhora
VALENTINA CORTES presentd derecho de peticidon solicitando a la entidad CONFA,
la eliminacién del cobro o justificacion legal y constitucional de dicho cobro,
peticion que fue respondida el dia 29 de octubre del 2019, en la cual se le informa
a la senora CORTES CARDENAS, los motivos y fundamentos legales del recobro de
los beneficios realizada por el mecanismo de proteccidén al cesante que fueron
percibidos errdbneamente, todo esto se puede evidenciar con las pruebas
aportadas en la contestacion de la accion de tutela.

Posteriormente, el dia 16 de diciembre la parte accionante a través de correo
electrénico solicité a CONFA le informaran que parte de la norma dice que deben
cobrarle la totalidad del bono, solicita le informen qué norma estipula que un
desempleado debe esperar mas de fres meses para acceder al subsidio de
desempleo, solicitd la eliminacién de la deuda o en su defecto sea cobrado el valor
proporcional a los dias en los que fue empleada.
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Ante dicha solicitud la entidad CONFA guardd silencio y no dio una respuesta
oportuna al derecho de peticidn presentado.

Posteriormente el dia 15 de junio del 2020, la entidad CONFA, procedio
nuevamente a comunicarle a la senora VALENTINA CORTES que presenta un saldo
pendiente por valor de $207.029 pesos y presenta una mora total a la fecha de 762
dias, igualmente le informaron que si pasados 15 dias calendarios a partir de la
fecha de ésta comunicacion persistia el incumplimiento, CONFA realizaria el
reporte negativo ante la central de informacion financiera CIFIN en el cual
permanecerd durante el tiempo que indica la ley.

Al no obtener una respuesta por parte de VELENTINA CORTES CARDENAS, ni el pago
de la deuda adquirida, el dia 15 de julio del 2020, CONFA, procedié a enviar
nuevamente comunicaciéon en la cual le informan a la accionante que como no
hubo pago nirespuesta, fue realizado el reporte negativo ante el CIFIN, por lo cual
la invitaron a generar el pago de la deuda.

Por lo anterior, el dia 28 de julio del 2020 la senora VELENTINA CORTES CARDENAS,
realizdé de nuevo peticion a través de correo electronico a la entidad CONFA, en la
cual aporta comprobante de pago para que sea actualizada su informacién
crediticia, solicita se informe el procedimiento de sus inconformidades con el drea
juridica ya que las respuestas emitidas le resultan insuficientes y por Ultimo solicita
informacion sobre el tradmite jurisdiccional que debe seguir para la devolucion del
pago realizado.

Ante la peticion anterior, la entidad CONFA, respondi® mediante correo
electrénico el mismo dia de la solicitud tal y como se evidencia en los pantallazos
aportados por la entidad CONFA en la contestacion de la tutela.

Posterior a ello la entidad CONFA, una vez verificado el pago de la obligaciéon
adeudada por VALENTINA CORTES CARDENAS, procedi6 a realizar la actualizacion
del pago y demds informacién ante las centrales de riesgo, lo anterior se puede
corroborar con la informacion brindada por TRANSUNION (CIFIN), en la cual
manifiesta que efectivamente se realizd el pago el dia 27 de julio del 2020, y por
ende el dato se encuentra cumpliendo permanencia hasta el dia 18/01/2022.

Por Ultimo, y ante la permanencia del reporte negativo ante la central de riego
CIFIN, la accionante presentd una nueva peticion ante CONFA, la cual a la fecha
no se ha emitido respuesta, toda vez que no se ha cumplido el término legal para
ello.

Por todo la anterior, se puede evidenciar que la entidad CONFA, realizé todos los
procedimientos exigidos por la ley para realizar los reportes negativos ante las
cenfrales de informacion, las cuales se encuentran reguladas en las en la ley 1266
del 2008 y ley 1581 del 2012.

Es claro entonces que la entidad CONFA, procedi® a comunicar a la senora
VALENTINA CORTES CARDENAS, la obligacién que tenia a su cargo, al igual que le
informd que de persistir con la mora seria reportada a la central de riesgo CIFIN, tal
y como se puede evidenciar en las comunicaciones enviadas el dia 15 de junio del
2020 y posteriormente el dia 15 de julio del 2020.

Por lo anterior, es evidente que no se le ha vulnerado el derecho fundamental al
HABEAS DATA a la senora VALENTINA CORTES CARDENAS, pues la entidad CONFA,
cumplié con los requisitos exigidos por las leyes que regulan la materia y mdxime
teniendo en cuenta la autorizaciéon para el fratamiento de datos otorgada por la
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accionante al momento de diligenciar el formulario de postulacion del mecanismo
de proteccion al cesante que fue presentado con la contestacion de la tutela.

Ahora bien, respecto de la solicitud de eliminacién y correccion del reporte
negativo en todas las centrales de riesgo, queda claro que la entidad CONFA,
procedid una vez cancelada a la obligacion por parte de VALENTINA CORTES
CARDENAS, a actudlizar la informacién de la accionante en la central de
informaciéon CIFIN, tal y como se puede evidenciar en la contestacion emitida por
dicha entidad, en la cual manifiestan que efectivamente se encuentra pagada la
obligacién por valor de $207.029 pesos desde el dia 27 de julio del 2020, pero que
actualmente se encuentra cumpliendo permanencia conforme al articulo 13 de la
ley 1266 de 2008. Por su parte Datacrédito, indica que en esa base de datos no
reporta informacién negativa derivada de los hechos que motivan la presente
demanda.

Ahora bien, para el caso de la mora que haya sido inferior a dos (02) anos, el tiempo
de permanencia de este reporte negativo no podrd exceder el doble de la mora,
tal como lo dispuso la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-1011 DE 2008
la cual declard condicionalmente el arficulo en mencion.

En similar sentfido, la Superintendencia de Industria y Comercio, acogiendo lo
dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 articulo 2.2.2.28.3., instruyd en relacion con el
tema de permanencia de la informacién, mediante la Resolucidon No. 76434 de
2012 lo siguiente:

“1.6 Permanencia de la informacion Negativa: La permanencia de Ila
informacidn negativa se sujetard a las siguientes reglas:

a) Eltérmino de permanencia de la informacion negativa no podrd exceder
el doble de la mora reportada, cuando la misma sea inferior a dos (2)
anos.

(..)"

Asi las cosas, no puede este despacho desconocer las normas legales que regulan
el fratamiento de datos, y ordenar eliminar el reporte negativo que la senora
VALENTINA CORTES CARDENAS presenta ante la central de informacién CIFIN,
maxime si no se viold ninguna norma en el reporte negativo realizado, asi las cosas,
no se accederd a lo solicitado por la parte accionante respecto de la eliminacion
del reporte negativo, si no hasta cuando se haya cumplido el tiempo de
permanencia ordenado por la ley.

Respecto del reembolso del saldo pagado por la senora VALENTINA CORTES
CARDENAS, tampoco se accederd a lo solicitado, pues como ya quedd claro
anteriormente, al momento de haber contraido una relacién laboral el dia 26 de
agosto del 2019, inmediatamente perdié la calidad de beneficiaria, razén por la
cual no podia haber reclamado el bono de alimentacion por valor de $207.026
pesos el dia 06 de septiembre del 2020.

Por Ultimo vy respecto del derecho fundamental DE PETICION, es claro para el
despacho que de las multiples peticiones presentadas por VALENTINA CORTES
CARDENAS, ante la entidad CONFA, la mayoria fueron contestadas por la entidad
accionada, pero como quedd anotado anteriormente, respecto de la peticidn
presentada el dia 16 de diciembre del 2019, no se dio una respuesta a lo solicitado,
motivo por el cual se ordenard a CONFA, que en el férmino de 48 horas contadas
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a partir de la notificacion del presente fallo, den una respuesta de fondo y clara a
la peticidn presentada por la accionante.

En mérito de lo expuesto, el JULGADO DECIMO MUNICIPAL DE MANIZALES (CALDAS),
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental DE PETICION, invocado por la senora
VALENTINA CORTES CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562, en contra de LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA-, respecto de la peticion
presentada el dia 16 de diciembre del 2019, de acuerdo a lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR c la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA-
a fravés de su representante legal, que en el término de 48 horas, contadas a partir
de la notificacion de la presente accidn de tutela, proceda a emitir una respuesta
clara y de fondo a la peticién presentada el dia 16 de diciembre del 2019, por
VALENTINA CORTES CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562.

TERCERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales al HABEAS DATA, DERECHO A LA
HONRA, MINIMO VITAL Y DERECHO A LA INTIMIDAD, invocados por la senora
VALENTINA CORTES CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562, en contra de LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS -CONFA-, por lo dicho en la parte
motiva de la providencia.

CUARTO: por lo anterior, NO ACCEDER a la eliminacion del reporte negativo
registrado en la central de informacién CIFIN, ni al reembolso del dinero pagado
por la la senora VALENTINA CORTES CARDENAS identificada con C.C.1.053.840.562.

QUINTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mds expedito y eficaz, con la
advertencia de que podrd ser impugnado este fallo dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion.

SEXTO: ENVIAR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de no ser impugnado.

NOTIFIQUESE

DIANA MARIA LOPEZ AGUIRRE
JUEZ

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL
MANIZALES — CALDAS

NOTIFICACION POR ESTADOS

La providencia anterior se notifica en el Estado
No. 153 del 10 de diciembre de 2020

FRANCISCO CARRASCO VELASQUEZ
SECRETARIO

Firmado Por:

DIANA MARIA LOPEZ AGUIRRE
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