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SENTENCIA DE TUTELA No. 033
PRIMERA INSTANCIA

Referencia: ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA

Accionante: MARTHA CECILIA ECHEVERRY AGUDELO

Accionado: PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
SEGUROS ALFA S.A.

Radicacién: 2022-00092

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO DECIMO CIVIL MINICIPAL

Manizales, Caldas, veinticuatro (24) de febrero de dos mil veintidds (2022)

. OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO.

Decidir sobre la accién de tutela instaurada por MARTHA CECILIA ECHEVERRY
AGUDELO, con cédula Nro.30.295.846, actuando en nombre propio, en contra del
PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS y SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., por la
presunta vulneracién de sus derechos fundamentales del “DEBIDO PROCESO vy
SEGURIDAD SOCIAL".

Il. IDENTIDAD DE LA ACCIONANTE:

MARTHA CECILIA ECHEVERRY AGUDELO, con cédula Nro.30.295.846 y recibe
notificaciones en los correos electréonicos: pl.asesoresjuridicos@gmail.com

Ill. IDENTIDAD DE LA ACCIONADA Y DE LAS VINCULADAS:

PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A., recibe notificaciones en los
siguientes correos electrénicos: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co /
jachinchilac@porvenir.com.co

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., recibe nofificaciones en los siguientes correos
electrénicos: serviciodlcliente@segurosalfa.com.co /
lili.sogamoso@segurosalfa.com.co

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION E INVALIDEZ, recibe nofificaciones en el
siguiente correo electronico: juntacaldas@hotmail.com

IV. FUNDAMENTOS DE LA ACCION DE TUTELA:

La accionante impetré esta accion constfitucional a fin de que se le tutelen los
derechos fundamentales invocados, los cuales afirma le estdn siendo vulnerados
por las entidades accionadas, segun los hechos que a continuacion se sintetizan:

1. El 12 de noviembre de 2021, se noftificd del dictamen de pérdida de la
capacidad laboral Nro.015741-2021, emitido por la Junta Regional de
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Cadlificacion de Invalidez de Caldas, donde fue calificada con un porcentaje de
31,09%; inconforme con la calificacién, el 19 de noviembre de 2021, por medio
de correo electrénico, envid recurso de reposicion y en subsidio apelacion ante
la Junta Nacional; sin recibir informacion, el 15 de febrero de 2022 llamd a la
Junta Regional para averiguar sobre el estado de su tramite y fue informada que
no han remitido sus las diligencias ante la Junta Nacional, porque Porvenir Fondo
de Pensiones y Cesantias — Seguros de Vida Alfa S.A., no ha pagado los
honorarios correspondientes.

2. Alafechade presentacion de la presente tutela, han transcurrido 2 meses desde
que presentd el recurso y no han pagado los honorarios, para que se surta el
recurso de apelacion correspondiente, por lo que le vulneran el derecho al
debido proceso y a la seguridad social en pensiones.

Una vez verificado por el despacho que la presente accion se ajusta a los
lineamientos generales exigidos, fue avocado su conocimiento y se ordend la
notificaciéon a las entidades accionadas y la vinculaciéon de otra entidad.

Transcurrido el término concedido por el despacho para que la parte accionada y
las vinculadas, ejercieran su derecho de defensa y contradiccion en la presente
accion de tutela, se pronunciaron, en los siguientes términos:

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

La Directora de Acciones Constitucionales de la sociedad informé que la peticion
de la accionante constituye hecho superado, dado que el pago de los honorarios
de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez fue realizado el 15 de diciembre
de 2021 por SEGURQOS ALFA S.A., enfidad con la cual tienen contratado el seguro
previsional para los riesgos de muerte e invalidez, pago que le fue noftificado el 17
siguiente y anexd los soportes.

Dijo que ante el pago de los honorarios por parte de esa administradora a través de
SEGURQOS ALFA S.A. la pretension invocada por la accionante carece de todo
fundamento, por lo que solicité denegar el amparo y declararlo improcedente por
hecho superado vy refirid jurisprudencia al respecto.

SEGUROS ALFA S.A.

La Apoderada General para asuntos judiciales en su respuesta dijo que la
aseguradora canceld los honorarios a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez
el 15 de diciembre de 2021 y que por error dentro de la operacion no se noftificé de
manera inmediata la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Caldas, el
soporte de pago, el cual fue remitido el 17 de febrero de 2022, una vez fueron
notificados de la presente accion de tutela y se evidencid la omision en cuanto a
dicha notificacion, por lo que considera que la peticion ya fue atendida y que se
configura un hecho superado, lo que hace improcedente la presente accion
constitucional y, aportd las evidencias.

Explicd larelacién que tiene la aseguradora con el Fondo de Pensiones Porvenir S.A.,
respecto del aseguramiento por invalidez o muerte para sus dfiliados y el
reconocimiento del valor de la suma adicional que se requiera para garantizar la
pension a titulo del valor asegurado, siempre y cuando le haga falta capital para
asumir la pension del dfiliado o beneficiario; que conforme al articulo 142 del
Decreto 019 de 2012, corresponde a las compania de seguros que asumen el riesgo
de invalidez y muerte, la calificacion de pérdida de la capacidad laboral y el grado
de invalidez de sus dfiliados a la AFP.
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Expuso el caso de la accionante, su diagndstico, el concepto de rehabilitacion
emitido por la EPS, por lo que el grupo de invalidez de la aseguradora atendié la
solicitud elevada por Porvenir AFP, calificé la PCL de la accionante, fijando un
porcentaje del 30.93% con fecha de estructuracion 13 de mayo de 2021 y de origen,
la enfermedad comun, dictamen que fue recibido por la dfiliada, que una vez
notificada informd no estar de acuerdo con la calificacion emitida por esa entidad
y con el dnimo de proteger el derecho al debido proceso de la accionante, dieron
trdmite al recurso de inconformidad, pagando el valor de los honorarios
correspondientes y emitiendo el expediente a la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez de Caldas, caso que fue remitido el 14 de septiembre de 2021, lo que se
informé a la afiliada, el 11 de noviembre de 2021, se pronuncid la junta, asignando
el porcentaje antes referenciado.

Argumentd la improcedencia de la accidén de tutela por hecho superado y
concluyé que la aseguradora ha actuado con diligencia en aras de subsanar un
error, notificando el pago de los honorarios a las respectivas juntas nacional y
regional.

Finalmente pidid, se declare que existe el hecho superado por haber atendido a la
solicitud de la accionante y que como aseguradora cumplié con lo que le
competia, evidencidndose que no existe ninguna violacién o amenaza a derecho
fundamental.

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE CALDAS

El Director Administrativo y financiero, actuando como representante legal de la
entidad, manifestd que no se pronuncia sobre las pretensiones de la accionante,
por cuanto el dictamen Nro.15741 con el expediente fue remitido el 4 de febrero de
2022, a la Junta Nacional de Cadlificacion de Invalidez y anexd la evidencia del
envio.

Pruebas obrantes en el expediente.
A la accidn de tutela se anexaron:

v' Copia de la cédula de la accionante
v' Copia del Dictamen Nro.015741-2021
v' Copia del recurso presentado

Con la respuesta fueron allegados los siguientes documentos:

Soporte de pago (transaccién Aprobada)

Certificado de Existencia y Representacion Legal de SEGUROS ALFA S.A.
Copia de concepto de rehabilitacion emitido por le EPS

Dictamen emitido por el Grupo Calificador de Seguros de Vida Alfa

Correo electrénico con escrito de inconformidad

Pago de honorarios a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Caldas
Comunicado remisidn expediente a JRCIC

Comunicado a la dafiliada informando la remision del expediente a la JRCIC
Pruebas de envio

Copia dictamen emitido por la JRCI de Caldas

Copia de soporte de pago de honorarios a favor de la JRCIC

Copia de correo electrénico de comunicacion del pago de honorarios
Oficio JRCI - 79100 del 3 de febrero e 2022
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V. GENERALIDAD DE LA ACCION DE TUTELA

Competencia

El Juzgado Décimo Civil Municipal de la ciudad de Manizales, es competente para
analizar la presente accién de tutela, con fundamento en el arficulo 86 de la
Constitucion Politica y el articulo 15 del Decreto Legislativo 2591 de 1991, que
expresan entre otras cosas, el deber que le asiste a los jueces de la repuUblica de
tramitar las acciones de tutelas presentadas por cualquier persona, con ocasion a
la vulneracion y/o violacion de sus derechos fundamentales. De igual forma, el
Decreto 1983 de 2017, fija de una manera mds delimitada la competencia de los
jueces, manifestando que las acciones de tutelas que se interpongan en contra de
una autoridad o institucion de orden departamental, distrital o municipal, serdn los
jueces municipales los competentes para tframitarlas.

Procedencia

La Corte Constitucional en reiteradas jurisprudencias, ha establecido que la accion
de amparo constitucional es un mecanismo de defensa judicial preferente,
informal, sumario y expedito. Esto implica que cualquier persona, cuando sus
derechos fundamentales se vean vulnerados y afectados por la accidén u omision
de una autoridad ya sea publica o privada, pueda hacer uso lioremente de este
mecanismo constitucional. Se aclara que dicha libertad para presentar una accion
de tutela, de ninguna manera es absoluta. La jurisprudencia ha establecido unos
requisitos de procedibilidad de la accidn, tales como (l) la legitimacién por activa
(Il la legitimacién por pasiva (lll) la inmediatez y (V) la subsidiaridad que deberdn
cumplirse y aprobarse en cada caso respectivo.

Legitimacion por activa

El articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 10 del Decreto Legislativo 2591
de 1991, establecen y definen que la accién de tutela se puede presentar por (1) la
propia persona que sufre el agravio de sus derechos fundamentales, (ll) por medio
de su representante legal, (lll) mediante apoderado judicial o (IV) a través de un
agente oficioso.

En el caso objeto de estudio, la accidn de tutela se presentd por Martha Cecilia
Echeverry Agudelo, actuando por medio de apoderado judicialy, por
consiguiente, acreditando de esta forma el presente requisito de procedibilidad.

La legitimacion en la causa por pasiva

Al respecto, el articulo 86 superior, establece una proteccién inmediata de los
derechos fundamentales cuando estos resulten vulnerados y afectados por la
accién u omisidén de una autoridad publica o de un particular.

Advierte este despacho el cumplimiento de presente requisito, dado que la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir y Seguros Alfa S.A., son
entidades de derecho privado, que presuntamente
vulneraron los derechos fundamentales deprecados por la accionante.

La inmediatez

Respecto de este requisito ha considerado por la Honorable Corte Constitucional,
que enftre la presentacién de la accidn de tutela y los hechos que dieron ocasion
a la vulneracion y/o amenaza de los derechos fundamentales, debe existir un
tiempo razonable. Es decir, una vez acaecido el hecho, el ciudadano deberd
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presentar la accién de tutela en un tiempo prudencial para buscar la proteccion
de sus derechos constitucionales.

En el caso objeto de estudio, entre la presunta omision de la entidad accionada,
cuando por medio de respuesta emitida el 24 de noviembre de 2021, negd la
reclamacion presentada por la accionante, respecto del pago de los honorarios a
la Junta de Cadlificacién de Invalidez vy, a la presentacion de la accidon de tutela
existen aproximadamente dos meses. Tiempo que este despacho considera justo y
razonable para la presentacion de la accidon de amparo constitucional.

La subsidiaridad

Con relacion a este requisito, la Corte constitucional ha establecido en su
jurisprudencia, que la accién de tutela procede (I) cuando no se disponga de otro
medio de defensa judicial para lograr la protecciéon de los derechos fundamentales
afectados, (ll) cuando existiendo un mecanismo de defensa judicial ordinario, este
no sea suficientemente idéneo para la defensa de los derechos fundamentales
que se aleguen, o (lll) cuando se requiera evitar un perjuicio iremediable o
inminente de acuerdo a cada caso en concreto.

Asi mismo, el articulo 6 del Decreto Legislativo 2591 de 1991 y el articulo 86 Superior
en su inciso 3°, senalan que la accion de tutela no procederd cuando existan otfros
recursos o medios de defensa judiciales para lograr la proteccion de los derechos
invocados. En otras palabras, le corresponde al interesado(a), en principio, agotar
todos los medios judiciales ordinarios que tenga al alcance para procurar la
defensa de sus derechos fundamentales.

En este caso, el despacho encuentra que la tutela se presenta por la presunta
vulneracion a los derechos fundamentales del actor, por lo que se considera que
este es el mecanismo idéneo para presentar su reclamacién puesto que la justicia
ordinaria no estd en la capacidad de atender el tema con la prontitud que se
requiere.

V1. PROBLEMA JURIDICO

Deberd el Despacho determinar si una empresa aseguradora vulnera los derechos
fundamentales al debido proceso y a la seguridad social de una persona, al no
garantizar el pago de los honorarios a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez
de Caldas, para la remision del expediente a la junta nacional, con el fin de surtir
un recurso de apelacion sobre su calificacion de invalidez.

Para ello, el despacho abordard el tema de la procedencia de la accidon de tutela
ante la vulneracion de los derechos fundamentales anteriormente enunciados y
teniendo en cuenta las siguientes,

VII. CONSIDERACIONES
1. Del derecho fundamental del debido proceso

El derecho al debido proceso, es un derecho fundamental que tiene por objeto la
preservacion y efectiva realizacion de la justicia material. Este derecho, ha sido
ampliamente reconocido como un limite al ejercicio de los poderes puUblicos; esto,
pues tal y como lo preceptiua la Constitucidon Politica, debe ser respetado
indistinfamente, tanto en las actuaciones administrativas, como en las de cardcter
jurisdiccional.
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Adicionalmente, el derecho al debido proceso estd conformado por un conjunto
de garantias que tienden por el respeto y protecciéon de los derechos de los
individuos que se encuentran incursos en una determinada actuacion de cardcter
judicial o administrativa; y en virtud de las cuales, las autoridades estatales cuentan
con la obligacion de aqjustar su accionar conforme a los procedimientos
contemplados para cada tipo de trdmite

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia C-641 de 2002, expuso:

“...el derecho al debido proceso en las actuaciones judiciales, exige que todo
procedimiento previsto en la ley, se adecue a las reglas bdsicas derivadas del
articulo 29 de la Constitucion, tales como la existencia de un proceso publico
sin dilaciones injustificadas, con la oportunidad de refutar e impugnar las
decisiones, en donde se garanfice el derecho defensa (sic)y se puedan
presentar 'y controvertir pruebas, so pena de vulnerar los derechos
fundamentales de los sujetos procesales y de alterar las reglas minimas de
convivencia social fundadas en los postulados del Estado social de derecho
(C.P. articulos 1°, 4°y 6°)

Con relacion al debido proceso administrativo, la citada corte resaltd en la
sentencia T-090 de 2020, el alcance y los presupuestos que rodeaban esta
prerrogativa:

“I...]

21. La Corte ha senalado que hacen parte de las garantias del debido proceso
administrativo, entre otros, los derechos a: i) ser oido; ii) la notificacion oportuna
y de conformidad con la ley; iii) que la actuacion se surta sin dilaciones
injustificadas; iv) participar en el trdmite desde su inicio hasta su culminacion; v)
que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto
de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico; vi) gozar de la
presuncién de inocencia; vii) al ejercicio del derecho de defensa vy
contradiccion; viii) solicitar, aportar y controvertir pruebas; y ix) impugnar las
decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del
debido proceso.

22. Asi mismo, la jurisprudencia constitucional ha sehalado que uno de los
elementos que integran al debido proceso es la correcta motivacion de los
actos. Esta Corporacién ha expresado que este deber se fundamenta en: i) la
cldusula del Estado de social de derecho; ii) el principio democratico; v iii) el
principio de publicidad, enfre ofros, los cuales “garantizan que los particulares
tengan la posibilidad de contradecir las decisiones de los entes publicos ante
las vias gubernativa y judicial, evitando de esta forma la configuracion de actos
de abuso de poder”.

23. En conclusién, el debido proceso constituye una garantia que limita los
poderes del Estado y propende por la protecciéon de los derechos de los
asociados, entre ellos, el de defensa y contradiccidn. De igual forma, establece
ciertos deberes para las autoridades, por ejemplo, acatar las formas previstas
en el ordenamiento juridico, motivar suficientemente sus actos y decidir
feniendo en cuenta las pruebas existentes [...]" (negrillas y subrayas por fuera
del texto original).

Dicho esto, debe indicarse que el debido proceso también debe ser respetado por
los particulares, en las actuaciones que adelanten dentro de procesos de los
afiliados, mdxime, cuando de la respectiva actuacién (pago de honorarios)
depende finiquitar un trdmite de pension.
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Es por ello que, ante la presunta vulneracion al derecho del debido proceso, que
la accionante al ver que, con la demora en el respectivo pago de honorarios, ve
amenazados ofros derechos fundamentales que la perjudican, toma la decision de
adelantar la presente accién constitucional.

CASO CONCRETO

En el caso que hoy nos ocupaq, se tiene que MARTHA CECILIA ECHEVERRY AGUDELO,
inicid el trdmite para la calificacion de su pérdida de la capacidad laboral y
encontrdndose inconforme con el porcentaje oforgado, presentd el recurso de
apelacién, el cual no ha sido remitido a la Junta de calificacion, ante la falta del
pago de los honorarios por parte del Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir y
Seguros Alfa S.A.

En su respuesta, la administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir,
informé que el pago de los honorarios fue efectuado el 15 de diciembre de 2021,
por la compania de seguros Alfa S.A., entidad con la cual tienen contratado el
seguro previsional para los riesgos de muerte e invalidez de sus dfiliados.

La compania Seguros Alfa S.A., confimd lo dicho por la administradora, su
contratante, respecto del pago de los honorarios en la fecha antes senalada, pago
gue no habia sido comunicado a las entidades pertinentes ni a la afiliada, lo que
procedid a realizar una vez le fue notificada la presente accidon constitucional.

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Caldas, informd que el 21 de
febrero de 2022, envid el dictamen y el expediente ante la Junta Nacional de
Cadlificacion de Invalidez, para surtir el correspondiente recurso.

Con todo lo anterior, corresponde a esta falladora determinar si por parte de
las entidades accionadas, se ha conculcado el derecho fundamental del debido
proceso a la promotora del resguardo constitucional, por cuanto ésta afirmé que a
la fecha de presentacién de la demanda, no le habian pagado los honorarios a la
Junta Regional de Cadlificacion de Invalidez de Caldas, para darle el trdmite
correspondiente al recurso de apelacién presentado respecto de su calificacion de
invalidez.

En este momento y revisados todos y cada uno de los anexos aportados con la
presentacion y su posterior contestacion de la accion de tutela, se tiene que tanto
el Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR y la compania SEGUROS ALFA S.A.,
demostraron haber efectuado el pago de los respectivos honorarios a la Junta
Regional de Cadlificacion de Invalidez de Caldas, para surtir el recurso impetrado
por la dfiiada (accionante) que, aunque no lo habian comunicado a dicha
entidad, dicho trdmite fue realizado en el curso del presente del trdmite
constitucional, de lo cual aportaron la evidencia de la comunicacién, tanto a la
junta de cadlificaciéon como a la peticionaria. La misma junta regional, también dio
muestra de haber enviado el expediente ante la Junta Nacional de Cadlificacion
de Invalidez, para surtir el medio de recursivo interpuesto.

Anadlizada la realidad procesal, el juzgado observa que es evidente que lo
pretendido con esta accion de tutela, se ha materializado pues las entidades
accionadas demostraron haber cumplido, dentro de sus competencias, con el
trdmite pedido por la accionante, efectuando el pago de honorarios y remitiendo
el expediente ante la autoridad competente, tal como se evidencia en los anexos
allegados con las respuestas, visibles a folios 6, 28 y 45 del expediente virtual.

Asi, es menester hacer alusion a lo que al respecto ha manifestado la Corte
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Constitucional, en Sentencia T-063 de 2016, cuando dice:

“La carencia actual de objeto por hecho superado, se da cuando en el enfre
tanto de la interposicion de la demanda de tutela y el momento del fallo del
juez de amparo, se repara la amenaza o vulneracidon del derecho cuya
proteccion se ha solicitado.”.

Como puede verse, una vez tramitada la peticidon, tal como figura en autos, se
logra la eficacia y la efectividad de la solicitud y el objetivo mismo de la norma,
que refiere, que cuando se encuentre en curso el amparo constitucional y se da tal
satfisfaccion, por substraccion de materia o carencia de objeto, por economia
procesal, lo pertinente es cesar el correspondiente tramite.

CONCLUSION

Asi las cosas, como lo pretendido en la accidon de tutela fue debidamente
materializado por las entidades accionadas, este Despacho Judicial procederd a
declarar la configuracién de carencia actual de objeto por hecho superado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DECIMO MUNICIPAL DE MANIZALES, CALDAS,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
Constitucion,

VIII. RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR que hay CARENCIA ACTUAL DE OBJETO, por hecho superado,
en la acciéon de tutela interpuesta por MARTHA CECILIA ECHEVERRY AGUDELO, con
cédula Nro.30.295.846, en contra del Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.
y SEGUROS ALFA S.A., por lo dicho en la parte motiva de la sentencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes por el medio mds expedito y eficaz, con la
advertencia de que podrd ser impugnado este fallo, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion.

TERCERO: ENVIAR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revisidn, en caso de no ser impugnado.

NOTIFIQUESE

DIANA MARIA LOPEZ AGUIRRE
JUEZ

NOTIFICACION POR ESTADO
La providencia anterior se nofifica en el Estado Nro. 34 el 25 de febrero de 2022
Secretaria

Firmado Por:

Diana Maria Lopez Aguirre

Juez
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Accionado: Porvenir Fondo- de Pensiones y Cesantios - Seguros de Vida Alfo S.A.
Radicaciérn: 2022 -00092

Juzgado Municipal
Civil 010

Manizales - Caldas
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