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Es una contestación de una demanda en un proceso de responsabilidad civil extracontractual. 

De: Juzgado 03 Civil Municipal - Cauca - Popayán <j03cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: martes, 19 de diciembre de 2023 16:55
Para: Javier Dario Benavides Barbosa <jbenavideb@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA
 
Buenas Tardes,      
   
Remito para su conocimiento y fines pertinentes.   
   
Atentamente,   
SEBASTIAN DANILO DELGADO QUINTERO   
ESCRIBIENTE  
Juzgado Tercero Civil Municipal de Popayán

De: Laura Mayerly Leon Medina <LMLEONS@bancodeoccidente.com.co>
Enviado: martes, 19 de diciembre de 2023 16:49
Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Cauca - Popayán <j03cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA
 
Señor
 
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA
E. S. D.
 
RADICADO: 190014003003-2023-00489-00
DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA
DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A
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LAURA MAYERLY LEÓN MEDINA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C.,
identificada con cedula de ciudadanía No. 1.010.225.380 de Bogotá D.C abogada en ejercicio portadora
de la tarjeta profesional 387.124 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de abogada
en representación del BANCO DE OCCIDENTE S.A., entidad financiera, identificada con NIT
890.300.279-4, con domicilio principal en Santiago de Cali, todo lo cual se acredita con el Certificado de
Existencia y Representación Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se
aporta, estando en oportunidad procedo a dar contestación a la demanda de la referencia en los
siguientes términos: 
 
 

 
Aviso Legal: Este mensaje (Incluyendo sus anexos) está destinado únicamente para el uso del individuo
o entidad a la cual está direccionado y puede contener información que no es de caracter público, de
uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier
uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está terminantemente prohibido. Si usted
ha recibido esta comunicación por error, notifíquenos inmediatamente y elimine este mensaje. Este
mensaje y sus anexos han sido revisados con software antivirus, para evitar que contenga código
malicioso que pueda afectar sistemas de cómputo, sin embargo es responsabilidad del destinatario
confirmar este hecho en el momento de su recepción. Gracias.



Señor  
 
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA 
E. S. D.  
 
RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 
DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA  
DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A 
 

LAURA MAYERLY LEÓN MEDINA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de 
Bogotá D.C., identificada con cedula de ciudadanía No. 1.010.225.380 de Bogotá 
D.C abogada en ejercicio portadora de la tarjeta profesional 387.124 del Consejo 
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de abogada en representación del 
BANCO DE OCCIDENTE S.A., entidad financiera, identificada con NIT 
890.300.279-4, con domicilio principal en Santiago de Cali, todo lo cual se acredita 
con el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la 
Superintendencia Financiera de Colombia que se aporta, estando en oportunidad 
procedo a dar contestación a la demanda de la referencia en los siguientes 
términos:   
 

 
A LAS PRETENSIONES: 

 
 

ME OPONGO a todas y cada una de las pretensiones presentadas por la parte 
actora por carecer de todo sustento, pues la entidad en todo momento ha obrado 
conforme a sus derechos y obligaciones y sin producir vulneración alguna a los 
derechos del demandante. No se ha generado incumplimiento de las obligaciones 
emanadas de la relación contractual correspondientes al contrato de apertura de 
crédito por parte de mi representado.  
 
ME OPONGO a la reversión y reintegro de las transacciones efectuadas 14 de 
agosto de 2021, así mismo me opongo a reversar los intereses y amortizaciones 
generados con ocasión a las transacciones realizadas. No es responsable 
contractualmente la entidad financiera de las transacciones que objeta el actor. Las 
mismas solo pudieron darse con la tarjeta de crédito que custodiaba el demandante 
y los datos correspondientes de la misma. 
 
ME OPONGO, al reconocimiento de daños y perjuicios por cuanto Banco de 
Occidente no ha causado ningún perjuicio o vulneración a los derechos como 
consumidor financiero de la parte demandante. 
 
 

 



 

EN CUANTO A LOS HECHOS:  

1. NO ME CONSTA, la llamada a la que hacer referencia la parte actora, no 
obstante, téngase de presente confesión realizada por la parte actora en donde 
afirma haber recibido comunicación de operador de telecomunicaciones. 

2.NO ME CONSTA, la comunicación sostenida por la parte actora con el presunto 
operador de Claro, no obstante, téngase presente confesión realizada por la parte 
demandante, en donde admite que descargo aplicativos a su teléfono celular y 
descargo enlaces enviados. 

3. CONTIENE VARIOS HECHOS QUE IDENTIFICO Y CONTESTO así: 

I. Desconozco y por ende NO ME CONSTA, el presunto viaje realizado por la 
parte actora. 

II. NO ME CONSTA, que el teléfono móvil de la parte actora se encontrara sin 
carga. 

III. NO ME CONSTA, que la parte actora se haya percatado de los mensajes 
remitidos por Banco de Occidente a las 7:00PM toda vez que, la entidad le 
comunico a la parte actora las operaciones realizadas con sus productos 
desde las 14:00 hasta las 15:50 tal y como se evidencia en LOG de 
notificaciones de MSN. 

IV. NO ME CONSTA, que la parte actora haya intentado entablar comunicación 
activa con el Banco de Occidente S.A 
 

4. NO ES CIERTO DE LA MANEERA PROPUESTA y se aclara que realizando las 
revisiones correspondientes se pudo evidenciar que el ingreso a dichos aplicativos 
fue realizado con usuario y contraseña asignadas y de uso exclusivo del cliente. 
Adicionalmente, las operaciones realizadas fueron notificadas al numero de celular 
registrado por la parte actora como dato seguro. 

5. CONTIENE VARIOS HECHOS QUE IDENTIFICO Y CONTESTO así: 

I. NO ME CONSTA, el nombre de la persona que presuntamente atendió a la 
parte actora toda vez que no pone de presente el nombre del funcionario. 

II. Se aclara que las transacciones cursadas el 14 de agosto de 2021 fueron 
las siguientes: 

 
 
 



FECHA 

CUENTA 
AFECTADA VALOR TRX TIPO TRX CUENTA DESTINO 

BANCO 
DESTIN
O 

14 de agosto 
de 2021 041853953 2.020.000 Transferencia  

10000000000064025
0 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000009124009

3 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000062861923

1 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000009124011

9 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000086314137

0 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000086314137

0 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000062861931

4 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000065721304
7 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000057419931
1 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000023523136
2 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia 

 10000000062858317
1 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia 

 10000000000045659
0 

Banco 

de 

Bogotá 
  TOTAL 48.200.000       

 

 



 
6. ES CIERTO, las transferencias se realizaron desde la cuenta No. 041853953. 

7. ES CIERTO. 

 8. NO ME CONSTAN, las manifestaciones realizadas en este hecho toda vez que 
no pone de presente el nombre del asesor que lo atendió. 

No obstante, se aclara que de parte del área de prevención se realizó contacto con 
la parte actora, en donde el ultimo reconoce haber descargado en su móvil aplicativo 
indicado por terceros en llamada telefónica. 

Aunado a lo anterior, téngase presente confesión realizada por la parte actora en 
este hecho. 

9. ES CIERTO, El área de prevención y Fraudes estableció contacto con la parte 
actora. 

10. NO ES CIERTO de la manera propuesta y SE ACLARA, el Banco de 
Occidente S.A realiza campañas informativas que pone en conocimiento de los 
clientes para el manejo de este tipo de situaciones. 

 
11. NO ES CIERTO de la manera propuesta y SE ACLARA que todas las 
transacciones cursadas con fecha del 14 de agosto de 2021 fueron realizadas con 
el usurario y contraseña asignada a la parte actora, quien le asistía el deber de 
cuidado de sus elementos transaccionales. 
 
Aunado a lo anterior, en la llamada que hace referencia la parte actora se puede 
evidenciar que el demandante por si mismo, descargo aplicación informada por 
terceros en su celular. 

12. ES CIERTO, se evidencia reclamación presentada por la parte actora.  

 
13. ES CIERTO, el Banco remitió respuesta a la reclamación presentada por la parte 
actora, en donde se le informo que, el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con 
usuario y contraseña asignadas y de uso exclusivo del cliente, se le informo que, 
por protocolos de Seguridad, para efectuar estas transacciones se debió ingresar 
las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales fueron enviadas a su 
número celular 300****25 registrado en los sistemas del Banco.  

 



14. NO ES CIERTO. 

15. NO ES CIERTO de la manera propuesta  y se aclara que, los movimientos a 
los que hace referencia la parte actora en este hecho corresponden a los MSN 
enviados al número celular del demandante, en donde se le ponía en conocimiento 
los movimientos efectuados en su cuenta. 
 

Numero Fecha enviado Mensaje 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:00 

Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que 
estas realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda 
que el Banco de Occidente nunca te solicitara este 

codigo. 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:00 

 2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. 
Podrás realizar el registro y/o cambio de clave en el 

Portal del Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. 
NUNCA compartas este código con terceros.  

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:06 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 22081112 - Hora: 14:06 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:07 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 08721423 - Hora: 14:07 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:09 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 39646869 - Hora: 14:09 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:11 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 15393431 - Hora: 14:11 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:14 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 28867132 - Hora: 14:14 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:16 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 52209469 - Hora: 14:16 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:56 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 28988218 - Hora: 14:56 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:58 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 66259215 - Hora: 14:58 

300xxxxx25 
14/08/2021 

14:59 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 89827706 - Hora: 14:59 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:09 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 34270050 - Hora: 15:09 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:10 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 67981622 - Hora: 15:10 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:11 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 32664165 - Hora: 15:11 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:17 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 52816746 - Hora: 15:16 



300xxxxx25 
14/08/2021 

15:24 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 00387006 - Hora: 15:24 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:26 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 82812188 - Hora: 15:26 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:33 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 69943723 - Hora: 15:33 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:35 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 17055126 - Hora: 15:35 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:36 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 93704219 - Hora: 15:36 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:47 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 83016083 - Hora: 15:47 

300xxxxx25 
14/08/2021 

15:50 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal 

es 58503038 - Hora: 15:50 

 

16. ES CIERTO y se aclara que, las transacciones cursadas con fecha del 14 de 
agosto de 2021 fueron las siguientes: 

 

Detalle de transferencias: 

 

FECHA 

CUENTA 
AFECTADA VALOR TRX TIPO TRX CUENTA DESTINO 

BANCO 
DESTIN
O 

14 de agosto 
de 2021 041853953 2.020.000 Transferencia  

10000000000064025
0 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000009124009

3 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000062861923

1 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000009124011

9 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000086314137

0 

Banco 
de 
Bogotá 



14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000086314137

0 

Banco 
de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
10000000062861931

4 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000065721304
7 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000057419931
1 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 

Transferencia 
 10000000023523136
2 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia 

 10000000062858317
1 

Banco 

de 

Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia 

 10000000000045659
0 

Banco 

de 

Bogotá 
  TOTAL 48.200.000       

 
 

Para las demás afirmaciones contenidas en este hecho, contesto que corresponden 
a apreciaciones subjetivas del accionante, respecto de la cual no me encuentro en obligación 

legal de pronunciarme. 

 

17. ES CIERTO, según se evidencia prueba documental allegada sobre la denuncia 
presentada por la parte actora ante la Fiscalia General de la Nación. 

18. ES CIERTO, se evidencia reclamación presentada por la parte actora ante la 
Superintendencia Financiera  según prueba documental allegada.  
 
19.  NO ME CONSTA, la respuesta remitida por la Superintendencia financiera a 
la parte actora, no obstante, me atengo a lo que resulte probado. 
 
20. ES CIERTO, el Banco otorgo respuesta a la reclamación presentada por la 
parte actora con fecha del 24 de noviembre de 2021. Adicionalmente se aclara 

que, se logró la recuperación de dineros por la suma de $3,386.971 

 



22. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que, el ingreso a dichos 
aplicativos fue realizado con usuario y contraseña asignadas y de uso exclusivo 
del cliente, se le informo que, por protocolos de Seguridad, para efectuar estas 
transacciones se debió ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP), 
las cuales fueron enviadas a su número celular 300****25 registrado en los 
sistemas del Banco. 
 
23. NO ES CIERTO, a la parte actora en respuesta remitida se le informo la 
modalidad de fraude identificada, no obstante, se reitera que las operaciones 
cursadas  fueron realizadas con los datos de acceso y contraseñas asignadas al 
cliente, que en todo caso, son de su uso exclusivo. 
 
Para las demás afirmaciones contenidas en este hecho manifiesto que, 
corresponden  apreciaciones subjetivas del accionante, respecto de la cual no me encuentro 

en obligación legal de pronunciarme 
 
24 y 25.  NO ES CIERTO, El Banco de Occidente, ha adelantado campañas 
preventivas y de advertencia a los clientes, a través de diferentes canales de 
comunicación. 
 
Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta que, la parte demandante bajo su 
propio voluntad descargo programa indicado por terceros.  
  
 
26.ES CIERTO y se aclara que el Banco remitió respuesta a la reclamación 
elevada por la parte actora.  
 
27. ES CIERTO, se evidencia reclamación elevada por la parte actora. 
 
28. ES CIERTO, se presentaron las transferencias informadas. 
 
29. NO ME CONSTA, la conversación sostenida por la parte actora con el 
presunto asesor toda vez que, no pone de presente el nombre del mismo. 
 
30. NO ME CONSTA. 
 
31. ES CIERTO, se evidencia radicación de reclamación elevada por la parte 
actora y la respuesta sobre la misma proferida por el Banco de Occidente S.A 
 
32. ES CIERTO, se evidencia reclamación presentada por la parte actora. 
33. NO ES CIERTO, el Banco ha respondido a las reclamaciones presentadas por 
la parte actora. 
 
ES CIERTO, se adelanto acción de tutela en el juzgado segundo de pequeñas 
causas y competencia múltiple de Popayan. 
 
 



34. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que el Banco remitió los 
documentos correspondientes. 
35. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que, las transacciones 
cursadas en los productos bancarios de la parte actora fueron realizados con las 
claves correspondientes asignadas a este y que son de su uso exclusivo. 
 
 

EXCEPCIONES DE FONDO: 

 

Propongo las que a continuación se formulan: 

 

1. CARECER EL DEMANDANTE DEL DERECHO TEMERARIAMENTE 
PRETENDIDO PUES FUE SU PROPIO ACTUAR Y NO EL DEL BANCO DE 
OCCIDENTE EL QUE ORIGINÓ LAS OPERACIONES QUE RECHAZA.         

Fundamento la presente excepción en los siguientes hechos y consideraciones: 

 
1. En cuanto a la relación contractual que subyace derivada del contrato 

de apertura de crédito y contrato de depósito celebrado entre las 
partes, sea del caso tener como elemento de derecho en la litis, la 
obligación de guardia y custodia asumida por el consumidor financiero 
en la guarda y custodia de sus elementos transaccionales. 

2. En la condición de tarjetahabiente que se predica del demandante 
asumió diferentes obligaciones, entre otras, la guardia y custodia del 
instrumento de crédito, incluyendo, la guarda de las credenciales 
de seguridad para realizar operaciones bancarias. 

 

3. Sobre el incumplimiento de las obligaciones de custodia del 
tarjetahabiente, téngase la precisión realizada en sentencia del 18 de 
diciembre del 2020 la Corte Suprema de Justicia indicó: “(…) Así 
ocurriría, por ejemplo, cuando el cuentahabiente pierde su tarjeta 
débito, y en ella tiene escrita su clave transaccional, facilitando que 
quien la encuentre realice un retiro a través de la red de cajeros 
automáticos. En esa hipótesis, los controles de autenticación 
dispuestos por el banco para el referido canal, consistentes en 
«algo que se tiene» (la tarjeta débito) y «algo que se sabe» (la 
clave numérica), habrían sido vulnerados por factores atribuibles 
al cuentahabiente, desde el punto de vista fáctico –pues fue él 
quien perdió la tarjeta y la clave– y jurídico –en tanto la custodia 
de esos elementos le correspondía–, lo que impide que surja para 



el banco cualquier carga de resarcimiento(..)1”. negrita y subrayado 
fuera de texto. 

Los anteriores hechos y consideraciones configuraran la presente 
excepción fincada, como se expuso, en cuestiones de derechos y, de 
hecho, esta última, acreditada con las pruebas conducentes que se 
aportan. 

 

 
2. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE CUSTODIA DE LA TARJETA DE 

CRÉDITO OBLIGACIÓN EXCLUSIVA DEL TARJETAHABIENTE COMO 
GUARDIÁN DEL PLASTICO Y DE LA CLAVE. 
 

Ahora bien. en la condición de tarjetahabiente que se predica del demandante 
asumió diferentes obligaciones, entre otras, la guardia y custodia del instrumento de 
crédito, incluyendo, la guarda de las credenciales de seguridad asociadas para 
realizar operaciones bancarias. 

Frente al hecho exclusivo de la víctima como causal de exoneración de la 
responsabilidad, ha reiterado la Corte Suprema de Justicia lo siguiente:  

 
“5. (...) se puede señalar que en ocasiones el hecho o la conducta de 
quien ha sufrido el daño pueden ser, en todo o en parte, la causa del 
perjuicio que ésta haya sufrido. En el primer supuesto – conducta del 
perjudicado como causa exclusiva del daño -, su proceder desvirtuará, 
correlativamente, el nexo causal entre el comportamiento del presunto 
ofensor y el daño inferido, dando lugar a que se exonere por completo 
al demandado del deber de reparación. Para que el demandado se 
libere completamente de la obligación indemnizatoria se requiere que 
la conducta de la víctima reúna los requisitos de toda causa extraña, 
en particular que se trate de un evento o acontecimiento exterior al 
círculo de actividad o de control de aquel a quien se le imputa la 
responsabilidad2 (…) 
 
 
 
 
 

 
1 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 18 de diciembre del 2020, rad 2006-00466-

01- SC 5176-2020. M.P Luis Alonso Rico Puerta.   
2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 19 mayo del 2011, rad. 2006-00273-01, 

reiterada en SC5050-2014   



 
3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.  

 

Tres son los elementos predicados de la responsabilidad civil, tanto contractual o 
extracontractual, que, probados con suficiencia por el demandante, configuran la 
responsabilidad civil, en este caso contractual del Banco de Occidente.  

La doctrina mayoritaria ha establecido que el hecho culposo o doloso, el daño, y el 
nexo de causalidad, son los pilares en que se funda la teoría de la responsabilidad 
civil. De modo que, la ausencia de alguno de ellos, como ocurre en el presente caso, 
impide salir avante la pretensión de reparación que demanda la parte actora.  

En el presente caso, no se configura ni siquiera un daño cierto y personal acreditado 
por parte del demandante; y sin este, tampoco hay culpa o nexo de causalidad que 
configure la pretendida responsabilidad civil contractual.  

De ahí que ningún daño, y mucho menos acto culposo o doloso le sea atribuible a 
la entidad, y por sustracción de materia menos pueda predicarse un nexo de 
causalidad; si estuviese en gracia de discusión que terceras personas accedieron 
al portal transaccional , , configuraría ello un incumplimiento contractual por parte 
del mismo, del cual se desprende un hecho exclusivo de la víctima que se 
constituye, según las leyes civiles, como una causal de exoneración de 
responsabilidad de la entidad financiera.  

Sin hecho doloso o culposo, sin perjuicio cierto y personal; tampoco se configura 
una culpa de la entidad financiera, menos un nexo causal que comprometa su 
responsabilidad civil. 

 

4. INEXISTENCIA A LA VULNERACION A DERECHO ALGUNO DEL 
DEMANDANTE.  

Esta excepción se sustenta en que las pretensiones no solo carecen de sustento 
fáctico y legal, como ha quedado expuesto, sino a que todas las solicitudes fueron 
debidamente atendidas por mi representado por lo que ninguna causa le asistía al 
demandante para accionar contra el Banco de Occidente.  

 

5. GENERICA.  
 
En virtud del artículo 282 del Código General del Proceso, sírvase señor Delegado 
reconocer cualquier otra excepción que resultare probada dentro del proceso 
conforme a los hechos y pruebas aportadas.  



 

FUNDAMENTOS DE DERECHO  

Sustentan la presente contestación los artículos 1163, 1653, 2221 y concordantes 
del Código Civil, Articulo 96 y concordantes del Código General del Proceso, artículo 
1163 y 871 del código de Comercio. 
 

 
 

PRUEBAS 

Se solicita al señor Delegado que se decreten, practiquen y tengan como pruebas 
las que obran en el proceso y las siguientes:  

 

DOCUMENTALES   

 
1. Formato altura de mora. 
2. Comunicaciones cruzadas 
3. Extractos. 
4. Log SMS 
5. Log Transaccional 
6. Informe de Seguridad  

 

INTERROGATORIO DE PARTE 

 

1. Solicito señor Delegado decretar el interrogatorio de parte del señor 
DEMANDANTE , a quien interrogaré en forma directa o través de 
cuestionario escrito. El demandante puede ser citado en la dirección 
informada en la demanda y obrantes en el proceso para que concurra a 
responder el interrogatorio de parte que en forma verbal o escrita le formularé 
en torno de los hechos de la demanda.  

ANEXOS 
 
Se aportan las pruebas documentales relacionadas en el capítulo anterior, 
Certificado de Existencia y Representación legal del Banco de Occidente expedido 
por la Superintendencia financiera junto y poder conferido a la suscrita. 
 

 
 

 



NOTIFICACIONES.  
 

I. Los demandantes en las direcciones de notificación consignadas en el 

acápite de notificaciones de la demanda.  

 
II. Al Banco de Occidente, en la carrera 13 # 26ª- 47 piso 8 de la ciudad de 

Bogotá; o a la dirección de correo electrónico 

djuridica@bancodeoccidente.com.co  

 
III. A la  suscrita, en la carrera 13 # 26ª- 47 piso 8; o en la dirección de correo 

electrónico lmleons@bancodeoccidente.com.co    

 
Atentamente;  
 
 

 
 
LAURA MAYERLY LEÓN MEDINA  
C.C No. 1.010.225.380 de Bogotá D.C  
T. P. No. 387.124 del Consejo Superior de la Judicatura. 
 
 
 

 



Señor  

 

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA 

E. S. D.  

 

RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 

DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA  

DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A 

 

 

ASUNTO: CONFIERE PODER. 

 

NICOLAS CRUZ CASTRO, mayor de edad, domiciliado en Bogotá D.C., 

identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de Representante Legal 

para asuntos judiciales del BANCO DE OCCIDENTE S.A, entidad financiera con 

domicilio principal en Santiago de Cali, tal como consta en el Certificado de 

Existencia y Representación expedido por la Superintendencia Financiera de 

Colombia que se aporta; respetuosamente manifiesto a Usted que mediante el 

presente escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la abogada LAURA 

MAYERLY LEÓN MEDINA mayor de edad, domiciliada y residente de la ciudad de 

Bogotá D.C, identificada con la Cédula de Ciudadanía N° 1.010.225.380 de Bogotá 

D.C, abogada  titulada y en ejercicio,  portadora de la Tarjeta Profesional No. 387124 

del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente al Banco de Occidente 

S.A. en el trámite del proceso de la referencia y adelante todas las diligencias 

tendientes a la protección de los intereses de la Compañía. 

 

La apoderada queda ampliamente facultada para adelantar todos los trámites 

conforme a lo establecido en el artículo 77 del Código General del Proceso. Así 

como para conciliar, notificarse, contestar la demanda y sus reformas o adiciones si 

las hubiere, proponer excepciones, sustituir el presente mandato, recibir, interponer 

recursos, recibir documentos, reasumir el poder, cuando fuere necesario, ejercer las 

demás facultades que la Ley le confiere respecto del presente poder, y en fin para 



tomar todas las medidas que considere convenientes y necesarias para la defensa 

de los derechos e intereses que aquí se le confían. 

 

El presente mandato no incluye la facultad de confesar. 

 

Solicito se le reconozca personería a la abogada LAURA MAYERLY LEÓN 

MEDINA en los términos del presente poder.   

 

 

Atentamente, 

 

 

NICOLAS CRUZ CASTRO 

C.C. No 1.019.088.868 .de Bogotá 

T.P. No. 313.498  del C.S. de la Judicatura 

 

ACEPTO 

  

LAURA MAYERLY LEÓN MEDINA 

C.C. 1.010.225.380 de Bogotá D.C  

T.P.  387.124 del Consejo Superior de la Judicatura 

Correo electrónico: lmleons@bancodeoccidente.com.co  

 

 

 

mailto:lmleons@bancodeoccidente.com.co






















































































































 

 

UGR - DP44594 
 
 
 
 

Bogotá, 22 de marzo de 2023  
 
 
 
Señor(a):  
HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO                       
Richarlopez22@hotmail.com 

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN 
Cordial Saludo, 
 
En atención a la comunicación presentada ante esta entidad la cual curso bajo el radicado No. 
13402767 en el mes de marzo del 2023, , nos permitimos informar que a la fecha se crea el 

expediente número 13419628, en el cual se inicia nuevamente investigación por el posible fraude, 

razón por la que a la fecha no se presenta respuesta definitiva, razón por la que muy 

respetuosamente la invitamos a contactarse con línea de atención al cliente, en un lapso de 45 

días hábiles, a fin de confirmar la respuesta de la investigación.  

 

Trabajamos constantemente por mejorar tu experiencia en nuestros canales. Por eso te invitamos 

actualizar la versión de tu App Banco de Occidente Móvil para que disfrutes de las nuevas 

funcionalidades que tenemos especialmente para ti, en las que encontrarás: 

1. Historial de pagos y transferencias,  
2. Pago de tarjetas de crédito Máster y Visa de cualquier banco y  
3. Más operaciones en menos de 3 pasos.  

 

¡Descárgala y regístrate ahora! 

 
 
Agradecemos la confianza depositada en nosotros. 
 
Cordialmente,   

 
DAISY PATRICIA DIAZ PULIDO 
Analista Senior - Unidad Gestión de Reclamos 

Elaboró: Andres Camilo Rubiano   
Banco de Occidente 
 

mailto:1@gmail.com


Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

Razón social:            BANCO DE OCCIDENTE
Nit.:                    890300279-4
Domicilio principal:     Cali

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Matrícula No.:                      2448-4
Fecha de matrícula en esta Cámara:  09 de marzo de 1972
Último año renovado:                2023
Fecha de renovación:                30 de marzo de 2023
Grupo NIIF:                         Grupo 1

MATRÍCULA

Dirección del domicilio principal:      KR 4 # 7 - 61
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     compras2@bancodeoccidente.com.co
Teléfono comercial 1:                   4850707
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   No reportó
Página web:                             www.bancodeoccidente.com.co

Dirección para notificación judicial:  KR 13 # 26 A - 47 PI 8
Municipio:                              Bogota - Distrito Capital
Correo electrónico de notificación:     djuridica@bancodeoccidente.com.co
Teléfono para notificación 1:           7464000
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           No reportó

La persona jurídica BANCO DE OCCIDENTE SI autorizó recibir notificaciones personales a
través de correo electrónico, de conformidad con lo establecido en los artículos 291
del Código General del Proceso y 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN
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Por Escritura Pública No. 3165 del 29 de noviembre de 2002   Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 29 de noviembre de 2002 con el No. 16598 del
Libro IX ,Se aprobo la fusión por absorción entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE y
(absorbida(s)) ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE OCCIDENTE S.A. .

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Pública No. 2.824 del 12 de noviembre de 2004   Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 12 de noviembre de 2004 con el No. 12173 del
Libro IX ,Se aprobo la escisión entre (escindente) BANCO DE OCCIDENTE y
(beneficiaria(s)) INVERAVAL S.A. .

Por Escritura Pública No. 502 del 28 de febrero de 2005   Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 28 de febrero de 2005 con el No. 2470 del Libro
IX ,Se aprobo la fusión por absorción entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE y
(absorbida(s)) BANCO ALIADAS S.A. .

Por Escritura Pública No. 1814 del 23 de junio de 2006   Notaria Once de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 23 de junio de 2006 con el No. 7685 del Libro
IX ,Se aprobo la fusión por absorción entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE y
(absorbida(s)) BANCO UNION COLOMBIANO PODRA ABREVIARSE EN: BANCO UNION .

Por Escritura Pública No. 1170 del 11 de junio de 2010   Notaria Once de Cali ,inscrito
en esta Cámara de Comercio el 11 de junio de 2010 con el No. 6989 del Libro IX ,Se
aprobo la fusión por absorción entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE y (absorbida(s))
LEASING DE OCCIDENTE S.A. COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO .

Demanda de:NELSON MAURICIO VARGAS SUAREZ Y NIDIA LIZETH CARDENAS JEREZ
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.3725 del 31 de octubre de 2017
Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito de Bucaramanga
Inscripción: 04 de diciembre de 2017 No. 3104 del libro VIII

ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Demanda de:BLANCA ROCIO TUNJANO LARA C.C.30946104, YOLANDA BERMUDEZ TUNJANO
C.C.40432263, CLAUDIA ELENA BERMUDEZ TUNJANO C.C.40432816, WILSON LIBARDO TUNJANO LARA
C.C.1122121729 Y FANNY ESPERANZA TUNJANO LARA C.C.1122119357
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.0184 del 26 de enero de 2018
Origen: Juzgado Civil Del Circuito de Acacias
Inscripción: 19 de febrero de 2018 No. 621 del libro VIII

Demanda de:JOSE DE LA ENCARNACION ANAYA VARGAS Y YACENIS DEL CARMEN NEGRETE MENDOZA
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.044 del 01 de febrero de 2023
Origen: Juzgado Civil Del Circuito de Lorica
Inscripción: 03 de marzo de 2023 No. 283 del libro VIII

La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es  08 de septiembre del año
2063

TERMINO DE DURACIÓN

El Banco de Occidente, en cumplimiento de su objeto social podrá celebrar o ejecutar,
todos las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos
bancarios de carácter comercial, con sujeción  a los requisitos y limitaciones de la
Ley Colombiana.

Parágrafo: En adición a lo establecido en el presente artículo, Banco de Occidente
podrá realizar operaciones de libranza.

OBJETO SOCIAL
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                     *CAPITAL AUTORIZADO*
Valor:               $6,000,000,000
No. de acciones:     200,000,000
Valor nominal:       $30

                     *CAPITAL SUSCRITO*
Valor:               $4,676,991,570
No. de acciones:     155,899,719
Valor nominal:       $30

                     *CAPITAL PAGADO*
Valor:               $4,676,991,570
No. de acciones:     155,899,719
Valor nominal:       $30

CAPITAL

Que por documento privado del 27 de octubre de 2010, inscrito en la camara de comercio
el 29 de octubre de 2010 bajo el numero 12847 del libro ix, fue designada la firma helm
fiduciaria s.A. Para actuar como representante legal de los tenedores de bonos
ordinarios y/o subordinados banco de occidente por una cuantia de hasta un billon de
pesos moneda legal colombiana ($1.000.000.000.000.Oo).

El presidente será representante legal del banco y tendrá a su cargo la dirección de
sus actividades y negocios, de acuerdo con las disposiciones de la junta directiva.

El banco tendrá los vicepresidentes que determine la junta directiva, la cual fijara
sus funciones y quienes también tendrán la representación legal del banco. De igual
manera, la junta directiva otorgara la calidad de representante legal a los gerentes y
a otros funcionarios que considere pertinente, señalando el ámbito de su actuación.

REPRESENTACIÓN LEGAL

Son funciones de la asamblea general de accionistas; entre otras:

I) determinar la cuantía máxima hasta la cual la sociedad podrá efectuar donaciones que
apoyan causas tendientes a beneficiar a la comunidad o a sectores específicos de la
misma, (por ejemplo causas dirigidas a la salud, la educación, la cultural la religión,
el ejercicio de la democracia, el deporte, la investigación científica y tecnológica,
la ecología y protección ambiental, la defensa, protección y promoción de los derechos
humanos, el acceso a la justicia, programas de desarrollo social, apoyo en situaciones
de desastres y calamidades, etc.) y que coadyuven a la promoción de la imagen de la

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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compañía en desarrollo de su responsabilidad social. La asamblea general de accionistas
tendrá la facultad de decidir los sectores específicos a los que podrán dirigirse tales
donaciones. Parágrafo: Los cupos para donaciones que apruebe la asamblea general,
subsistirán hasta agotarse.

J) aprobar la adquisición, venta o gravamen de activos y las operaciones de escisión
impropia, cuya cuantía exceda el veinticinco por ciento (25%) del total de los activos
de la entidad financiera, calculado frente a sus estados financieros separados del
ejercicio inmediatamente anterior. Lo mencionado es sin perjuicio de las normas
especiales aplicables.

Parágrafo: La escisión impropia es entendida como la destinación de una parte del
patrimonio de la entidad a la constitución de otra sociedad o al aumento del capital de
sociedades ya existentes, obteniendo como contraprestación acciones, cuotas o partes de
interés.

Funciones del presidente del banco: A)  llevar la representación del banco ante toda
clase de personas, naturales o jurídicas y ante las autoridades políticas,
administrativas y judiciales del país o del exterior, con facultades para nombrar
apoderados judiciales o extrajudiciales, cuando lo considere conveniente. B)  celebrar
toda clase de actos y contratos a nombre del banco, ciñéndose a las autorizaciones que
le confiere la junta directiva. C)  llevar la dirección general  de los negocios del
banco, dentro de las reglamentaciones que al efecto expida la junta directiva,
sometiendo a ésta los contratos y operaciones que fueren del caso, para su
autorización. D)  nombrar los empleados del banco cuya designación no corresponda, de
acuerdo con los estatutos, a la asamblea general o a la junta directiva. E)  convocar a
la junta directiva para sus reuniones ordinarias y, cuando lo considere necesario, para
las extraordinarias. F)  someter a la junta directiva los programas de desarrollo de
las actividades y negocios bancarios. G)  velar por el cumplimiento de los estatutos y
de las normas y disposiciones de la asamblea general y de la junta directiva. H)
presentar a la aprobación de la junta directiva y velar por su permanente cumplimiento,
las medidas  especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta y su
información, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en
sus acciones o en cualquier otro valor que emitan, la adecuada administración de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestión. I)  asegurar el respeto de los
derechos de sus accionistas y demás inversionistas en valores, de acuerdo con los
parámetros fijados por los órganos de control del mercado. J)  suministrar al mercado
información oportuna, completa y veraz sobre sus estados financieros y sobre su
comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los
artículos 23 y 48 de la ley 222 de 1995. K)  compilar en un código de buen gobierno que
se presentara a la junta directiva para su aprobación, todas las normas y mecanismos
exigidos por la ley. Este código deberá mantenerse permanentemente en las instalaciones
de la entidad a disposición de los accionistas e inversionistas para su consulta. L)
anunciar en un periódico de circulación nacional la adopción del código de buen
gobierno y de  cualquier enmienda, cambio o complementación del mismo, e indicar la
forma en que podrá ser conocido por el público. M)  cumplir las decisiones de la
asamblea general de accionistas y de la junta directiva. N)  ejercer todas aquellas
otras funciones que le sean asignadas por la asamblea general de accionistas o por la
junta  directiva.
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Por Acta No. 784 del 29 de agosto de 1991, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 05 de noviembre de 1991 con el No. 46579 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 823 del 10 de junio de 1993, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 02 de agosto de 1993 con el No. 68543 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE ENCARGADO

Por Acta No. 831 del 14 de octubre de 1993, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 22 de enero de 1998 con el No. 450 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
VICEPRESIDENTE DE
OPERACIONES E
INFORMATICA

Por Acta No. 870 del 22 de junio de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2082 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
VICEPRESIDENTE COMERCIAL

Por Acta No. 871 del 13 de julio de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2083 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
VICEPRESIDENTE REGION
SUROCCIDENTAL
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Por Acta No. 874 del 25 de agosto de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2084 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PRESIDENTE

Por Acta No. 886 del 14 de marzo de 1996, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2085 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
VICEPRESIDENTE
FINANCIERO

PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
JOSE CARLOS  SANTANDER                                      C.C.17148251
PALACIOS
RICARDO ALBERTO VILLAVECES                                  C.C.19075638
PARDO
IVAN FELIPE MEJIA CABAL                                     C.C.17185193
FELIPE  AYERBE MUÑOZ                                        C.C.14973153
LILIANA  BONILLA OTOYA                                      C.C.21069376

SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
MAURICIO  GUTIERREZ VERGARA                                 C.C.16620693
ADOLFO  VARELA GONZALEZ                                     C.C.14959398
EDUARDO  HERRERA BOTTA                                      C.C.19372768
GILBERTO  SAA NAVIA                                         C.C.4608214
MAURICIO  IRAGORRI RIZO                                     C.C.16722421

Por Acta No. 115 del 21 de febrero de 2013, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cámara de Comercio el 15 de mayo de 2013 con el No. 5627 del Libro IX,
Se designó a:

PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
RICARDO ALBERTO VILLAVECES                                  C.C.19075638
PARDO
IVAN FELIPE MEJIA CABAL                                     C.C.17185193
FELIPE  AYERBE MUÑOZ                                        C.C.14973153
LILIANA  BONILLA OTOYA                                      C.C.21069376

JUNTA DIRECTIVA
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SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
MAURICIO  GUTIERREZ VERGARA                                 C.C.16620693
ADOLFO  VARELA GONZALEZ                                     C.C.14959398
GILBERTO  SAA NAVIA                                         C.C.4608214

Por Acta No. 117 del 27 de febrero de 2014, de Asamblea De Accionistas, inscrito en
esta Cámara de Comercio el 02 de julio de 2014 con el No. 8851 del Libro IX, Se designó
a:

SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
MAURICIO  IRAGORRI RIZO                                     C.C.16722421

Por Acta No. 123 del 28 de septiembre de 2015, de Asamblea De Accionistas, inscrito en
esta Cámara de Comercio el 21 de enero de 2016 con el No. 719 del Libro IX, Se designó
a:

SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
EDUARDO  HERRERA BOTTA                                      C.C.19372768

Por Acta No. 132 del 22 de marzo de 2019, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cámara de Comercio el 11 de junio de 2019 con el No. 10647 del Libro IX, Se
designó a:

PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
JOSE CARLOS  SANTANDER                                      C.C.17148251
PALACIOS

Por Acta No. 071 del 26 de febrero de 1998, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de julio de 1998 con el No. 5333 del Libro
IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL           KPMG S.A.S.                               Nit.860000846-4

REVISORES FISCALES

Página: 8 de 32



Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Por documento privado del 16 de junio de 2022, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Cámara
de Comercio el 23 de agosto de 2022 con el No. 15459 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL    ANDRES MAURICIO ORTIZ BAHAMON             C.C.94558132
PRINCIPAL                                                   T.P.146841-T

Por documento privado del 16 de junio de 2022, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Cámara
de Comercio el 20 de septiembre de 2022 con el No. 17139 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL    SEBASTIAN  SOSA RANGEL                    C.C.1143851469
SUPLENTE                                                    T.P.208705-T

Por Escritura Pública No. 646 del 19 de marzo de 2004  Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de marzo de 2004 con el No. 67 del Libro V
SE CONFIERE PODER GENERAL AL DOCTOR HUGO EDUARDO SANCHEZ CASTRO, MAYOR DE EDAD,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No.16.619.869 DE CALI, DOMICILIADO EN CALI,
PARA QUE EN NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE REPRESENTO, EJECUTE LOS ACTOS QUE SE DESCRIBEN EN
LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: SUSCRIBA LAS DECLARACIONES DE CAMBIO Y EN GENERAL TODA LA
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CAMBIO QUE LLEVE A CABO EL
PODERDANTE, EN SU CALIDAD DE INTERMEDIARIO DEL MERCADO CAMBIARIO.

CLAUSULA SEGUNDA: EL EJERCICIO DE ESTE PODER ESTARA EN TODO CASO SOMETIDO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, ESTATUTARIAS Y REGLAMENTARIAS Y A
INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR EL PRESIDENTE O LOS VICEPRESIDENTES DEL BANCO.

CLAUSULA TERCERA: ESTE PODER CONFERIDO AL DR. HUGO EDUARDO SANCHEZ CASTRO, SALVO QUE
OCURRA ALGUNA DE LAS CAUSALES CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 2189 DEL CODIGO CIVIL, SOLO
SUBSISTIRA POR EL TIEMPO QUE EJERZA LA CALIDAD DE FUNCIONARIO DEL BANCO DE OCCIDENTE Y
POR LO TANTO EL CITADO MANDATO TERMINARA POR DICHA CAUSA.

CLAUSULA CUARTA: EL APODERADO DESIGNADO POR ESTE ACTO, NO PODRA SUSTITUIR EN TODO NI EN
PARTE EL PRESENTE PODER Y SU EJERCICIO NO DARA LUGAR A UNA REMUNERACION DISTINTA O
ADICIONAL DE LA QUE CORRESPONDE COMO FUNCIONARIO DEL BANCO DE OCCIDENTE.

PODERES
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
E.P. 848 del 03/05/1967 de Notaria Cuarta de Cali      35086 de 28/12/1967
E.P. 897 del 11/05/1967 de Notaria Cuarta de Cali      35087 de 28/12/1967
E.P. 1645 del 18/07/1967 de Notaria Cuarta de Cali     35088 de 28/12/1967
E.P. 659 del 30/04/1965 de Notaria Cuarta de Cali      73694 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 5277 del 30/10/1973 de Notaria Cuarta de Cali     73695 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 3460 del 19/06/1980 de Notaria Segunda de Cali    73696 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 1893 del 15/09/1966 de Notaria Cuarta de Cali     79036 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1981 del 29/08/1967 de Notaria Cuarta de Cali     79037 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 753 del 08/04/1968 de Notaria Cuarta de Cali      79038 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2593 del 18/10/1968 de Notaria Cuarta de Cali     79039 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 526 del 22/03/1969 de Notaria Cuarta de Cali      79040 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2173 del 17/06/1971 de Notaria Cuarta de Cali     79041 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 5292 del 29/12/1972 de Notaria Cuarta de Cali     79042 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3372 del 18/07/1973 de Notaria Cuarta de Cali     79043 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2183 del 03/06/1977 de Notaria Cuarta de Cali     79044 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 6440 del 06/11/1979 de Notaria Segunda de Cali    79045 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3460 del 19/06/1980 de Notaria Segunda de Cali    79046 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1163 del 08/05/1981 de Notaria Primera de Cali    79047 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3129 del 20/12/1982 de Notaria Primera de Cali    79048 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 811 del 07/04/1983 de Notaria Primera de Cali     79049 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 156 del 25/01/1984 de Notaria Decima de Cali      79050 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1196 del 23/04/1985 de Notaria Primera de Cali    26843 de 14/03/1990 Libro IX
E.P. 1296 del 26/04/1988 de Notaria Primera de Cali    26844 de 14/03/1990 Libro IX
E.P. 4377 del 07/12/1990 de Notaria Primera de Cali    36237 de 16/01/1991 Libro IX
E.P. 6790 del 10/12/1975 de Notaria Cuarta de Cali     59457 de 06/11/1992 Libro IX
E.P. 1639 del 19/05/1994 de Notaria Once de Cali       77648 de 27/05/1994 Libro IX
E.P. 6482 del 22/09/1997 de Notaria Decima de Cali     7092 de 26/09/1997 Libro IX
E.P. 1091 del 17/04/2000 de Notaria Once de Cali       2943 de 02/05/2000 Libro IX
E.P. 1950 del 29/06/2000 de Notaria Once de Cali       4573 de 29/06/2000 Libro IX
E.P. 3249 del 20/09/2001 de Notaria Doce de Cali       6134 de 21/09/2001 Libro IX
E.P. 3365 del 16/12/2002 de Notaria Catorce de Cali    17246 de 23/12/2002 Libro IX
E.P. 245 del 06/02/2004 de Notaria Catorce de Cali     1361 de 06/02/2004 Libro IX
E.P. 559 del 11/03/2004 de Notaria Catorce de Cali     3089 de 16/03/2004 Libro IX
E.P. 3569 del 29/11/2005 de Notaria Catorce de Cali    13876 de 12/12/2005 Libro IX
E.P. 677 del 28/03/2009 de Notaria de Cali             3706 de 30/03/2009 Libro IX
E.P. 3097 del 19/11/2011 de Notaria Once de Cali       15240 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 3608 del 18/11/2011 de Notaria Catorce de Cali    15241 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 3807 del 25/11/2011 de Notaria Once de Cali       15242 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 412 del 07/03/2014 de Notaria Once de Cali        3424 de 11/03/2014 Libro IX
E.P. 2231 del 12/09/2014 de Notaria Once de Cali       12275 de 16/09/2014 Libro IX
E.P. 442 del 13/03/2015 de Notaria Once de Cali        3749 de 18/03/2015 Libro IX
E.P. 482 del 17/03/2016 de Notaria Once de Cali        3881 de 22/03/2016 Libro IX

REFORMAS DE ESTATUTOS
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E.P. 2307 del 14/09/2016 de Notaria Once de Cali       14223 de 16/09/2016 Libro IX
E.P. 661 del 04/04/2017 de Notaria Once de Cali        5590 de 04/04/2017 Libro IX
E.P. 606 del 03/04/2018 de Notaria Once de Cali        5596 de 06/04/2018 Libro IX
E.P. 589 del 15/04/2020 de Notaria Once de Cali        5941 de 08/05/2020 Libro IX
E.P. 829 del 19/04/2021 de Notaria Once de Cali        9610 de 04/05/2021 Libro IX

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

QUE EL 13 DE AGOSTO DE 1996 BAJO EL NRO. 6059 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA AGOSTO 05 DE 1996, EN EL CUAL CONSTA LA
SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR EL BANCO DE OCCIDENTE, MODIFICADO POR DOCUMENTO
PRIVADO DE FECHA 22 DE ENERO DE 1999, INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 22 DE ENERO
DE 1999 BAJO EL NRO. 472 DEL LIBRO IX, MODIFICADO POR DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 23 DE
FEBRERO DE 2007, INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 08 DE MARZO DE 2007 BAJO EL NRO.
2659 DEL LIBRO IX, EN EL CUAL CONSTA:

MATRIZ : BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO : CALI

SUBORDINADA : FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.
DOMICILIO : BOGOTA
NACIONALIDAD : COLOMBIANA
ACTIVIDAD : LA CELEBRACIÓN  Y EJECUCIÓN DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS EN GENERAL

SUBORDINADA : VENTAS Y SERVICIOS S.A.
DOMICILIO : BOGOTA
NACIONALIDAD : COLOMBIANA
ACTIVIDAD : SOCIEDAD DE SERVICIOS TECNICOS
PRESUPUESTO DE CONTROL: LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 261 NUMERAL 1o. DEL CODIGO DE
COMERCIO.

SITUACIÓN(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL
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DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 12 MARZO DEL 1998
INSCRIPCION: 26 DE MARZO DE 1998 NRO. 2120 DEL LIBRO IX

CONSTA LA SITUACION DE CONTROL:

MATRIZ : BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO : CALI

SUBORDINADA : BANCO DE OCCIDENTE PANAMA S.A.
DOMICILIO : PANAMA
NACIONALIDAD : PANAMA
ACTIVIDAD : ENTIDAD BANCARIA

PRESUPUESTO DE CONTROL: COMO PRESUPUESTO QUE DA LUGAR A LA SITUACION DE CONTROL EN ESTA
ENTIDAD, ES EL ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 261 NUMERAL 3o..

QUE EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998 BAJO EL NO. 9121 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA DICIEMBRE 22 DE 1998, EN LA CUAL CONSTA LA
SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR LA SOCIEDAD GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

MATRIZ : GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.
DOMICILIO : SANTAFE DE BOGOTA D.C.

SUBORDINADA : BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DOMICILIO : SANTIAGO DE CALI
NACIONALIDAD : COLOMBIANA
ACTIVIDAD : ESTABLECIMIENTO BANCARIO
PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SOCIEDAD GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. POSEE UN
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DIRECTA DEL 71.66% DEL CAPITAL DEL BANCO DE OCCIDENTE S.A.

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 23 DE FEBRERO DE 2007
INSCRIPCION: 08 DE MARZO DE 2007 NO. 2658 DEL LIBRO IX

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 27 DE ABRIL DE 2010
INSCRIPCION: 29 DE ABRIL DE 2010 No. 4941 DEL LIBRO IX

CONSTA LA SITUACIÓN DE CONTROL:

MATRIZ:  BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO:  CALI
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SUBORDINADA:   OCCIDENTAL BANK  (BARBADO)  LTD
DOMICILIO:  CHANCERY CHAMBERS, HIGH STREET, BRIDGETOWN - BARBADOS
NACIONALIDAD:  BARBADENSE
ACTIVIDAD:  BANCA EXTRATERRITORIAL DE ACUERDO CON LA SECCIÓN 4(1)  (A) Y (B) Y SECCIÓN
4(2) DE LA LEY
SOBRE  BANCA EXTRATERRITORIAL,  1979 - 26  DE BARBADOS Y SU ENMIENDA.
PRESUPUESTO DE CONTROL:   ARTÍCULO 261  NUMERAL 1 Y 2.

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 31 DE ENERO DEL 2019
INSCRIPCIÓN: 31 DE ENERO DE 2019 NRO. 1659 DEL LIBRO IX

CONSTA EL GRUPO EMPRESARIAL:

CONTROLANTE: LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO
C.C.119766
DOMICILIO:BOGOTÁ D.C.
NACIONALIDAD: COLOMBIANA.
ACTIVIDAD:RENTISTA DE CAPITAL

CONTROLADA: BANCO DE OCCIDENTE
NIT. 890300279-4
DOMICILIO: CALI, VALLE
NACIONALIDAD: COLOMBIANA
ACTIVIDAD: ESTABLECIMIENTO BANCARIO.

PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SITUACIÓN DE GRUPO EMPRESARIAL SE CONFIGURO EL DÍA 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, FECHA EN LA CUAL LA PERSONA NATURAL CONTROLANTE LUIS CARLOS
SARMIENTO ANGULO DETERMINÓ LA EXISTENCIA DE UNIDAD Y PROPÓSITO Y DIRECCIÓN SOBRE LAS
SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO EMPRESARIAL, EN LA MEDIDA EN QUE TODAS ELLAS RESPONDEN
A LAS DIRECTRICES IMPARTIDAS POR EL DR. LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO.

VINCULO DE SUBORDINACIÓN: RESPECTOS DE LAS SOCIEDADES QUE CONFORMAN EL GRUPO
EMPRESARIAL LA PERSONAL NATURAL CONTROLANTE TIENE EL DERECHO A EMITIR, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, LOS VOTOS CONSTITUTIVOS DE LA MAYORÍA MÍNIMA DECISORIA EN LAS JUNTAS DE
SOCIOS O ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS DE LAS SOCIEDADES QUE CONFORMAN EL GRUPO
EMPRESARIAL.

UNIDAD DE PROPÓSITO Y DIRECCIÓN: EL CONTROLANTE HA DETERMINADO QUE EXISTA UNIDAD Y
PROPÓSITO Y DIRECCIÓN SOBRE LAS SOCIEDADES INDICADAS, PUES TODAS ELLAS RESPONDEN A SUS
DIRECTRICES Y DESARROLLAN SUS RESPECTIVOS OBJETO SOCIALES EN FUNCIÓN DE OBJETIVOS
COMUNES DETERMINADOS POR ÉL.
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Actividad principal Código CIIU: 6412

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE
Matrícula No.:        2449-2
Fecha de matricula:   09 de marzo de 1972
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 4 # 7 - 63
Municipio:            Cali

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA COLOMBIA
Matrícula No.:        2451-2
Fecha de matricula:   09 de marzo de 1972
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 1 # 2 - 72
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE OFICINA PLAZA DE CAYCEDO.
Matrícula No.:        2455-2
Fecha de matricula:   09 de marzo de 1972
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            CRA. 5 No. 12 50
Municipio:            Cali
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CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE AGENCIA ALAMEDA
Matrícula No.:        161383-2
Fecha de matricula:   28 de agosto de 1985
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            CL 9 # 29 - 18
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA SEXTA
Matrícula No.:        161385-2
Fecha de matricula:   28 de agosto de 1985
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            CL 20 NORTE # 5 B - 30 ED CENTRO 20
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE CHIPICHAPE
Matrícula No.:        161386-2
Fecha de matricula:   28 de agosto de 1985
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            LC 519A16 C CIAL CHIPICHAPE CALLE 38 NORTE NO 6 N 35
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE CENTRO COMERCIAL UNICO
Matrícula No.:        161388-2
Fecha de matricula:   28 de agosto de 1985
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 3 # 47 D - 88 LC 295 CCUNICO 2
Municipio:            Cali
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre:               CREDENCIAL BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA ESTACION
Matrícula No.:        161389-2
Fecha de matricula:   28 de agosto de 1985
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            AV ESTACION # 4 NORTE - 18
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE VERSALLES
Matrícula No.:        171616-2
Fecha de matricula:   31 de marzo de 1986
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            AV 4 A21 # 9 NORTE - 11
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE COSMOCENTRO
Matrícula No.:        171617-2
Fecha de matricula:   31 de marzo de 1986
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 50 # 5 A - 60 LC 253 C C COSMOCENTRO
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE UNICENTRO CALI
Matrícula No.:        235617-2
Fecha de matricula:   07 de marzo de 1989
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 100 # 5 - 169 LC 436 SC CENTRO CCIAL UNIC NUEVO
Municipio:            Cali
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
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expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE CENTRO COMERCIAL LA ESTACION
Matrícula No.:        235624-2
Fecha de matricula:   07 de marzo de 1989
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            CENTRO COMERCIAL LA ESTACIÓN, CARRERA 1 NO. 37 - 24 LOCAL B2-26
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE AGENCIA PASOANCHO
Matrícula No.:        360112-2
Fecha de matricula:   21 de enero de 1994
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            CL 13 # 73 - 116 LC 105 C CIAL CAPRI PLAZA
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE SUCURSAL PRINCIPAL (HOY) AGENCIA
Matrícula No.:        365833-2
Fecha de matricula:   16 de marzo de 1994
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            KR 4 # 7 - 63
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE OFICINA AVENIDA ROOSEVELT
Matrícula No.:        399234-2
Fecha de matricula:   07 de abril de 1995
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            AV ROOSEVELT # 42 NORTE - 05 E 46
Municipio:            Cali

Página: 17 de 32



Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA 3A NORTE
Matrícula No.:        427756-2
Fecha de matricula:   18 de abril de 1996
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            AV 3 # 47 C NORTE - 35
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE CIUDAD JARDIN
Matrícula No.:        443078-2
Fecha de matricula:   01 de noviembre de 1996
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            AVENIDA CAÑAS GORDAS CALLE 18 # 106 - 110 BARRIO CIUDAD JARDIN
Municipio:            Cali

Nombre:               WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO
Matrícula No.:        559580-2
Fecha de matricula:   30 de abril de 2001
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 4 # 7 - 61 14
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE OFICINA CENTENARIO
Matrícula No.:        574223-2
Fecha de matricula:   20 de diciembre de 2001
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            AV 4 # 46 NORTE - 00 LC 101
Municipio:            Cali
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Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE JARDIN PLAZA
Matrícula No.:        753983-2
Fecha de matricula:   11 de diciembre de 2008
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 98 # 16 - 200 LC 223 CENTRO COMERCIAL JARDIN PLAZA
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE SANTA TERESITA CALI
Matrícula No.:        765108-2
Fecha de matricula:   18 de mayo de 2009
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 2 # 7 OESTE - 130 LC 7
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE OFICINA YUMBO
Matrícula No.:        866684-2
Fecha de matricula:   13 de marzo de 2013
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            CL 6 # 4 - 47 LC 105 ED EMPRESARIAL YUMBO
Municipio:            Yumbo

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE CREDICENTRO DE VIVIENDA
Matrícula No.:        883416-2
Fecha de matricula:   08 de octubre de 2013
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            KR 100 # 11 - 60 C HOLGUINES L 157 A
Municipio:            Cali
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE PALMETTO PLAZA
Matrícula No.:        898268-2
Fecha de matricula:   23 de abril de 2014
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            CL 9 # 48 - 81 LC L 140 CENTRO COMERCIAL PALMETTO PLAZA
Municipio:            Cali

Nombre:               BANCO DE OCCIDENTE OFICINA IMBANACO
Matrícula No.:        940372-2
Fecha de matricula:   10 de noviembre de 2015
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Agencia
Dirección:            CL 5 # 38 A - 05 LC 101
Municipio:            Cali

Demanda de:RICHAR ROSALES ROJAS C.C. 13.199.132, JESSICA KATHERINE BOTELLO PEREZ C.C.
68.305.117
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.4190 del 26 de septiembre de 2017
Origen: Juzgado Decimo Civil Del Circuito de Bucaramanga
Inscripción: 09 de octubre de 2017 No. 2589 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PÉREZ C.C.
72.253.843/JULIÁN ENRIQUE GARCÍA NAVARRO  C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDADCIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 04 de mayo de 2022 No. 614 del libro VIII
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CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR
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expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días
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Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PÉREZ C.C.
72.253.843/JULIÁN ENRIQUE GARCÍA NAVARRO  C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 04 de mayo de 2022 No. 615 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PÉREZ C.C.
72.253.843/JULIÁN ENRIQUE GARCÍA NAVARRO  C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 04 de mayo de 2022 No. 616 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PÉREZ C.C.
72.253.843/JULIÁN ENRIQUE GARCÍA NAVARRO  C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 04 de mayo de 2022 No. 617 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PÉREZ C.C.
72.253.843/JULIÁN ENRIQUE GARCÍA NAVARRO  C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 04 de mayo de 2022 No. 618 del libro VIII
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Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE JARDIN PLAZA

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1488 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE SANTA TERESITA CALI

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1489 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE OFICINA YUMBO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1490 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE CREDICENTRO DE
VIVIENDA

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1491 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
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Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE PALMETTO PLAZA

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1492 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCIÓN MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE OFICINA IMBANACO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripción: 30 de agosto de 2022 No. 1493 del libro VIII

Demanda de:CATALINA DAZA RAMIREZ
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.634/2023-00046-00 del 25 de mayo de 2023
Origen: Juzgado Once Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 23 de junio de 2023 No. 1082 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2184 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2185 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2186 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2187 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2188 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2189 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2190 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2191 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2192 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2193 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2194 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2195 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2196 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2197 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2198 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2199 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2200 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2201 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2202 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2203 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2204 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2205 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2206 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2207 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 09 de octubre de 2023 No. 2208 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Por Prov. Aditiva No. 6974 del 06 de diciembre de 1985 ,inscrito en esta Cámara de
Comercio el 12 de diciembre de 1985 con el No. 81429 del Libro IX, Superintendencia De
Valores AUTORIZA A LA SOCIEDAD  BANCO DE OCCIDENTE UNA EMISION DE BONOS NOMINATIVOS
OBLIGATORIAMENTE CONVERTIBLES EN ACCIONES POR CUANTIA DE $125'000.000.00.

                                       CERTIFICA

QUE EL 27 DE DICIEMBRE DE 1985 BAJO EL NRO. 81788 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA
CAMARA DE COMERCIO LA RESOLUCION NRO. 486 DE DICIEMBRE 18 DE 1985, POR MEDIO DE LA CUAL
SE ORDENA LA INSCRIPCION DE UNO BONOS OBLIGATORIAMENTE CONVERTIBLES EN ACCIONES EN EL
REGISTRO MERCANTIL DE VALORES Y SE AUTORIZA SU OFERTA PUBLICA.

                                      CERTIFICA

QUE EL 6 DE JULIO DE 1993 BAJO EL NRO. 67741 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 820 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 29 DE ABRIL DE 1993, EN LA
CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS LA SOCIEDAD
FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

                                       CERTIFICA

QUE EL 12 DE ENERO DE 1994 BAJO EL NRO. 73467 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO EL ACTA NRO. 832 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 28 DE OCTUBRE DE
1993,EN LA CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS
LA SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

QUE EL 21 DE MAYO DE 1997 BAJO EL NRO. 3618 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 852 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 1994,
EN LA CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS, LA
SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

                                        CERTIFICA

QUE EL 21 DE MAYO DE 1997 BAJO EL NRO. 3619 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 909 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 20 DE MARZO DE 1997, EN LA
CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS, LA
SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

                                        CERTIFICA

QUE EL 15 DE ABRIL DE 1998 BAJO EL NRO. 2518 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A. Y FIDUCIARIA DEL VALLE S.A.

CERTIFICAS ESPECIALES
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
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                                        CERTIFICA

QUE EL 16 DE FEBRERO DE 2004 BAJO EL NRO. 1798  DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A. Y FIDUCIARIA  LA PREVISORA S.A.

                                        CERTIFICA

QUE EL 11 DE MAYO DE 2005 BAJO EL NRO.5106 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

                                        CERTIFICA

QUE EL 25 DE AGOSTO DE 2006 BAJO EL No. 10022 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2006, EN EL CUAL CONSTA EL
CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS SUSCRITO ENTRE BANCO DE
OCCIDENTE Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

                                        CERTIFICA

QUE EL 20 DE JUNIO DE 2007 BAJO EL No. 6684 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2007, EN EL CUAL CONSTA EL
CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS SUSCRITO ENTRE BANCO DE
OCCIDENTE Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

De conformidad con lo provisto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $4,867,946,000,000

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el período - CIIU:6412

**************************************************************************************

TAMAÑO EMPRESARIAL
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823U0LXRR

Fecha expedición: 01/12/2023  07:16:07 am
CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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Santiago de Cali, noviembre 23 de 2021 

 
 
Señor(a) 

JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMÁN  
jhormigag@gmail.com  

Ciudad 
 
 

 
Estimado(a) Señor(a) JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMÁN 

 
 
En atención a su comunicación, luego de la revisión efectuada a su reclamo, 

respetuosamente debemos informarle que para su caso en particular donde 
manifiesta no haber realizado las transacciones por valor de $44.813.029 

generadas desde su Portal Bancario/Banca Móvil el día 14 del mes de agosto del 
2021, se pudo corroborar que el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con 
usuario y contraseña asignadas y de uso exclusivo del cliente.  

 
Adicionalmente, por protocolos de Seguridad, para efectuar estas transacciones se 

debió ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales fueron 
enviadas a su número celular 300xxxxx25 registrado en los sistemas del Banco.  
 

Numero Fecha enviado Mensaje 

300xxxxx25 14/08/2021 14:00 
Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas 

realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el 
Banco de Occidente nunca te solicitara este codigo. 

300xxxxx25 14/08/2021 14:00 

 2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podrás 
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del 

Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA 
compartas este código con terceros.  

300xxxxx25 14/08/2021 14:06 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

22081112 - Hora: 14:06 

300xxxxx25 14/08/2021 14:07 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

08721423 - Hora: 14:07 

300xxxxx25 14/08/2021 14:09 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

39646869 - Hora: 14:09 

300xxxxx25 14/08/2021 14:11 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

15393431 - Hora: 14:11 

300xxxxx25 14/08/2021 14:14 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

28867132 - Hora: 14:14 



 

300xxxxx25 14/08/2021 14:16 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

52209469 - Hora: 14:16 

300xxxxx25 14/08/2021 14:56 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

28988218 - Hora: 14:56 

300xxxxx25 14/08/2021 14:58 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

66259215 - Hora: 14:58 

300xxxxx25 14/08/2021 14:59 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

89827706 - Hora: 14:59 

300xxxxx25 14/08/2021 15:09 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

34270050 - Hora: 15:09 

300xxxxx25 14/08/2021 15:10 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

67981622 - Hora: 15:10 

300xxxxx25 14/08/2021 15:11 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

32664165 - Hora: 15:11 

300xxxxx25 14/08/2021 15:17 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

52816746 - Hora: 15:16 

300xxxxx25 14/08/2021 15:24 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

00387006 - Hora: 15:24 

300xxxxx25 14/08/2021 15:26 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal  es 

82812188 - Hora: 15:26 

300xxxxx25 14/08/2021 15:33 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

69943723 - Hora: 15:33 

300xxxxx25 14/08/2021 15:35 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

17055126 - Hora: 15:35 

300xxxxx25 14/08/2021 15:36 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

93704219 - Hora: 15:36 

300xxxxx25 14/08/2021 15:47 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

83016083 - Hora: 15:47 

300xxxxx25 14/08/2021 15:50 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 

58503038 - Hora: 15:50 

 
 

Por otro lado, desde el área encargada al interior del Banco, se validó que las 
transacciones cumplieron con la validación de los elementos de seguridad antes 

descritos, situación por la cual estas cumplieron con los protocolos estipulados.  
De acuerdo con lo manifestado por usted, entendemos que recibió una llamada 
telefónica de terceros e ingresó a un enlace que le enviaron por SMS. Es posible 

que al haber ingresado a dicho enlace se haya instalado un Software Malicioso 
(Malware) en su dispositivo, y de esta forma los delincuentes pudieron haber 

obtenido la información de las claves necesarias para las transacciones 
reclamadas. 



 

 

Este hecho tiene correspondencia con una modalidad de fraude que se ha 
identificado, donde se afecta a clientes del sector bancario y en tal sentido el Banco 

de Occidente, desde hace varios meses, ha adelantado una intensa campaña 
preventiva y de advertencia a nuestros clientes, a través de diferentes canales de 
comunicación.   

 
Considerando lo anterior, es probable que este Software Malicioso (Malware) aún 

permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones 
necesarias para su completa eliminación, con el fin de garantizar la seguridad de su 
información y de futuras transacciones. 

 
Reiteramos nuestra disposición permanente para continuar ofreciéndole el mejor y 

más oportuno servicio, recordándole que el Banco nunca solicita el usuario de sus 
canales electrónicos, ni contraseñas, ni claves de seguridad (Claves OTP o PIN) a 
través de llamadas telefónicas o correos electrónicos. 

 
Considerando lo anterior, el comité de atención de reclamos por fraudes del banco 

considera que no le asiste responsabilidad alguna en tan lamentables hechos.   
 
Finalmente, en atención a la situación presentada le informamos que sus canales 

electrónicos se encuentran preventivamente bloqueados, por lo que sugerimos 
tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a 
través de nuestros diferentes canales de atención. 

 
 

 
 
Cordialmente, 

 
 

 
Comité De Atención De Reclamos Por Fraudes 
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Bogotá, D.C., 05 de octubre de 2021 

 

Doctor  

Franklin Tijaro Fernandez 

Director de Prevención y Detección de Fraudes 

BANCO DE OCCIDENTE 

Ciudad 
 

ASUNTO: INFORME DE INVESTIGACION No. INF-480-2021 

 

I. INFORMACION GENERAL 

 

a) Nombre del cliente:  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMÁN 

b) Identificación N°:   10518889 

c) Cuenta N°:    041853953 

d) Tarjeta debito:    5307100043343810 

e) Tipo de reclamo:   Robo de identidad-Canales electrónicos 

f) Canal:     Internet 

g) Valor reclamado:   $ 44.813.029 

i. Valor intentado:  $ 54.260.000 

ii. Valor sustraído:  $ 48.200.000 

iii. Valor recuperado:  $   3.386.971 

h) Fecha de ocurrencia:  14 de agosto de 2021 

i. Fecha del cliente:  14 de agosto de 2021 

ii. Conocimiento seguridad: 23 de agosto de 2021 

i) Amparo:    I- Delitos por computador 

j) Origen de la alerta:  Cliente     

k) Quien detecta el fraude:  Cliente al recibir los mensajes de texto 

l) Reclamos anteriores:  No presenta 

m) Vinculación del cliente:  10 de agosto de 2003 

n) Usuario Canales Electrónicos: Si  

o) Envío de Mensaje de Prevención: Si 

 

 



II. HECHOS 

 

El cliente reclama por 12 transacciones de transferencias a cuentas de otras 

entidades realizadas desde su portal bancario, los hechos ocurrieron el día 14 

de agosto de 2021, informa que el día sábado 14 de agosto aproximadamente 

a las 7:00 PM, se disponía a realizar una llamada y se dio cuenta que el Banco 

a partir de las 2:00 PM le había enviado una serie de mensajes de texto 

informando sobre las claves temporales, por lo tanto, se comunicó con la línea 

de atención del Banco, sin embargo, no fue posible. Entonces se dispuso a 

verificar el saldo en el portal del Banco, pero la plataforma rechazo el ingreso 

por clave incorrecta. 

 

El día martes a primera hora, se dirigió a las oficinas del Banco y se comprobó 

que se habían realizado las transferencias reclamadas al Banco de Bogotá y por 

internet, por lo tanto, se realizó el bloqueo de las tarjetas y se desactivo el 

portal.  

 

De acuerdo con la carta del cliente, indica que no realizo las transacciones 

reclamadas y que no comparte con nadie sus cuentas, claves de las tarjetas o 

del portal Bancario.  

 

Detalle de transferencias: 

 

FECHA 
CUENTA 
AFECTADA VALOR TRX TIPO TRX CUENTA DESTINO 

BANCO 
DESTINO 

14 de agosto 
de 2021 041853953 2.020.000 Transferencia  100000000000640250 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000091240093 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000628619231 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000091240119 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000863141370 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000863141370 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia 100000000628619314 

Banco de 
Bogotá 



14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia  100000000657213047 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia  100000000574199311 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 

2.020.000 
Transferencia  100000000235231362 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia  100000000628583171 

Banco de 
Bogotá 

14 de agosto 
de 2021 041853953 14.000.000 Transferencia  100000000000456590 

Banco de 
Bogotá 

  TOTAL 48.200.000       

 

 

III. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO TRANSACCIONAL DEL CLIENTE 

 

Se valida el histórico de movimientos de la cuenta donde se observa que el 
cliente si es usuario del canal PB desde cual hace consultas de sus productos 
bancarios, entre otros, pero no se observa esta cantidad de pagos en una 
misma fecha, por lo cual el sistema de monitoreo alertó cuando sobre pasa el 
hábito de pago del cliente.  
 

Teniendo en cuenta que se usó las credenciales del cliente, se hace un análisis 

de conexiones de varias semanas atrás, evidenciando que solamente desde 

fecha 14 de agosto de 2021 se observan conexiones desde una IP no habitual, 

en dichas conexiones navegan y consultan los diversos productos que tiene el 

cliente además de saldos de cuentas y realizan transacciones monetarias, estas 

conexiones se observan desde la IP 191.95.61.129.  

Se hace validación del conexiones del cliente donde se evidencia que  

corresponde a la IP 190.143.43.185. 

 

IV. ENTREVISTA CON EL CLIENTE 

 

En entrevista el día 05 de octubre de 2021 con el cliente manifestó que: 

 

Recibió una llamada de una persona que manifestó ser de su operador celular 

quien le indica que estaban realizando una revisión de líneas y observan que 

hay inconvenientes para recepción de tecnología 4G, que para mejorar el uso 



de esta tecnología requerían actualizar su celular y que para ello debe 

descargar una aplicación que realizaría dicha actualización, y realizo la 

descarga de una aplicación llamada 4.5 G. En el desplazamiento del lugar 

donde se encontraba hacia el lugar donde se dirigía su celular se encontraba 

apagado y cuando finalmente llego a su lugar de destino y pudo hacer uso de 

su celular, evidencio los mensajes de texto notificando las claves temporales. 

 

El cliente manifiesta que en diferentes ocasiones han recibido la misma 

llamada del operador móvil solicitándole información personal para actualizar 

la red. 

 

Manifestó que si recibió los mensajes de texto notificando las transacciones 

reclamadas y notificando las claves temporales. Al indagar sobre si recibió 

mensajes por parte del banco advirtiendo sobre modalidades de fraude 

digitales el cliente manifiesta que no recuerda.  

 

Manifestó que si era usuario de los canales electrónicos mediante Banca Móvil 

y Portal Bancario. 

 

Se dio cuenta de las transacciones por los mensajes de texto.  

 

Se recomienda que realice formateo del celular para evitar que se presenten 

incidentes similares nuevamente.  

 

Se puede concluir que en su celular fue instalado un Malware el cual permitía 

acceso total a la información de su celular, entre las cuales permitía ver 

remotamente los SMS que recibiera. 

 

V. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL FRAUDE 

 

De acuerdo con la información recibida del cliente y del análisis de log de 

conexiones a PB, se puede deducir la siguiente información: 

 

Las transacciones que fueron debitadas de las cuentas del cliente, se lograron 

realizar por parte de terceros desconocidos debido que lograron obtener 



acceso a los SMS que llegaban al celular de la cliente mediante el uso de un 

Malware que permitía el acceso remoto al dispositivo, ya con dicha 

información ingresan al portal, observan que productos tiene, que saldos 

dispone, obtener datos personales como celular registrado y direcciones y 

luego realizan un ataque dirigido mediante la suplantación del operador 

celular a fin de tener acceso al dispositivo y así lograr realizar todas las 

transacciones reclamadas. 

 

 

  

VI . NOTIFICACIONES SMS 

De acuerdo con LOG de notificaciones de SMS enviado por ATH, se adjunta 

relación de msj enviados al celular del cliente el día de los hechos.   



 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

Numero Fecha enviado Estado Mensaje

573006178425 14/08/2021 14:00 Entregado a la red

Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas 

realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco de 

Occidente nunca te solicitara este codigo.

573006178425 14/08/2021 14:00 Entregado a la red

 2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podrás realizar el 

registro y/o cambio de clave en el Portal del Banco de Occidente, 

vigencia de 3 minutos. NUNCA compartas este código con terceros. 

573006178425 14/08/2021 14:06 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 22081112 - 

Hora: 14:06

573006178425 14/08/2021 14:07 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 08721423 - 

Hora: 14:07

573006178425 14/08/2021 14:09 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 39646869 - 

Hora: 14:09

573006178425 14/08/2021 14:11 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 15393431 - 

Hora: 14:11

573006178425 14/08/2021 14:14 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28867132 - 

Hora: 14:14

573006178425 14/08/2021 14:16 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52209469 - 

Hora: 14:16

573006178425 14/08/2021 14:56 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28988218 - 

Hora: 14:56

573006178425 14/08/2021 14:58 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 66259215 - 

Hora: 14:58

573006178425 14/08/2021 14:59 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 89827706 - 

Hora: 14:59

573006178425 14/08/2021 15:09 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 34270050 - 

Hora: 15:09

573006178425 14/08/2021 15:10 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 67981622 - 

Hora: 15:10

573006178425 14/08/2021 15:11 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 32664165 - 

Hora: 15:11

573006178425 14/08/2021 15:17 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52816746 - 

Hora: 15:16

573006178425 14/08/2021 15:24 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 00387006 - 

Hora: 15:24

573006178425 14/08/2021 15:26 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 82812188 - 

Hora: 15:26

573006178425 14/08/2021 15:33 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 69943723 - 

Hora: 15:33

573006178425 14/08/2021 15:35 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 17055126 - 

Hora: 15:35

573006178425 14/08/2021 15:36 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 93704219 - 

Hora: 15:36

573006178425 14/08/2021 15:47 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 83016083 - 

Hora: 15:47

573006178425 14/08/2021 15:50 Entregado a la red

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 58503038 - 

Hora: 15:50



• Las operaciones reclamadas fueron realizadas bajo el usuario del portal 

internet y claves personales del cliente, luego mediante ataque dirigido 

logran instalar un Malware en su celular para tener acceso a las OTP 

requeridas para autenticar cada una de las transacciones registradas. 

 

• Las transacciones alertan en el sistema de monitoreo del Banco razón 

por la cual se adelantan los trámites ante el Banco destino de dineros, 

logrando recuperar la suma de $3.386.971, el restante no fue posible 

recuperar ya que según información recibida los dineros una vez llegan 

a su destino son retirados en ATM y otros dispersados a cuentas tipo 

billetera virtual. 

 

• El delincuente logra hacer el enrolamiento y las transacciones de fraude 

una vez tiene acceso al celular del cliente y obtiene acceso a los sms 

donde el Banco le enviaba al cliente las OTP para autenticar sus 

transacciones. 

 

• Se confirma que al celular del cliente No. 3006178425 el cual fue 
registrado desde 01 de abril de 2017, si llegaron las OTP necesarias para 
autenticar las transferencias reclamadas. 
 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Presentar el caso ante el comité de Crédito delegado para definición y 

respuesta al cliente.  

 

El cliente al momento del fraude tenía vigente la TD 5307100043343810. 

 

Mantener la información disponible para aportar a las autoridades 

competentes cuando lo requieran; lo anterior en aras de la judicialización de 

los responsables en el caso de que se presenten capturas. 

 

 

 



Atentamente, 

 

 

 
Kathia Garzon Vega 

Gestor de Prevención y Detección de Fraudes 
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/01/2023

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electrónicos, algunos establecimientos te
solicitarán un código de seguridad, el cual será enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tener
presente que nunca te pediremos información confidencial de tus productos ni claves personales que se
remiten vía SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfíe, puede ser víctima de fraude.
Si tiene dudas o desea mayor información comuníquese a nuestra Línea de Servicio al Cliente Nacional
018000514652 o en Bogotá al 6013902058.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,221.57

+ 31 CREDITOS .31

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,221.88

SALDO PROMEDIO 1,221.72

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

02 INTERESES LIQUIDADOS A075172 0.00 0.01 1,221.58

03 INTERESES LIQUIDADOS A698235 0.00 0.01 1,221.59

04 INTERESES LIQUIDADOS A478285 0.00 0.01 1,221.60

05 INTERESES LIQUIDADOS A313710 0.00 0.01 1,221.61

06 INTERESES LIQUIDADOS A039622 0.00 0.01 1,221.62

10 INTERESES LIQUIDADOS A280654 0.00 0.01 1,221.63

10 INTERESES LIQUIDADOS A279909 0.00 0.01 1,221.64

10 INTERESES LIQUIDADOS A282269 0.00 0.01 1,221.65

10 INTERESES LIQUIDADOS A282365 0.00 0.01 1,221.66

11 INTERESES LIQUIDADOS A400567 0.00 0.01 1,221.67

12 INTERESES LIQUIDADOS A316387 0.00 0.01 1,221.68

13 INTERESES LIQUIDADOS A300109 0.00 0.01 1,221.69

16 INTERESES LIQUIDADOS A220154 0.00 0.01 1,221.70

16 INTERESES LIQUIDADOS A196394 0.00 0.01 1,221.71

16 INTERESES LIQUIDADOS A203667 0.00 0.01 1,221.72

17 INTERESES LIQUIDADOS A671340 0.00 0.01 1,221.73

18 INTERESES LIQUIDADOS A511284 0.00 0.01 1,221.74

19 INTERESES LIQUIDADOS A321308 0.00 0.01 1,221.75

20 INTERESES LIQUIDADOS A078669 0.00 0.01 1,221.76

23 INTERESES LIQUIDADOS A071064 0.00 0.01 1,221.77

23 INTERESES LIQUIDADOS A095946 0.00 0.01 1,221.78

23 INTERESES LIQUIDADOS A093951 0.00 0.01 1,221.79

24 INTERESES LIQUIDADOS A141246 0.00 0.01 1,221.80

25 INTERESES LIQUIDADOS A990253 0.00 0.01 1,221.81

26 INTERESES LIQUIDADOS A695461 0.00 0.01 1,221.82

27 INTERESES LIQUIDADOS A575544 0.00 0.01 1,221.83

30 INTERESES LIQUIDADOS A535419 0.00 0.01 1,221.84

30 INTERESES LIQUIDADOS A583978 0.00 0.01 1,221.85

30 INTERESES LIQUIDADOS A516354 0.00 0.01 1,221.86

31 INTERESES LIQUIDADOS A848152 0.00 0.01 1,221.87

31 INTERESES LIQUIDADOS A841258 0.00 0.01 1,221.88

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.  Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN  Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 31 de Enero del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
0,90%
1,10%
1,45%
1.90%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 28/02/2023

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electrónicos, algunos establecimientos te
solicitarán un código de seguridad, el cual será enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen
presente que nunca te pediremos información confidencial de tus productos ni claves personales que se
remiten vía SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfía, puedes ser víctima de fraude.
Si tienes dudas o deseas mayor información comunícate a nuestra Línea de Servicio al Cliente Nacional
018000514652 o en Bogotá al 6013902058.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,221.88

+ 28 CREDITOS .28

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,222.16

SALDO PROMEDIO 1,222.01

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

02 INTERESES LIQUIDADOS A930546 0.00 0.01 1,221.89

03 INTERESES LIQUIDADOS A691437 0.00 0.01 1,221.90

06 INTERESES LIQUIDADOS A837763 0.00 0.01 1,221.91

06 INTERESES LIQUIDADOS A832216 0.00 0.01 1,221.92

06 INTERESES LIQUIDADOS A843298 0.00 0.01 1,221.93

07 INTERESES LIQUIDADOS A096051 0.00 0.01 1,221.94

08 INTERESES LIQUIDADOS A981519 0.00 0.01 1,221.95

09 INTERESES LIQUIDADOS A784950 0.00 0.01 1,221.96

10 INTERESES LIQUIDADOS A745951 0.00 0.01 1,221.97

13 INTERESES LIQUIDADOS A824018 0.00 0.01 1,221.98

13 INTERESES LIQUIDADOS A808014 0.00 0.01 1,221.99

13 INTERESES LIQUIDADOS A814112 0.00 0.01 1,222.00

14 INTERESES LIQUIDADOS A928993 0.00 0.01 1,222.01

15 INTERESES LIQUIDADOS A763377 0.00 0.01 1,222.02

16 INTERESES LIQUIDADOS A744513 0.00 0.01 1,222.03

17 INTERESES LIQUIDADOS A457109 0.00 0.01 1,222.04

20 INTERESES LIQUIDADOS A551372 0.00 0.01 1,222.05

20 INTERESES LIQUIDADOS A542174 0.00 0.01 1,222.06

20 INTERESES LIQUIDADOS A538440 0.00 0.01 1,222.07

21 INTERESES LIQUIDADOS A796844 0.00 0.01 1,222.08

22 INTERESES LIQUIDADOS A640673 0.00 0.01 1,222.09

23 INTERESES LIQUIDADOS A410345 0.00 0.01 1,222.10

24 INTERESES LIQUIDADOS A140143 0.00 0.01 1,222.11

27 INTERESES LIQUIDADOS A267423 0.00 0.01 1,222.12

27 INTERESES LIQUIDADOS A257680 0.00 0.01 1,222.13

27 INTERESES LIQUIDADOS A275332 0.00 0.01 1,222.14

28 INTERESES LIQUIDADOS A751750 0.00 0.01 1,222.15

28 INTERESES LIQUIDADOS A764843 0.00 0.01 1,222.16

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.  Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN  Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 28 de Febrero del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
1,00%
1,25%
1,60%
2.10%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/07/2023

Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignación en
Corresponsales a cuentas Banco de Occidente cambiarán a partir del 29 de agosto de 2023. Le invitamos
a consultar estos ajustes en nuestra Página Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontrarán
publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continúa utilizando el
producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificación.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,222.16

+ 2 CREDITOS 13,150,072.06

- 2 DEBITOS 13,150,392.00

SALDO ACTUAL 902.22

SALDO PROMEDIO 425,229.94

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

13 DESEMBOLSO CREDITO 0.00 13,150,000.00 13,151,222.16

14 RETIRO CUENTA DE AHORRO OFICINA 206241 13,098,000.00 0.00 53,222.16

14 INTERESES LIQUIDADOS A074245 0.00 72.06 53,294.22

14 GMF 0000000 52,392.00 0.00 902.22

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 31 de Julio del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,20%
0,30%
0,45%
0.75%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/03/2023

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electrónicos, algunos establecimientos te
solicitarán un código de seguridad, el cual será enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen
presente que nunca te pediremos información confidencial de tus productos ni claves personales que se
remiten vía SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfía, puedes ser víctima de fraude.
Si tienes dudas o deseas mayor información comunícate a nuestra Línea de Servicio al Cliente Nacional
018000514652 o en Bogotá al 6013902058.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,222.16

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,222.16

SALDO PROMEDIO 1,222.16

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.  Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN  Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 31 de Marzo del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
1,00%
1,25%
1,60%
2.10%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/08/2023

Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignación en
Corresponsales a cuentas Banco de Occidente cambiarán a partir del 29 de agosto de 2023. Le invitamos
a consultar estos ajustes en nuestra Página Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontrarán
publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continúa utilizando el
producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificación.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 902.22

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 902.22

SALDO PROMEDIO 902.22

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 31 de Agosto del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,15%
0,30%
0,45%
0.75%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 29/09/2023

Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios del Banco de Occidente
cambiarán a partir del 17 de noviembre de 2023. Le invitamos a consultar estos ajustes en nuestra Página
Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontrarán publicados desde el 30 de septiembre de
2023. Si a partir del 17 de noviembre de 2023 usted continúa utilizando el producto o servicio respectivo,
asumiremos que ha aceptado esta modificación.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 902.22

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 902.22

SALDO PROMEDIO 902.22

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 29 de Septiembre del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,10%
0,15%
0,30%
0.60%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 28/04/2023

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electrónicos, algunos establecimientos te
solicitarán un código de seguridad, el cual será enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen
presente que nunca te pediremos información confidencial de tus productos ni claves personales que se
remiten vía SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfía, puedes ser víctima de fraude.
Si tienes dudas o deseas mayor información comunícate a nuestra Línea de Servicio al Cliente Nacional
018000514652 o en Bogotá al 6013902058.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,222.16

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,222.16

SALDO PROMEDIO 1,222.16

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.  Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN  Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 28 de Abril del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
1,00%
1,25%
1,60%
1.90%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/10/2023

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 902.22

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 902.22

SALDO PROMEDIO 902.22

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 31 de Octubre del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,10%
0,15%
0,30%
0.60%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 30/11/2023

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 902.22

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 902.22

SALDO PROMEDIO 902.22

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 30 de Noviembre del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,01%
0,10%
0,15%
0,30%
0.60%



489925-*-*****7-261
15/08/2023

BOGOTA - BOGOTA  D.C.

CR 73 F 23 F - 31

JHON JAIRO GOMEZ HIGUERA

 
CTB

NIT: 890.300.279-4

VWCredencial

TARJETA No.
FECHA DE CORTE:

S

Estado de Cuenta

CUPO TOTAL CUPO AVANCES CUPO DISPONIBLE SOBRECUPO

IC: 2,3327% MV    31,88% EA
AE: 2,3327% MV

DESCRIPCION
No. DE

COMPTE CIUDAD/PAIS
FECHA

DIA/MES VALOR COMPRA CARGOS Y ABONOS SALDO DIFERIDO PLAZO
CUOTAS

FACT. PEND.
TASA %

SALDO A SU FAVOR SALDO EN MORA MORA DESDE
AÑO         MES         DIA

PARA PAGO A PLAZOS
CANCELE

PARA PAGO TOTAL
CANCELE

PAGUE ANTES DEL
AÑO            MES          DIA

PARA PAGO
MINIMO ALTERNO

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$$

SALDO ANTERIOR

(+) TOTAL CARGOS DEL MES

(+) AVANCES

(-) PAGOS Y CREDITOS

NUEVO SALDO

PAGO A PLAZOS
CUOTAS DEL MES

AVANCES

INTERESES CORRIENTES

INTERESES DE MORA

PARA PAGO A PLAZOS

PARA PAGO MINIMO ALTERNO

VWCredencial COMPROBANTE DE PAGO

NOMBRE Ó RAZON SOCIAL CIUDAD OFICINA TARJETA NUMERO

PAGUE ANTES DE

AÑO          MES        DIA

FECHA DE PAGO
AÑO        MES      DIA VALOR EFECTIVO VALOR CHEQUE COD. BCO No. CUENTA CHEQUE Cargo a Cuenta      Cte         Aho

No.

TOTAL PAGADO

En caso de mora inferior a dos (2) años, la permanencia del reporte negativo no podrá superar el doble de la mora, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligación vencida.
En caso de mora igual o superior a dos (2) años, la permanencia del reporte negativo será de cuatro (4) años, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligación vencida.

Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG LTDA, al buzón co-fmcolombia@kpmg.com
Consultas y trámite de requerimientos: Línea de servicio al Cliente 01 8000 51 46 52, Bogotá 307 7027, Buzón: servicio@bancodeoccidente.com.co Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARIA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 7462060, Ext. 15318, Fax. 3120051, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

VISA CLASICA

                 0                  0                  0              99.96

$  $ 73,591.35 2022  08  01 $ 99,961.90 $ 99,961.90 $ 725,661.90

725,661.90

        399,661.90

         26,370.55

              0.00

        299,700.00

              0.00

              0.00

              0.00

         26,370.55

         99,961.90          99,961.90

(415)7709998002388(8020)489925353066726101(3900)000000099961(96)20230904

JHON JAIRO GOMEZ HIGUERA 489925-3-530667-261 CTB

INMEDIATO

INMEDIATO

EN ESTE EXTRACTO NO LE APARECEN  PUNTOS DEL PROGRAMA
COLECCIÓN POR NO TENER  SU  CRÉDITO  AL  DÍA. LE  ROGAMOS
CANCELAR  DE  INMEDIATO  SU  SALDO  VENCIDO  PARA   PODER
SEGUIR  ACUMULANDO  PUNTOS.  ACÉRQUESE  DE  INMEDIATO A
NUESTRAS OFICINAS.

 .                         
 NUEVOS CONSUMOS FACTURADOS
 --------------------------
APLICACION PAGO TC            194724            21/07                0.00        -200,000.00               0.00     0   0    0.00
APLICACION PAGO TC            194305            11/08                0.00         -99,700.00               0.00     0   0    0.00

Página 1 de 1
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 30/06/2023

Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignación en
Corresponsales a cuentas Banco de Occidente cambiarán a partir del 29 de agosto de 2023. Le invitamos
a consultar estos ajustes en nuestra Página Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontrarán
publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continúa utilizando el
producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificación.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,222.16

+ 0 CREDITOS .00

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,222.16

SALDO PROMEDIO 1,222.16

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
Defensor del Consumidor Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 30 de Junio del 2023.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,10%
0,20%
0,30%
0,45%
0.75%
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HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 29/12/2022

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electrónicos, algunos establecimientos te
solicitarán un código de seguridad, el cual será enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tener
presente que nunca te pediremos información confidencial de tus productos ni claves personales que se
remiten vía SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfíe, puede ser víctima de fraude.
Si tiene dudas o desea mayor información comuníquese a nuestra Línea de Servicio al Cliente Nacional
018000514652 o en Bogotá al 6013902058.

RESUMEN

SALDO ANTERIOR 1,221.26

+ 31 CREDITOS .31

- 0 DEBITOS .00

SALDO ACTUAL 1,221.57

SALDO PROMEDIO 1,221.41

NIT: 890.300.279-4

DIA TRANSACCIÓN IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

02 INTERESES LIQUIDADOS A027889 0.00 0.01 1,221.27

05 INTERESES LIQUIDADOS A247794 0.00 0.01 1,221.28

05 INTERESES LIQUIDADOS A245396 0.00 0.01 1,221.29

05 INTERESES LIQUIDADOS A245797 0.00 0.01 1,221.30

06 INTERESES LIQUIDADOS A774812 0.00 0.01 1,221.31

07 INTERESES LIQUIDADOS A636105 0.00 0.01 1,221.32

09 INTERESES LIQUIDADOS A842754 0.00 0.01 1,221.33

09 INTERESES LIQUIDADOS A825785 0.00 0.01 1,221.34

12 INTERESES LIQUIDADOS A156941 0.00 0.01 1,221.35

12 INTERESES LIQUIDADOS A133338 0.00 0.01 1,221.36

12 INTERESES LIQUIDADOS A151751 0.00 0.01 1,221.37

13 INTERESES LIQUIDADOS A658537 0.00 0.01 1,221.38

14 INTERESES LIQUIDADOS A754416 0.00 0.01 1,221.39

15 INTERESES LIQUIDADOS A553914 0.00 0.01 1,221.40

16 INTERESES LIQUIDADOS A561435 0.00 0.01 1,221.41

19 INTERESES LIQUIDADOS A944727 0.00 0.01 1,221.42

19 INTERESES LIQUIDADOS A954755 0.00 0.01 1,221.43

19 INTERESES LIQUIDADOS A949224 0.00 0.01 1,221.44

20 INTERESES LIQUIDADOS A355421 0.00 0.01 1,221.45

21 INTERESES LIQUIDADOS A257767 0.00 0.01 1,221.46

22 INTERESES LIQUIDADOS A163715 0.00 0.01 1,221.47

23 INTERESES LIQUIDADOS A532097 0.00 0.01 1,221.48

26 INTERESES LIQUIDADOS A581766 0.00 0.01 1,221.49

26 INTERESES LIQUIDADOS A598733 0.00 0.01 1,221.50

26 INTERESES LIQUIDADOS A588219 0.00 0.01 1,221.51

27 INTERESES LIQUIDADOS A895472 0.00 0.01 1,221.52

28 INTERESES LIQUIDADOS A839059 0.00 0.01 1,221.53

29 INTERESES LIQUIDADOS A752437 0.00 0.01 1,221.54

29 INTERESES LIQUIDADOS A035434 0.00 0.01 1,221.55

29 INTERESES LIQUIDADOS A025508 0.00 0.01 1,221.56

29 INTERESES LIQUIDADOS A016646 0.00 0.01 1,221.57

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPÓSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoría Fiscal KPMG S.A.S., al buzón co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCIÓN DEL  4 X MIL.

Consultas y trámite de requerimientos: Línea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogotá 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellín 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.  Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARÍA ZORRO CERÓN  Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogotá. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

Extracto - CUENTA AHORROS

Las cuentas de pensionados tendrán una
tasa del 0.05% E.A para cualquier monto.

*

*

Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podrá acordar con cada cliente convenios especiales.

Vigencia: del 01 al 29 de Diciembre del 2022.

SALDO DIARIO CUENTA DE
NÓMINA Y PENSIÓN

TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%

SALDO DIARIO TASA E.A

De $0                    a   $5.000.000
De $5.000.001      a   $20.000.000
De $20.000.001    a   $50.000.000
De $50.000.001    a   $100.000.000
De $100.000.001  a   $3.000.000.000

0,20%
0,90%
1,10%
1,45%
1.90%



Numero Codigo Fecha programado Fecha enviado Estado
573006178425 85224 8/2/2021 21:38 8/2/2021 21:38 Entregado a la red
573006178425 85224 8/10/2021 23:09 8/10/2021 23:09 Entregado a la red
573006178425 85224 8/18/2021 12:00 8/18/2021 12:00 Entregado a la red
573006178425 85224 8/18/2021 12:00 8/18/2021 12:00 Entregado a la red
573006178425 85224 8/1/2021 22:15 8/1/2021 22:15 Entregado a la red
573006178425 85224 8/13/2021 19:37 8/13/2021 19:37 Entregado a la red
573006178425 85224 8/13/2021 19:37 8/13/2021 19:37 Entregado a la red
573006178425 85224 8/13/2021 19:38 8/13/2021 19:38 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:00 8/14/2021 14:00 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:00 8/14/2021 14:00 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:06 8/14/2021 14:06 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:07 8/14/2021 14:07 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:09 8/14/2021 14:09 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:11 8/14/2021 14:11 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:14 8/14/2021 14:14 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:16 8/14/2021 14:16 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:56 8/14/2021 14:56 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:58 8/14/2021 14:58 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 14:59 8/14/2021 14:59 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:09 8/14/2021 15:09 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:10 8/14/2021 15:10 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:11 8/14/2021 15:11 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:16 8/14/2021 15:17 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:24 8/14/2021 15:24 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:26 8/14/2021 15:26 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:33 8/14/2021 15:33 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:35 8/14/2021 15:35 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:36 8/14/2021 15:36 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:47 8/14/2021 15:47 Entregado a la red
573006178425 85224 8/14/2021 15:50 8/14/2021 15:50 Entregado a la red



Mensaje
Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato a la Linea de Servicio 0313902058
Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato a la Linea de Servicio 0313902058
Bco Occidente informa que asigno la clave 7200 a su Tarjeta Credencial **1029. Le invitamos a cambiarla en cajeros Red Aval para sus avances en efectivo
Bco Occidente informa que asigno la clave 3663 a su Tarjeta Credencial **7368. Le invitamos a cambiarla en cajeros Red Aval para sus avances en efectivo
Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato a la Linea de Servicio 0313902058
Su codigo es 338118. Digitalo en la Transaccion que estas realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco de Occidente nunca te solicitara este codigo.
 2021/08/13 19:37 Tu clave temporal es 07139691. Podrás realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA compartas este código con terceros. 
 2021/08/13 19:38 Tu clave temporal es 08637820. Podrás realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA compartas este código con terceros. 
Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco de Occidente nunca te solicitara este codigo.
 2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podrás realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA compartas este código con terceros. 
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 22081112 - Hora: 14:06
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 08721423 - Hora: 14:07
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 39646869 - Hora: 14:09
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 15393431 - Hora: 14:11
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28867132 - Hora: 14:14
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52209469 - Hora: 14:16
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28988218 - Hora: 14:56
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 66259215 - Hora: 14:58
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 89827706 - Hora: 14:59
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 34270050 - Hora: 15:09
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 67981622 - Hora: 15:10
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 32664165 - Hora: 15:11
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52816746 - Hora: 15:16
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 00387006 - Hora: 15:24
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 82812188 - Hora: 15:26
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 69943723 - Hora: 15:33
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 17055126 - Hora: 15:35
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 93704219 - Hora: 15:36
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 83016083 - Hora: 15:47
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 58503038 - Hora: 15:50



Operador Cliente Tags CustomData
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH FTP 4_Bco Occidente
CO_CLARO ATH FTP 4_Bco Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente



Id Operador
17b09e05f7c1cf77c2
17b33667ccb1654651
17b5a34c1dd1696685
17b5a34ef800c8df94
17b04dc5206008365a
17b42179c9503bd19f|17b42179c9503bd1a0
17b4217bb9205f473a|17b4217bb9205f473b
17b42187f040d7d9c2|17b42187f040d7d9c4
17b4609354b11f5ac2|17b460935b811f5ac3
17b460942790ee6737|17b4609427a0ee6738
17b460ef3530a845b4
17b460fcb3e0ef1220
17b461224680a88e56
17b46135f6d0ef39ab
17b461699110ef700a
17b4617c7390a839d9
17b463cd7e8059637f
17b463e174405965b0
17b463fbe1a06656fc
17b46481e9f0671cf8
17b464939580abe522
17b464a72ec12a98a6
17b464f7c1410551b9
17b4656a48c0ad2111
17b46580d25105cb91
17b465e82c20ada8ae
17b4660067e068a454
17b4660f9b205b6bda
17b466b3487069403d
17b466e48030aee27f



VWMTE407A | Consulta de Transacciones
Criterio:

Fecha Inicial= 5/5/2021
Fecha Final= 5/10/2021
Hora Inicial *= Todo
Hora Final *= Todo
PAK Origen= 10518889

N Fecha Hora Score Condiciones ID Cliente Nombre Cta Origen Cta Origen ID Cliente Destino
1 24/09/2021 15:38:33 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 24/09/2021 14:17:11 -80 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 24/09/2021 14:12:00 -90 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 23/09/2021 12:52:37 0 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 17/08/2021 08:18:54 0 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 17/08/2021 08:16:19 -10 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 17/08/2021 08:10:59 -20 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 14/08/2021 15:53:54 300 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028 10518889
1 14/08/2021 15:50:26 460 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000

F 1 14/08/2021 15:49:57 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:47:04 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:46:39 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:46:09 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:45:55 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:45:26 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:45:10 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:44:50 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:44:01 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:43:21 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:43:01 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:42:53 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:42:11 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:41:47 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
F 1 14/08/2021 15:41:21 3100 0422,0960, 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000

1 13/07/2021 11:09:27 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271
1 12/07/2021 18:02:02 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 06/07/2021 10:31:14 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 02/07/2021 17:03:08 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 17/06/2021 11:41:33 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271
1 11/06/2021 14:37:40 -20 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 10/06/2021 08:52:23 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 08/06/2021 15:52:54 -10 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 08/06/2021 15:50:46 270 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041090028
1 05/06/2021 12:58:25 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 01/06/2021 09:37:48 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271
1 26/05/2021 18:32:07 -60 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 21/05/2021 11:57:30 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271
1 19/05/2021 21:43:32 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 00000000000000
1 17/05/2021 13:31:58 -80 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271
1 16/05/2021 09:06:54 -70 10518889 JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN 041853953 25273271



Cta Destino Coincidencias PAK Origen PAK Destino Tipo Cta Destino Fecha Trx Hora Trx Hora Monitor
11 10518889 41 N 20210924 153832 ::
11 10518889 41 N 20210924 141709 ::
11 10518889 41 N 20210924 141158 ::
10 10518889 41 N 20210923 125236 ::
7 10518889 41 N 20210817 81852 ::
7 10518889 41 N 20210817 81617 ::
7 10518889 41 N 20210817 81056 ::

041853953 0 10518889 041853953 N 20210817 155347 ::
100000000000456590 0 10518889 100000000000456590 N 20210817 155004 ::
100000000235231362 0 10518889 100000000235231362 N 20210817 154950 15:49:57
100000000235231362 0 10518889 100000000235231362 N 20210817 154700 15:47:04
100000000235231362 0 10518889 100000000235231362 N 20210817 154630 15:46:39
100000000000640250 0 10518889 100000000000640250 N 20210817 154611 15:46:09
100000000091240093 0 10518889 100000000091240093 N 20210817 154552 15:45:55
100000000628619231 0 10518889 100000000628619231 N 20210817 154527 15:45:26
100000000091240119 0 10518889 100000000091240119 N 20210817 154508 15:45:10
100000000863141370 0 10518889 100000000863141370 N 20210817 154448 15:44:50
100000000863141370 0 10518889 100000000863141370 N 20210817 154341 15:44:01
100000000628619314 0 10518889 100000000628619314 N 20210817 154321 15:43:21
100000000657213047 0 10518889 100000000657213047 N 20210817 154301 15:43:01
100000000574199311 0 10518889 100000000574199311 N 20210817 154235 15:42:53
100000000235231362 0 10518889 100000000235231362 N 20210817 154212 15:42:11
100000000628583171 0 10518889 100000000628583171 N 20210817 154144 15:41:47
100000000000456590 0 10518889 100000000000456590 N 20210817 154120 15:41:21
82923449694 11 10518889 25273271 N 20210713 110925 ::
200000000119851546 27 10518889 0000000BOGOTA N 20210712 180201 ::
200000000119851546 26 10518889 0000000BOGOTA N 20210706 103104 ::
200000000119851546 25 10518889 0000000BOGOTA N 20210702 170240 ::
82923449694 10 10518889 25273271 N 20210617 114132 ::

6 10518889 41 N 20210611 143729 ::
200000000119851546 24 10518889 0000000BOGOTA N 20210610 85223 ::

4 10518889 41 N 20210608 155253 ::
4 10518889 41 N 20210608 155042 ::

200000000119851546 23 10518889 0000000BOGOTA N 20210608 123318 ::
82923449694 9 10518889 25273271 N 20210601 93746 ::
200000000119851546 22 10518889 0000000BOGOTA N 20210526 183205 ::
82923449694 8 10518889 25273271 N 20210521 115728 ::
305412038984671504 21 10518889 0000000BOGOTA N 20210519 214332 ::
82923449694 7 10518889 25273271 N 20210518 133151 ::
82923449694 6 10518889 25273271 N 20210518 90652 ::



Dirección IP Codigo Rta Monto trx Saldo Dispo Cod Trx Cod Trx Descripcion Canal Descrip Canal Cod Pago Servicio
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 1,00 2344846,97 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0

0000000BOGOTA 5 1,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 5 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 5 2.020.000,00 11493090,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 5 2.020.000,00 11493090,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 11493090,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 45829890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 15549250,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 21633490,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 2.020.000,00 29745810,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 14.000.000,00 59885890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0
0000000BOGOTA 4 14.000.000,00 45829890,61 4 Transferencias 92 INTERNET BP 0

4 1.000.000,00 56880810,39 40 40.00 74 74 0
0000000BOGOTA 4 163.000,00 57890904,42 40 40.00 74 74 0
0000000BOGOTA 4 250.000,00 54352531,01 40 40.00 74 74 0
0000000BOGOTA 4 250.000,00 54603380,72 40 40.00 74 74 0

4 900.000,00 54852111,71 40 40.00 74 74 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0

0000000BOGOTA 4 500.000,00 60248965,87 40 40.00 74 74 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0
4 0,00 0 5 Consultas 98 ALO 0

0000000BOGOTA 4 400.000,00 61183852,51 40 40.00 74 74 0
4 500.000,00 61584776,2 40 40.00 74 74 0

0000000BOGOTA 4 500.000,00 62092343,65 40 40.00 74 74 0
4 100.000,00 55892617,71 40 40.00 74 74 0

0000000BOGOTA 4 187.000,00 55999434,95 15 15.00 74 74 0
4 30.000,00 56186411,69 40 40.00 74 74 0
4 100.000,00 56223102,87 40 40.00 74 74 0



Descrip Servicio Referencia de Pago Sucursal TRX Localidad Banco Destino
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 41.00 19001 23
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 00000 1
0 41.00 19001 7
0 382829a533e0 41.00 00000 52
0 13569d5c18cc 41.00 00000 52
0 762929f757b0 41.00 00000 52
0 41.00 19001 7
0 41.00 00000 23
0 9256145e2e14 41.00 00000 52
0 41.00 00000 23
0 41.00 00000 23
0 29881d391030 41.00 00000 52
0 41.00 19001 7
0 40928a71d4cc 41.00 00000 52
0 41.00 19001 7
0 201829bbf3d4 41.00 00000 23
0 41.00 19001 7
0 41.00 19001 7
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