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Es una contestacion de una demanda en un proceso de responsabilidad civil extracontractual.

De: Juzgado 03 Civil Municipal - Cauca - Popaydn <j03cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: martes, 19 de diciembre de 2023 16:55

Para: Javier Dario Benavides Barbosa <jbenavideb@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 CONTESTACION DE LA DEMANDA

Buenas T ardes,

Remito para su conocimiento y fines Pertincntes.

Atentamente,

SEBASTIAN DANILO DELGADO QUINTERO

FOSCRIBIENTE
Juz ado T ercero (Civil Municipal de Popayan
g P pay

De: Laura Mayerly Leon Medina <LMLEONS@bancodeoccidente.com.co>

Enviado: martes, 19 de diciembre de 2023 16:49

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Cauca - Popaydn <j03cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RADICADO: 190014003003-2023-00489-00 CONTESTACION DE LA DEMANDA

Seior

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA
E.S.D.

RADICADO: 190014003003-2023-00489-00

DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA
DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A
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11/1/24, 11:17 Correo: Diana Carolina Lépez Ramirez - Outlook

LAURA MAYERLY LEON MEDINA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con cedula de ciudadania No. 1.010.225.380 de Bogota D.C abogada en ejercicio portadora
de la tarjeta profesional 387.124 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de abogada
en representacion del BANCO DE OCCIDENTE S.A., entidad financiera, identificada con NIT
890.300.279-4, con domicilio principal en Santiago de Cali, todo lo cual se acredita con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se
aporta, estando en oportunidad procedo a dar contestacion a la demanda de la referencia en los
siguientes términos:

Laura Mayerly Ledn Medina
Abogada | Gerencia de Procesos Judiciales
Vicepresidencia Juridica

Contacto: (601) 7464000 o escribeme por Teams & - DG Bogota

Email: Imleonsi@bancodeoccidente. com.co
* Del lado de los que hacen. | .y hancodeoccidente.com.co

OIHLUULLMEHIE @ @bco_occidente '@.’bdrlm de-occidente SEE_EEUE:::EMD
L4 - Claente!

Aviso Legal: Este mensaje (Incluyendo sus anexos) esta destinado Unicamente para el uso del individuo
o entidad a la cual esta direccionado y puede contener informacion que no es de caracter publico, de
uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier
uso, difusion, distribucidon o copiado de esta comunicacidén esta terminantemente prohibido. Si usted
ha recibido esta comunicacion por error, notifiquenos inmediatamente y elimine este mensaje. Este
mensaje y sus anexos han sido revisados con software antivirus, para evitar que contenga codigo
malicioso que pueda afectar sistemas de computo, sin embargo es responsabilidad del destinatario
confirmar este hecho en el momento de su recepcion. Gracias.
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Sefior

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA
E.S.D.

RADICADO: 190014003003-2023-00489-00
DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA
DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A

LAURA MAYERLY LEON MEDINA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C., identificada con cedula de ciudadania No. 1.010.225.380 de Bogota
D.C abogada en ejercicio portadora de la tarjeta profesional 387.124 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de abogada en representacion del
BANCO DE OCCIDENTE S.A., entidad financiera, identificada con NIT
890.300.279-4, con domicilio principal en Santiago de Cali, todo lo cual se acredita
con el Certificado de Existencia y Representacidon Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia que se aporta, estando en oportunidad
procedo a dar contestacion a la demanda de la referencia en los siguientes
términos:

A LAS PRETENSIONES:

ME OPONGO a todas y cada una de las pretensiones presentadas por la parte
actora por carecer de todo sustento, pues la entidad en todo momento ha obrado
conforme a sus derechos y obligaciones y sin producir vulneracion alguna a los
derechos del demandante. No se ha generado incumplimiento de las obligaciones
emanadas de la relacion contractual correspondientes al contrato de apertura de
crédito por parte de mi representado.

ME OPONGO a la reversion y reintegro de las transacciones efectuadas 14 de
agosto de 2021, asi mismo me opongo a reversar los intereses y amortizaciones
generados con ocasion a las transacciones realizadas. No es responsable
contractualmente la entidad financiera de las transacciones que objeta el actor. Las
mismas solo pudieron darse con la tarjeta de crédito que custodiaba el demandante
y los datos correspondientes de la misma.

ME OPONGO, al reconocimiento de dafios y perjuicios por cuanto Banco de
Occidente no ha causado ningun perjuicio o vulneracion a los derechos como
consumidor financiero de la parte demandante.



EN CUANTO A LOS HECHOS:

1. NO ME CONSTA, la llamada a la que hacer referencia la parte actora, no
obstante, téngase de presente confesion realizada por la parte actora en donde
afirma haber recibido comunicacion de operador de telecomunicaciones.

2.NO ME CONSTA, la comunicacién sostenida por la parte actora con el presunto
operador de Claro, no obstante, téngase presente confesion realizada por la parte
demandante, en donde admite que descargo aplicativos a su teléfono celular y
descargo enlaces enviados.

3. CONTIENE VARIOS HECHOS QUE IDENTIFICO Y CONTESTO asi:

I. Desconozco y por ende NO ME CONSTA, el presunto viaje realizado por la
parte actora.

II.  NO ME CONSTA, que el teléfono mévil de la parte actora se encontrara sin
carga.

[ll.  NO ME CONSTA, que la parte actora se haya percatado de los mensajes
remitidos por Banco de Occidente a las 7:00PM toda vez que, la entidad le
comunico a la parte actora las operaciones realizadas con sus productos
desde las 14:00 hasta las 15:50 tal y como se evidencia en LOG de
notificaciones de MSN.

IV. NO ME CONSTA, que la parte actora haya intentado entablar comunicacion
activa con el Banco de Occidente S.A

4. NO ES CIERTO DE LA MANEERA PROPUESTA y se aclara que realizando las
revisiones correspondientes se pudo evidenciar que el ingreso a dichos aplicativos
fue realizado con usuario y contrasefia asignadas y de uso exclusivo del cliente.
Adicionalmente, las operaciones realizadas fueron notificadas al numero de celular
registrado por la parte actora como dato seguro.

5. CONTIENE VARIOS HECHOS QUE IDENTIFICO Y CONTESTO asi:

.  NO ME CONSTA, el nombre de la persona que presuntamente atendi6 a la
parte actora toda vez que no pone de presente el nombre del funcionario.

Il. Seaclaraquelas transacciones cursadas el 14 de agosto de 2021 fueron
las siguientes:



BANCO

CUENTA DESTIN
FECHA AFECTADA |VALOR TRX TIPO TRX CUENTA DESTINO (0]
Banco
14 de agosto 10000000000064025 | de
de 2021 | 041853953 2.020.000 | Transferencia 0| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000009124009 | de
de 2021 041853953 Transferencia 3| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000062861923 | de
de 2021 041853953 Transferencia 1 |Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000009124011 | de
de 2021 041853953 Transferencia 9 | Bogotd
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000086314137 | de
de 2021 041853953 Transferencia 0| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000086314137 | de
de 2021 041853953 Transferencia 0| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000062861931 | de
de 2021 041853953 Transferencia 4 | Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000065721304 | de
de 2021 041853953 Transferencia |7 Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000057419931 | de
de 2021 041853953 Transferencia |1 Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000023523136 | de
de 2021 041853953 Transferencia |2 Bogota
Banco
14 de agosto 10000000062858317 | de
de 2021 041853953 14.000.000 | Transferencia |1 Bogota
Banco
14 de agosto 10000000000045659 | de
de 2021 041853953 14.000.000 | Transferencia | 0 Bogota
TOTAL 48.200.000




6. ES CIERTO, las transferencias se realizaron desde la cuenta No. 041853953.
7. ES CIERTO.

8. NO ME CONSTAN, las manifestaciones realizadas en este hecho toda vez que
no pone de presente el nombre del asesor que lo atendio.

No obstante, se aclara que de parte del area de prevencion se realizé contacto con
la parte actora, en donde el ultimo reconoce haber descargado en su mévil aplicativo
indicado por terceros en llamada telefénica.

Aunado a lo anterior, téngase presente confesion realizada por la parte actora en
este hecho.

9. ES CIERTO, El area de prevencion y Fraudes establecié contacto con la parte
actora.

10. NO ES CIERTO de la manera propuesta y SE ACLARA, el Banco de
Occidente S.A realiza campanas informativas que pone en conocimiento de los
clientes para el manejo de este tipo de situaciones.

11. NO ES CIERTO de la manera propuesta y SE ACLARA que todas las
transacciones cursadas con fecha del 14 de agosto de 2021 fueron realizadas con
el usurario y contrasena asignada a la parte actora, quien le asistia el deber de
cuidado de sus elementos transaccionales.

Aunado a lo anterior, en la llamada que hace referencia la parte actora se puede
evidenciar que el demandante por si mismo, descargo aplicacion informada por
terceros en su celular.

12. ES CIERTO, se evidencia reclamacion presentada por la parte actora.

13. ES CIERTO, el Banco remitié respuesta a la reclamacion presentada por la parte
actora, en donde se le informo que, el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con
usuario y contrasefia asignadas y de uso exclusivo del cliente, se le informo que,
por protocolos de Seguridad, para efectuar estas transacciones se debi6 ingresar
las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales fueron enviadas a su
namero celular 300****25 registrado en los sistemas del Banco.



14. NO ES CIERTO.

15. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que, los movimientos a
los que hace referencia la parte actora en este hecho corresponden a los MSN
enviados al numero celular del demandante, en donde se le ponia en conocimiento
los movimientos efectuados en su cuenta.

Numero Fecha enviado Mensaje
Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que
300500025 14/08/2021 estas realizando, Tler.le Vigenciade 5 mlr\.. Recuerda
14:00 gue el Banco de Occidente nunca te solicitara este
codigo.
2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359.
3005000025 14/08/2021 Podras realizar el reg|s'Fro y/o ce.1mb|(.) de cIave. en el
14:00 Portal del Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos.
NUNCA compartas este codigo con terceros.
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:06 es 22081112 - Hora: 14:06
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:07 es 08721423 - Hora: 14:07
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:09 es 39646869 - Hora: 14:09
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:11 es 15393431 - Hora: 14:11
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:14 es 28867132 - Hora: 14:14
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:16 es 52209469 - Hora: 14:16
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:56 es 28988218 - Hora: 14:56
14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 14:58 es 66259215 - Hora: 14:58
300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
14:59 es 89827706 - Hora: 14:59
300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:09 es 34270050 - Hora: 15:09
300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:10 es 67981622 - Hora: 15:10
3005000025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:11 es 32664165 - Hora: 15:11
3005000025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:17 es 52816746 - Hora: 15:16



300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:24 es 00387006 - Hora: 15:24

300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:26 es 82812188 - Hora: 15:26

300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:33 es 69943723 - Hora: 15:33

300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:35 es 17055126 - Hora: 15:35

300500025 14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
15:36 es 93704219 - Hora: 15:36

14/08/2021 Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 15:47 es 83016083 - Hora: 15:47

14/08/2021  Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal
300000025 15:50 es 58503038 - Hora: 15:50

16. ES CIERTO y se aclara que, las transacciones cursadas con fecha del 14 de
agosto de 2021 fueron las siguientes:

Detalle de transferencias:

BANCO
CUENTA DESTIN
FECHA AFECTADA |VALOR TRX TIPO TRX CUENTA DESTINO (0]
Banco
14 de agosto 10000000000064025 | de
de 2021 | 041853953 2.020.000 | Transferencia 0| Bogotd
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000009124009 | de
de 2021 041853953 Transferencia 3| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000062861923 | de
de 2021 041853953 Transferencia 1| Bogotd
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000009124011 | de
de 2021 041853953 Transferencia 9| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000086314137 | de
de 2021 041853953 Transferencia 0| Bogota




2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000086314137 | de
de 2021 041853953 Transferencia 0| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000062861931 | de
de 2021 041853953 Transferencia 4| Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000065721304 | de
de 2021 041853953 Transferencia |7 Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000057419931 | de
de 2021 041853953 Transferencia |1 Bogota
2.020.000 Banco
14 de agosto 10000000023523136 | de
de 2021 041853953 Transferencia |2 Bogota
Banco
14 de agosto 10000000062858317 | de
de 2021 041853953 14.000.000 | Transferencia |1 Bogota
Banco
14 de agosto 10000000000045659 | de
de 2021 041853953 14.000.000 | Transferencia |0 Bogota
TOTAL 48.200.000

Para las demas afirmaciones contenidas en este hecho, contesto que corresponden
a apreciaciones subjetivas del accionante, respecto de la cual no me encuentro en obligacion
legal de pronunciarme.

17. ES CIERTO, segun se evidencia prueba documental allegada sobre la denuncia
presentada por la parte actora ante la Fiscalia General de la Nacion.

18. ES CIERTO, se evidencia reclamacion presentada por la parte actora ante la
Superintendencia Financiera segun prueba documental allegada.

19. NO ME CONSTA, la respuesta remitida por la Superintendencia financiera a
la parte actora, no obstante, me atengo a lo que resulte probado.

20. ES CIERTO, el Banco otorgo respuesta a la reclamacion presentada por la
parte actora con fecha del 24 de noviembre de 2021. Adicionalmente se aclara

que, se logro la recuperacion de dineros por la suma de $3,386.971




22. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que, el ingreso a dichos
aplicativos fue realizado con usuario y contrasefia asignadas y de uso exclusivo
del cliente, se le informo que, por protocolos de Seguridad, para efectuar estas
transacciones se debio ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP),
las cuales fueron enviadas a su numero celular 300****25 registrado en los
sistemas del Banco.

23. NO ES CIERTO, a la parte actora en respuesta remitida se le informo la
modalidad de fraude identificada, no obstante, se reitera que las operaciones
cursadas fueron realizadas con los datos de acceso y contrasefias asignadas al
cliente, que en todo caso, son de su uso exclusivo.

Para las demas afirmaciones contenidas en este hecho manifiesto que,
corresponden apreciaciones subjetivas del accionante, respecto de la cual no me encuentro
en obligacion legal de pronunciarme

24y 25. NO ES CIERTO, EI Banco de Occidente, ha adelantado campafas
preventivas y de advertencia a los clientes, a través de diferentes canales de
comunicacion.

Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta que, la parte demandante bajo su
propio voluntad descargo programa indicado por terceros.

26.ES CIERTO y se aclara que el Banco remitié respuesta a la reclamacion
elevada por la parte actora.

27. ES CIERTO, se evidencia reclamacion elevada por la parte actora.

28. ES CIERTO, se presentaron las transferencias informadas.

29. NO ME CONSTA, la conversacién sostenida por la parte actora con el
presunto asesor toda vez que, no pone de presente el nombre del mismo.

30. NO ME CONSTA.

31. ES CIERTO, se evidencia radicacion de reclamacion elevada por la parte
actora y la respuesta sobre la misma proferida por el Banco de Occidente S.A

32. ES CIERTO, se evidencia reclamacion presentada por la parte actora.
33. NO ES CIERTO, el Banco ha respondido a las reclamaciones presentadas por
la parte actora.

ES CIERTO, se adelanto accién de tutela en el juzgado segundo de pequefias
causas y competencia multiple de Popayan.



34. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que el Banco remitié los
documentos correspondientes.

35. NO ES CIERTO de la manera propuesta y se aclara que, las transacciones
cursadas en los productos bancarios de la parte actora fueron realizados con las
claves correspondientes asignadas a este y que son de su uso exclusivo.

EXCEPCIONES DE FONDO:

Propongo las que a continuacion se formulan:

1. CARECER EL DEMANDANTE DEL DERECHO TEMERARIAMENTE
PRETENDIDO PUES FUE SU PROPIO ACTUAR Y NO EL DEL BANCO DE
OCCIDENTE EL QUE ORIGINO LAS OPERACIONES QUE RECHAZA.

Fundamento la presente excepcion en los siguientes hechos y consideraciones:

1. En cuanto a la relacién contractual que subyace derivada del contrato
de apertura de crédito y contrato de depdsito celebrado entre las
partes, sea del caso tener como elemento de derecho en la litis, la
obligacion de guardia y custodia asumida por el consumidor financiero
en la guarda y custodia de sus elementos transaccionales.

2. En la condicion de tarjetahabiente que se predica del demandante
asumié diferentes obligaciones, entre otras, la guardiay custodia del
instrumento de crédito, incluyendo, la guarda de las credenciales
de seguridad para realizar operaciones bancarias.

3. Sobre el incumplimiento de las obligaciones de custodia del
tarjetahabiente, téngase la precision realizada en sentencia del 18 de
diciembre del 2020 la Corte Suprema de Justicia indico: “(...) Asi
ocurriria, por ejemplo, cuando el cuentahabiente pierde su tarjeta
débito, y en ella tiene escrita su clave transaccional, facilitando que
guien la encuentre realice un retiro a través de la red de cajeros
automaticos. En_esa hipétesis, los controles de autenticacién
dispuestos por el banco para el referido canal, consistentes en
«algo que se tiene» (la tarjeta débito) y «algo que se sabe» (la
clave numérica), habrian sido vulnerados por factores atribuibles
al cuentahabiente, desde el punto de vista factico —pues fue él
quien perdi6 la tarjetay la clave—y juridico —en tanto la custodia
de esos elementos le correspondia—, lo que impide que surja para




el banco cualquier carga de resarcimiento(..)'". negrita y subrayado
fuera de texto.

Los anteriores hechos y consideraciones configuraran la presente
excepcion fincada, como se expuso, en cuestiones de derechos y, de
hecho, esta ultima, acreditada con las pruebas conducentes que se
aportan.

2. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE CUSTODIA DE LA TARJETA DE
CREDITO OBLIGACION EXCLUSIVA DEL TARJETAHABIENTE COMO
GUARDIAN DEL PLASTICO Y DE LA CLAVE.

Ahora bien. en la condicion de tarjetahabiente que se predica del demandante
asumio diferentes obligaciones, entre otras, la guardia y custodia del instrumento de
crédito, incluyendo, la guarda de las credenciales de seguridad asociadas para
realizar operaciones bancarias.

Frente al hecho exclusivo de la victima como causal de exoneracion de la
responsabilidad, ha reiterado la Corte Suprema de Justicia lo siguiente:

6. (...) se puede sefialar que en ocasiones el hecho o la conducta de
quien ha sufrido el dafio pueden ser, en todo o en parte, la causa del
perjuicio que ésta haya sufrido. En el primer supuesto — conducta del
perjudicado como causa exclusiva del dafio -, su proceder desvirtuara,
correlativamente, el nexo causal entre el comportamiento del presunto
ofensor y el dafo inferido, dando lugar a que se exonere por completo
al demandado del deber de reparacién. Para que el demandado se
libere completamente de la obligacién indemnizatoria se requiere que
la conducta de la victima retna los requisitos de toda causa extrafia,
en particular que se trate de un evento o acontecimiento exterior al
circulo de actividad o de control de aquel a quien se le imputa la
responsabilidad? (...)

! Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 18 de diciembre del 2020, rad 2006-00466-
01- SC 5176-2020. M.P Luis Alonso Rico Puerta.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 mayo del 2011, rad. 2006-00273-01,
reiterada en SC5050-2014



3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

Tres son los elementos predicados de la responsabilidad civil, tanto contractual o
extracontractual, que, probados con suficiencia por el demandante, configuran la
responsabilidad civil, en este caso contractual del Banco de Occidente.

La doctrina mayoritaria ha establecido que el hecho culposo o doloso, el dafio, y el
nexo de causalidad, son los pilares en que se funda la teoria de la responsabilidad
civil. De modo que, la ausencia de alguno de ellos, como ocurre en el presente caso,
impide salir avante la pretension de reparacion que demanda la parte actora.

En el presente caso, no se configura ni siquiera un dafio cierto y personal acreditado
por parte del demandante; y sin este, tampoco hay culpa o nexo de causalidad que
configure la pretendida responsabilidad civil contractual.

De ahi que ningun dafio, y mucho menos acto culposo o doloso le sea atribuible a
la entidad, y por sustraccion de materia menos pueda predicarse un nexo de
causalidad; si estuviese en gracia de discusién que terceras personas accedieron
al portal transaccional , , configuraria ello un incumplimiento contractual por parte
del mismo, del cual se desprende un hecho exclusivo de la victima que se
constituye, segun las leyes civiles, como una causal de exoneracion de
responsabilidad de la entidad financiera.

Sin hecho doloso o culposo, sin perjuicio cierto y personal; tampoco se configura
una culpa de la entidad financiera, menos un nexo causal que comprometa su
responsabilidad civil.

4. INEXISTENCIA A LA VULNERACION A DERECHO ALGUNO DEL
DEMANDANTE.

Esta excepcion se sustenta en que las pretensiones no solo carecen de sustento
factico y legal, como ha quedado expuesto, sino a que todas las solicitudes fueron
debidamente atendidas por mi representado por lo que ninguna causa le asistia al
demandante para accionar contra el Banco de Occidente.

5. GENERICA.

En virtud del articulo 282 del Cédigo General del Proceso, sirvase sefior Delegado
reconocer cualquier otra excepcion que resultare probada dentro del proceso
conforme a los hechos y pruebas aportadas.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sustentan la presente contestacion los articulos 1163, 1653, 2221 y concordantes
del Cadigo Civil, Articulo 96 y concordantes del Codigo General del Proceso, articulo
1163y 871 del cédigo de Comercio.

PRUEBAS

Se solicita al sefior Delegado que se decreten, practiquen y tengan como pruebas
las que obran en el proceso y las siguientes:

DOCUMENTALES

Formato altura de mora.
Comunicaciones cruzadas
Extractos.

Log SMS

Log Transaccional
Informe de Seguridad

ouhwnE

INTERROGATORIO DE PARTE

1. Solicito sefior Delegado decretar el interrogatorio de parte del sefior
DEMANDANTE , a quien interrogaré en forma directa o través de
cuestionario escrito. EI demandante puede ser citado en la direccion
informada en la demanda y obrantes en el proceso para que concurra a
responder el interrogatorio de parte que en forma verbal o escrita le formularé
en torno de los hechos de la demanda.

ANEXOS

Se aportan las pruebas documentales relacionadas en el capitulo anterior,
Certificado de Existencia y Representacion legal del Banco de Occidente expedido
por la Superintendencia financiera junto y poder conferido a la suscrita.



NOTIFICACIONES.

l. Los demandantes en las direcciones de notificacion consignadas en el
acapite de notificaciones de la demanda.

Il. Al Banco de Occidente, en la carrera 13 # 262- 47 piso 8 de la ciudad de
Bogota; 0 a la direccion de correo electronico
djuridica@bancodeoccidente.com.co

Il. A la suscrita, en la carrera 13 # 262- 47 piso 8; o0 en la direccién de correo
electrénico Imleons@bancodeoccidente.com.co

Atentamente;

LAURA MAYERLY LEON MEDINA
C.C No. 1.010.225.380 de Bogota D.C
T. P. No. 387.124 del Consejo Superior de la Judicatura.



Sefor

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN - CAUCA

E.S.D.

RADICADO: 190014003003-2023-00489-00
DEMANDANTE: JAIRO ANTONIO HORMIGA

DEMANDADO: BANCO DE OCCIDENTE S.A

ASUNTO: CONFIERE PODER.

NICOLAS CRUZ CASTRO, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de Representante Legal
para asuntos judiciales del BANCO DE OCCIDENTE S.A, entidad financiera con
domicilio principal en Santiago de Cali, tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia que se aporta; respetuosamente manifiesto a Usted que mediante el
presente escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la abogada LAURA
MAYERLY LEON MEDINA mayor de edad, domiciliada y residente de la ciudad de
Bogota D.C, identificada con la Cédula de Ciudadania N° 1.010.225.380 de Bogota
D.C, abogada tituladay en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 387124
del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente al Banco de Occidente
S.A. en el tramite del proceso de la referencia y adelante todas las diligencias
tendientes a la proteccién de los intereses de la Compaiiia.

La apoderada queda ampliamente facultada para adelantar todos los tramites
conforme a lo establecido en el articulo 77 del Codigo General del Proceso. Asi
como para conciliar, notificarse, contestar la demanda y sus reformas o adiciones si
las hubiere, proponer excepciones, sustituir el presente mandato, recibir, interponer
recursos, recibir documentos, reasumir el poder, cuando fuere necesario, ejercer las
demas facultades que la Ley le confiere respecto del presente poder, y en fin para



tomar todas las medidas que considere convenientes y necesarias para la defensa
de los derechos e intereses que aqui se le confian.

El presente mandato no incluye la facultad de confesar.

Solicito se le reconozca personeria a la abogada LAURA MAYERLY LEON
MEDINA en los términos del presente poder.

Atentamente,

NICOLAS CRUZ CASTRO
C.C. No 1.019.088.868 .de Bogota

T.P. No. 313.498 del C.S. de la Judicatura

ACEPTO

LAURA MAYERLY LEON MEDINA
C.C. 1.010.225.380 de Bogota D.C
T.P. 387.124 del Consejo Superior de la Judicatura

Correo electrénico: Imleons@bancodeoccidente.com.co
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RICHAR LOPEZ GUTIERREZ
ABOGADO

Calle 10 N° 1-35 Santa Inés

Celular: 3217245754

Popayan catorce (14) de marzo de 2023

Sefiores:
BANCO DE OCCIDENTE DE POPAYAN

H

LC '

Ref, Solicitud de devolucion de dineros 'hurtados y entrega de

documentacién. DQAQQ\’O FQ;*\.Q_\OY\ Hr_-}-. lB C‘P_

RICHAR EDISON LOPEZ GUTIERREZ, mayor de edad, vecino de Popayan Cauca,
identificado con la cédula de ciudadania Nro. 10.299.890 de Popayan, abogado
titulado e inscrito, portador de la Tarjeta Profesional No. 246.421 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en ejercicio del poder otorgado por el sefior
JAIRO ANTONIO HORMIGA, mayor de edad, vecino de Popayan Cauca,
identificado con la cédula de ciudadania Nro. 10.518.889 de Popayan, Cauca,
actuando en ejercicio del derecho de peticion regulado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y en el articulo 13 y siguientes de la ley 1755 de 2015, a través
del presente escrito solicito de la manera mas respetuosa, se realice la respectiva
DEVOLUCION DE LOS DINEROS HURTADOS a mi cliente en razén a que fue
" victima de fraude electrénico bajo la modalidad de pharming, asi mismo solicito LA
ENTREGA DE TODA LA DOCUMENTACION necesaria que permita esclarecer los
hechos objeto de investigacion, de la cual mas adelante haré mencion, basado en
los siguientes,
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| HECHOS

1. EL sefior JAIRO ANTONIO HORMIGA, a quien represento, el pasado 13 de
agosto del afio 2021, en horas de la mafiana recibié una llamada a su
“abonado telefénico 3006178425, por parte de un supuesto asesor de
telefonia Claro, quien le manifesté que el motivo de la llamada era con el fin
ofrecer excusas por el mal servicio telefénico prestado, explicando que esto

se debia a la migracién de red de 4G a 5G.

2. Durante el transcurso de la llamada el supuesto asesor de Claro, le dio una -
serie de instrucciones a mi poderdante con el fin de que descargara una
aplicativo para mejorar el servicio telefénico, dentro de las cuales le envié un
enlace como mensaje de texto para que ingresara. Una vez mi poderdante
ingres6 a dicho enlace, el asesor le manifesté que esperara un momento, y
de un momento a otro se cort6 la llamada.

3. Al dia siguiente, es decir el catorce (14) de agosto, mi poderdante viaj6 a la
- finca y siendo las 4 pm procedié a realizar una llamada, pero encontré que
su teléfono estaba apagado por falta de carga y de regreso a casa, y siendo
. las 7pm intentando realizar una llamada nuevamente, se percaté que el
banco de Occidente le habia enviado a partir de las 2pm una serie de
mensajes a través de los cuales le notificaba las claves temporales, por lo
cual procedio a comunicarse de inmediato con el banco a través de a las
lineas telefénicas habilitadas, pero no tuvo éxito, intentandolo de nuevo el
domingo y lunes festivo, obteniendo el mismo resuitado.

4. El martes diecisiete (17) de agosto, mi mandante se dirigi6 a las oficinas del
banco para exponer su caso, para lo cual lo atendié una asesora y le informo
que efectivamente habian realizado 10 transferencias por el valor de DOS
MILLOINES VEINTE MIL PESOS ($ 2.020.000.00) cada una y 2 mas por el
valor de CATORCE MILLONES DE PESOS ($14.000.000.00) cada una, las
cuales fueron transferidas al banco de Bogota.
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5.

Es relevante manifestar que dicho dinero salié de su cuenta de ahorros Nro.
041853953, quedandole un saldo por el valor de ONCE MILLONES DE
PESOS ($ 11.000.000.00)

Por sugerencia de la asesora del banco se procedi6 de inmediato a bloquear
las cuentas de ahorros, corriente y las tarjetas de débito y crédito como asi
mismo se solicité de parte de mi cliente la desactivacion del portal virtual
bancario.

. La asesora que atendi6 a mi poderdante, lo comunicé telefénicamente con

un funcionario del banco de Occidente, quien dijo pertenecer al grupo de
investigacion, el cual le preguntd si efectivamente habia recibido una llamada
de la empresa telefénica de Claro, a lo cual mi mandante respondié que si,
por lo cual le dio una serie de instrucciones, entre las cuales que buscara en

. su celular una aplicacién denominada “4.5 G” y quela desmstalara alo cual

mi mandante procedidé hacerlo.

El funcionario durante la llamada ademas le explico el modus operandi de los
delincuentes, mencionandole que la aplicacion una vez instalada en el celular
de la victima compartia los mensajes recibidos al celular de los estafadores
y de esta manera adquirian las claves OTP para asi sustraer los dineros de
sus cuentas bancarias.

De acuerdo con lo manifestado por el funcionario, se presume que el banco
de Occidente sabia o ya conocia el modus operandi de estos"
ciberdelincuentes, por lo cual estaba en su obligacibn como entidad
financiera de educar a sus clientes previamente para asi evitar que se
presenten este tipo de situaciones, las cuales ponen en peligro su patrimonio,
y no asesorarlo después cuando el dafio ya se ha ocasionado.

10. El dia dieciocho (18) de agosto del 2021 mi poderdante radico una peticion

en el banco de Occidente a través de la cual les explicd lo sucedido y les
solicité que iniciaran una investigacion con el fin de que le fueran reintegrados
los dineros hurtados.
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11.El banco de Occidente respondi6 el dia doce (12) de octubre del mismo afio
en atencién al derecho de peticion elevado por mi mandante, dando la
siguiente respuesta, _ ‘

(--.) se pudo corroborar que el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con usuario
y contrasefia asignadas y de usos exclusivo del cliente. (...)Es posible que al haber
ingresado a dicho enlace se haya instalado un Software malicioso (Malware) en su
dispositivo, y de esta forma Ios delincuentes pudieron haber obtenido la informacioén
de las claves necesarias para las transacciones reclamadas.

Considerando lo anterior, es probable que este Software malicioso (Malware) aun
permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones
necesarias para su completa eliminacién, con el fin de garantizar la seguridad de su
informacién y de futuras transacciones.

Finalmente, en atencién a la situacion presentada le informamos que sus canales
electronicos se encuentran preventivamente bloqueados, por lo que sugerimos
tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a
través de nuestros diferentes canales de atencién”.

12.La respuesta suministrada por el banco de Occidente demuestra lo que se
presumia anteriormente, frente a que tenia conocimiento del modus operandi
de los ciberdelincuentes, y aun asi no advirtio a mi mandante previamente a
través de campafias de educacidn financiera frente a este tipo de ataques
cibernéticos a los que se ven expuestos todos los clientes.

13.En la misma respuesta el banco de Occidente muestra los movimientos
financieros de mi poderdante para la fecha de los hechos, los cuales paso a
citar,
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14.El dia veinticinco (25) de octubre del mismo afio, mi cliente radica
"nuevamente una solicitud, esta vez dirigida a la gerente la Sra. Carmen
Elena Rodriguez, a través de la cual le expone lo sucedido y le expresa su
inconformidad en cuanto a la seguridad débil que tiene la plataforma virtual
frente a los ataques cibernéticos, como asi mismo le explica que el valor total
del dinero sustraido fue CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS ($48.200.000.00) y no CUARENTA Y CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS TRECE MIL VEINTINUEVE PESOS ($44.813.029.00)
como lo aseguraba el banco.

15.Mi cliente interpone el respectivo denuncio por hurto ante la fiscalia general
de la nacién el primero (1) de noviembre del mismo afio, y que actualmente
se esta llevando a cabo su respectiva investigacion a través de la denuncia
Nro. 190016110561202103533 de la cual tiene pleno conocimiento la fiscalia
04 local de la ciudad de Popayan, con el fin de determinar los posibles
autores del fraude financiero del cual fue victima mi prohijado.
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16. Asi mismo interpone una queja ante la defensoria del consumidor financiero
y la Superintendencia Bancaria, registrada con el expediente Nro. 11853729,
a través de la cual expone la ocurrencia de los hechos con el fin de obtener
una solucion frente a lo sucedldo

17.La defensoria del consumidor financiero se pronuncia frente a los hechos
ocurridos a través del oficio Nro. 318879 del 5 de noviembre del 2021,
mediante el cual expresa:

“Nos corresponde recordar el deber que tienen las entidades financieras en
el sentido de garantizar en sus canales, servicios y productos, los mas altos
estandares de seguridad asf como mantener continuas campanas que
prevengan a sus clientes y usuarios acerca de las modalidades de hurto o
fraude existentes y la obligacién del Banco en cuanto a conocer los habitos
transaccionales de sus clientes a fin de que este se emplee como un
importante mecanismo para detectar -la realizacion de operaciones que
puedan encontrarse por fuera de tal habitualidad y en tal caso tomar las
medidas correspondientes. Son las entidades financieras las primeras
llamadas al conocimiento y manejo profesional del tema, a través de
elementos que permitan evitar la comisién de ilicitos que afecten los
intereses del cliente(...)"”

18. Frente a la peticiébn mencionada en el hecho nimero 14 del presente escrito,
el banco da respuesta a través del oficio de fecha del 24 de noviembre del
2021, manifestando la misma respuesta dada anteriormente, frente aI valor
del dinero hurtado, expresa que

El Banco mediante sistema de monitoreo transaccional identifica las
transacciones y a pesar de no lograr confacto con usted para confirmarlas,
procede a la debida diligencia deportando al banco destino las transacciones
en procura de bloquear dineros, se recibe la respuesta formal donde
reintegran la suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($3.386.971.00) el resto
indican fueron retirados tan pronto ingresan los dineros.de transferencias”
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19.En la misma respuesta manifiesta que las transacciones ocurrieron en tan
solo 5 minutos cuando expresa

Las transacciones monetarias reclamadas ocurrieron entre las 15:41 y las
15:46, es decir en tan solo 5 minutos, el banco aplica el bloqueo preventivo
de productos sobre 15:46 y gracias a ello se evita que realicen cualro
transacciones mas, lo que demuestra la debida diligencia”

20.Es reprochable el que el banco manifieste que hubo “la debida diligencia®
cuando en realidad nunca ocurrio, en razén que el sistema de monitoreo
transaccional del banco debié identificar, primero, que, fueron enviados
veintiin cddigos OTP desde las 14:00 horas hasta las 15:50, y segundo,
movimientos por valores tan altos en tan poco tiempo, no teniendo en cuenta
el tope maximo de transferencias y de valores por dia, dos razones
suficientes para haber sido catalogado como indicio sospechoso por parte
del area de prevencion y detencion de fraude, al demostrarse de que se
trataba de un presunto fraude, los cuales al ser movimientos inusuales no
concordaban con los habitos, costumbres, es decir, con el perfil
transaccionales de mi cliente, por lo cual no debié permitir la autorizacién de
esas transacciones, no sin antes verificar su autenticidad a través de una
llamada telefénica y con justa razén debido a que ya el banco tenia pleno
conocimiento del modus operandi de los ciberdelincuentes.

21.El banco acepta la debilidad que tiene el software de su plataforma virtual al
manifestar que tenia conocimiento de este tipo de modalidad de fraude al
cual se ven expuestos sus clientes desde hace varios meses, cuando
expresa ‘

Este hecho tiene correspondencia con una modalidad de fraude que se ha
identificado, donde se afecta a clientes del sector bancario y en tal sentido el
banco de Occidente, desde hace varios meses, ha adelantado una intensa
camparia preventiva y de advertencia a nuestros clientes”

22. Es falso que el banco haya ' realizado una campafia preventiva y de
advertencia para que sus clientes no sean victimas de ello porque de haber
sido asi mi poderdante no hubiera sido victima de esta modalidad de fraude
y mas cuando el historial comercial de mi prohijado con el banco de
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Occidente se remonta desde hace muchos afios atrés, distinguiéndose
siempre por haber mantenido un impecable manejo de sus cuentas
bancarias, por lo cual llegé a ser reconocido por el mismo banco, dentro de
su programa excelencia 29 afos.

23.Una entidad bancaria debe ofrecer eficientes y variados servicios de
seguridad que, de la mano del buen manejo y prevencion de los clientes y
usuarios, impida cualquier modalidad de hurto, servicio que no recibi6 mi
poderdante al no proporcionarle una serie de instrucciones o educacion
financiera para evitar ese tipo de fraudes electrénicos. '

24.Ante las quejas radicadas ante la defensoria del consumidor financiero y la
Superintendencia Bancaria, el banco de Occidente a través de oficio del tres
(3) de diciembre del afio 2021 manifiesta que no le asiste responsabilidad

~ alguna de los hechos presentados.

25. El dia jueves veintiocho (28) de julio del afio 2022 mi poderdante al retirar
una suma de dinero en uno de los cajeros automaticos, noté que el valor del
dinero disponible no coincidia con sus cuentas, faltandole UN MILLON DE
PESOS ($1.000.000.00) por tal motivo al dia siguiente acudié a las oficinas
del banco de Occidente para lo cual lo atendié un asesor y verificando el
sistema le informé que ademas del millon de pesos, le faltaban DOS
MILLONES DE PESOS ($2.000.000.00) los cuales habian sido transferidos
a través de dos (2) transferencias por medio de la plataforma virtual, la cual

~ era el Unico medio posible para realizarlas.

26. Ante lo informado, mi mandante le explica al asesor que, la plataforma virtual
que el manejaba habia sido bloqueada desde agosto del afio 2021, es decir
hace un afo, debido al fraude del cual habia sido victima, ante lo cual el
asesor verifica y se da cuenta que efectivamente la plataforma estaba
bloqueada por lo cual decide remitirlo con la directora del banco.

27.La directora atendié a mi poderdante y le hizo una serie de preguntas de
rigor, entre las cuales le pregunto si habia recibido una llamada de la
empresa telefonia Claro a lo cual mi mandante responde que no habia
recibido llamada alguna sospechosa, que su teléfono era nuevo que hace
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unos dias lo habia comprado y que mucho menos habia descargado
aplicaciones toda vez que el ya tenia conocimiento y experiencia por lo que
le habia sucedido.

28. Por lo anterior mi poderdante radicé dos (2) solicitudes de fechas de ocho
(8) de .agosto y dieciséis (16) de diciembre del afo 2022 ,solicitando el
reintegro del dinero, frente a lo cual el banco responde a través de oficio del
trece (13) de diciembre del mismo afio , reconociendo lo sucedid, por lo cual
reintegra el valor de CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000.00)
dandole ademas una serie de recomendaciones para no ser victima de
fraude, las cuales no recibié antes de haber ocurrido el primer fraude del cual
fue victima. ‘

29. La conducta negligente del banco de Occidente es reincidente toda vez que
si el portal bancario de mi mandante ya habia sido bloqueado un ario atras,
entonces como era posible que volvieran a hurtar su dinero transfiriéndolo
desde su portal bancario si este estaba bloqueado, por lo que queda
demostrado una vez mas que el sistema de seguridad del portal
bancario/banca mavil es vuinerable, puesto que, para el presente caso, hubo
clonacién de informacion financiera la cual fue utilizada desde otro dispositivo
mévil para ingresar a las cuentas de mi poderdante. Dicha informacién como
usuario y contrasefias solo deberian permitirse su uso Unicamente en el
aplicativo mévil en el cual esté registrado las huellas dactilares del titular de
las cuentas y no el de terceros ajenos.
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Il FUNDAMANTOS DE DERECHO

- En el libro cuarto del Cédigo de Comercio se regulan los «contratos y obligaciones
mercantiles», dedicando el titulo XVII a los «contratos bancarios», entre los cuales
estan el de cuenta corriente (arts. 1382 a 1392) y el de depdsito de ahorro (arts.
1396 a 1398). '

23

LEY 1328 DE 2009

Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades
vigiladas tendran las siquientes obligaciones especiales:

q) Disponer de los medios electrénicos y controles idéneos para brindar eficiente
seguridad a las transacciones, a la informacién confidencial de los consumidores
financieros y a las redes que la contengan.

r) Colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero,
las autoridades judiciales y administrativas y los organismos de autorregulacién en
la recopilacién de la informacién y la obtencién de pruebas, en los casos que se
requieran, entre otros, los de fraude, hurto o cualquier ofra conducta que pueda ser
constitutiva de un hecho punible realizada mediante la utilizacién de tarjetas crédito
o débito, la realizacién de transacciones electronicas o telefénicas, asi como
cualquier otra modalidad. : ‘

t) Desarrollar programas y campanias de educacién financiera a sus clientes sobre
los diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos de estos
y los costos de los productos y servicios que prestan, mercados y tipo de entidades
vigiladas, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la proteccién
de sus derechos, segun las instrucciones que para el efecto imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia. )
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Il FUNDAMENTO JURISPRUDENCIAL

RESPONSABILIDAD DEL_BANCO COMO GARANTE Y CUSTODIO DE LOS
DINEROS DEPOSITADOS POR SUS CLIENTES. -

La Coi'te Suprema de Justicia ‘en sentencia Radicacion N°05001-31-03-001-2008-

- 00312-01 ha expresado que

“En ambos contratos, la institucién bancaria no_solo tiene la obligacién de

custodia de los dineros recibidos del depositante, sino_de garantizar la
sequridad de los servicios que ofrece y de las operaciones que permite
realizar en relacién con tales depdsitos, labores en las que, como las demds
inherentes a su_actividad, debe obrar con la diligencia propia de un

profesional, de tal forma que el sector no pierda la confianza del publico. En
ese sentido, se ha indicado que la seguridad es uno de los deberes significativos en

fa relacién banco — cliente. «La obligacién de seguridad puede considerarse como
aquella en virtud de la cual una de las partes del contrato se compromete a devolver
al otro contratante, ya sea en su persona 0 en sus bienes, sanos y salvos a la
expiracién del contrato, pudiendo ser asumida tal obligacién en forma expresa por
las partes, ser impuesta por la ley, o bien surgir tacitamente del contenido del
contrato a través de su integracion sobre la base del principio de buena fe»

El articulo 98 numeral 4 del Decreto. 663 de 1993 (...), obliga a sus instituciones

financieras a “emplear la debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus
clientes” lo mismo que a sus administradores el de “obrar no sélo dentro del marco
de laley sino dentro del principio de la buena fe y de servicio a los intereses publicos
de conformidad con el articulo 335 de la Constitucion Politica.

Por lo anteriormente descrito la Corte Suprema de Justicia en la misma providencia

ha expresado que:
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Siendo la bancaria y la de intermediacién financiera, actividades en las que -como
atras se dijo- existe un interés publico y son realizadas por expertos que asumen

-un deber de custodia de dineros ajenos, siéndole exigibles, seqdn lo previsto

por el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993) y las
Circulares Bdsica Contable y Financiera (100 de 1995) y Bdsica Juridica (007
de 1996) unos altos y especiales cargas o cumplimiento de estdandares de
sequridad,, diligencia, _implementacion_ _de mecanismos__de control y
verificacién de las transacciones e incluso de sequridad de la confiabilidad de
Ia informacién y preservacion de la confiabilidad, es natural que la asuncién de
tales riesgos no les corresponda a los clientes que han encomendado el cuidado de
parte de su patrimonio a tales profesionales, de ahi que sea ellos quienes deban
asumir las consecuencias derivadas de la materializacion de esos

En ese orden de ideas, «a la hora de apreciar la conducta de uno de tales
establecimientos -ha dicho la Corte- es necesario tener presente que se trata de un
comerciante experto en la intermediacion financiera, como que es su oficio, que
maneja recursos ajenos con fines lucrativos y en el que se encuentra depositada la

confianza colectiva» (CSJ SC-076, 3 Ago. 2004, Rad. 7447) y por tales razones se

le exige «obrar de manera cuidadosa, diligente y oportuna en ejercicio de sus
conocimientos profesionales y especializados en materia bancariay para

impedir que sean quebrantados los derechos patrimoniales de titulares de las
cuentas de ahorro y corrientes de cuya apertura y manejo se encarga (CSJ SC,
3 Feb. 2009, Rad. 2003-00282-01). ‘

a

RESPONSABILIDAD DEL BANCO FRENTE A TRANSFERENCIAS DE DINEROS
NO AUTORIZADOS POR PARTE DEL TITULAR DE LAS CUENTAS BANCARIAS

En ningin momento hubo autorizacion de parte del sefior JAIRO ANTONIO
HORMIGA para realizar transferencias de las sumas de dinero desde su cuenta de
ahorros, a otras cuentas bancarias.

Es por ello por lo que frente a ‘esta situacion la Corte Suprema de Justicia ha
determinado que: '
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e Por eso, si «entre las obligaciones que al banco impone el articulo 1382 del Cédigo
de Comercio, derivadas del contrato de cuenta corriente, “esta la de mantener los
dineros depositados regularmente para entregarlos en la medida que el
cuentacorrentista haga disposicion de ellos de acuerdo con las distintas
modalidades reconocidas por la ley, por el contrato o por las practicas bancarias.

" ({...) Ante esos compromisos, el banco debe mantener las precauciones, diligencias
y cuidados indispensables para que los actos de movimiento de la cuenta del usuario
se alcance con plena normalidad; por eso, cualquier desviaciéon constituye un factor
de desatencion del contrato, dado su particular designio”; de modo que “si llega a
producirse una operacion de transferencia de fondos que incida en el saldo,
cualquier reclamo o _inconformidad que muestre el cuentacorrentista puede
comprometer la responsabilidad de Ia entidad bancaria que para exonerarse
debe acreditar, por cualquier medio idéneo, que conté con la autorizacion de
aquel”

Y lo mismo ocurre traténdose de cuentas de ahorro, porque en ellas el Banco «es

responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta

del titular de la cuenta o de su mandatario» (art. 1398 C. Co.). Claro esta, sin

desconocer, en ninguno de los dos casos, que la responsabilidad de dicha

institucién financiera puede atenuarse, moderarse e incluso excluirse en virtud de
- culpa atribuible al titular de la cuenta.

RIESGO DE LA ACTIVIDAD BANCARIA FRENTE AL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Para el presente caso, la sustraccion de las sumas de dineros de las cuentas
bancarias de mi poderdante fue a través del aplicativo mévil del banco, existiendo
asi un riesgo inminente frente a fraudes electrénico-como ocurre en el caso que nos
ocupa.
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La Corte ha hecho mencién sobre los riesgos a los que se enfrenta tanto el Banco
como los usuarios, siendo el primero directamente responsable en razdén a su
posicion como garante y custodio de los dineros que le han sido confiados por sus
clientes, expresando lo siguiente: '

e Entre los avances tecnologicos que han sido incorporados a la actividad de la banca
en los Ultimos arios para permitir que las operaciones bancarias se efectien con
mayor agilidad, se destacan los referentes a la modernizacion de la distribucion de
productos y servicios financieros, lo que determiné el paso de las oficinas fisicas de
las sucursales a la atencion al cliente por otros canales transaccionales como los
cajeros automaéticos, los receptores de cheques, los receptores de dinero en
efectivo, los sistemas de audio respuesta, los centros de atencion telefonica, los
sistemas de acceso remoto para clientes (RAS), el internet y, recientemente, las

aplicaciones en dispositivos moviles.

Todos esos medios de interaccioén entre los usuarios del sistema financiero y las
entidades que lo integran, algunos implementados con anterioridad a los hechos
que motivaron el proceso, requieren para su_correcto funcionamiento y el
cumplimiento_de los fines que legal y contractualmente tienen_asignados,
riqurosos esquemas de seguridad 'y proteccion de la informacion que por ellos
circula, pues a través suyo se realiza la disposicion de los recursos
monetarios de los ahorradores.

-«

El riesgo, entonces, se_materializa con el ofrecimiento_a_los clientes _de una
plataforma tecnol6gica para realizar sus transacciones en linea, la cual puede ser
vulnerada por delincuentes cibernéticos a través de diversas acciones, atendida la
vulnerabilidad inherente a los sistemas __electrénicos. Por eso, por una parte las
instituciones financieras estan compelidas a adoptar mecanismos de proteccién de
los datos transferidos en relacion con sus usuarios, a través de los cuales pueda
prevenirse la defraudacion, pues para el momento en que estos son detectados,
generalmente, ya se ha causado el dafio patrimonial, y por otra, estan sujetas a la
responsabilidad que acarrea para ellas la creacién de un riesgo de fraude que afecta
a sus clientes, a disposicién de los cuales ha dispuesto su plataforma y recursos
tecnolégicos. '
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DIFERENTES MODALIDADES DE FRAUDE ELECTRONICO

Frente a los diferentes tipos de fraude electrénico que existen en la actualidad o los
mas comUnmente utilizados, la Corte Suprema de Justicia ha explicado que

e Los tipos mas frecuentes son el phishing, el hoax y el pharming, pero de ellas la
primera y la tercera son las mas empleadas para la disposicién o retiro ilicito de los
dineros depositados en cuentas bancarias.

(...), si el DNS ha sido corrompido, apuntara a una pagina falsa hospedada en otro
servidor con otra direccion IP que tendra la apariencia de la del Banco, en la que el
cliente ingresa sus datos, los cuales son capturados; la transaccion que intenta el
cliente arroja error porque no es la pagina real y el ciberdelincuente logra su
cometido de capturar o «pescary la informacién, modalidad que ahora es conocida
como «pharming».

La exposicion de las modalidades resefiadas de fraude revelan_no_solo que las
contrasenas y palabras clave (PIN) ya no son mecanismos suficientemente
confiables y sequros, porque pueden ser interceptados durante la transmisién
de los datos via internet y tienen, por tanto, un alto grado de vulnerabilidad, lo
que obliga a adoptar herramientas mds sequras y dindmicas, porque es la
plataforma tecnolégica Ia que debe proveer los medios técnicos de sequridad
que se requieran para que solo los titulares de los productos sean los que
dispongan de sus dineros, minimizando la_vulnerabilidad del sistema
informaético. Los métodos de defraudacion son cada vez mas sofisticados, de
manera que al cliente le es practicamente imposible detectarlos antes de la
sustraccién de dinero de su cuenta.

Al sefior JAIRO ANTONIO HORMIGA, le han sido vulnerados sus bienes juridicos
tutelados del patrimonio econémico y los datos personales, atentandose contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de sus datos personales es decir
su informacidn financiera contenidos en sistemas informaticos, al ser victima de la
sustraccion de altas sumas de dinero contenidas en sus cuentas bancarias de
ahorros, bajo la modalidad de fraude electrénico denominado “pharming”. Esta
modalidad es entendida como un tipo de ciberataque con el que se intenta redirigir
el trafico web al sitio del atacante, explotando vulnerabilidades de software en los
sistemas de nombre de dominio o en los equipos de los propios usuarios, que
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permiten a atacantes redirigir un nombre de dominio a otra maquina distinta.
Mediante esta practica delictiva se manipula el trafico legitimo de un sitio web para
que dirija a los usuarios a sitios web falsos, pero muy similares en apariencia, que
instalaran software malicioso en el equipo del visitante o que registraran los datos
personales del usuario, como sus contrasefas o sus datos bancarios. El pharming
es especialmente peligroso porque, si afecta a un servidor DNS, incluso los usuarios
con equipos protegidos y libres de malware pueden convertirse en victimas Para el
€aso nos ocupa, esta modalidad de hurto se aplica, toda vez que mediante engarios
y artimafias se indujo a mi mandante a ingresar a un enlace electronico a través del
cual accedio a un portal de internet falso de la empresa de telefonia Claro, mediante
el cual muy probablemente se introdujo un software malicioso a su dispositivo mavil,
con el fin de violentar y sustraerle todos sus datos personales como usuario y
contrasefias de seguridad, para asi despojarlo de las sumas de dinero contenidas
en sus diferentes cuentas bancarias. :

En cuanto a la pregunta de quién debe ser el directamente responsable por los
fraudes electronicos de los cuales son victimas los clientes de un banco, la Corte
Suprema de Justicia ha sido muy enfatica al expresar que:

s De ahi que atendiendo la naturaleza de la actividad y de los riesgos que involucra o
genera su gjercicio y el funcionamiento de los servicios que ofrece; el interés publico
que en ella existe; el profesionalismo exigido a la
entidad y el provecho gue de sus operaciones obtiene, los riesgos de pérdida por
transacciones electronicas corren por su cuenta, y por lo tanto, deben asumir las
consecuencias derivadas de la_materializacién de esos riesqos a través de
reparar los perjuicios causados, y no los usuarios que han confiado en la
sequridad que les ofrecen los establecimientos bancarios en la custodia de
sus dineros, cuya obligacién es apenas la de mantener en reserva sus claves

de acceso al portal transaccional.
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Por lo anteriormente manifestado solicito:
IV PRETENSIONES

1. Que el Banco de Occidente se haga responsable de las sumas de dineros
contenidos en la cuentas de ahorros Nro.041853953 cuyo titular es el sefior
JAIRO ANTONIO HORMIGA, los cuales fueron sustraidos sin su
consentimiento, cuya suma es por el valor de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL PESOS CON VEINTINUEVE
CENTAVOS ($ 44.813.029.00) : ‘

2. Se suministre informacién en cuanto si las cuentas bancarias de mi mandante
estaban respaldadas mediante seguros contra hurtos para que asi mismo se
hagan efectivos. :

3. Se corra traslado del contrato del producto financiero, es decir de la cuenta
de ahorros Nro.041853953.

4. Se corra traslado del informe sobre el perfil transaccional manejado por mi
cliente desde la apertura de la cuenta de ahorros Nro.041853953 hasta la
fecha actual.

5. Se corra traslado del Informe sobre los detalles de la fecha, hora exacta, el
valor de cada transferencia realizada, como asi mismo el nimero del teléfono
desde el cual se realizaron las transferencias bancarias desde la cuenta del
actor a las cuentas del banco de Bogota

6. Se corra traslado del Informe sobre detalles de la hora exacta en que se
bloquearon las cuentas y el portal bancario/banca mévil del actor.

7. Se suministre copia de la grabacion de la llamada que sostuvo mi mandante
con el funcionario del grupo de investigacion del banco de Occidente el dfa
17 de agosto de 2021
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8. Se corra traslado de la educacion financiera que recibié mi mandante frente
a los delitos electronicos a los cuales se ve expuesto el consumidor
financiero. ' ‘

'V PRUEBAS
Aportadas

Documentales

Peticion del dia 18 de agosto de 2021

Respuesta del banco de Occidente del 12 de octubre de 2021

Peticién del dia 25 de octubre de 2021

Denuncia ante la fiscalia general de la Nacién Nro. 2021-3533 1 de

noviembre 2021 ‘

5. Respuesta de la Defensoria del Consumidor Financiero Nro. 318879 del 5 de
noviembre 2021

6. Respuesta del banco de Occidente del 24 de noviembre de 2021

7. Respuesta del Banco de Occidente del 3 de diciembre del 2021 frente a
requerimiento de la Superfinanciera '

8. Peticién del dia 8 de agosto de 2022

9. Respuesta del banco de Occidente 13 diciembre de 2022

10. Reconocimiento dentro del programa del banco excelencia 29 afios como-

cliente excelente.

A
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VI. ANEXOS

-1. Poder conferido por mi mandante el sefior JAIRO ANTONIO HORMIGA
GUZMAN :

Copia simple de tarjeta profesional del suscrito

Copia simple de cedula del sefior JAIRO ANTONIO HORMIGA

Lo mencionado en el acapite de pruebas.

AN

VII NOTIFICACIONES

El suscrito RICHAR EDISON LOPEZ GUTIERREZ recibira notificaciones en la
direccion: Calle 10 Nro. 1-35 barrio Santa Inés, Celular: 3217245754.
richarlopez22@hotmail.com

Atentamente,

v rieicnt

R RICHAR EDISON LOPEZ GUTIERREZ -
~C.C. No. 10.299.890
‘T.P No. 246.421 del C.S. de la J.
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Popayan marzo de 2023.

Popayén siete (7) de marzo de 2023.

Sefiores: )
BANCO DE OCCIDENTE DE POPAYAN.
E. . S. D

Ref. PODER ESPECIAL.

JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN, identificado céﬁ cedula de ciudadania Nro.

.10.518.889 de Popayan, Cauca, domiciliado y residente en la misma ciudad,

actuando en nombre propio y en mi calidad de victima, a través del presente escrito
manifiesto a ustedes que, confiero poder especial amplio y suficiente en cuanto a
derecho fuere menester, a mi abogado de confianza el DR.RICHAR EDISON
LOPEZ GUTIERREZ, quien se identifica con cédula de ciudadania Nro. 1 0.299.890
de Popayan, y portador de la tarjeta profesional Nro. 246.421 del Consejo Superior
de la Judicatura, para que asuma en mi representacion como apoderado de victima, -

. con el fin de solicitar ante ustedes la DEVOLUCION DE LOS DINEROS que me

fueron hurtados de mi cuenta bancaria bajo la modalidad de fraude electrénico
bancario (pharming) el pasado catorce (14) de agosto del afio 2021, como asi
mismo solicitar LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION necesaria con el fin de
esclarecer los hechos objeto de investigacion.

Queda mi apoderado facultado 'para‘que formule peticiones, tutelas y demas
acciones constitucionales en aras de salvaguardas mis derechos fundamentales
como consumidor financiero. Las notificaciones las podran realizar en la calle 10
Nro. 1-35 barrio Santa Inés de la ciudad de Popayan o al correo electrénico

ek onarsanhotmail.com  celular 3217245754,

Atentamente,

\ ST Q\
R’@M@M&{W\

=S
JAIRO\, NTONIO HORMIGA GUZMAN
C.C 10.518.889 de Popayan, Cauca.

s
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RI¢ .;:JéR:E!jg;SOZ N-OPEZ GUTIERREZ
"C.C.10:299.890 de Popayan, Cauca
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TP Nro. 246.421 del C.S. de la J



[

DILIGEMCIA DE PRESENTACION PERSQN:’—\L
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

. 16069628

En la ciudad de Fopaydn, Departamento de Cauca, Republica de Colombia, el diez (10} de marzo de dos mil
veintitres (2023), en la Notaria Segunda (2) del Circulo de Popaydn, comparecio: JAIRO ANTONIO HORMIGA
GUZMVIAN, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 10518889, presentd el documenta dirigido a

IMTERESADC v 1y mamfeqto que la firma que aparece en el presente documemo es SuUya vy aceph ol wmemdo del
mismo como cietto. , ]
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1O/US/ 2025 - 148130,

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 015 de 2012, i compareciente fue identificado mndtam‘p totqo “
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y bsometrlrd de la base de datcm de IA ’

Regbtradum Nacnonal del Estado Civil.
ACOirae & 13 auloriz acion aal Wsuario, s& aio trataimi

i <, i1
personales y las politicas de seguridad de fa informacion establecidas por la
Civil. .

. k .
// - -

Notario Segundo {2} del Circulo de Popayén, Departamento de Cauca - Encargado

Consulte este documento en www.nolariosegura.com.co
. Niimern Unico de Transaccidn: dgrawx58%wslg

[T : S

3 GO IR }uu:;m.zwc o 5.s \,u_uu\ '

Registmdur a Nacional del Es‘mclo ;

v






Popayan, 17 de agosto del 2021
Sefiores | .
Banco De Occidente

Popayan

Estimados Sefores

Por medio de la presente me permito comunicarles que he sido victima de un fraude '
realizado en mi cuenta de Ahorros No. 041853953,

El dia sdbado 14 de agosto aproximadamente a las 7 p.m. cuando me disponia ha
realizar una llamada me di cuenta que el Banco De Occidente me habla enviado a
partir de las 2 p.m. una serie de mensajes en los que me enviaba niimeros de claves
temporales. Alarmado por tal hecho me propuse llamar al banco, pero no tuve éxito,
por lo que decidi entrar al portal para verificar mi saldo, pero la plataforma me

rechazo por clave incorrecta, decidi entonces tratar de entrar varias veces para de
esta forma bloquear la aplicacién del banco.

El dia martes, a primera Hora, fui a las oficinas del banco y pudimos comprobar que
efectivamente habfan efectuado 10 transferencias por tin valor de $ 2,020,000 y 2
- mas por un valor de 14,000,000 todas al banco de Bogota y por internet.

~ Procedimos desde las oficinas del banco a bloquear las tarjetas tanto las debito
- como las de crédito y desde luego desactivamos el portal.

Quiero aclararles que no he efectuado las citadas transferencias y que no comparto
con nadie mis cuentas y por supuesto las claves de las tarjetas y de la plataforma.

Mi historial comercial con el Banco De Occidente se remonta a muchos afios atras
y siempre me he distinguido por haber mantenido un impecable manejo comercial,

el cual ha sido en varias ocaSIones reconocido por el banco dentro de su programa
excelencia 29 afios.

Por todo lo anterior me permito solicitarles se proceda con las correspondiente

investigaciones con el fin de que sea reintegrado a mi cuenta los valores antes
citados. ’

: 9 de Popayan -
Email: jhormigag@gmait.com
Teiéfonos: 3006178425




‘l.

*’.v..

8372852

Direccion: Calle 10AN # 7-69
Conjunto Residencial Navarra Casa No. 119
Barrio: Prados Del Norte. '
Popayan.

Anexo : mensajes a mi celular enviados por el banco.

Movimientos de mi cuenta expedido por el banco.
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‘Numero Cuenta: 041853953 7,

Cod

1105
1103
1103
1103

1103

1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103
1103

1103

1103
1103
1103
1103
1103
1103

"

N

Descripcién

TRANSF ENTRE CTAS OCCIDENTE POR INTERNET

TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET

' TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET

TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET

'TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET

TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET
GMF

GMF

GMF

GMF

GMF ‘ .

GMF

GMF

GMF

GMF

"GMF

GMF
GMF

Fecha de Impresién 8/17/2021 8:04:22AM

Solucién de Canales

Consuita Movimiento por Cuenta

FechaInicial:  08/14/2021 °

" Tipo
Movimientn

UOUUUUDUUUU‘UODUU.UUUODUUUO

- Fecha Fina!l:

08/17/2021

Valor Transaccién Numero Documento

1.00 -~
2,020,000.00 + .

2,020,000.00 >

2,020,000.00" .~

2,020,000.00 " .-

2,020,000.00 ~
2,020,000.00 -
2,020,000.00
2,020,000.00- -

s

2,020,000.00" -

2,020,000.00°

14,000,000.00 +

14,000,000.00 £
.8,080.00
8,080.00
8,080.00
8,080.00
8,080.00
8,080.00
8,080.00-
8,080.00
8,080.00
8,080.00
56,000.00
56,000.00

Page 1 of 1

Fecha
Transaccion

20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817

' 20210817

20210817
20210817
20210817



Banco de Occidente

Ciudad Cali, Octubre 12 de 2021"

Sefior(a) -
JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
1hormlqaq@gmanl.pom

‘Estimado(a) Sefior(a) JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

En atencién a su comunicacién, luego de la revision efectuada a su reclamo; . -
respetuosamente debemos informarle que para su caso en particular donde
manifiesta no haber realizado las transacciones. por valor de $44.813.029 -
- generadas desde su Portal Bancario/Banca Mévil el dia 14 de agosto de 2021, se
pudo corroborar que el ingreso a dichos aplicativos fue reallzado con usuario y
contrasefia aS|gnadas y de uso exclusivo del cliente.

Adlcnonalmente por protocolos de Seguridad, para efectuar estas transaccuones
se debié ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales
fueron enviadas a su nimero celular 300xxxxx25 registrado en los S|stemas del
Banco. : '

Ha ingresado de manera exitosa a.su App de Banco de
Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato
a la Linea de Servicio 0313902058

300x00025 2/08/2021 21:38

Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de )
Occidente, si tiene inquietudes.comuniquese de mmedlato <

300xxxxXx25 10/08/2021 23:09 a la Linea de Servicio 0313902058
' Bco Occidente informa que asigno la clave 7200 a su

. Tarjeta Credencial **1029. Le invitamos a cambiarla en
300xxxxx25 18/08/2021 12:00 cajeros Red Aval para sus avances en efectivo

Bco Occidente informa que asigno ia clave 3663 asu
_ Tarjeta Credeéncial **7368. Le invitamos a cambiarla en
300XxXXX25 18/08/2021 12:00 cajeros Red Aval para sus avances en efectivo

- Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de
Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de lnmediato

3000025~ 1/08/202122:15 ala Linea de Servicio 0313902058




@

Banco de Occidente

300xxxxx25

13/08/2021 19:37

Su codigo es 338118. Digitalo en la Transaccion que estas
realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco
de Occidente nunca te solicitara este codigo.

2021/08/13 19:37 Tu clave temporal es 07139691. Podras
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos NUNCA
compartas este cddigo con terceros. :

300xxxxx25

300%000025 -

13/08/2021 19:37

13/08/2021 19:38

2021/08/13 19:38 Tu clave temporal es 08637820. Podras
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del -
Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA
compartas este codigo con terceros.

300xxxxx25

14/08/2021 14:00

Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas

_ realizando Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco |

14/08/2021 14:0

- 2021/08/14 14.0_0 Tu clave temporal es 79716359. Podrds .

realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA
compartas este codigo con terceros. 1

~

-1 300xxxxx25

300xxxxx25

14/08/2021 14:06

22081112 - Hora: 14:06

Banco de Occidente [e informa que su Clave Te\porafesF

300xxxxx25

14/08/2021 14:07

Banco de Occidente le informa que su Clave Tcmporai es
08721423 - Hora: 14:07

.| 300xxxxx25

14/08/2021 14:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
39646869 - Hora: 14:09

300xxxxx25

14/08/2021 14:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
15393431 - Hora: 14:11

300xxxxx25

14/08/2021 14:14-

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
28867132 - Hora: 14 14 -

30000xx25

14/08/2021 14:16

Banco de 0ccndente le informa que su Clave Temporal es
52209469 - Hora: 14:16

300xxxxx25

14/08/2021 14:56

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
28988218 - Hora: 14:56

300xxxxx25

- 14/08/2021 14:58

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es -
66259215 - Hora: 14:58

 300xxxxx25

14/08/2021 14:59.

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
89827706 - Hora: 14:59

300xxxxx25

14/08/2021 15:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
34270050 - Hora: 15:09

| 300%00025

. 14/08/2021 15:10

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
67981622 - Hora: 15:10

300x%xx25

_ _Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
14/08/2021 15:11

32664165 - Hora: 15:11



%

3

1 300xxxxx25 14/08/2021 15:24 00387006 - Hora: 15:24

@

Banco de Occidente

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300xxx00x25 14/08/2021 15:17 52816746 - Hora: 15:16

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es’

. - * Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300xxxxx25 14/08/2021 15:26 82812188 - Hora: 15:26 ' '

, Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300xxxxx25 © 14/08/2021 15:33 69943723 - Hora: 15:33

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300x00x25 - 14/08/2021 15:35 17055126 - Hora: 15:35 :

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300xxxxx25 14/08/2021 15:36 93704219 - Hora: 15:36

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300xxxxx25 - 14/08/2021 15:47 83016083 - Hora: 15:47 ’

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
| 300xxxxx25 14/08/2021 15:50 58503038 - Hora:.15:50 . . :

Por otro lado,  desde el ‘area encargada al interior del Banco, se validé que las
transacciones cumplieron con la validacion de los elementos de seguridad antes
descritos, situacion por la cual estas cumplieron con los protocolos estipulados.

De acuerdo con lo manifestado por usted, entendemos que recibié una llamada
telefénica de terceros e ingresé a un enlace que le enviaron por SMS. Es posible
que al haber ingresado a dicho enlace se haya instalado un Software Malicioso
(Malware) en su dispositivo, y de esta forma los delincuentes pudieron haber

obtenido la informacién de las claves necesarias para las transacciones

reclamadas. ‘ :

Considerando lo anterior, es probable que este Software Malicioso (Malware) atin

permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones ,

necesarias para su completa eliminacién, con el fin de garantizar la seguridad de
su informacion y de futuras transacciones. '

Reiteramos nuestra disposicion permanente para continuar ofreciéndole el mejory.

maés oportuno servicio, recordandole que el Banco nunca solicita el usuario de sus
canales electrénicos, ni contrasefias, ni claves de seguridad (Claves OTP- o PIN) a

_ través de llamadas telefénicas o correos electrénicos.

Finalmente, en atencion a la situacién presentada le informamos que sus canales

-~ electronicos se encuentran preventivamenté bloquéados, por lo queé sugerimos

tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a

 traves de nuestros diferentes-canales de.atencion. - -

iy
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Cordialmente,

Comité De A,tencién" De Reclamos Por Fraudes

. Banco de Occidente



Popayan, 24 de octubre del 2021 %3 Banco de Occidente

OF, ANTONIO NARIFID - PORSYEN

Doctora |+ 250CT202
Carmen Elena Rodriguez - :

| COR§ESPOND€-NC!A
i iB1DA
Gerente Banco de Occidente . . REC l 0 # p

Popayan

El dia 22 de octubre del presente afio recibi por correo certificado, una carta’

andnima del banco de Occidente, y digo anénima porque no tiene ninguna firma
responsable, con la cual se pretende dar respuesta al reclamo que habia expuesto
por medio de un oficio, radicado en las oficinas del banco el dia 18 de agosto del
2021. (anexo a la presente ambas cartas). ' '

Por medio de la presente me permito manifestar al banco que no puedo aceptar la
citada carta an6nima como una respuesta a mi reclamo, porque ademas de no tener

una firma responsable, se encuentra plagada de inexactitudes y errores, como lo
demostrare a continuacién. ' ‘ ‘

En primer lugar, el monto del fraude no fue de $44.813029, como o afirma la citada
carta, el fraude se realizé el dia 14 de agosto a partir de las dos de tarde, cada dos
minutos, realizaron 12 transferencias a cuentas del banco de occidente Bogota, por
internet. Las primeras 10 por un valor cada una de $ 2.020.000 y las dos ultima por
un valor de $14.000.000 cada una, en total el fraude fue de $ 48.200.000, como lo
confirma el documento expedido por la oficina del banco de Occidente de Popayan

Y que aparece como anexo a mi carta de reclamacién. '

Parece ser, que el famoso “comité de atencién por reclamos de fraude” no leyé mi

carta de reclamacion, ni los documentos expedidos por el banco como el expediente
11832589. (el cual anexo).

Adicionalmente, en la citada carta se afirma, que el ingreso a la plataforma fue
realizado con usuario y contrasefia asignada al cliente. De lo cual se deduce dos
cosas: la primera que todo fue normal y que por lo tanto no hubo fraude, si ese es
el caso y el banco no acepta que hubo fraude, incurriria en una mentira y €n una
infamia puesto que esto implicaria que mi reclamacién seria un intento de robo al
banco y en ese caso el banco tendria la obligacién moral de denunciarme. Lo
anterior se puede desvirtuar si observamos los mensajes y nos damos cuenta que
-lo primero que hicieron los ladrones fue cambiar la clave (mensaje 14 de agosto a
las 14:00) por lo tanto se efectué el ilicito no con mi clave. La segunda que el banco
se deshace olimpicamente de su responsabilidad achacandole toda la
. responsabilidad al cliente. A este respecto me permito manifestar que el dia 17 de

A,



* agosto a las 8 Am cuando me presente al banco a denunciar el fraude, la asesora
que me atendi6, me comunico telefonicamente con un funcionario de banco quien
dijo pertenecer al grupo de investigacion, el me pregunto si habia recibido una
llamada de la empresa telefénica Claro, al contestar afirmativamente, me solicito
que examinara y buscara en mi celular una aplicacién denominada “4.5G" y que la
desinstalara. Esta aplicacion comparte los mensajes recibidos en el celular al
teléfono de los ladrones y de esta manera adquieren las claves OTP. Lo cual prueba

que el banco sabe y es consciente que un grupo de hackers, aprovechando la
- debilidad de la plataforma digital lo esta robando en todas las ciudades del pais. Y
no puede el banco, de ninguna manera, achacarle al usuario responsabilidad por
haber bajado, con engario, una aplicacién que supuestamente mejoraria el servicio
telefénico de Claro. Porque en ese caso, los usuarios del banco de Occidente no
podriamos disfrutar plenamente de todos los servicios que nos brindan los celulares,
como es el de poder bajar aplicaciones, pregunto; como sabria un usuario que la
aplicacion que desea bajar por ejemplo de musica, cine, deporte o mejoramiento del
servicio telefonico, pueda afectar la seguridad de la plataforma digital del banco de
occidente. '

Por ultimo y, en conclusién, mi argumentacién es la siguiente: una banda de
hackers conocedores de la plataforma y de sus debilidades, robo y sigue robando

al banco de Occidente. Si el banco no se hace responsable, estaria robando a los
usuarios. ' :

No podria despedirme, sin antes y de la forma mas respetuosa, presentarles mi mas .

energica protesta por la forma tan irresponsable como €l banco ha manejado esta
situacion. : '

Atentamente

hio Hormiga {Suzman

518788

Teléfonos: 3006178425

Email : jhormigag@gmail.com
Direccién: Calle 10AN # 7-69
Conjunto residencial Navarra casa 119
Popayan.




Banco de Occidente

Ciudad Cali, Octubre 12 de 2021

Sefior(a)
JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
jhormigag@gmail.com

‘Estimado(a) Sefior(a) JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

En atencién a su comunicacién, luego de la revisidén efectuada a su reclamo;
respetuosamente debemos informarle que para su caso en particular donde
manifiesta no haber realizado las transacciones por valor de $44.813.029
generadas desde su Portal Bancario/Banca Moévil el dia 14 de agosto de 2021, se

pudo.corroborar que el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con usuario y
contrasefia asignadas y de uso exclusivo del cliente.

’Adi'cionalmente, por p‘rotdcolos de Seguridad, para efectuar estas transacciones
se debid ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales .

fueron enviadas a su ‘nimero celular 300xxxxx25 registrado en los sistemas del
Banco.

Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de
. Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato
) ‘ a la Linea de Servicio 0313902058

300xxxxx25 2/08/2021 21:38 -

Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato
300%00025 10/08/2021 23:09 a la Linea de Servicioc 0313902058 '

Bco Occidente informa que asigno la clave 7200 a su
‘ . Tarjeta Credencial **1029. Le invitamos a cambiarla en
300xxxx25  18/08/2021 12:00 cajeras Red Aval para sus avances en efectivo

Bco Occidenite informa qﬁe asigno la clave 3663 a su
Tarjeta Credencial **7368. Le invitamos a cambiarla en
300300025 18/08/2021 12:00 cajeros Red Aval para sus avances en efectivo

Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de
‘ . Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediato
30000025 1/08/2021 22:15 2 la Linea de Servicio 0313902058 '
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Banco de Occidente

300xxxxx25

13/08/2021 19:37

Su codigo es 338118. Digitalo en la Transaccion que estas
realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco
de Occidente nunca te solicitara este codigo.

300xxxxx25

2021/08/13 19:37 Tu clave temporal es 07139691, Podras
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
Banco de Occidente, vigéncia de 3 mmutos NUNCA
compartas este cddigo con terceros.

1 30000¢x25 -

13/08/2021 19:37

13/08/2021 19:38

2021/08/13 19:38 Tu clave tempdral es 08637820, Podras
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA
compartas este codigo con terceros. —

300xxxxx25

14/08/2021 14:00

Su codigo es 321187, Digitalo en la Transaccnon que estas
realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el'Banco
de Occidente nunca te solicitara este codigo.

300xxx0%25

14/08/2021 14:00

2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359, Podras
realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
Banco de-Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA
compartas este cddigo con terceros,

300xxxxx25

14/08/2021 14:06

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es

22081112 - Hora: 14:06

300xxxxx25

14/08/2021 14:07

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporat es
08721423 - Hora: 14:07

1 300xxxxx25

14/08/2021 14:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
39646869 - Hora: 14:09

14/08/2021 14:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
15393431 - Hora: 14:11

300xxxxx25

300x000025

14/08/2021 14:14

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es

14/08/2021 14:16

28867132 - Hora: 14: 14 ]

Banco de Ocadente le informa que su Clave Temporal es
52209469 - Hora: 14:16

300xxxxx25

14/08/2021 14:56

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
28988218 - Hora: 14:56

300xxxxx25

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es’
66259215 - Hora: 14:58 L

300xxxxx25

3000000025 _

14/08/2021 14:58

14/08/2021 14:59._

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
89827706 - Hora: 14:59

14/08/ 2021 15:09

Banco de Occndente le informa que su Clave Temporares
34270050 - Hora: 15:09

| 300xxxxx25

14/08/2021 15:10

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
67981622 - Hora: 15:10

300xxxxx25

14/08/2021 15:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
32664165 Hora: 15:11:,




"ol

@

Banco de Occidente

Banco de Occidente le informa que su Clav; Temporal es
300xxxxx25 14/08/2021 15:17 52816746 - Hora: 15:16

Banco de Occidente le informa que su Clave :i:empo;'al es
300xxxxx25 14/08/2021 15:24 00387006 - Hora: 15:24 e

A Banco de Occidente le informa que su Cla\'/e Temporal es
300xxxxx25 14/08/2021 15:26 82812188 - Hora: 15:26 :

‘ Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300000xx25 - 14/08/2021 15:33 69943723 - Hora: 15:33

aimare e s e n ewmrmtes argm s 4omoe]

S - Banco de Occidente le informa q[:e su Cl'av; 'i"é"n;\‘poral es
300xxxxx25  14/08/2021 15:35 17055126 - Hora: 15:35

Banco de Qccidente le informa que su Clave Temporal es
_1}/_()@3139_2‘1‘ 15:36 93704219: Hora: 15:36

| 300000025

Banco de Occidente le informa"_qaé su Clave ‘fe;nporal es
300xx00x25 14/08/2021 15:47 83016083 - Hora: 15:47 ' L

. Banco de Occidente le informa que su Clave ‘Feﬁ;bo;él es
| 300xxxxx25 14/08/2021 15:50 58503038 - Hora: 15:50 ‘ :

Por otro lado, desde el 4rea. encargada al interior del Banco, se validé que las
transacciones cumplieron con la validacién de los elementos de seguridad antes
descritos, situacion por la cual estas cumplieron con los protocolos estipulados.

De acuerdo con lo manifestado por usted, entendemos que recibié una llamada -
telefonica de terceros e ingresé a un enlace que le enviaron por SMS. Es posible
que al haber ingresado a dicho enlace se haya instalado un Software Malicioso
(Malware) en su dispositivo, y de esta forma los delincuentes pudieron haber

obtenido la informacién de las claves necesarias para las transacciones
reclamadas. . ~

Considerando lo anterior, es probable que este Software Malicioso (Malware) atin
permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones
necesarias para su completa eliminacion, con el fin de garantizar la seguridad de

~ su informacién y de futuras transacciones.

i

- través de llamadas telefénicas o correos electrénico

Reiteramos nuestra disposicién permanente para continuar ofreciéndole el mejor y
mas oportuno servicio, recordandole que el Banco nunca solicita el usuario de sus
canales electronicos, ni contrasefias, ni claves de seguridad (Claves OTP o PIN) a

Finalmente, en atencién a la situacién presentada le informamos que sus canales
electronicos se encuentran preventivamente bloqueados, por lo que sugerimos
tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a .

" través de nuestros diferentes canales de atencién.

)



-l

Cordialmente,

Comité De Atencion De Reclamos Por Fraudes

¢

Banco de Occiqente ‘ '



Popayan, 17 de agosto del 2021
Sefiores

Banco De Occidente

Popayan

Estimados Sefiores

Por medio de la preser{te me permito comunicarles que he sido victima de un fraude
realizado en mi cuenta de Ahorros No. 041853953.

El dia sabado 14 de agosto aproximadamente a las 7 P-m. cuando me disponia ha
realizar una llamada me di cuenta que el Banco De Occidente me habia enviado a
partir de las 2 p.m. una serie de mensajes en los que me enviaba niimeros de claves

.temporales. Alarmado por tal hecho me propuse llamar al banco, pero no tuve éxito,

por lo que decidi entrar al portal para verificar mi saldo, pero la plataforma me
rechazo por clave incorrecta, decidi entonces tratar de entrar varias veces para de
esta forma bloquear la aplicacion del banco.

El dia martes, a primera fora, fui a las oficinas del banco y 'pudimos combrobar que
efectivamente habian efectuado 10 transferencias por un valor de $ 2,020,000y 2
mas por un valor de 14,000,000 todas al banco de Bogota y por internet.

Procedimos desde las oficinas del banco a bloquear las tarjetas tanto las debito
como las de crédito y desde luego desactivamos el portal. '

Quiero aclararles que no he efectuado las citadas transferencias y que no comparto
con nadie mis cuentas y por supuesto las claves de las tarjetas y de la plataforma.

Mi historial comercial con el Banco De Occidente se remonta a muchos afios atrés
y siempre me he distinguido por haber mantenido un impecable manejo comercial,
el cual ha sido en varias ocasiones reconocido por el banco dentro de su programa

- excelencia 29 afios.

Por todo lo anterior me permito solicitarles se proceda con las correspondiente

investigaciones con el fin de que sea reintegrado a mi cuenta los valores antes
citados.

Cordi:lmenke:)

Jai Guzma
Ceaqula No; 10518889 de Popayan
Email: jhormigag@gmail.com

Teléfonos: 3006178425




: 8372852
Direccién: Calle 10AN # 7-69

Conjunto Residencial Navarra Casa No 119
Barrio: Prados Del Norte.
Popayan.

Anexo : mensajes a mi celular enviados por el banco.

Movimientos de mi cuenta expedido por el banco.
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@mmza%oﬁ%gﬁ
: Solucién de Canales

Consulta Movimiento por Cuenta

-
Numero Cuenta: 041853953 \r%/ Fecha Inicial:  08/14/2021 * .Fecha Final:  08/17/2021"
Cod Descripcion . Tipo Valor Transaccién Numero Documento Fecha
. Movimiento ’ Transaccion
1105 TRANSF ENTRE CTAS OCCIDENTE POR INTERNET C 1.00 20210817
1103  TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 + .- 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET . D 2,020,000.00 ~ 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 - - . 20210817
1103  * TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 ' 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 * 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET ‘D 2,020,000.00 - . 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 ° . 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00- ‘ 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00 - 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 2,020,000.00" - 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 14,000,000.00: . 20210817
1103 TRANSF PARA BOGOTA POR INTERNET D 14,000,000.00 £~ 20210817
1103 GMF D 8,080.00 _ - 20210817
1103 GMF D 8,080.00 . - 20210817
1103 GMF D 8,080.00 20210817
1103 GMF D 8,080.00 . T 20210817
1103 GMF D 8,080.00 - 20210817
1103 GMF D 8,080.00 20210817
1103 GMF D _ 8,080.00 20210817
1103 GMF D - 8,080.00 . 20210817
1103 GMF D , 8,080.00 20210817
1103 GMF D 8,080.00 : 20210817
1103 GMF D 56,000.00 ‘ . 20210817
D 56,000.00 20210817

GMF

P

mmo:m de Impresién 8/17/2021 8:04:22AM . Page 1of1
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- Introduccién de Casos

g

ID Expediente 11832589

59((‘:&&\@«6 ‘_ Aeeenioru

%ﬁ\am’lrz

Estado Activo

lar Opciones Visualizacién

Consumidor HORMI&;A GUZMAN,JAIRO ANTONIO

Tipo de Documento Cédula . '

Nimero Documento 10518889
Teléfono

" Correo-E jhormigag@gmall.com
Direccitn

Page 1 of 1

I

Informacién Problema

Resumen TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS

Descripcién

cliente reclama reintegro de 12 transferencias no re

cuenta No. 041-85395-3 de las sigulente manera 10 transferencias por $ 2.020.000 y dos por

$14.000.000. e} cliente confirma blogueo de produ
claves con nadle mas se adjuntan soportes

Informacién Caso

. Unidad Negoclo Banco de Occidente
Tipo Caso

Estado Activo

[Z]resueito Prlm_er Contacto

Area p
Solucionadora
Cludad Solucién

" ‘Func. Asignado

Prevencion y Detecclon de Fratdes

BOGOTA _
OSCAR MAURICIO GONZALEZ
Linea Producto Cuenta de Ahorros.

No. Producto 041853953

Producto CUENTA DE AHORROS

Cédigo Réapido

Tipo Especlalidad Seguridad
Area Radicadora
Ciudad Radicaclén BOGOTA

YULI PAOLA QUITIAN
No. Dias Trémite 24

Func. Radicador

Rec/Sol. fraude/hurto (productos diferentes TD TC)

Notas

__Este problema no tlene notas adjuntas.

»

Soluciones Intentadas

No se ha Intentado ninguna solucidn para este caso.

Historial Auditorfas

conocidas realizadas el dia 17/08/2021 desde sy,

ctos y canales y manifiesta que no comparte sus

Unldad de Gestlén de Reclamos

‘Creado::23/08/2021- 6:11p.m, PDT
Modificado 23/08/2021 6:11p.m. PDT

Cierre N

Por SRC23921 YULI PAOLA QUITIAN
Por SRC23921 YULI PAOLA QUITIAN

Por

Para conocer el estado de su solicitud comunicarse

PERSONALIZADA 018000514652 "7 -

a la LINEA NACIONAL DE ATENCION
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. Seflor(a):JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

- ¢ , . <. 432€

Estimado(a) seficr(a)

La Fiscalla General de la Nacién le informa que a la denuncia presentada por usted el dia 01/11/2021 le fue asignado el Namero Unico de Noticia Criminal ’ %’
(NUNC) 180016110561202103533. La Informacidn registrada en la noticia y que réposa en la base de dalos, es la sigulente:

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL

Fecha de Recepcion: 01/NOV/2021 .
Hora de Racepcion: 16:59:00
Departamento: Cauca
Municiplo: POPAYAN . -
. Entidad Receptora: - Policfa Nacionat B ’
. Unidad Receptora: " SECCIONAL DE INVESTIGACION CRIMINAL-MEPQY
AfRo: : 2021
Consecutivo: 3533
1
Tipo de Noticla: DENUNCIA o ' :
Delito Refarente: TRANSFERENCIA NO CONSENTIDA DE ACTIVOS VALIENDOSE DE ALGUNA MANIPULACION INFORMATICA O ARTIFICIO SEMEJANTE
) © ART. 269J LEY 1273 DE 2009
Ley de Aplicabilidad: Ley S06P. Abreviado * .
DATOS DE LA VICTIMA / DENUNCIANTE
Tipo documento de
Identidad: CEDULA DE CIUDADANIA
Namere documento de y
Identidad: 10518889
Nombres: . JAIRO ANTONIO ’ ’
Apellidos: ) HORMIGA GUZMAN
Género: HOMBRE
Lugar de Nacimlento Pals: Colombla
Occlso?: NO
g ’ DATOS SOBRE LOS HECHOS
Fecha de comisién de los
hechos: 14/AG0/2021
Hora de comisién de los EO. - . )
hechos: 16:59:00 . : .
Departamento hechos: Cauca
Municlpio hechos: POPAYAN
Localidad o Zona:
Sitlo Especifico: . RED VIRTUAL O INTERNET !
Direcclén: : 19001 NO REPORTA CL 10 AN 7 69

Uso ds armas ? .
Uso de sustanclas téxicas? NO

Relato de fos hechos: | 5

¢ dia 14 de agosto de 2021 aproximadamente a las 7 pm cuando me disponia ha realizar una llamada me di cuenta que ef banco de occidente me habia enviado a partirde las
2 pm una serie de mensajes en los que me enviaba numeros de claves temporales. alarmado por tal hecho me propuse llamar al Banco , pero no tuve exito, por lo que decidi
entrar al portal para verificar mi saldo, pero la plataforma me rechazo por clave incorrecta, decldi entonces tratar de entrar varias veces para de esta forma bloquéar la .
aplicacion del banco, el dia martes 17 de agosto de 2021 fui directamente al banco porque el lunes fue festivo y y se pudo comprobar efectivamente todas las transferencias -
realizadas regularmente por un valor de § 48.200.000. transferencias hechas al banco de bogota por Internet se dejo conslancia en ef banco que nunca efectue estas :
transferenclas y nunca comparto ni mis numeros de cuentas ni claves, desde esa fecha puse en conocimiento del banco esta anomalia con el fin de que se procediera con la
investigacion correspondients y se me resiizara la devolucion de mi dinero. el 12 de octubre de 2021 el banco realiza un comunicado del area comite de atencion de reclamos
por fraudes donde no firma ningun responsable de esta area y concluyen que el ingreso a la plétaforma fue hecho con usuario y contrasedia asignada al clisnte, por enda el
banco no acepta que hubo fraude , todo eslo se puede desvirtuar si observamas los mensajes y nos damos cuenta que lo primero que hacen los ladrones es cambiar la clave {
mensaje 14 de agosto 2 pm ) el banco pretende safarse de su responsabilidad en {as fallas de seguridad que tiene su plataforma . adicional anexo toda la documentacion que
se ha realizado por mi parie y las respuestas del banco de occidente. ya que no he tenido solucion por parte del banco, presento esta denunia de robo realizada por terceros
atraves de la plataforma del banco de occidente a mi cuenta de ahorros de! banco.. Ralacidn de bienes hurtados:DINERO: PESO COLOMBIANO EFECTIVO-
DINEROTIPO_BIEN: DINEROCLASE_BIEN: PESO COLOMBIANO EFECTIVO-DINEROMARCA: CANTIDAD: 1VALCR: 48200000CARAC_BIEN:
DINEROBIEN_ASEGURADQ: NO. Relacién de bienes bicicletas:. Relacion de celulares hurtados:. Relacién de vehiculos hurtados: —En el momento del hecho, ¢se ejercid
alguno de los sigulentes tipos de viclencla contra la victima?: Ninguna - ¢ Fue utilizada algtin tipo de arma {(arma bianca, arma de fuego, contundente, cortopunzante, etc.) por
parte de las personas que cometieron el delito?: NO - 4Le fue suministrada algun tipo de sustancia téxica o que alterara su conciencia?: NO - ¢ Fue utilizado algin automotor o
vehiculo no motorizado (por ejemplo bicicleta) para cometer el delito o para alejarse del lugar?: NO - § Le han soflcitado dinero a camblo de Ia devolucién de los blenes
hurtados? : NO - En el lugar de los hechos o en su alrededores, ¢existen cdmaras de seguridad que hubleran podido grabar los hechos?: NOSABE - 4 Ef bien hurtado ha sido
recuperado?: NO - Ademas del blen o dinaro que le fue hurtado, indigue el perjulcio suftido: - HE SIDO PERJUDICADO YA QUE CON ESTE DINERO DEBERIA HABER
CUMPLIDO CON OBLIGACIONES FAMILIARES Y DE GASTOS DE MANUNTENCION EN MI FAMILIA VIENDQ MUY AFECTADO TANTO DE MANERA MONETARIA,
PSICOLOGICA Y DE SALUD YA QUE LA SUMA DE DINERO ES EL FRUTO DE Mi TRABAJO A HORROS DE VARIOS ANOS. INFORMACION ADICIONAL DEL CASO:
detalle medio de contacto: null observaciones de conducta: SE PRESENTA ESTA DENUNCIA CON ESTA FECHA YA QUE EL BANCO NO DA SOLUCION AL ROBO.

’

Dentro de los sigulentes cinco (5) dias habiles a la fecha, usted reciblra por este medio la informacidn del despacho al cual se le asigné su investigacién y su lugar de
funcionamiento.
Con e NUC usted puede hacerle seguimlento a su caso a través de cualquiera de los siguientes medios: ’

(i) La pagina web de la Fiscalla www.fiscalia.gov.co (vinculo de servicio al ciudadano).
(il) En cualquiera de las cantros de recepcién de denuncias de la Fiscalla General de la Nacitn a nivel nacional.

Para conocer los derechos de las victimas y usuarios de ia Fiscalfa, puede Ingresar a
dignof .




4.~ ‘
. .

£ usted obtiene nuevas evidenclas acerca de lo ocurrido, le Tuego entregarlas al fiscal asignado a su caso, ala mayor brevedad.

Atefjtaments,
Franclsco Barbosa Delgac
. Fiscal Genaeral de la Nacidn
Antes de knprimk esle i gl que soa fo, Proteger ¢l medio Lidn es su resp iidad. )
Aviso legal: €] contenido de este mensale y los archivos adjuntos gon confidenciales y de uso exclusivo de la Fiscalia General ds la Nacién.Si fo ha recibido por error, inférmenosto y eliminelo da su correo. Las
opcioms.mromdbn.eonduslomsymhulerolroﬂpodedahscontaﬂdoanaslemao lectrénico, no relaclonados con la act  de la Fiscalla General da la Nackén se ent como yde
ing 80N por la Flscatia General da la Nacitn, Se encuentran dirigidos solo el uso del d al cual ven enviados, La rep lectura yfo copla se proh a cualg
persona diferenle a dste y pueds ser degal,

NOTA CONFIDENCIAL'DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacion confidenclal y se
encuentra protegido por la Ley. Sélo puede ser utilizada por la persona o compaiile a la cual ests dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por error recibe
este mensaje, favor borrarlo inmediatamente. Cualquier retencitn difusién, distribucién, copia o toma cualquier accién basado en ella, se encuentra estrictamente
prohibido. :
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T 8/1}[21 15:09 Fwd: CONFIDENCIAL DCF 318878 RESPUESTA DEFENSORIA CONSUMIDOR FINANCIERO BANCO DE OCCIDENTE - pap...

JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
Ciudad. :'
Ref. . Expediente: 11853729
: Peticionario: JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

Entidad: BANCO DE OCCIDENTE

La Defensoria del Consumidor Financiero en sjercicio de las atribuciones legeles y en cumplimiento de los trdmites establecidos en el Decrato 2555
de 2010y la Ley 1328 de 2009, una vez recibida su peticién dio traslado de su reclamacion al drea compelents del Banco de Occidente con el fin
que se otorgaran las explicaciones correspendientes a su caso, informacién que sirve como base para el présente pronunciamiento,

L | PETICION

El Sefior Hormiga Guzmén, presentd reclamacién ante la Defensorfa det Cons;,lmidor Financiero, respecto a las operaciones de transferencias
realizadas desde su cuenta de ahorros niimero ***3853 por un valor total de $48.200.000, las cuales afima no haber realizado. Como

consecuencia de lo anterior, solicita la intervencién de este Despacho, a fin de que se realicen las validaciones comespondientes, y fe sea
reintegrada ta mencionada suma de dinero. - ' :

1) * INFORMACION SUMINISTRADA POR LA ENTIDAD

El Banco, posterior a la realizacion de ias validaciones perﬁnentés remitié a este Despacho la siguiente informacién:

. 1. En primer término, la Entided confirms que las doce {12) transacciones en la modakidad de débitos, objeto de reclamo, realizadas con
cargo @ su cuenta de ahoros No. ****3853 y los traslados de fondos efectuados desde esta cuenta a cuentas de otras entidades,
operaciones estas por valor total de $48.200.000, fusron generadas desde e} Portal Bancario el dfa 14 del mes de agosto def 2021,
para cuyo ingreso es estrictaments necesario contar con la clave y usuarid del portal transaccional, mecanismos que son de [a guarda
y uso exclusivo de! cliente. En este sentido y mediante SMS (mensaje de texto) enviado al celular registrado por el clients ante el
Banco, se dio aviso acerca del acceso exitoso al portal. Adicionalments, al momento de realizar cada una de las mencionadas
operaciones y como requisito para permitir la efectividad de las mismas, la plataforma soficito ingresar el token ylo clave de seguridad,
los cuales fueron enviados por medio de mensajes OTP al mencionado niimero de teléforio registrado ante el Banco. Estas claves o
cdigos de autenticacian fueron digiados corectaments y con base en eflo las operaciones cursaroh de manera normal, :

2. Adicionalmente y una vez las transacciones fueron reaizadas, el Banco notific de ell al cliente, por medio de SMS (mensajes de
texto) al nimero celular registrado en la Entidad. ' ' )

3. De acuerdo con lo anterior, concluye ef Banco que las transacciones efectuadas cumplieron con los procedimientos establecidos y los
respectivos protocolos de seguridad sin que se hublere pressntado falla u omisién en alguno de ellos, permitiendo entonces el
procesamiento exitoso de estas operaciones, razén por la cual la Entidad ha confirmado su decision en el sentido de no acceder a la
solicitud de reintagro de la suma de $44.813.029 efectuada por el cliente -

4. Finalmente, el Banco solicita a la Defensorfa expresar al chients que famenta profundamente las molestias e incomodidad causadas

> por &l exceso de tiempo transcunido para dar respuesta a su reclamacién y al respecto ofreca sus mas sincsras disculpas, retterando
su compromise de servicio.

M. ' CONSIDERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Una vez admitida la redamacidn del consumidor financiero y surtido el traslado comrespondiente a la Entidad Financlera, fue reciblda la informacién
suministrada por el Banco y luego de analizada la documentacién presentada por ambas partes, este Despacho procede a exponer sus
consideraciones frente al tema.

En el caso en concreto, en primera instancia observamos que la Entidad atendit 1a sollcitud formulada por esta Defensorla, acreditando haber
efectuado por parte de sus éreas especiaizadas en el tema, la validacion de 2 situacién expuesta por ef Sefior Hormiga Guzman, verificando
desde el punto de vista técnico cada una de las transacciones objeto de reclamacién v confirmande respasta da eada una do ollae quo 8o hubisro



R .'611\“1/21 1_5:09 Fwd: CONFIDENCIAL DCF 318878 RESPUESTA DEF‘ENSORIA CONSUMIDOR FINANCIERO BANCO DE OCCIDENTE - pap...
iR -cufinplido con los procedimientos tecnoldgicos establecidos y los protocolos de seguridad fijlados para la realizacién de las mismas, elementos que,
" en opinion de esta Defensoria. vélidamente en esta instancia, pueden permitile al Banco tomar una decislén como la que ha anunciado.

No%'obstante lo anterior, no puede la Defensorfa desconocer la situacitn expuesta por el cliente, mediante la cual sefiala categdricamente no haber
realizado las mencionadas operaciones, situgcién gue consideramos de suma gravegad no §6lo por fa cuantia de las mismas sino por Ia eventual

S

de llcitos que afecten los intereses del cliente, obviamente sin que con eflo st omita el deber de los consumidores financieros de atender las
instrucclones y recomendaciones de su entidad finandera y actuar con la mayor prudencla y cuidado contribuyendo asl a salvaguardar su dinero.
En el caso que nos ocupa y aunque la entidad ha sefialado tener establecldos los procedimientos y protocolos necesarios para la realizacion de
operaciones como las objeto de reclamacitn y adicionalmente, a solicitud de" esta Defensorla, demostrs de igual manera que dentro de sus
practicas se encuentra la ejecucion de campafias informativas y preventivas dirigidas a sus clientes, teniendo en cuenta la situacidn expuesta por
el Sefor Hormiga Guzmén consideramos necesario recomendar a la Entidad que realice una revision exhaustiva de sus canales transaccionales,
recursos tecnoldgicos, controles de seguridad y los mecanismos de prevencién que se encontraban vigentes al momento en que ss realizaron fas
operaciones reclamadas por el cliente y hasta Ia fecha, afin de confirmar su completa efectividad.

De otra parte, y en aras de suministrar claridad a! consumidor financiero frente al tema, es pertinente destacar que una presunta situacién de fraude
debe ser denunclada ante las autoridades Judictales competentes con s} objeto de que se desplieguen las acciones de carscter penal a que haya
lugar a fin de que se determine la ocurrencia de la accin delictiva y ojala sus autores intelectuales ylo materiales. Ya en materia civil y en lo que
respecta al tema de respensabilidad derivada de Ia contratacién de los productos o senvicios entre el cliente y el Banco, correspondera al juez de
conocimiento, decretar y practicar las pruebas pertinentes e indispensables para determinar quién es el llamado a asumir las consscuenciag
pecunlarias de la situaclén presentads. En este punto es oportuno aclarar que, dentro de las limitadas facultades concedidas por las normasala
Defensorla, no es posibla ante esta instancia, ta-prictica de Ias mencionadas pruebas y mucho menos llegar a establecer la existencia de

responsabllidad en cabeza de la Entidad Financiera o del cliente, pues esta es una atribucién de orden Jurisdiccional de 1a cual carece la
Defensoria,

De acuerdo con lo expuesto y toda vez Gue observamos que el Banco ha suministrado la informacisn pertinente respecto a las fransacciones
reclamadas y ha sustentado en eflas su decision en el sentido de no acceder a las peficiones del cliente, esta Defensoria se pemmite reiterar a la
Entidad la necesidad de atender prioritariamente las recomendaciones que aqul hemos formulado teniendo en cuenta las obligaciones y deberes
que le asisten en materia de proteccion al consumidor, & la vez que resaltamos la posibilidad que tiene el cliente de iniciar en contra del Banco las
acclones judiciales que estime necesarias dentro del presente asunto, .

Por titimo y en razén al tlempo transcurrido entre [a fecha de la reclamacién formulada por el cliente y la fecha en que ha sido stendida esta
solicitud, nos permitimos hacer un llamado a la Entidad a efectos. de que se tomen las medidas necesarias que garanticen mayor agilidad en la
atencion de este tipo de requerimientos y de esta manera prestar un mejor serviclo al cliente

Se pone de presente que, de acuerdo con el articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y los reglamentos internos del
Banco, esta declsion no obliga a las partes Y por consiguiente en caso de no aceptaria, podran gjercitar las actuaciones
administrativas y las acciones judiciales que consideren conducentes.

Cordial saludo,

LINA MARIA ZORRO CERON
Defensor def Consumidor Financiero
MGV-MB-45-CAH

Copia. Banco de Occidente
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Estimado(a) Seﬁor(a) JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN“ e »
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En atenclén ‘a su comuriicacion, luego de la revusnén efectuada a su reclamo,
respetuosamente :debemos’ mformarle que “para’ sU’ caso.en’ -particular donde't"t
" manifiesta no haber realizado "las’ transacciones por .valor de $44.813.029
generadas desde su Portal Bancario/Banca Mévil el dia 14. del.mes de agosto del &~
2021, se pudo corroborar..que-el ingréso a dichos aplicativos, fue reahzado con
usuario y contraseﬁa asngnadas y de uso exclusivo del: cllente
P RISl

Ad|c10nalmente, por. protocolos de Segundad para. efectuar estas transaccnones
se debi6 ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP) las clales

fueron envnadas asu numero celular 300x>ooo<25 registrado en los sistemas del s
- Banco, . &t R 3300 Py AGONAT D Rwr

- - “" "
,,;:‘. )‘

R

JroLAnSuAtaan ALl S

.
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Mensaje Tl w3

300)0000(25' ’ 14/08/2021 14 00
Dower

reallzando, Tiene VIgencua de 5 min; Recuérda que éfx4:+ 2t
* “Bahco de Occidente nunca te solicitara este codngo

. PeeiEt f e we '2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 76716350, Podrds ~ =
4 “ - realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal del
300 25 14/08/2021 14: 00 Banco de Occidente, vigencia de 3 minutos. NUNCA
. compartas este cédigo con terceros. |- i . -

we ) (Banco de Occidente le lnforma que su. Clave Temporal es L
. . e .
300)0009(’25' 14/9?./2021 14.0.6 , .«.‘i e *22081112 Hora: 14:06+5 ;465 2 vr 0 e afiuzmah

EEaer s

A e‘(’

ot Banco de Occidente le Informa gue su Clave Temporal TULL
3 JJ ) "'»f' "
300xxn<x25 ¥ 14/08/%921 i4 97‘ m iy ), 08721423 fHora: 14:07 S3E0E! + 1 ar0iony

i i:'-:: C"};'

erBanco deiOccidente leinforma que’ su Clave’ Temporal es”
' " v 2y PLe iv
) 300)0000(25 14/08/2021 14 09 ok i 70139646869 ~Hora: 14:09 1€ L

o Banco de Occidente le informa que su Clave Te.m.poral e§ .
300xxxxx25  14/08/2021 14:11 , 15393431 - Hora: 14:11 _

‘.:‘.r: v,




é’: .
‘ , Banco de Occidente -
R : ' , Banco de Occidente le inforrﬁa que su Clave Temporal es °
: 300000025 . 14/08/2021 14:14 28867132 - Hora: 14:14

; o . Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300000025 14/08/2021 14:16 52209469 - Hora: 14:16 . . . ., gy o e it

o . Banco de Occidente le Informa dhé su Clave Temporal es
‘ 300x000x25  14/08/2021 14:56 28988218 - Hora: 14:56

. Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es : 7/ ** "‘}’-*57
300000025 14/08/202114:58 66259215 - Hora: 14:58. -~ - {3 A ot

~oeraent

_ . Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal és*‘--,; e
300x00xx25  14/08/2021 14:59 89827706 - Hora: 14:59 A LERNE

. Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es |
300)'0-0‘00f25 14/08/2021 15:09 34270050 - Hora: 15:09 .

: i 3 ' e 3
300000025 14/08/2021 15:30, -22NC de.Occidente le informa que su Clave Temporal es

It X
(2 AN B M

it 67981622 W Hora: 15410 o
e . Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
300000023 14/08/2021 15:11 .. . 32664165-HOra:15:01,.o. Lo & rritieis

VBan,c'o d,e'g_t‘:cld:gnte Ie§i:nforma«-que)suuCIaVe;Tem’p‘o‘ralfes;c it g
er o e +352816746-Hora:15:16 ng 4i ore m.

3L 3 7 Tasad

3000025 14/08/2021,15:17:

S SV Bancd de Occidente.le informa que.su Clave Temporales - FINieg
300025 - 14/08/202115:24 . . 00387006-Horar15:24 . Y . iy TE L¢ US

-

: ——— - — SAT AR
: 5 .~Banco de'Occidénte le informaque’su Clave Temporal es ¥ '
3000025 14/08/2021 15:26 82812188 - Hora: 15:26 e

P A Y

2L . 3, B .-;.v:!",A 1o,k ‘, ,": ,){.2. RN ~ :“l o 77:_;:.;‘.~ .”“ : '
300x000025 , *, 14/08/2021 15:33  0anco de Occldente le'informa que si Clave Temporales sirv. .
[N I 25 ) BRI S

Y wh<Y 69943723 -Hora: 15:33 .

I LT L s 1Y £ 24

> tafyesy, R S R - T R . T s - A ‘h,,
300 25" 14/08/2021 15:35 Bahco de Occide:;% ;es llnzfgr-n:; c::els;a(:ave Temporal es o _r"

. 14/08/2021 153 . Banco de Occidente le Informa que su Clave Temporales 5+
'30‘0).0(?09.(25, 14/08/2021 1536 . - - '93704219-Hora:15:36 T T

N e . Banco'de Occidente le informa que su Clave Temporal és:. . 205
L AHOB/202 1547 . 83016083 - Hora: 15:47

300%00025

=

O Banco de Occldente le Informa que su Clave Temporal es.
300x00025  14/08/2021 15?29?" © P40t 58503038~ Hora: 15:50

T . e DA Vel . 4 Ay,
.

——— ran FTTRLET
P2 RPN R

M A S 50 ot

DS LIV

Por otro lado, desde el ‘4réa’encargada ai interior del Banco, se validé que las
transacciones: cumplieron: con-la validacién de los elementos de -seguridad antes .+ '«

_ descritos, situacion por la cual estas cumplieron con los protocolos estipulados.
De acuerdo con lo- manifestado. por-usted, ‘entendemos que. recibié una.llamada., .

. lelefonica de terceros eingresé-a un-enlace que le enviaron por SMS. Es posible -
que al haber ingresado;a_.dicho enlace-se_haya instalado un Software .Malicioso . e
(Malware) en su dispositivo, y de esta forma los delincuentés pudieron haber i
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obtenido la informacién’ de las claves necesarias para las transacciones @~
_reclamadas. ' c

Le recomendamos revisar y confirmar con su operador celular que esa llamada
donde. le pidieron descargar un archivo para, mejorar la cobertura 4G no fue de _

ellos si no de un tercero que los suplarito y' por lo' cual'io que*permitis déscargar en™"

su celular fue un Malware que les'permito tomar control remoto de su dispositivo y
lograr obtener acceso a su cuenta virtual. :

El Banco mediante el sistema .de monitoreo transaccional identifica las
transacciones y a pesar de no lograr contacto con usted para confirmarlas,
procede a la debida diligencia reportando al Banco destino las fransacciones en
procura de bloquear dineros, se recibe respuesta formal donde reintegran la suma
de $3.386.971 el resto indican fueron retirados tan pronto ingresan los dineros de
las transferencias, estos dineros fueron reintegrados a su cuenta en fecha octubre
07, por tal razén la afectacién final es menor a su reclamo radicado.

\

Las transaccionés monetarias 'reclamadas; ocurrieron entre las 15:41 y las 15:46 .

es decir en tan solo 5 minutos, el Banco aplica un blogueo preventivo de productos -

sobre 15:46 y gracias a ello se evita que realicen cuatro transacciones mas, lo que
demuestra la debida diligencia.

Este hecho tiene correspondencia con una modalidad de fraude que se ha
identificado, donde se afecta a clientes del sector bancario y en tal sentido el
Banco de Occidente, desde hace varios ‘meses, ha adelantado una intensa

campafa preventiva y de advertencia a nuestros clientes, a través de diferentes

canales de comunicacion.

~ Considerando lo anterior, es probable que este Software Malicioso (Malware) aun

permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones
necesarias para su completa eliminacion, con el fin de garantizar la seguridad de
su informacién y de futuras transacciones. - a ’

Reiteramos nuestra disposicién permanente para continuar ofreciéndole el mejory -

més oportuno servicio, recorddndole que el Banco nunca solicita el usuario de sus
canales electrénicos, ni contrasefias, ni claves de seguridad (Claves OTP-o PIN) a

- través de llamadas telefénicas o correos electrénicos.

_ Considerando lo anterior; el comité de atencién de reclamos por fraudes del banco
" considera que no le asiste responsabilridad alguna en tan lamentables hechos.

Finalmente, en atenci6n a la situacion presentada le informamos que sus canales
electrénicos se encuentran preventivamente bloqueados, por- lo que ‘sugerimos
tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a

través de nuestros diferentes canales de atencién.
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UGR - $19776
Bogoté,‘03 de diciembre de 2021

Sefior(a):
JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
jhormigag@gmail.com ’

ASUNTO: RESPUESTA REQUERIMIENTO SUPERINTENDENCIA
4 y FINANCIERA DE COLOMBIA

- Cordial Saludo,

En atencion a su comunicacién, nos permitimos informar que objeto de su peticién,
reiteramos que una vez realizadas las respectivas validaciones de acuerdo a los hechos
objeto de su reclamacion, se determiné que al Banco no le asiste responsabilidad de los
hechos presentados. Adjuntamos réspuesta emitida por el area encargada.-

Agradecemos la confianza depositada en nosotros.

Cordialmente,

- YESID DIAZ HERNANDEZ
Director Unidad Gestion de Reclamos
E.LPRG
Banco de Occidente
Encasodaraqu‘sdrm'éswc 16n, ta invi a i anuastra Linea ds Servicio al Clients en Bogota 3802058, a nivel nacional 09 8000 51 4852 o &l correo elscirdnico

s ; en nuestra pagina web wyw bancodeoccidente.com.go. De igual manera, cuentas con 1a Dra, Lina Maria Zoffo Defensora al cliente del
Banco ds Occidents fa cual podrés contactar en la Cra, 7-No. 71 - 52, Tors A, Piso 1 en Bogotd, PBX (1) 748 2080, Ext 15318, 15311, Fax (1) 3121024 o al comeo
defensodacientedbancodeoccidenta.com.co y con ia Revisorla Flscal KPMG en ef coreo cofmbanco occidente@dkpma.com. .o
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Banco de Occidente
Estimados Sefiores

CORRESPONOE NCIA
RECIB810A

- El pasado jueves, 28 de julio, al retirar un dinero de uno de los cajeros automaticos,

noté .que el valor de lo disponible no coincidia con mis cuentas y me faltaban $
1°000.000 (un mill6n de pesos). Por tal motivo el dia viernes me acerque a las

- oficinas del Banco de Occidente, ubicado en el sector norte denominado Antonio

Narifio, el asesor que me atendié me infarmo que ademés del millén que yo habia

-notado, me faltaban dos transferencias por un millén cada una con lo cual el faltante
~ total de $3'000.000 (tres millones de pesos). las dos (itimas: transferencias fueron

realizadas ese mismo dia (viemes 29 de julio). Me explico ademas se habian

efectuado desde la plataforma, puesto que este era el unico medio posible para
hacer esas transferencias. . ’

Quiero aclarar que la plataforma la tengo bloqueada desde agosto del afio pasado, ;
cuando me robaron un monto de $44°000,000. Desde ese momento no tengo clave
para la plataforma no la he usado ni la usare en mi vida, ademas les reitero esta
bloqueada desde agosto del 2021.

El asesor reviso y me confirmo que la plataforma aparecia bloqueada Yy que no se
explicaba que estaba sucediendo. ‘ .

El asesor llamo a Ia directora de Ia oficina quien me solicito el teléfono celular, lo -
€xamino no encontré nada sospechoso y me hizo algunas preguntas de rigor como
si habfa recibido alguna llamada sospechosa, por ejemplo, de la Empresa Claro, le
explique que mi teléfono es nuevo solo hace unos pocos dias le he comprado, que
no he recibido llamadas sospechosas, que mucho menos he bajado aplicaciones
que de eso tengo ya suficiente experiencia.

Se procedi6 a bloquear mis cuentas tanto Ia de ahorros como la corriente.

tres millones de pesos a mi cuenta de ahorros y se me de una minuciosa y completa
explicacion de lo sucedido. :

Debido a todo lo anterior me permito solicitar y exigir que me sea reintegrado los

- Quiero ademas solicitar de una manera enérgica pero respetuosa que su pronta

respuesta no sea un solo informe de un comité de investigacién sin firma
responsable que dé la cara en nombre del banco. ‘

r
. ' { :
: | | .
Sefiores | B R iz (;m/M



Lo anterior lo hago debido a que, de la forma ires
grosera como el banco responde la reclamacion de miles y miles de usuarios que a
diario pierden millones y millones de pesos, ya tengo experiencia.

Cordialmente

Email jhormigag@agmail.com

Direcci6n : carrera 16 No 30N — 06
Edificio Mir6  apartamento 702
Barﬁo Campo Bello

Popayéan '

petuosa, irresponsable y hasta
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Estimado(a) Sefior(a) Jairq Antonio, .. 1. .+ 5 T by e ,:y T
ETEICR B PR SO ES
, 72) b
.En atencion a su: solicitud y luego de la revision efectuada a su téclamo ‘donde -
manifiesta no haber realizado las transacciones por valor de $ 5.000.000.00
generadas desde su Portal Bancario/Banca Movil los dias 27 y 28 de Julio del
2022, segun los resultados de la -investigacion adelantada por la Division de
Seguridad Bancaria y de la Informacion, el Comité de Atencién de Reclamos por
Transacciones no Reconocidas del Banco autorizé el reintegro del valor reclamado

como pago 'nico, total y defi nmvo a su favor.

Recomendacuones generales que le sugenmos implementar para mitigar riesgos
de fraude en sus productos son:

Recomendaciones Importantes

* Instalacion de antivirus licenciando en los equipos de computo o
dispositivos méviles desde donde se realiza la conexion.

.. Asngnacnon de Token Mobile.

) +  No brindar informacion telefonica de Ios numeros de sus productos Ni de
E w0 eodigos, ni claves temporak,s (OTP) f, t,:‘s" e L
g ** No mgresar a. llnks o enlaces desconocndos que, lleguen por correo o
i electronlco mensajes de texto o aphcacnones de mensajena asu. ¢
‘ d;sposmvo movil.. . : ;
Fi
3
i
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t Utlhza contrasenas seguras para eli mgreso a sus cuentas y aplicaciones, si
tuene la oportumdad active el doble factor de autent:cac:on
+ Al momento de i ingresar al portal Bancario comprobar la segundad del smo
ala »zqunerda de la dlrecmon web busca el estado de seguridad
Ejemplo e, AL el s
¢ i https //www bancodeoccndente com co/wps/portal/banco de-
occndpnte/bancodeocmdente/ ' R
R
. . ' i * . a ] :
Cordial saludo, . o B .
D ; ' : et oo e T 0
COMITE DE RECLAMOS TRX NO RECONOCIDAS ~ *'*%' , .=
Seguridad Bancaria o R
E.LOC , 4
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§ En caso de requerir ma infarmacidn, te" lnvnamosacomumcarteanueslra Linea de Servicio al Ciiente en Bogota (601) 3902058, a - . : *
5 nivel nacional 01:8000 51 4652 o al carreo eloctrdnico s¢ ancadaocerlenla.; som.crn L
;"i en nuestra pagina web vrow, bancnflgqct ! X .
H T L Nl (VA
d S Deigual’ manera cuentas con la fra’ Lina Mana Zorro Derensora al clienle del Banca 34 Occidente ia cual podrés contactar en la
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Banco de Occidente

@Bco_Occidente

f /8cooccidente  (G) @beo.occidente ) banco-de-occidente WY Gco.OccidonteMd @ Banco de Occidente www.bancodeoccidente.com.co

NIT. 890.300.279-4

UGR - DP44594

Bogota, 22 de marzo de 2023

Sefior(a):
HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Richarlopez22 @hotmail.com

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Cordial Saludo,

En atencion a la comunicacion presentada ante esta entidad la cual curso bajo el radicado No.
13402767 en el mes de marzo del 2023, , nos permitimos informar que a la fecha se crea el
expediente numero 13419628, en el cual se inicia nuevamente investigacion por el posible fraude,
razén por la que a la fecha no se presenta respuesta definitiva, razén por la que muy
respetuosamente la invitamos a contactarse con linea de atencion al cliente, en un lapso de 45
dias habiles, a fin de confirmar la respuesta de la investigacion.

Trabajamos constantemente por mejorar tu experiencia en nuestros canales. Por eso te invitamos
actualizar la version de tu App Banco de Occidente Movil para que disfrutes de las nuevas
funcionalidades que tenemos especialmente para ti, en las que encontraras:

1. Historial de pagos y transferencias,
2. Pago de tarjetas de crédito Master y Visa de cualquier banco y
3. Mas operaciones en menos de 3 pasos.

iDescargala y registrate ahora!

Agradecemos la confianza depositada en nosotros.

Cordialmente,

DAISY PATRICIA DIAZ PULIDO

Analista Senior - Unidad Gestion de Reclamos
Elabord: Andres Camilo Rubiano

Banco de Occidente

@ | Del lado -

de los que hacen. ANVAL
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: BANCO DE OCCIDENTE
Nit.: 890300279-4
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 2448-4
Fecha de matricula en esta Camara: 09 de marzo de 1972
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidn: 30 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo 1
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: KR 4 # 7 - 61
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdnico: compras2@bancodeoccidente.com.co
Teléfono comercial 1: 4850707
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Padgina web: www .bancodeoccidente.com.co

Direccidén para notificacidén judicial: KR 13 # 26 A - 47 PI 8

Municipio: Bogota - Distrito Capital

Correo electrdénico de notificaciédn: djuridica@bancodeoccidente.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 7464000

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La persona juridica BANCO DE OCCIDENTE SI autorizd recibir notificaciones personales a
través de correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291
del Cédigo General del Proceso y 67 del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Pagina: 1 de 32



Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 3165 del 29 de noviembre de 2002 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 29 de noviembre de 2002 con el No. 16598 del
Libro IX ,Se aprobo la fusidén por absorcidn entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE vy
(absorbida(s)) ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE OCCIDENTE S.A.

Por Escritura Publica No. 2.824 del 12 de noviembre de 2004 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cdmara de Comercio el 12 de noviembre de 2004 con el No. 12173 del
Libro IX ,Se aprobo la escisidén entre (escindente) BANCO DE OCCIDENTE vy
(beneficiaria(s)) INVERAVAL S.A.

Por Escritura Publica No. 502 del 28 de febrero de 2005 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cdmara de Comercio el 28 de febrero de 2005 con el No. 2470 del Libro
IX ,Se aprobo la fusidén por absorcidn entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE vy
(absorbida(s)) BANCO ALIADAS S.A.

Por Escritura Publica No. 1814 del 23 de junio de 2006 Notaria Once de Bogota
,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 23 de junio de 2006 con el No. 7685 del Libro
IX ,Se aprobo la fusidén por absorcidn entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE vy
(absorbida(s)) BANCO UNION COLOMBIANO PODRA ABREVIARSE EN: BANCO UNION

Por Escritura Publica No. 1170 del 11 de junio de 2010 Notaria Once de Cali ,inscrito
en esta Camara de Comercio el 11 de junio de 2010 con el No. 6989 del Libro IX ,Se
aprobo la fusidén por absorcidn entre (absorbente) BANCO DE OCCIDENTE y (absorbida(s))
LEASING DE OCCIDENTE S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Demanda de:NELSON MAURICIO VARGAS SUAREZ Y NIDIA LIZETH CARDENAS JEREZ
Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Documento: Oficio No.3725 del 31 de octubre de 2017

Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito de Bucaramanga

Inscripcién: 04 de diciembre de 2017 No. 3104 del libro VIII
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Demanda de:BLANCA ROCIO TUNJANO LARA C.C.30946104, YOLANDA BERMUDEZ TUNJANO
C.C.40432263, CLAUDIA ELENA BERMUDEZ TUNJANO C.C.40432816, WILSON LIBARDO TUNJANO LARA
C.C.1122121729 Y FANNY ESPERANZA TUNJANO LARA C.C.1122119357

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Documento: Oficio No.0184 del 26 de enero de 2018

Origen: Juzgado Civil Del Circuito de Acacias

Inscripcién: 19 de febrero de 2018 No. 621 del libro VIII

Demanda de:JOSE DE LA ENCARNACION ANAYA VARGAS Y YACENIS DEL CARMEN NEGRETE MENDOZA
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.044 del 01 de febrero de 2023
Origen: Juzgado Civil Del Circuito de Lorica
Inscripcién: 03 de marzo de 2023 No. 283 del libro VIII

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es 08 de septiembre del afio
2063

OBJETO SOCIAL

E1l Banco de Occidente, en cumplimiento de su objeto social podréd celebrar o ejecutar,
todos las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos
bancarios de caracter comercial, con sujecidédn a los requisitos y limitaciones de 1la
Ley Colombiana.

Paridgrafo: En adicidén a lo establecido en el presente articulo, Banco de Occidente
podréd realizar operaciones de libranza.
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Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*
$6,000,000,000
200,000,000

$30

*CAPITAL SUSCRITO*
$4,676,991,570
155,899,719

$30

*CAPITAL PAGADO*
$4,676,991,570
155,899,719

$30

Que por documento privado del 27 de octubre de 2010, inscrito en la camara de comercio
el 29 de octubre de 2010 bajo el numero 12847 del libro ix, fue designada la firma helm
fiduciaria s.A. Para actuar como representante legal de los tenedores de bonos
ordinarios y/o subordinados banco de occidente por una cuantia de hasta un billon de
pesos moneda legal colombiana ($1.000.000.000.000.00).

REPRESENTACION LEGAL

El presidente seréd representante legal del banco y tendrd a su cargo la direccién de
sus actividades y negocios, de acuerdo con las disposiciones de la junta directiva.

El banco tendrd los vicepresidentes que determine la junta directiva, la cual fijara
sus funciones y quienes también tendradn la representacidén legal del banco. De igual
manera, la junta directiva otorgara la calidad de representante legal a los gerentes y
a otros funcionarios que considere pertinente, sefialando el ambito de su actuacién.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Son funciones de la asamblea general de accionistas; entre otras:

I) determinar la cuantia méxima hasta la cual la sociedad podrd efectuar donaciones que
apoyan causas tendientes a beneficiar a la comunidad o a sectores especificos de la
misma, (por ejemplo causas dirigidas a la salud, la educacidén, la cultural la religién,
el ejercicio de la democracia, el deporte, la investigacidédn cientifica y tecnoldbgica,
la ecologia y proteccidén ambiental, la defensa, proteccidén y promocidén de los derechos
humanos, el acceso a la justicia, programas de desarrollo social, apoyo en situaciones
de desastres y calamidades, etc.) y que coadyuven a la promocidén de la imagen de la
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compafiia en desarrollo de su responsabilidad social. La asamblea general de accionistas
tendrd la facultad de decidir los sectores especificos a los que podrén dirigirse tales
donaciones. Paradgrafo: Los cupos para donaciones que apruebe la asamblea general,
subsistirdn hasta agotarse.

J) aprobar la adquisicidn, venta o gravamen de activos y las operaciones de escisidn
impropia, cuya cuantia exceda el veinticinco por ciento (25%) del total de los activos
de la entidad financiera, calculado frente a sus estados financieros separados del
ejercicio inmediatamente anterior. Lo mencionado es sin perjuicio de las normas
especiales aplicables.

Pardgrafo: La escisidén impropia es entendida como la destinacién de una parte del
patrimonio de la entidad a la constitucidén de otra sociedad o al aumento del capital de
sociedades ya existentes, obteniendo como contraprestacidén acciones, cuotas o partes de
interés.

Funciones del presidente del banco: A) llevar la representacidén del banco ante toda
clase de personas, naturales o juridicas y ante las autoridades politicas,
administrativas y Jjudiciales del pais o del exterior, con facultades para nombrar
apoderados judiciales o extrajudiciales, cuando lo considere conveniente. B) celebrar
toda clase de actos y contratos a nombre del banco, cifiéndose a las autorizaciones que
le confiere la junta directiva. C) llevar la direccién general de los negocios del
banco, dentro de las reglamentaciones que al efecto expida la junta directiva,
sometiendo a ésta los contratos y operaciones que fueren del caso, para su
autorizacidén. D) nombrar los empleados del banco cuya designacidén no corresponda, de
acuerdo con los estatutos, a la asamblea general o a la junta directiva. E) convocar a
la junta directiva para sus reuniones ordinarias y, cuando lo considere necesario, para
las extraordinarias. F) someter a la junta directiva los programas de desarrollo de
las actividades y negocios bancarios. G) velar por el cumplimiento de los estatutos y
de las normas y disposiciones de la asamblea general y de la junta directiva. H)
presentar a la aprobacibén de la junta directiva y velar por su permanente cumplimiento,
las medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta y su
informacién, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en
sus acciones o en cualquier otro valor que emitan, la adecuada administracién de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestidén. I) asegurar el respeto de 1los
derechos de sus accionistas y deméds inversionistas en valores, de acuerdo con los
pardmetros fijados por los dérganos de control del mercado. J) suministrar al mercado
informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados financieros y sobre su
comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los
articulos 23 y 48 de la ley 222 de 1995. K) compilar en un cdédigo de buen gobierno que
se presentara a la junta directiva para su aprobacidbén, todas las normas y mecanismos
exigidos por la ley. Este cdédigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones
de la entidad a disposicidén de los accionistas e inversionistas para su consulta. L)
anunciar en un periddico de circulacidédn nacional la adopcidn del cdéddigo de buen
gobierno y de cualquier enmienda, cambio o complementaciédn del mismo, e indicar la
forma en que podrd ser conocido por el publico. M) cumplir las decisiones de 1la
asamblea general de accionistas y de la junta directiva. N) ejercer todas aquellas
otras funciones gque le sean asignadas por la asamblea general de accionistas o por la
junta directiva.
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NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 784 del 29 de agosto de 1991, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 05 de noviembre de 1991 con el No. 46579 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Por Acta No. 823 del 10 de junio de 1993, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 02 de agosto de 1993 con el No. 68543 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE ENCARGADO

Por Acta No. 831 del 14 de octubre de 1993, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 22 de enero de 1998 con el No. 450 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE DE

OPERACIONES E

INFORMATICA

Por Acta No. 870 del 22 de junio de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2082 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE COMERCIAL

Por Acta No. 871 del 13 de julio de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2083 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

VICEPRESIDENTE REGION
SUROCCIDENTAL
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Por Acta No. 874 del 25 de agosto de 1995, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2084 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRESIDENTE

Por Acta No. 886 del 14 de marzo de 1996, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 24 de marzo de 1999 con el No. 2085 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

VICEPRESIDENTE
FINANCIERO

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
JOSE CARLOS SANTANDER C.C.17148251
PALACIOS

RICARDO ALBERTO VILLAVECES C.C.19075638
PARDO

IVAN FELIPE MEJIA CABAL C.C.17185193
FELIPE AYERBE MUNOZ C.C.14973153
LILIANA BONILLA OTOYA C.C.21069376
SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
MAURICIO GUTIERREZ VERGARA C.C.16620693
ADOLFO VARELA GONZALEZ C.C.14959398
EDUARDO HERRERA BOTTA C.C.19372768
GILBERTO SAA NAVIA C.C.4608214
MAURICIO IRAGORRI RIZO C.C.16722421

Por Acta No. 115 del 21 de febrero de 2013, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 15 de mayo de 2013 con el No. 5627 del Libro IX,
Se designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
RICARDO ALBERTO VILLAVECES C.C.19075638
PARDO

IVAN FELIPE MEJIA CABAL C.C.17185193
FELIPE AYERBE MUNOZ C.C.14973153
LILIANA BONILLA OTOYA C.C.21069376

Pagina: 7 de 32



Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
MAURICIO GUTIERREZ VERGARA C.C.16620693
ADOLFO VARELA GONZALEZ C.C.14959398
GILBERTO SAA NAVIA C.C.4608214

Por Acta No. 117 del 27 de febrero de 2014, de Asamblea De Accionistas, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 02 de julio de 2014 con el No. 8851 del Libro IX, Se designd
a:

SUPLENTES
NOMBRE IDENTIFICACION
MAURICIO IRAGORRI RIZO C.C.16722421

Por Acta No. 123 del 28 de septiembre de 2015, de Asamblea De Accionistas, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 21 de enero de 2016 con el No. 719 del Libro IX, Se designd
a:

SUPLENTES
NOMBRE IDENTIFICACION
EDUARDO HERRERA BOTTA C.C.19372768

Por Acta No. 132 del 22 de marzo de 2019, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 11 de junio de 2019 con el No. 10647 del Libro IX, Se
designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
JOSE CARLOS SANTANDER C.C.17148251
PALACIOS

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 071 del 26 de febrero de 1998, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 30 de julio de 1998 con el No. 5333 del Libro

IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL KPMG S.A.S. Nit.860000846-4
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Por documento privado del 16 de junio de 2022, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Camara
de Comercio el 23 de agosto de 2022 con el No. 15459 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL ANDRES MAURICIO ORTIZ BAHAMON C.C.94558132

PRINCIPAL T.P.146841-T

Por documento privado del 16 de junio de 2022, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Céamara

de Comercio el 20 de septiembre de 2022 con el No. 17139 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SEBASTIAN SOSA RANGEL C.C.1143851469
SUPLENTE T.P.208705-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 646 del 19 de marzo de 2004 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 30 de marzo de 2004 con el No. 67 del Libro V
SE CONFIERE PODER GENERAL AL DOCTOR HUGO EDUARDO SANCHEZ CASTRO, MAYOR DE EDAD,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No.16.619.869 DE CALI, DOMICILIADO EN CALT,
PARA QUE EN NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE REPRESENTO, EJECUTE LOS ACTOS QUE SE DESCRIBEN EN
LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: SUSCRIBA LAS DECLARACIONES DE CAMBIO Y EN GENERAL TODA LA
DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CAMBIO QUE LLEVE A CABO EL
PODERDANTE, EN SU CALIDAD DE INTERMEDIARIO DEL MERCADO CAMBIARIO.

CLAUSULA SEGUNDA: EL EJERCICIO DE ESTE PODER ESTARA EN TODO CASO SOMETIDO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, ESTATUTARIAS Y REGLAMENTARIAS Y A
INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR EL PRESIDENTE O LOS VICEPRESIDENTES DEL BANCO.

CLAUSULA TERCERA: ESTE PODER CONFERIDO AL DR. HUGO EDUARDO SANCHEZ CASTRO, SALVO QUE
OCURRA ALGUNA DE LAS CAUSALES CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 2189 DEL CODIGO CIVIL, SOLO
SUBSISTIRA POR EL TIEMPO QUE EJERZA LA CALIDAD DE FUNCIONARIO DEL BANCO DE OCCIDENTE Y
POR LO TANTO EL CITADO MANDATO TERMINARA POR DICHA CAUSA.

CLAUSULA CUARTA: EL APODERADO DESIGNADO POR ESTE ACTO, NO PODRA SUSTITUIR EN TODO NI EN

PARTE EL PRESENTE PODER Y SU EJERCICIO NO DARA LUGAR A UNA REMUNERACION DISTINTA O
ADICIONAL DE LA QUE CORRESPONDE COMO FUNCIONARIO DEL BANCO DE OCCIDENTE.

Pagina: 9 de 32



Camara de Comercio de Cali

Eémara_ded CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am
Recibo No. 8937545, Valor: $7.200
CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 848 del 03/05/1967 de Notaria Cuarta de Cali 35086 de 28/12/1967

E.P. 897 del 11/05/1967 de Notaria Cuarta de Cali 35087 de 28/12/1967

E.P. 1645 del 18/07/1967 de Notaria Cuarta de Cali 35088 de 28/12/1967

E.P. 659 del 30/04/1965 de Notaria Cuarta de Cali 73694 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 5277 del 30/10/1973 de Notaria Cuarta de Cali 73695 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 3460 del 19/06/1980 de Notaria Segunda de Cali 73696 de 15/01/1985 Libro IX
E.P. 1893 del 15/09/1966 de Notaria Cuarta de Cali 79036 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1981 del 29/08/1967 de Notaria Cuarta de Cali 79037 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 753 del 08/04/1968 de Notaria Cuarta de Cali 79038 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2593 del 18/10/1968 de Notaria Cuarta de Cali 79039 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 526 del 22/03/1969 de Notaria Cuarta de Cali 79040 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2173 del 17/06/1971 de Notaria Cuarta de Cali 79041 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 5292 del 29/12/1972 de Notaria Cuarta de Cali 79042 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3372 del 18/07/1973 de Notaria Cuarta de Cali 79043 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 2183 del 03/06/1977 de Notaria Cuarta de Cali 79044 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 6440 del 06/11/1979 de Notaria Segunda de Cali 79045 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3460 del 19/06/1980 de Notaria Segunda de Cali 79046 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1163 del 08/05/1981 de Notaria Primera de Cali 79047 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 3129 del 20/12/1982 de Notaria Primera de Cali 79048 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 811 del 07/04/1983 de Notaria Primera de Cali 79049 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 156 del 25/01/1984 de Notaria Decima de Cali 79050 de 30/08/1985 Libro IX
E.P. 1196 del 23/04/1985 de Notaria Primera de Cali 26843 de 14/03/1990 Libro IX
E.P. 1296 del 26/04/1988 de Notaria Primera de Cali 26844 de 14/03/1990 Libro IX
E.P. 4377 del 07/12/1990 de Notaria Primera de Cali 36237 de 16/01/1991 Libro IX
E.P. 6790 del 10/12/1975 de Notaria Cuarta de Cali 59457 de 06/11/1992 Libro IX
E.P. 1639 del 19/05/1994 de Notaria Once de Cali 77648 de 27/05/1994 Libro IX
E.P. 6482 del 22/09/1997 de Notaria Decima de Cali 7092 de 26/09/1997 Libro IX
E.P. 1091 del 17/04/2000 de Notaria Once de Cali 2943 de 02/05/2000 Libro IX
E.P. 1950 del 29/06/2000 de Notaria Once de Cali 4573 de 29/06/2000 Libro IX
E.P. 3249 del 20/09/2001 de Notaria Doce de Cali 6134 de 21/09/2001 Libro IX
E.P. 3365 del 16/12/2002 de Notaria Catorce de Cali 17246 de 23/12/2002 Libro IX
E.P. 245 del 06/02/2004 de Notaria Catorce de Cali 1361 de 06/02/2004 Libro IX
E.P. 559 del 11/03/2004 de Notaria Catorce de Cali 3089 de 16/03/2004 Libro IX
E.P. 3569 del 29/11/2005 de Notaria Catorce de Cali 13876 de 12/12/2005 Libro IX
E.P. 677 del 28/03/2009 de Notaria de Cali 3706 de 30/03/2009 Libro IX
E.P. 3097 del 19/11/2011 de Notaria Once de Cali 15240 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 3608 del 18/11/2011 de Notaria Catorce de Cali 15241 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 3807 del 25/11/2011 de Notaria Once de Cali 15242 de 14/12/2011 Libro IX
E.P. 412 del 07/03/2014 de Notaria Once de Cali 3424 de 11/03/2014 Libro IX
E.P. 2231 del 12/09/2014 de Notaria Once de Cali 12275 de 16/09/2014 Libro IX
E.P. 442 del 13/03/2015 de Notaria Once de Cali 3749 de 18/03/2015 Libro IX
E.P. 482 del 17/03/2016 de Notaria Once de Cali 3881 de 22/03/2016 Libro IX
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E.P. 2307 del 14/09/2016 de Notaria Once de Cali 14223 de 16/09/2016 Libro IX
E.P. 661 del 04/04/2017 de Notaria Once de Cali 5590 de 04/04/2017 Libro IX
E.P. 606 del 03/04/2018 de Notaria Once de Cali 5596 de 06/04/2018 Libro IX
E.P. 589 del 15/04/2020 de Notaria Once de Cali 5941 de 08/05/2020 Libro IX
E.P. 829 del 19/04/2021 de Notaria Once de Cali 9610 de 04/05/2021 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.

SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

QUE EL 13 DE AGOSTO DE 1996 BAJO EL NRO. 6059 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA AGOSTO 05 DE 1996, EN EL CUAL CONSTA LA
SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR EL BANCO DE OCCIDENTE, MODIFICADO POR DOCUMENTO
PRIVADO DE FECHA 22 DE ENERO DE 1999, INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 22 DE ENERO
DE 1999 BAJO EL NRO. 472 DEL LIBRO IX, MODIFICADO POR DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 23 DE
FEBRERO DE 2007, INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 08 DE MARZO DE 2007 BAJO EL NRO.
2659 DEL LIBRO IX, EN EL CUAL CONSTA:

MATRIZ : BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO : CALI

SUBORDINADA : FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

DOMICILIO : BOGOTA

NACIONALIDAD : COLOMBIANA

ACTIVIDAD : LA CELEBRACION Y EJECUCION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS EN GENERAL

SUBORDINADA : VENTAS Y SERVICIOS S.A.

DOMICILIO : BOGOTA

NACIONALIDAD : COLOMBIANA

ACTIVIDAD : SOCIEDAD DE SERVICIOS TECNICOS

PRESUPUESTO DE CONTROL: LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 261 NUMERAL lo. DEL CODIGO DE
COMERCIO.
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DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 12 MARZO DEL 1998
INSCRIPCION: 26 DE MARZO DE 1998 NRO. 2120 DEL LIBRO IX

CONSTA LA SITUACION DE CONTROL:

MATRIZ : BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO : CALI

SUBORDINADA : BANCO DE OCCIDENTE PANAMA S.A.
DOMICILIO : PANAMA

NACIONALIDAD : PANAMA

ACTIVIDAD : ENTIDAD BANCARIA

PRESUPUESTO DE CONTROL: COMO PRESUPUESTO QUE DA LUGAR A LA SITUACION DE CONTROL EN ESTA
ENTIDAD, ES EL ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 261 NUMERAL 3o..

QUE EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998 BAJO EL NO. 9121 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA DICIEMBRE 22 DE 1998, EN LA CUAL CONSTA LA
SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR LA SOCIEDAD GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

MATRIZ : GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.
DOMICILIO : SANTAFE DE BOGOTA D.C.

SUBORDINADA : BANCO DE OCCIDENTE S.A.

DOMICILIO : SANTIAGO DE CALI

NACIONALIDAD : COLOMBIANA

ACTIVIDAD : ESTABLECIMIENTO BANCARIO

PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SOCIEDAD GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. POSEE UN
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DIRECTA DEL 71.66% DEL CAPITAL DEL BANCO DE OCCIDENTE S.A.

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 23 DE FEBRERO DE 2007
INSCRIPCION: 08 DE MARZO DE 2007 NO. 2658 DEL LIBRO IX

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 27 DE ABRIL DE 2010
INSCRIPCION: 29 DE ABRIL DE 2010 No. 4941 DEL LIBRO IX

CONSTA LA SITUACION DE CONTROL:

MATRIZ: BANCO DE OCCIDENTE
DOMICILIO: CALI
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SUBORDINADA: OCCIDENTAL BANK (BARBADO) LTD

DOMICILIO: CHANCERY CHAMBERS, HIGH STREET, BRIDGETOWN - BARBADOS

NACIONALIDAD: BARBADENSE

ACTIVIDAD: BANCA EXTRATERRITORIAL DE ACUERDO CON LA SECCION 4 (1) (A) Y (B) Y SECCION
4(2) DE LA LEY

SOBRE BANCA EXTRATERRITORIAL, 1979 - 26 DE BARBADOS Y SU ENMIENDA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: ARTICULO 261 NUMERAL 1 Y 2.

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 31 DE ENERO DEL 2019
INSCRIPCION: 31 DE ENERO DE 2019 NRO. 1659 DEL LIBRO IX

CONSTA EL GRUPO EMPRESARIAL:

CONTROLANTE: LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO
C.C.119766

DOMICILIO:BOGOTA D.C.

NACIONALIDAD: COLOMBIANA.
ACTIVIDAD:RENTISTA DE CAPITAL

CONTROLADA: BANCO DE OCCIDENTE

NIT. 890300279-4

DOMICILIO: CALI, VALLE

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: ESTABLECIMIENTO BANCARIO.

PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL SE CONFIGURO EL DIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, FECHA EN LA CUAL LA PERSONA NATURAL CONTROLANTE LUIS CARLOS
SARMIENTO ANGULO DETERMINO LA EXISTENCIA DE UNIDAD Y PROPOSITO Y DIRECCION SOBRE LAS
SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO EMPRESARIAL, EN LA MEDIDA EN QUE TODAS ELLAS RESPONDEN
A LAS DIRECTRICES IMPARTIDAS POR EL DR. LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO.

VINCULO DE SUBORDINACION: RESPECTOS DE LAS SOCIEDADES QUE CONFORMAN EL GRUPO
EMPRESARIAL LA PERSONAL NATURAL CONTROLANTE TIENE EL DERECHO A EMITIR, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, LOS VOTOS CONSTITUTIVOS DE LA MAYORIA MINIMA DECISORIA EN LAS JUNTAS DE
SOCIOS O ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS DE LAS SOCIEDADES QUE CONFORMAN EL GRUPO
EMPRESARIAL.

UNIDAD DE PROPOSITO Y DIRECCION: EL CONTROLANTE HA DETERMINADO QUE EXISTA UNIDAD Y
PROPOSITO Y DIRECCION SOBRE LAS SOCIEDADES INDICADAS, PUES TODAS ELLAS RESPONDEN A SUS
DIRECTRICES Y DESARROLLAN SUS RESPECTIVOS OBJETO SOCIALES EN FUNCION DE OBJETIVOS
COMUNES DETERMINADOS POR EL.
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Actividad principal Cédigo CIIU:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

6412

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

BANCO DE OCCIDENTE

2449-2

09 de marzo de 1972

2023

Establecimiento de comercio
KR 4 # 7 - 63

Cali

BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA COLOMBIA
2451-2

09 de marzo de 1972

2023

Establecimiento de comercio

KR 1 # 2 - 72

Cali

BANCO DE OCCIDENTE OFICINA PLAZA DE CAYCEDO.

2455-2

09 de marzo de 1972

2023

Establecimiento de comercio
CRA. 5 No. 12 50

Cali

Padgina: 14 de 32



Camarade
Comerciode
Cali

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937

CODIGO DE VERIFICACION:
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

BANCO DE OCCIDENTE A
161383-2

28 de agosto de 1985
2023

Establecimiento de c¢
CL 9 # 29 - 18
Cali

GENCIA ALAMEDA

omercio

BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA SEXTA

161385-2

28 de agosto de 1985
2023

Establecimiento de c¢
CL 20 NORTE # 5 B -

Cali

omercio
30 ED CENTRO 20

BANCO DE OCCIDENTE CHIPICHAPE

161386-2
28 de agosto de 1985
2023

Establecimiento de comercio
LC 519A16 C CIAL CHIPICHAPE CALLE 38 NORTE NO 6 N 35

Cali

0823U0LXRR

ingresando a www.CCC.0rg.co

para que visualice la imagen generada al momento de su
La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
calendario,

durante 60 dias

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

BANCO DE OCCIDENTE CENTRO COMERCIAL UNICO

161388-2
28 de agosto de 1985
2023

Establecimiento de comercio

KR 3 # 47 D -
Cali
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expedicidn.

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No.

CODIGO DE VERIFICACION:
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,
y digite el respectivo cdédigo,

8937545,

Valor:

$7.200

0823U0LXRR

ingresando a www.CCC.0rg.co

para que visualice la imagen generada al momento de su
La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
calendario,

durante 60 dias

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CREDENCIAL BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA ESTACION

161389-2
28 de agosto de 1985
2023

Establecimiento de comercio
AV ESTACION # 4 NORTE - 18

Cali

BANCO DE OCCIDENTE VERSALLES

171616-2
31 de marzo de 1986
2023

Establecimiento de comercio

AV 4 A21 # 9 NORTE -
Cali

BANCO DE OCCIDENTE COSMOCENTRO

171617-2
31 de marzo de 1986
2023

11

Establecimiento de comercio

KR 50 # 5 A -
Cali

60 LC 253 C C COSMOCENTRO

BANCO DE OCCIDENTE UNICENTRO CALI

235617-2
07 de marzo de 1989
2023

Establecimiento de comercio
KR 100 # 5 - 169 LC 436 SC CENTRO CCIAL UNIC NUEVO

Cali

Pagina:

16 de 32



Camarade
Comerciode
Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823UO0LXRR

ingresando a www.CCC.0rg.co

y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

durante 60 dias
contados a partir de la fecha de su expedicidn.

BANCO DE OCCIDENTE CENTRO COMERCIAL LA ESTACION

235624-2
07 de marzo de 1989
2023

Establecimiento de comercio
CENTRO COMERCIAL LA ESTACION,
Cali

CARRERA 1 NO. 37 - 24 LOCAL B2-26

BANCO DE OCCIDENTE AGENCIA PASOANCHO

360112-2
21 de enero de 1994
2023

Establecimiento de comercio
CL 13 # 73 - 116 LC 105 C CIAL CAPRI PLAZA
Cali

BANCO DE OCCIDENTE SUCURSAL PRINCIPAL
365833-2

16 de marzo de 1994

2023

Agencia

KR 4 # 7 - 63

Cali

(HOY) AGENCIA

BANCO DE OCCIDENTE OFICINA AVENIDA ROOSEVELT
399234-2

07 de abril de 1995

2023

Agencia

AV ROOSEVELT # 42 NORTE - 05 E 46

Cali
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Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

8937545,

Valor:

$7.200

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

y digite el respectivo cdédigo,

expedicidn.

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

BANCO DE OCCIDENTE AVENIDA 3A NORTE

427756-2
18 de abril de 1996
2023

Establecimiento de comercio

AV 3 # 47 C NORTE -
Cali

BANCO DE OCCIDENTE CIUDAD JARDIN

443078-2

35

01 de noviembre de 1996

2023

Establecimiento de comercio
AVENIDA CANAS GORDAS CALLE 18 # 106 -

Cali

WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

559580-2
30 de abril de 2001
2023

Establecimiento de comercio

KR 4 # 7 -
Cali

61 14

BANCO DE OCCIDENTE OFICINA CENTENARIO

574223-2
20 de diciembre de 2001
2023
Agencia
AV 4 # 46 NORTE - 00 LC 101
Cali
Padgina: 18 de 32

0823U0LXRR

ingresando a www.CCC.0rg.co

para que visualice la imagen generada al momento de su
La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
calendario,

durante 60 dias

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

110 BARRIO CIUDAD JARDIN
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823UO0LXRR

ingresando a www.CCC.0rg.co

y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
calendario,

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

durante 60 dias
contados a partir de la fecha de su expedicidn.

BANCO DE OCCIDENTE JARDIN PLAZA

753983-2
11 de diciembre de 2008
2023

Establecimiento de comercio
KR 98 # 16 - 200 LC 223 CENTRO COMERCIAL JARDIN PLAZA
Cali

BANCO DE OCCIDENTE SANTA TERESITA CALI

765108-2
18 de mayo de 2009
2023

Establecimiento de comercio
KR 2 # 7 OESTE - 130 LC 7
Cali

BANCO DE OCCIDENTE OFICINA YUMBO

866684-2

13 de marzo de 2013

2023

Agencia

CL 6 # 4 - 47 LC 105 ED EMPRESARIAL YUMBO
Yumbo

BANCO DE OCCIDENTE CREDICENTRO DE VIVIENDA
883416-2

08 de octubre de 2013

2023

Agencia

KR 100 # 11 - 60 C HOLGUINES L 157 A

Cali
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823UO0LXRR
ingresando a www.CCC.0rg.co

y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

calendario,

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Demanda de:RICHAR ROSALES ROJAS C.C.

68.305.117

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

BANCO DE OCCIDENTE PALMETTO PLAZA

898268-2

23 de abril de 2014

2023

Agencia

CL 9 # 48 - 81 LC L 140 CENTRO COMERCIAL PALMETTO PLAZA
Cali

BANCO DE OCCIDENTE OFICINA IMBANACO
940372-2

10 de noviembre de 2015

2023

Agencia

CL 5 # 33.A - 05 LC 101

Cali

13.199.132, JESSICA KATHERINE BOTELLO PEREZ C.C.

Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.4190 del 26 de septiembre de 2017
Origen: Juzgado Decimo Civil Del Circuito de Bucaramanga

Inscripcién:

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C.
72.253.843/JULIAN ENRIQUE GARCIA NAVARRO

C.C.1.042.244.487.

09 de octubre de 2017 No. 2589 del libro VIII

37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PEREZ C.C.
C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDADCIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla

Inscripciédn:

04 de mayo de 2022 No.

614 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823UO0LXRR
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Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PEREZ C.C.
72.253.843/JULIAN ENRIQUE GARCIA NAVARRO C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 04 de mayo de 2022 No. 615 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PEREZ C.C.
72.253.843/JULIAN ENRIQUE GARCIA NAVARRO C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 04 de mayo de 2022 No. 616 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PEREZ C.C.
72.253.843/JULIAN ENRIQUE GARCIA NAVARRO C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 04 de mayo de 2022 No. 617 del libro VIII

Demanda de:GINA NAVARRO BAENE C.C. 37.331.533/FADUL ALBERTO ABUCHAIBE PEREZ C.C.
72.253.843/JULIAN ENRIQUE GARCIA NAVARRO C.C.1.234.096.068/GABRIELA CABARCOS NAVARRO
C.C.1.042.244.487.

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No0.2022-00057-00. del 25 de abril de 2022
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 04 de mayo de 2022 No. 618 del libro VIII
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Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE JARDIN PLAZA

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1488 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE SANTA TERESITA CALI

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1489 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE OFICINA YUMBO

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1490 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE CREDICENTRO DE
VIVIENDA

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1491 del libro VIII
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Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE PALMETTO PLAZA

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1492 del libro VIII

Demanda de:CARMEN OSORIO ANDRADE; CONCEPCION MOJICA GUTIERREZ; BORIS MIGUEL MOJICA
OSORIO

Contra:BANCO DE OCCIDENTE

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE OFICINA IMBANACO

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.559 del 25 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Barranquilla
Inscripcién: 30 de agosto de 2022 No. 1493 del libro VIII

Demanda de:CATALINA DAZA RAMIREZ
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO BANCO DE OCCIDENTE

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Documento: Oficio No.634/2023-00046-00 del 25 de mayo de 2023
Origen: Juzgado Once Civil Del Circuito de Cali

Inscripcidén: 23 de junio de 2023 No. 1082 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2184 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2185 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2186 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2187 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2188 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2189 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2190 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2191 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2192 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2193 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2194 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2195 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2196 del libro VIII
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Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2197 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2198 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2199 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2200 del libro VIII
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2201 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2202 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2203 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2204 del libro VIII
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2205 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2206 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2207 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:BANCO DE OCCIDENTE
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 09 de octubre de 2023 No. 2208 del libro VIII
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Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICAS ESPECIALES

Por Prov. Aditiva No. 6974 del 06 de diciembre de 1985 ,inscrito en esta Cémara de
Comercio el 12 de diciembre de 1985 con el No. 81429 del Libro IX, Superintendencia De
Valores AUTORIZA A LA SOCIEDAD BANCO DE OCCIDENTE UNA EMISION DE BONOS NOMINATIVOS
OBLIGATORIAMENTE CONVERTIBLES EN ACCIONES POR CUANTIA DE $125'000.000.00.

CERTIFICA

QUE EL 27 DE DICIEMBRE DE 1985 BAJO EL NRO. 81788 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA
CAMARA DE COMERCIO LA RESOLUCION NRO. 486 DE DICIEMBRE 18 DE 1985, POR MEDIO DE LA CUAL
SE ORDENA LA INSCRIPCION DE UNO BONOS OBLIGATORIAMENTE CONVERTIBLES EN ACCIONES EN EL
REGISTRO MERCANTIL DE VALORES Y SE AUTORIZA SU OFERTA PUBLICA.

CERTIFICA

QUE EL 6 DE JULIO DE 1993 BAJO EL NRO. 67741 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 820 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 29 DE ABRIL DE 1993, EN LA
CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS LA SOCIEDAD
FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

CERTIFICA

QUE EL 12 DE ENERO DE 1994 BAJO EL NRO. 73467 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO EL ACTA NRO. 832 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 28 DE OCTUBRE DE
1993,EN LA CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS
LA SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

QUE EL 21 DE MAYO DE 1997 BAJO EL NRO. 3618 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 852 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 1994,
EN LA CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS, LA
SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

CERTIFICA
QUE EL 21 DE MAYO DE 1997 BAJO EL NRO. 3619 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL ACTA NRO. 909 DE LA JUNTA DIRECTIVA CELEBRADA EL 20 DE MARZO DE 1997, EN LA
CUAL CONSTA QUE FUE DESIGNADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS, LA
SOCIEDAD FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

CERTIFICA
QUE EL 15 DE ABRIL DE 1998 BAJO EL NRO. 2518 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE

COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A. Y FIDUCIARIA DEL VALLE S.A.
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Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
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Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823U0LXRR
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICA
QUE EL 16 DE FEBRERO DE 2004 BAJO EL NRO. 1798 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A. Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

CERTIFICA
QUE EL 11 DE MAYO DE 2005 BAJO EL NRO.5106 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO EL CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS SUSCRITO
ENTRE LAS FIRMAS BANCO DE OCCIDENTE S.A Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

CERTIFICA
QUE EL 25 DE AGOSTO DE 2006 BAJO EL No. 10022 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA
DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2006, EN EL CUAL CONSTA EL
CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS SUSCRITO ENTRE BANCO DE
OCCIDENTE Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

CERTIFICA
QUE EL 20 DE JUNIO DE 2007 BAJO EL No. 6684 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA CAMARA DE
COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2007, EN EL CUAL CONSTA EL
CONTRATO PARA LA REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS SUSCRITO ENTRE BANCO DE
OCCIDENTE Y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y

la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $4,867,946,000,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6412

KA R A AR A A AR A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR A AR A AR A AR A AR A AR AR A A AR A AR A AR A Ak A Ak Ak kK k%
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Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
| Fecha expedicion: 01/12/2023 07:16:07 am

Recibo No. 8937545, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823UO0LXRR

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hédbiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacidén digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidédn (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.

el i

~ Ana M. Lengua B.
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@

Banco de Occidente

Santiago de Cali, noviembre 23 de 2021

Sefior(a)

JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
jhormigag@gmail.com

Ciudad

Estimado(a) Sefior(a) JARO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

En atencién a su comunicacion, luego de la revision efectuada a su reclamo,
respetuosamente debemos informarle que para su caso en particular donde
manifiesta no haber realizado las transacciones por valor de $44.813.029
generadas desde su Portal Bancario/Banca Movil el dia 14 del mes de agosto del
2021, se pudo corroborar que el ingreso a dichos aplicativos fue realizado con
usuario y contrasefia asignadas y de uso exclusivo del cliente.

Adicionalmente, por protocolos de Seguridad, para efectuar estas transacciones se
debio ingresar las claves temporales de seguridad (Claves OTP), las cuales fueron
enviadas a su nimero celular 300xxxxx25 registrado en los sistemas del Banco.

Numero

Fecha enviado

Mensaje

300xxxxx25

14/08/2021 14:00

Su codigo es 321187. Digitaloen laTransaccion que estas
realizando, TieneVigenciade 5 min. Recuerdaque el
Banco de Occidente nuncate solicitara este codigo.

300xxxxx25

14/08/2021 14:00

2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podras
realizarel registroy/o cambio de clave en el Portal del
Banco de Occidente, vigenciade 3 minutos. NUNCA
compartas este codigo con terceros.

300xxxxx25

14/08/2021 14:06

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
22081112 - Hora: 14:06

300xxxxx25

14/08/2021 14:07

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
08721423 - Hora: 14:07

300xxxxx25

14/08/2021 14:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
39646869 - Hora: 14:09

300xxxxx25

14/08/2021 14:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
15393431 - Hora: 14:11

300xxxxx25

14/08/2021 14:14

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es
28867132 - Hora: 14:14



@

Banco de Occidente
300xxxxx25  14/08/2021 14:16 Banco de Occider;tzezgagilréfgor_mitj::eljjlceslave Temporal es
so0un0as 1¢/08/2021 16 2T 0 O s
so0un0as 1e/08/2021 aiss S0 S0 OSED ase
soounooas 14/08/2021 a9 0 e s
300xxxxx25  14/08/2021 15:09 Banco de Occider;iez%gg;or_n;?)?::elzlzjogave Temporal es
300xxxxx25  14/08/2021 15:10 Banco de Occiderg’;t;galiGr;fzor_n:;?::elsskjlcc:ave Temporal es
so0un0as 1e/08/201 1531 270 80 OO
soounoas 1e/08/2001 1537200 0 O e
300xxxxx25  14/08/2021 15:24 Banco de Occider(;gzlgc;(i)r(;zor_na;c:::elztjzaave Temporal es
300xxxxx25  14/08/2021 15:26 Banco de Occider;tzegllezilr;;or_r:l?;:::els;jz%lave Temporal es
300xxxxx25  14/08/2021 15:33 Banco de Occiderétgegg;r;;or_n:;(:::els-slgcalave Temporal es
so0n0as 1¢/08/2001 1535 270 80 O L
sooun0as 1e/08/2021 1536 2700 O e
soosnoas 1¢/08/2021 1547 270 0 OO
soosnoas 14/08/2021 1550 270 00 Oe e

Por otro lado, desde el area encargada al interior del Banco, se validé que las
transacciones cumplieron con la validacion de los elementos de seguridad antes
descritos, situacion por la cual estas cumplieron con los protocolos estipulados.

De acuerdo con lo manifestado por usted, entendemos que recibié una llamada
telefonica de terceros e ingresé a un enlace que le enviaron por SMS. Es posible
que al haber ingresado a dicho enlace se haya instalado un Software Malicioso
(Malware) en su dispositivo, y de esta forma los delincuentes pudieron haber
obtenido la informacién de las claves necesarias para las transacciones
reclamadas.



o

Banco de Occidente

Este hecho tiene correspondencia con una modalidad de fraude que se ha
identificado, donde se afecta a clientes del sector bancario y en tal sentido el Banco
de Occidente, desde hace varios meses, ha adelantado una intensa campafa
preventiva y de advertencia a nuestros clientes, a través de diferentes canales de
comunicacion.

Considerando lo anterior, es probable que este Software Malicioso (Malware) aun
permanezca en su dispositivo, por lo cual recomendamos tomar las acciones
necesarias para su completa eliminacion, con el fin de garantizar la seguridad de su
informacion y de futuras transacciones.

Reiteramos nuestra disposicion permanente para continuar ofreciéndole el mejor y
mas oportuno servicio, recordandole que el Banco nunca solicita el usuario de sus
canales electronicos, ni contrasefias, ni claves de seguridad (Claves OTP o PIN) a
través de llamadas telefonicas o correos electrénicos.

Considerando lo anterior, el comité de atencién de reclamos por fraudes del banco
considera que no le asiste responsabilidad alguna en tan lamentables hechos.

Finalmente, en atencién a la situacion presentada le informamos que sus canales
electronicos se encuentran preventivamente bloqueados, por lo que sugerimos

tomar en cuenta las anteriores recomendaciones antes de solicitar el desbloqueo a
través de nuestros diferentes canales de atencion.

Cordialmente,

Comité De Atencién De Reclamos Por Fraudes
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Bogota, D.C., 05 de octubre de 2021

Doctor

Franklin Tijaro Fernandez

Director de Prevenciony Deteccion de Fraudes
BANCO DE OCCIDENTE

Ciudad

ASUNTO: INFORME DE INVESTIGACION No. INF-480-2021
. INFORMACION GENERAL

a) Nombre del cliente: JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

b) Identificacion N°:

c) Cuenta N°:

d) Tarjeta debito:

e) Tipo de reclamo:

f) Canal:

g) Valor reclamado:
i. Valorintentado:
ii. Valorsustraido:
iii. Valorrecuperado:

h) Fecha de ocurrencia:
i. Fechadelcliente:

ii. Conocimiento seguridad:

i) Amparo:
j) Origende la alerta:

k) Quien detecta el fraude:

l) Reclamos anteriores:

m) Vinculacidn del cliente:

10518889

041853953

5307100043343810

Robo de identidad-Canales electrénicos
Internet

$44.813.029

$ 54.260.000

$48.200.000

S 3.386.971

14 de agosto de 2021

14 de agosto de 2021

23 de agosto de 2021

|- Delitos por computador

Cliente

Cliente al recibir los mensajes de texto
No presenta

10 de agosto de 2003

n) Usuario Canales Electrénicos: Si
o) Envio de Mensaje de Prevencion: Si



1. HECHOS

El cliente reclama por 12 transacciones de transferencias a cuentas de otras
entidades realizadas desde su portal bancario, los hechos ocurrieron el dia 14
de agosto de 2021, informa que el dia sabado 14 de agosto aproximadamente
alas 7:00 PM, se disponia a realizar una llamada y se dio cuenta que el Banco
a partir de las 2:00 PM le habia enviado una serie de mensajes de texto
informando sobre las claves temporales, por lo tanto, se comunicé con la linea
de atencion del Banco, sin embargo, no fue posible. Entonces se dispuso a
verificar el saldo en el portal del Banco, pero la plataforma rechazo el ingreso
por clave incorrecta.

El dia martes a primera hora, se dirigio a las oficinas del Banco y se comprobd
gue se habian realizado las transferencias reclamadas al Banco de Bogota y por
internet, por lo tanto, se realizd el bloqueo de las tarjetas y se desactivo el
portal.

De acuerdo con la carta del cliente, indica que no realizo las transacciones
reclamadas y que no comparte con nadie sus cuentas, claves de las tarjetas o

del portal Bancario.

Detalle de transferencias:

CUENTA BANCO
FECHA AFECTADA | VALORTRX TIPO TRX CUENTA DESTINO DESTINO
14 de agosto Banco de
de 2021 | 041853953 2.020.000| Transferencia 100000000000640250 | Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000091240093 | Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000628619231 | Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000091240119| Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000863141370| Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000863141370| Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia 100000000628619314 | Bogota




14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia | 100000000657213047 | Bogota
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia | 100000000574199311 | Bogotd
14 de agosto 2.020.000 Banco de
de 2021 041853953 Transferencia | 100000000235231362 | Bogota
14 de agosto Banco de
de 2021 041853953 14.000.000| Transferencia | 100000000628583171 | Bogotd
14 de agosto Banco de
de 2021 041853953 14.000.000| Transferencia | 100000000000456590 | Bogotd
TOTAL 48.200.000

lll.  ANALISIS DELCOMPORTAMIENTO TRANSACCIONAL DEL CLIENTE

Se valida el histérico de movimientos de la cuenta donde se observa que el
cliente si es usuario del canal PB desde cual hace consultas de sus productos
bancarios, entre otros, pero no se observa esta cantidad de pagos en una
misma fecha, por lo cual el sistema de monitoreo alerté cuando sobre pasa el
habito de pago del cliente.

Teniendo en cuenta que se usod las credenciales del cliente, se hace un analisis
de conexiones de varias semanas atras, evidenciando que solamente desde
fecha 14 de agosto de 2021 se observan conexiones desde una |P no habitual,
en dichas conexiones navegany consultan los diversos productos que tiene el
cliente ademads de saldos de cuentas yrealizan transacciones monetarias, estas
conexiones se observandesdela IP 191.95.61.129.

Se hace validacion del conexiones del cliente donde se evidencia que
correspondeala IP190.143.43.185.

IV. ENTREVISTA CON EL CLIENTE
En entrevista el dia 05 de octubre de 2021 con el cliente manifestd que:
Recibié unallamada de una persona que manifestd ser de su operador celular

guien le indica que estaban realizando una revision de lineas y observan que
hay inconvenientes pararecepcion de tecnologia 4G, que para mejorar el uso



de esta tecnologia requerian actualizar su celular y que para ello debe
descargar una aplicacién que realizaria dicha actualizacién, y realizo la
descarga de una aplicacién llamada 4.5 G. En el desplazamiento del lugar
donde se encontraba hacia el lugar donde se dirigia su celular se encontraba
apagado y cuando finalmente llego a su lugar de destino y pudo hacer uso de
su celular, evidencio los mensajes de texto notificando las claves temporales.

El cliente manifiesta que en diferentes ocasiones han recibido la misma
llamada del operador mévil solicitdndole informacién personal para actualizar
la red.

Manifestd que si recibié los mensajes de texto notificando las transacciones
reclamadas y notificando las claves temporales. Al indagar sobre si recibid
mensajes por parte del banco advirtiendo sobre modalidades de fraude
digitales el cliente manifiesta que no recuerda.

Manifestd que si era usuariode los canales electréonicos mediante Banca Movil
y Portal Bancario.

Se dio cuenta de las transacciones por los mensajes de texto.

Se recomienda que realice formateo del celular para evitar que se presenten
incidentes similares nuevamente.

Se puede concluir que en su celular fue instalado un Malware el cual permitia
acceso total a la informacion de su celular, entre las cuales permitia ver
remotamente los SMS que recibiera.

V. ANALISIS DELCOMPORTAMIENTO DEL FRAUDE

De acuerdo con la informacién recibida del cliente y del andlisis de log de
conexiones a PB, se puede deducir la siguiente informacion:

Las transacciones que fueron debitadas de las cuentas del cliente, se lograron
realizar por parte de terceros desconocidos debido que lograron obtener



acceso a los SMS que llegaban al celular de la cliente mediante el uso de un
Malware que permitia el acceso remoto al dispositivo, ya con dicha
informacién ingresan al portal, observan que productos tiene, que saldos
dispone, obtener datos personales como celular registrado y direcciones y
luego realizan un ataque dirigido mediante la suplantacién del operador
celular a fin de tener acceso al dispositivo y asi lograr realizar todas las
transacciones reclamadas.

V. NOTIFICACIONES SMS
De acuerdo con LOG de notificaciones de SMS enviado por ATH, se adjunta
relacién de msj enviados al celular del cliente el dia de los hechos.



Numero

ﬂ Fecha enviado E Estado

ﬂ Mensaje

Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas
realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el Banco de

573006178425 14/08/2021 14:00 Entregado alared Occidente nunca te solicitara este codigo.

2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podras realizar el

registro y/o cambio de clave en el Portal del Banco de Occidente,
573006178425 14/08/2021 14:00 Entregado alared vigencia de 3 minutos. NUNCA compartas este codigo con terceros.

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 22081112 -
573006178425 14/08/2021 14:06 Entregado a lared Hora: 14:06

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 08721423 -
573006178425 14/08/2021 14:07 Entregado alared Hora: 14:07

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 39646869 -
573006178425 14/08/2021 14:09 Entregado alared Hora: 14:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 15393431 -
573006178425 14/08/2021 14:11 Entregado alared Hora: 14:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28867132 -
573006178425 14/08/2021 14:14 Entregado alared Hora: 14:14

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52209469 -
573006178425 14/08/2021 14:16 Entregado alared Hora: 14:16

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28988218 -
573006178425 14/08/2021 14:56 Entregado alared Hora: 14:56

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 66259215 -
573006178425 14/08/2021 14:58 Entregado a lared Hora: 14:58

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 89827706 -
573006178425 14/08/2021 14:59 Entregado alared Hora: 14:59

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 34270050 -
573006178425 14/08/2021 15:09 Entregado alared Hora: 15:09

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 67981622 -
573006178425 14/08/2021 15:10 Entregado alared Hora: 15:10

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 32664165 -
573006178425 14/08/2021 15:11 Entregado alared Hora: 15:11

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52816746 -
573006178425 14/08/2021 15:17 Entregado alared Hora: 15:16

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 00387006 -
573006178425 14/08/2021 15:24 Entregado alared Hora: 15:24

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 82812188 -
573006178425 14/08/2021 15:26 Entregado alared Hora: 15:26

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 69943723 -
573006178425 14/08/2021 15:33 Entregado alared Hora: 15:33

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 17055126 -
573006178425 14/08/2021 15:35 Entregado alared Hora: 15:35

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 93704219 -
573006178425 14/08/2021 15:36 Entregado alared Hora: 15:36

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 83016083 -
573006178425 14/08/2021 15:47 Entregado alared Hora: 15:47

Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 58503038 -
573006178425 14/08/2021 15:50 Entregado alared Hora: 15:50

VI. CONCLUSIONES



e Lasoperaciones reclamadas fueron realizadas bajo el usuario del portal
internet y claves personales del cliente, luego mediante ataque dirigido
logran instalar un Malware en su celular para tener acceso a las OTP
requeridas para autenticar cada una de las transacciones registradas.

e Las transacciones alertan en el sistema de monitoreo del Banco razén
por la cual se adelantan los tramites ante el Banco destino de dineros,
logrando recuperar la suma de $3.386.971, el restante no fue posible
recuperar ya que segun informacion recibida los dineros una vez llegan
a su destino son retirados en ATM y otros dispersados a cuentas tipo
billetera virtual.

e Eldelincuente logra hacer el enrolamiento y las transacciones de fraude
una vez tiene acceso al celular del cliente y obtiene acceso a los sms
donde el Banco le enviaba al cliente las OTP para autenticar sus
transacciones.

e Se confirma que al celular del cliente No. 3006178425 el cual fue
registrado desde 01 de abril de 2017, sillegaron las OTP necesarias para
autenticar las transferencias reclamadas.

VIl. RECOMENDACIONES

Presentar el caso ante el comité de Crédito delegado para definicion y
respuesta al cliente.

El cliente al momento del fraude tenia vigente la TD 5307100043343810.

Mantener la informacién disponible para aportar a las autoridades
competentes cuando lo requieran; lo anterior en aras de la judicializaciéon de
los responsables en el caso de que se presenten capturas.



Atentamente,

}Tc(\ ma  barzon \)eﬁc;

Kathia Garzon Vega
Gestor de Prevencion y Deteccion de Fraudes



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

SALDO DIARIO TasAEA|| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO EElchi"lATI:;E%%RQr?E? 381%:2?25023
o50 5500000 Py CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
De $5.000.001 a $20.000.000 O,QOZA; POPAYAN - CAUCA
De3s0000001 3 3100000000 | Tasw Fogafin
De $100.000.001 a $3.000.000.000 1.90% Seguridad para tu dinero
[SALDO DIARIO CUENTA D -, r E o -
NOMINA Y PENSION PBU076121 Producto protegido por
De $0 a $5.000.000 0,20% el Seguro de Depésitos
cassonoor & Sincooteo | ozot (| [INNANANIANARRINIRN
De $20.000.001 a $50.000.000 0,20% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,20%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0,20%
* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podra acordar con cada cliente convenios especiales.
* Vigencia: del 01 al 31 de Enero del 2023. Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electronicos, algunos establecimientos te
RESUMEN solicitaran un codigo de seguridad, el cual sera enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tener
SALDO ANTERIOR 122157 | | presente que nunca te pediremos informacion confidencial de tus productos ni claves personales que se
+31 CREDITOS 31 | remiten via SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfie, puede ser victima de fraude.
-0 DEBITOS 00 [ [ Si tiene dudas o desea mayor informaciéon comuniquese a nuestra Linea de Servicio al Cliente Nacional
SALDO ACTUAL 1,221.88 | | 018000514652 o en Bogota al 6013902058.
SALDO PROMEDIO 1,221.72
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO
02 |[INTERESES LIQUIDADOS A075172 0.00 0.01 1,221.58
03 [INTERESES LIQUIDADOS AB98235 0.00 0.01 1,221.59
04 | INTERESES LIQUIDADOS A478285 0.00 0.01 1,221.60
05 |[INTERESES LIQUIDADOS A313710 0.00 0.01 1,221.61
06 | INTERESES LIQUIDADOS A039622 0.00 0.01 1,221.62
10 | INTERESES LIQUIDADOS A280654 0.00 0.01 1,221.63
10 | INTERESES LIQUIDADOS A279909 0.00 0.01 1,221.64
10 | INTERESES LIQUIDADOS A282269 0.00 0.01 1,221.65
10 | INTERESES LIQUIDADOS A282365 0.00 0.01 1,221.66
11 | INTERESES LIQUIDADOS A400567 0.00 0.01 1,221.67
12 | INTERESES LIQUIDADOS A316387 0.00 0.01 1,221.68
13 | INTERESES LIQUIDADOS A300109 0.00 0.01 1,221.69
16 | INTERESES LIQUIDADOS A220154 0.00 0.01 1,221.70
16 | INTERESES LIQUIDADOS A196394 0.00 0.01 1,221.71
16 | INTERESES LIQUIDADOS A203667 0.00 0.01 1,221.72
17 | INTERESES LIQUIDADOS AB71340 0.00 0.01 1,221.73
18 | INTERESES LIQUIDADOS A511284 0.00 0.01 1,221.74
19 | INTERESES LIQUIDADOS A321308 0.00 0.01 1,221.75
20 | INTERESES LIQUIDADOS A078669 0.00 0.01 1,221.76
23 | INTERESES LIQUIDADOS A071064 0.00 0.01 1,221.77
23 | INTERESES LIQUIDADOS A095946 0.00 0.01 1,221.78
23 | INTERESES LIQUIDADOS A093951 0.00 0.01 1,221.79
24 | INTERESES LIQUIDADOS A141246 0.00 0.01 1,221.80
25 | INTERESES LIQUIDADOS A990253 0.00 0.01 1,221.81
26 | INTERESES LIQUIDADOS AB95461 0.00 0.01 1,221.82
27 | INTERESES LIQUIDADOS A575544 0.00 0.01 1,221.83
30 |INTERESES LIQUIDADOS A535419 0.00 0.01 1,221.84
30 |INTERESES LIQUIDADOS A583978 0.00 0.01 1,221.85
30 |INTERESES LIQUIDADOS A516354 0.00 0.01 1,221.86
31 | INTERESES LIQUIDADOS AB48152 0.00 0.01 1,221.87
31 | INTERESES LIQUIDADOS AB41258 0.00 0.01 1,221.88

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7471 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

y tramite de requerimit : Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL.: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co. Defensor del Consumidor
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

T T ) TASAEAl| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Do 50 $5.000000 o200 CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
e a . . ,20%
De $5.000.001 a $20.000.000 1,00% POPAYAN - CAUCA
De $20.000.001 a $50.000.000 1,25%
De $50.000.001 a $100.000.000 1,60%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 2.10%
[SALDO DIARIO CUENTA DE|
NOMINA Y PENSION | /ASAEA]l  payo7s3s2
possamaor 3 Savcwoooo | ozoc || INNIWANINIVANAHANANINN
De $5.000.001 a $20.000.000 0,20%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,20% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,20%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,20%

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 28 de Febrero del 2023.

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 28/02/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

RESUMEN

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electronicos, algunos establecimientos te
solicitaran un coédigo de seguridad, el cual sera enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen

SALDO ANTERIOR 122188 | | presente que nunca te pediremos informacion confidencial de tus productos ni claves personales que se
+28 CREDITOS 28| | remiten via SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfia, puedes ser victima de fraude.
-0 DEBITOS 00 [ [ Si tienes dudas o deseas mayor informacién comunicate a nuestra Linea de Servicio al Cliente Nacional
SALDO ACTUAL 1,222.16 | | 018000514652 o en Bogota al 6013902058.
SALDO PROMEDIO 1,222.01
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO
02 |[INTERESES LIQUIDADOS A930546 0.00 0.01 1,221.89
03 [INTERESES LIQUIDADOS AB91437 0.00 0.01 1,221.90
06 [ INTERESES LIQUIDADOS A837763 0.00 0.01 1,221.91
06 | INTERESES LIQUIDADOS A832216 0.00 0.01 1,221.92
06 | INTERESES LIQUIDADOS AB43298 0.00 0.01 1,221.93
07 | INTERESES LIQUIDADOS A096051 0.00 0.01 1,221.94
08 | INTERESES LIQUIDADOS A981519 0.00 0.01 1,221.95
09 |[INTERESES LIQUIDADOS A784950 0.00 0.01 1,221.96
10 | INTERESES LIQUIDADOS AT45951 0.00 0.01 1,221.97
13 | INTERESES LIQUIDADOS A824018 0.00 0.01 1,221.98
13 | INTERESES LIQUIDADOS A808014 0.00 0.01 1,221.99
13 | INTERESES LIQUIDADOS A814112 0.00 0.01 1,222.00
14 | INTERESES LIQUIDADOS A928993 0.00 0.01 1,222.01
15 | INTERESES LIQUIDADOS AT763377 0.00 0.01 1,222.02
16 | INTERESES LIQUIDADOS A744513 0.00 0.01 1,222.03
17 | INTERESES LIQUIDADOS A457109 0.00 0.01 1,222.04
20 |INTERESES LIQUIDADOS A551372 0.00 0.01 1,222.05
20 | INTERESES LIQUIDADOS A542174 0.00 0.01 1,222.06
20 | INTERESES LIQUIDADOS A538440 0.00 0.01 1,222.07
21 | INTERESES LIQUIDADOS AT796844 0.00 0.01 1,222.08
22 | INTERESES LIQUIDADOS AB40673 0.00 0.01 1,222.09
23 | INTERESES LIQUIDADOS A410345 0.00 0.01 1,222.10
24 | INTERESES LIQUIDADOS A140143 0.00 0.01 1,222.11
27 | INTERESES LIQUIDADOS A267423 0.00 0.01 1,222.12
27 | INTERESES LIQUIDADOS A257680 0.00 0.01 1,222.13
27 | INTERESES LIQUIDADOS A275332 0.00 0.01 1,222.14
28 | INTERESES LIQUIDADOS A751750 0.00 0.01 1,222.15
28 | INTERESES LIQUIDADOS AT764843 0.00 0.01 1,222.16

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7471 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

y tramite de requerimit : Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL.: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co. Defensor del Consumidor
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/07/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

T T ) TASAEAl| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Do 50 $5.000000 o100 CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
e a . . ,10%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,20% POPAYAN - CAUCA
De $20.000.001 a $50.000.000 0,30%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,45%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.75%
[SALDO DIARIO CUENTA DE|
NOMINA Y PENSION | /ASAEA]l  paos0051
possamaor 3 Savcwoooo | oio || (INNINANININAVILHRARININ
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,10% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,10%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,10%

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.
* Vigencia: del 01 al 31 de Julio del 2023.
RESUMEN Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignacién en
SALDO ANTERIOR 122216 Corresponsales a guentas Banco de Ogci.dente cambiaran a partir de] 29 de agosto de 2023. Le invitamps
+2 CREDITOS " 150’072_06 a co_nsultar estos ajustes en r_1uestra Pagln_a Web:_ www.bancodeoccidente.com.co, dondv_e se er)c_ontraran
-2 DEBITOS 13’150'39200 publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continda utilizando el
SALDO ACTUAL ' ’902_22 producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificacion.
SALDO PROMEDIO 425,229.94
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO
13 | DESEMBOLSO CREDITO 0.00 13,150,000.00 13,151,222.16
14 | RETIRO CUENTA DE AHORRO OFICINA 206241 13,098,000.00 0.00 53,222.16
14 | INTERESES LIQUIDADOS A074245 0.00 72.06 53,294.22
14 | GMF 0000000 52,392.00 0.00 902.22

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

D

y tramite de requerimit
fi del C idor Fi

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

Extracto - CUENTA AHORROS

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/03/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

NIT: 890.300.279-4
4
T T ) TASAEAl| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Do 50 $5.000000 o100 CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
e a . . ,10%
De $5.000.001 a $20.000.000 1,00% POPAYAN - CAUCA
De $20.000.001 a $50.000.000 1,25%
De $50.000.001 a $100.000.000 1,60%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 2.10%
[SALDO DIARIO CUENTA DE|
NOMINA Y PENSION | /ASAEA]l  payo78025
possamaor 3 Savcwoooo | oioc || INNINANINIVANALININA
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,10% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,10%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,10%

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 31 de Marzo del 2023.

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

RESUMEN

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electronicos, algunos establecimientos te
solicitaran un cédigo de seguridad, el cual sera enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen

SALDO ANTERIOR 1,222.16 | | presente que nunca te pediremos informacion confidencial de tus productos ni claves personales que se
+0 CREDITOS 00| | remiten via SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfia, puedes ser victima de fraude.
-0 DEBITOS 00 [ [ Si tienes dudas o deseas mayor informacién comunicate a nuestra Linea de Servicio al Cliente Nacional
SALDO ACTUAL 1,222.16 | | 018000514652 o en Bogota al 6013902058.

SALDO PROMEDIO 1,222.16

DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

y tramite de requ S
Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7471 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL.: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co. Defensor del Consumidor

Hoja 1 de 1



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

SALDO DIARIO TASAE.A
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,15%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,30%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,45%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.75%

[SALDO DIARIO CUENTA DE|

TASAE.A

NOMINA Y PENSION
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,01%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,01%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,01%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,01%

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 31 de Agosto del 2023.

Extracto - CUENTA AHORROS

HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

PBU079536

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/08/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

RESUMEN Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignacién en
Corresponsales a cuentas Banco de Occidente cambiaran a partir del 29 de agosto de 2023. Le invitamos

SALDO ANTERIOR 902.22 p P 9
+0 CREDITOS '00 a consultar estos ajustes en nuestra Pagina Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontraran
-0 DEBITOS -00 publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continda utilizando el
SALDO ACTUAL 902‘22 producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificacion.
SALDO PROMEDIO 902.22
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

Def

y tramite de requerimit

del C

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.

F iero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogoté. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

PBU081663

-

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 29/09/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

SALDO DIARIO TASAE.A
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,15%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,30%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.60%

[SALDO DIARIO CUENTA DE|

TASAE.A

NOMINA Y PENSION
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,01%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,01%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,01%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,01%

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco
podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 29 de Septiembre del 2023.

RESUMEN Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios del Banco de Occidente
SALDO ANTERIOR 002.22 cambiaran a partir del 17 de noviembre de 2023. Le invitamos a consultar estos ajustes en nuestra Pagina
+0 CREDITOS '00 Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontraran publicados desde el 30 de septiembre de
-0 DEBITOS :00 2023._Si a partir del 17 de noviembre d_e_ 202_;5 usted continua utilizando el producto o servicio respectivo,
SALDO ACTUAL 90222 | | @sumiremos que ha aceptado esta modificacion.
SALDO PROMEDIO 902.22
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

y tramite de requerimit
Def del C idor Fi

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

Extracto - CUENTA AHORROS

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 28/04/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

NIT: 890.300.279-4
'd
SALBODIARIG TASAEAI| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119

Do32000001 5 320000050 S50 || POPAYAN - CAUCA

De $20.000.001 a $50.000.000 1,25%

De $50.000.001 a $100.000.000 1,60%

De $100.000.001 a $3.000.000.000 1.90%

gALI?gM?:JTIYOP?:é?gﬁ PErasaEA PBU080380

a1 | 0| WA

De $50.000.001 a $100.000.000 0,10%

De $100.000.001 a _$3.000.000.000 0,10%

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 28 de Abril del 2023.

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

RESUMEN

Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electronicos, algunos establecimientos te
solicitaran un cédigo de seguridad, el cual sera enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tenen

SALDO ANTERIOR 1,222.16 | | presente que nunca te pediremos informacion confidencial de tus productos ni claves personales que se
+0 CREDITOS 00| | remiten via SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfia, puedes ser victima de fraude.
-0 DEBITOS 00 [ [ Si tienes dudas o deseas mayor informacién comunicate a nuestra Linea de Servicio al Cliente Nacional
SALDO ACTUAL 1,222.16 | | 018000514652 o en Bogota al 6013902058.

SALDO PROMEDIO 1,222.16

DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

y tramite de requ S
Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7471 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL.: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co. Defensor del Consumidor
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

SALDO DIARIO TASAE.A
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,15%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,30%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.60%

[SALDO DIARIO CUENTA DE|

TASAE.A

NOMINA Y PENSION
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,01%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,01%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,01%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,01%

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

Extracto - CUENTA AHORROS

N
HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA
PBU070546
[N )

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 31/10/2023

#: Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.
* Vigencia: del 01 al 31 de Octubre del 2023.
RESUMEN
SALDO ANTERIOR 902.22
+0 CREDITOS .00
-0 DEBITOS .00
SALDO ACTUAL 902.22
SALDO PROMEDIO 902.22
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

Def

y tramite de requerimit

del C

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.

F iero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogoté. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
POPAYAN - CAUCA

PBU081020

$5.000.000 0,01%
$20.000.000 0,01%
-

) CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 30/11/2023

#: Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

SALDO DIARIO TASAE.A
De $0 a $5.000.000 0,01%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,15%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,30%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.60%

[SALDO DIARIO CUENTA DE|

TASAE.A
NOMINA Y PENSION
De $0 a
De $5.000.001 a
De $20.000.001 a $50.000.000 0,01%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,01%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,01%

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.
* Vigencia: del 01 al 30 de Noviembre del 2023.
RESUMEN
SALDO ANTERIOR 902.22
+0 CREDITOS .00
-0 DEBITOS .00
SALDO ACTUAL 902.22
SALDO PROMEDIO 902.22
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

y tramite de requerimit
Def del C idor Fi

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.
: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Banco de Occidente Credencial VISA

NIT: 890.300.279-4

( "\ TARJETA No. 489925-*-**+++7_261
FECHA DE CORTE: 15/08/2023

VISA CLASICA

JHON JAIRO GOMEZ HIGUERA
CR73F23F-31
BOGOTA - BOGOTA D.C.

Estado de Cuenta IC: 2,3327% MV 31,88% EA
AE: 2,3327% MV
- /
CUPO TOTAL CUPO AVANCES CUPO DISPONIBLE SOBRECUPO
0 0 0 99.96
No. DE FECHA CUOTAS
DESCRIPCION COMPTE CIUDAD/PAIS DIAIMES VALOR COMPRA CARGOS Y ABONOS SALDO DIFERIDO PLAZO v [ TASA %
NUEVOS CONSUMOS FACTURADOS
APLICACION PAGO TC 194724 21/07 0.00 -200,000.00 0.00 0 0 0.00
APLICACION PAGO TC 194305 11/08 0.00 -99,700.00 0.00 0 0 0.00
SALDO A SU FAVOR SALDO EN MORA MORA DESDE PARA PAGO A PLAZOS PARA PAGO TOTAL PAGUE ANTES DEL PARA PAGO
ANO  MES DA CANCELE CANCELE ARO MES DA MINIMO ALTERNO
$ $73,591.35 | 2022 | 08 | 01 $99,961.90 $99,961.90 INMEDIATO $725,661.90
SALDO ANTERIOR $ 399,661.90 PAGO A PLAZOS
(+) TOTAL CARGOS DEL MES $ 26,370.55| CUOTAS DEL MES $ 0.00 EN ESTE EXTRACTO NO LE APARECEN PUNTOS DEL PROGRAMA
(+) AVANCES $ 0.00| AVANCES $ 0.00| COLECCION POR NO TENER SU CREDITO AL DIA. LE ROGAMOS
CANCELAR DE INMEDIATO SU SALDO VENCIDO PARA PODER
8 299,700. b
(-) PAGOS Y CREDITOS $ 99,700.00| INTERESES CORRIENTES $ 0.00 SEGUIR ACUMULANDO PUNTOS. ACERQUESE DE INMEDIATO A
INTERESES DE MORA $ 26,370.55| NUESTRAS OFICINAS.
NUEVO SALDO $ 99,961.90| PARA PAGO A PLAZOS $ 99,961.90
PARA PAGO MINIMO ALTERNO $ 725,661.90

En caso de mora inferior a dos (2) afios, la permanencia del reporte negativo no podra superar el doble de la mora, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacién vencida.
En caso de mora igual o superior a dos (2) afios, la permanencia del reporte negativo sera de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacién vencida.

@ Banco de Occidente Credencial V,SA COMPROBANTE DE PAGO

PAGUE ANTES DE

NOMBRE O RAZON SOCIAL CIUDAD OFICINA TARJETA NUMERO ANO | MES | DIA
JHON JAIRO GOMEZ HIGUERA 489925-3-530667-261 CTB INMEDIATO
FECHA DE PAGO
ANO MES | DIA VALOR EFECTIVO VALOR CHEQUE COD. BCO|No. CUENTA CHEQUE Cargo a Cuenta L:te | I\ho | TOTAL PAGADO
No.

415)7709998002388(8020)489925353066726101(3900)000000099961(96)20230904

Cualquier Inconformidad con este extracto ~ favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG LTDA, al buzén co-fmcolombia@kpmg.com
Consultas y tramite de requerimientos: Linea de servicio al Cliente 01 8000 51 46 52, Bogota 307 7027, Buzén: servicio@bancodeoccidente.com.co Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 7462060, Ext. 15318, Fax. 3120051, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 30/06/2023

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

T T ) TASAEAl| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Do 50 $5.000000 o100 CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
e a . . ,10%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,20% POPAYAN - CAUCA
De $20.000.001 a $50.000.000 0,30%
De $50.000.001 a $100.000.000 0,45%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 0.75%
[SALDO DIARIO CUENTA DE|
NOMINA Y PENSION | "ASAEA|l  bgij080212
possamaor 3 Savcwoooo | oioc || (INNINANININAVINIVIRLIN
De $5.000.001 a $20.000.000 0,10%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,10% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,10%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,10%

podréa acordar con cada cliente convenios especiales.

* Vigencia: del 01 al 30 de Junio del 2023.

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

RESUMEN Estimado(a) cliente, le informamos que las tarifas correspondientes a los servicios de Consignacién en
SALDO ANTERIOR 122216 Corresponsales a cuentas Banco de Occidente cambiaran a partir del 29 de agosto de 2023. Le invitamos
+0 CREDITOS ' '00 a consultar estos ajustes en nuestra Pagina Web: www.bancodeoccidente.com.co, donde se encontraran
-0 DEBITOS -00 publicados desde el 30 de julio de 2023. Si a partir del 29 de agosto de 2023 usted continda utilizando el
SALDO ACTUAL 1 222‘16 producto o servicio respectivo, asumiremos que ha aceptado esta modificacion.
SALDO PROMEDIO 1,222.16
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

Def

y tramite de requerimit

del C

: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co.

F iero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7#71 -52 Torre A, Piso 1 Bogoté. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Celular: 315 5704405, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Impreso por: gy dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279-4
s

Extracto - CUENTA AHORROS

T T ) TASAEAl| HORMIGA GUZMAN JAIRO ANTONIO
Do 50 $5.000000 o200 CL 10 AN # 7-69 CJRES NAVARRA CASA 119
e a . . ,20%
De $5.000.001 a $20.000.000 0,90% POPAYAN - CAUCA
De $20.000.001 a $50.000.000 1,10%
De $50.000.001 a $100.000.000 1,45%
De $100.000.001 a $3.000.000.000 1.90%
[SALDO DIARIO CUENTA DE|
NOMINA Y PENSION | /ASAEA|l  payo74857
possamaor 3 Savcwoooo | ozoc || INNINANINIVIDAVAR VAN
De $5.000.001 a $20.000.000 0,20%
De $20.000.001 a $50.000.000 0,20% | \_
De $50.000.001 a $100.000.000 0,20%
De $100.000.001 a_$3.000.000.000 0,20%

* Para montos mayores a $3.000.000.001 el Banco

CUENTA No. 041-85395-3
FECHA DE CORTE: 29/12/2022

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depésitos

www.fogafin.gov.co

podra acordar con cada cliente convenios especiales.
% Vigencia: del 01 al 29 de Diciembre del2022. | Estimado(a) cliente, cuando realices compras en comercios electronicos, algunos establecimientos te
RESUMEN solicitaran un codigo de seguridad, el cual sera enviado con el fin de confirmar la compra. Por favor tener
SALDO ANTERIOR 122126 | | presente que nunca te pediremos informacion confidencial de tus productos ni claves personales que se
+31 CREDITOS 31 | remiten via SMS, si alguien te las solicita bajo diversas excusas, desconfie, puede ser victima de fraude.
-0 DEBITOS 00 [ [ Si tiene dudas o desea mayor informaciéon comuniquese a nuestra Linea de Servicio al Cliente Nacional
SALDO ACTUAL 1,22157 | | 018000514652 o en Bogota al 6013902058.
SALDO PROMEDIO 1,221.41
DIA TRANSACCION IDENT. DEBITOS CREDITOS SALDO
02 |[INTERESES LIQUIDADOS A027889 0.00 0.01 1,221.27
05 | INTERESES LIQUIDADOS A247794 0.00 0.01 1,221.28
05 |[INTERESES LIQUIDADOS A245396 0.00 0.01 1,221.29
05 |[INTERESES LIQUIDADOS A245797 0.00 0.01 1,221.30
06 | INTERESES LIQUIDADOS AT74812 0.00 0.01 1,221.31
07 | INTERESES LIQUIDADOS AB36105 0.00 0.01 1,221.32
09 |[INTERESES LIQUIDADOS AB42754 0.00 0.01 1,221.33
09 |[INTERESES LIQUIDADOS A825785 0.00 0.01 1,221.34
12 | INTERESES LIQUIDADOS A156941 0.00 0.01 1,221.35
12 | INTERESES LIQUIDADOS A133338 0.00 0.01 1,221.36
12 | INTERESES LIQUIDADOS A151751 0.00 0.01 1,221.37
13 | INTERESES LIQUIDADOS AB58537 0.00 0.01 1,221.38
14 | INTERESES LIQUIDADOS A754416 0.00 0.01 1,221.39
15 | INTERESES LIQUIDADOS A553914 0.00 0.01 1,221.40
16 | INTERESES LIQUIDADOS A561435 0.00 0.01 1,221.41
19 | INTERESES LIQUIDADOS A944727 0.00 0.01 1,221.42
19 | INTERESES LIQUIDADOS A954755 0.00 0.01 1,221.43
19 | INTERESES LIQUIDADOS A949224 0.00 0.01 1,221.44
20 | INTERESES LIQUIDADOS A355421 0.00 0.01 1,221.45
21 | INTERESES LIQUIDADOS A257767 0.00 0.01 1,221.46
22 | INTERESES LIQUIDADOS A163715 0.00 0.01 1,221.47
23 | INTERESES LIQUIDADOS A532097 0.00 0.01 1,221.48
26 | INTERESES LIQUIDADOS A581766 0.00 0.01 1,221.49
26 | INTERESES LIQUIDADOS A598733 0.00 0.01 1,221.50
26 | INTERESES LIQUIDADOS A588219 0.00 0.01 1,221.51
27 | INTERESES LIQUIDADOS AB95472 0.00 0.01 1,221.52
28 | INTERESES LIQUIDADOS A839059 0.00 0.01 1,221.53
29 | INTERESES LIQUIDADOS AT752437 0.00 0.01 1,221.54
29 | INTERESES LIQUIDADOS A035434 0.00 0.01 1,221.55
29 | INTERESES LIQUIDADOS A025508 0.00 0.01 1,221.56
29 | INTERESES LIQUIDADOS A016646 0.00 0.01 1,221.57

ESTE PRODUCTO CUENTA CON SEGURO DE DEPOSITOS. Cualquier Inconformidad con este extracto favor comunicarla a la Revisoria Fiscal KPMG S.A.S., al buzon co-fmbanco_occidente@kpmg.com *ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUCION DEL 4 X MIL.

y tramite de requerimit

s: Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, Bogota 601 3902058, Cali 602 4851113, Medellin 604 6052020, Barranquilla 605 3869772, URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co. Defensor del Consumidor
Financiero: LINA MARIA ZORRO CERON Carrera 7471 -52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 601 7462060, Ext.15318, Fax. 3121024, defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
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Numero
573006178425

Codigo
85224

Fecha programado

8/2/2021 21:38

Fecha enviado

8/2/2021 21:38

Estado
Entregado alared

573006178425

85224

8/10/2021 23:09

8/10/2021 23:09

Entregado a lared

573006178425

85224

8/18/2021 12:00

8/18/2021 12:00

Entregado alared

573006178425

85224

8/18/2021 12:00

8/18/2021 12:00

Entregado a lared

573006178425

85224

8/1/2021 22:15

8/1/2021 22:15

Entregado alared

573006178425

85224

8/13/2021 19:37

8/13/2021 19:37

Entregado a lared

573006178425

85224

8/13/2021 19:37

8/13/2021 19:37

Entregado alared

573006178425

85224

8/13/2021 19:38

8/13/2021 19:38

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:00

8/14/2021 14:00

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 14:00

8/14/2021 14:00

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:06

8/14/2021 14:06

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 14:07

8/14/2021 14:07

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:09

8/14/2021 14:09

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 14:11

8/14/2021 14:11

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:14

8/14/2021 14:14

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 14:16

8/14/2021 14:16

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:56

8/14/2021 14:56

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 14:58

8/14/2021 14:58

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 14:59

8/14/2021 14:59

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:09

8/14/2021 15:09

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 15:10

8/14/2021 15:10

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:11

8/14/2021 15:11

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 15:16

8/14/2021 15:17

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:24

8/14/2021 15:24

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 15:26

8/14/2021 15:26

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:33

8/14/2021 15:33

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 15:35

8/14/2021 15:35

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:36

8/14/2021 15:36

Entregado a lared

573006178425

85224

8/14/2021 15:47

8/14/2021 15:47

Entregado alared

573006178425

85224

8/14/2021 15:50

8/14/2021 15:50

Entregado a lared




Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediat
Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediat
Bco Occidente informa que asigno la clave 7200 a su Tarjeta Credencial **1029. Le invitamos a cambiarla en cajt
Bco Occidente informa que asigno la clave 3663 a su Tarjeta Credencial **7368. Le invitamos a cambiarla en caj¢
Ha ingresado de manera exitosa a su App de Banco de Occidente, si tiene inquietudes comuniquese de inmediat
Su codigo es 338118. Digitalo en la Transaccion que estas realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el E
2021/08/13 19:37 Tu clave temporal es 07139691. Podras realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal d
2021/08/13 19:38 Tu clave temporal es 08637820. Podras realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal d
Su codigo es 321187. Digitalo en la Transaccion que estas realizando, Tiene Vigencia de 5 min. Recuerda que el E
2021/08/14 14:00 Tu clave temporal es 79716359. Podras realizar el registro y/o cambio de clave en el Portal d
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 22081112 - Hora: 14:06
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 08721423 - Hora: 14:07
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 39646869 - Hora: 14:09
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 15393431 - Hora: 14:11
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28867132 - Hora: 14:14
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52209469 - Hora: 14:16
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 28988218 - Hora: 14:56
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 66259215 - Hora: 14:58
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 89827706 - Hora: 14:59
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 34270050 - Hora: 15:09
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 67981622 - Hora: 15:10
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 32664165 - Hora: 15:11
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 52816746 - Hora: 15:16
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 00387006 - Hora: 15:24
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 82812188 - Hora: 15:26
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 69943723 - Hora: 15:33
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 17055126 - Hora: 15:35
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 93704219 - Hora: 15:36
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 83016083 - Hora: 15:47
Banco de Occidente le informa que su Clave Temporal es 58503038 - Hora: 15:50




Operador Cliente Tags CustomData
CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH FTP 4_Bco Occidente

CO_CLARO ATH FTP 4_Bco Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente

CO_CLARO ATH_Banco de Occidente




Id Operador

17b09e05f7c1cf77c2

17b33667cch1654651
17b5a34c1dd1696685

17b5a34ef800c8df94

17b04dc5206008365a
17b42179¢9503bd19f|17b42179¢9503bd1a0
17b4217bb9205f473a|17b4217bb9205f473b
17b42187f040d7d9c2|17b42187f040d7d9c4
17b4609354b11f5ac2|17b460935b811f5ac3
17b460942790ee6737|17b4609427a0ee6738
17b460ef3530a845b4

17b460fcb3e0ef1220

17b461224680a88e56

17b46135f6d0ef39ab

17b461699110ef700a

17b4617c7390a839d9

17b463cd7e8059637f
17b463e174405965b0

17b463fbel1a06656fc

17b46481e9f0671cf8

17b464939580abe522
17b464a72ec12a98a6

17b464f7c1410551b9

17b4656a48c0ad2111
17b46580d25105ch91
17b465e82c20ada8ae
17b4660067e068a454
17b4660f9b205b6bda
17b466b3487069403d
17b466e48030aee27f




VWMTE407A | Consulta de Transacciones

Criterio:

M T T T M M M T T T T T T o

Fec=

Fec=
Hor=
Hoi =
PAI=

G PGP QPGP PG

Fecha

24/09/2021
24/09/2021
24/09/2021
23/09/2021
17/08/2021
17/08/2021
17/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
14/08/2021
13/07/2021
12/07/2021
06/07/2021
02/07/2021
17/06/2021
11/06/2021
10/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
05/06/2021
01/06/2021
26/05/2021
21/05/2021
19/05/2021
17/05/2021
16/05/2021

5/5/2021

5/10/2021
Todo
Todo

10518889

Hora Score Condiciones ID Cliente  Nombre Cta Origen

15:38:33  -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
14:17:11 80 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
14:12:00 -90 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
12:52:37 0 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
08:18:54 0 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
08:16:19  -10 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
08:10:59  -20 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:53:54 300 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:50:26 460 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

15:49:57 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:47:04 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:46:39 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:46:09 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:45:55 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:45:26 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:45:10 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:44:50 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:44:01 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:43:21 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:43:01 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:42:53 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:42:11 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:41:47 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:41:21 3100  0422,0960, 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

11:09:27 60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
18:02:02 -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
10:31:14  -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
17:.03.08 -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
11:41:33 60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
14:37:40  -20 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
08:52:23 -60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
16:52:54  -10 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
15:50:46 270 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
12:58:25 -60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
09:37:48 -60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
18:32:07 60 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
11:57:30 -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
21:43:32 70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
13:31:58  -80 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN
09:06:54 -70 10518889  JAIRO ANTONIO HORMIGA GUZMAN

Cta Origen
041090028
041090028
041090028
041090028
041090028
041090028
041090028
041090028
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041090028
041853953
041090028
041090028
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953
041853953

ID Cliente Destino

10518889

00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
00000000000000
25273271

00000000000000
00000000000000
00000000000000
25273271

00000000000000

00000000000000
25273271
00000000000000
25273271
00000000000000
25273271
25273271



Cta Destino

041853953
100000000000456590
100000000235231362
100000000235231362
100000000235231362
100000000000640250
100000000091240093
100000000628619231
100000000091240119
100000000863141370
100000000863141370
100000000628619314
100000000657213047
100000000574199311
100000000235231362
100000000628583171
100000000000456590
82923449694
200000000119851546
200000000119851546
200000000119851546
82923449694

200000000119851546

200000000119851546
82923449694
200000000119851546
82923449694
305412038984671504
82923449694
82923449694

Coincidencias
11
11
11

—‘OOOOOOOOOOOOOOOOO\I\I\IE\
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PAK Origen
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889
10518889

PAK Destino

41

41

41

41

41

41

41

041853953
100000000000456590
100000000235231362
100000000235231362
100000000235231362
100000000000640250
100000000091240093
100000000628619231
100000000091240119
100000000863141370
100000000863141370
100000000628619314
100000000657213047
100000000574199311
100000000235231362
100000000628583171
100000000000456590
25273271
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
25273271

41

0000000BOGOTA

41

41

0000000BOGOTA
25273271
0000000BOGOTA
25273271
0000000BOGOTA
25273271

25273271

Tipo Cta Destino

zZ2ZZZZZZZZZZZZZZ2ZZZZZ2ZZZZZ2ZZZZZZZZZZZZZZZzZZZZZ2ZzZz=Z=2

Fecha Trx
20210924
20210924
20210924
20210923
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210817
20210713
20210712
20210706
20210702
20210617
20210611
20210610
20210608
20210608
20210608
20210601
20210526
20210521
20210519
20210518
20210518

Hora Trx  Hora Monitor

153832
141709
141158
125236
81852

81617

81056

155347
155004
154950
154700
154630
154611
154552
154527
154508
154448
154341
154321
154301
154235
154212
154144
154120
110925
180201
103104
170240
114132
143729
85223

155253
155042
123318
93746

183205
115728
214332
133151
90652

15:49:57
15:47:04
15:46:39
15:46:09
15:45:55
15:45:26
15:45:10
15:44:50
15:44:01
15:43:21
15:43:01
15:42:53
15:42:11
15:41:47
15:41:21



Direccion IP

0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA
0000000BOGOTA

0000000BOGOTA

0000000BOGOTA
0000000BOGOTA

0000000BOGOTA

0000000BOGOTA

0000000BOGOTA

0000000BOGOTA

Codigo Rta

GO SO NG U S N SO NG O NG U SO U U QY N SO U SO O U SO N N N N NS RS LA, T U O U O U

Monto trx
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

1,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
2.020.000,00
14.000.000,00
14.000.000,00
1.000.000,00
163.000,00
250.000,00
250.000,00
900.000,00
0,00
500.000,00
0,00

0,00
400.000,00
500.000,00
500.000,00
100.000,00
187.000,00
30.000,00
100.000,00

Saldo Dispo

O O O O O o o

2344846,97
59885890,61
59885890,61
11493090,61
11493090,61
11493090,61
45829890,61
15549250,61
59885890,61
59885890,61
21633490,61
59885890,61
59885890,61
59885890,61
29745810,61
59885890,61
45829890,61
56880810,39
57890904,42
54352531,01
54603380,72
54852111,71
0
60248965,87
0

0
61183852,51
61584776,2
62092343,65
55892617,71
55999434,95
56186411,69
56223102,87

Cod Trx  Cod Trx Descripcion

G SO NG SO U O SO N U N O N N N N N AR IR S B )

N N N U N N IS B S I O N U T
o O o1 O O O o o o O O O o

Consultas

Consultas

Consultas

Consultas

Consultas

Consultas

Consultas

Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias
Transferencias

Consultas

Consultas
Consultas

Canal
98
98
98
98
98
98
98
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
40.00 74
40.00 74
40.00 74
40.00 74
40.00 74
98
40.00 74
98
98
40.00 74
40.00 74
40.00 74
40.00 74
15.00 74
40.00 74
40.00 74

Descrip Canal
ALO

ALO

ALO

ALO

ALO

ALO

ALO
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
INTERNET BP
74

74

74

74

74

ALO

74

ALO

ALO

74

74

74

74

74

74

74

Cod Pago Servicio

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o



Descrip Servicio

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o

Referencia de Pago

382829a533e0
13569d5¢18cc
762929f757b0

9256145e2e14

29881d391030

40928a71d4cc

201829bbf3d4

Sucursal TRX

41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 19001
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 19001
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 19001
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 00000
41.00 19001
41.00 00000
41.00 19001
41.00 00000
41.00 19001
41.00 19001

Localidad

Banco Destino
23
23
23
23
23
23
23
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	Tarjeta No.  489925-3-530667-261

