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17/5/22, 15:16 Gmail - Fwd: PODER MON25820
M Gma” Samuel David Negrete Zuiiiga <dependenciayzmprofesionales@gmail.com>

Fwd: PODER MON25820

vanessa aldana causil <notificacionespartedemandante@gmail.com> 4 de septiembre de 2020, 8:48
Para: yzmprofesionales@gmail.com, juridicoyzmprofesionales@gmail.com, dependenciayzmprofesionales@gmail.com

REMITO PODER Y CONTESTACION DE ASEGURADORA SOLIDARIA, ENVIADA AL CORREO DE
NOTIFICACIONES DE LA PARTE DEMANDATE.

---------- Forwarded message ---------

De: gabriel iriarte silva <gis872@hotmail.com>

Date: vie., 4 de septiembre de 2020 8:45 a. m.

Subject: RV: PODER MON25820

To: j02cmmon@cendoj.ramajudicial.gov.co <j02cmmon@cendoj.ramajudicial.gov.co>, notificacionespartedemandante@
gmail.com <notificacionespartedemandante@gmail.com>, juridicoyzmprofesionales@gmail.com
<juridicoyzmprofesionales@gmail.com>, yzmprofesionales@gmail.com <yzmprofesionales@gmail.com>

Sefior(a)
JUEZ SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE MONTERIA

Buenos dias, en mi condicion de apoderado de aseguradora solidaria dentro del proceso verbal instaurado
por Juan Carlos de Avila Jiménez segln poder adjunto al presente correo, envio la contestacién a la
demanda y sus respectivos anexos.

el radicado del proceso es 2019-00740.

Agradezco responder acuso de recibido.
Atentamente

GABRIEL IRIARTE SILVA
C. C. No. 78.690.254 de Monteria
T. P. No. 54.551 del C. S de la J.

De: Notificaciones <notificaciones@solidaria.com.co>

Enviado: miércoles, 5 de agosto de 2020 10:16 a. m.

Para: gis872@hotmail.com <gis872@hotmail.com>

Cc: JUAN PABLO RUEDA SERRANO <jrueda@solidaria.com.co>; ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS
<adtovar@solidaria.com.co>

Asunto: PODER MON25820

Senores

JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL

Monteria

Referencia: RADICADO: 201900740
DEMANDANTE. JUAN CARLOS DE AVILA JIMENEZ
DEMANDADO. ASEGURADORA SOLIDARIA
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1715122, 15:16 Gmail - Fwd: PODER MON25820

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania numero 38.264.817 de Ibague, obrando en mi calidad de
Representante Legal Judicial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, debidamente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, tal como consta
en el certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, adjunto, manifiesto a Usted que
confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA,
identificado como aparece al pie de su nombre, para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA se notifique y asuma la defensa de la Compania dentro del
proceso de la referencia.

El doctor GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA, queda expresamente facultado para notificarse, recibir,
interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general para adelantar
cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en defensa de
nuestros legitimos derechos e intereses, quien recibe notificaciones en la direccion de correo electronico
gis872@hotmail.com

Asi mismo confirmamos que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,
recibe notificaciones en la direccion de correo electronico notificaciones@solidaria.com.co

Cordialmente,

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA

C. C. No. 38.264.817 de Ibague

Representante Legal Judicial

Acepto el poder,

GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA

C. C. No. 78.690.254 de Monteria

T. P. No. 54.551

MON25820 2020/08/04

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su(s) destinatario(s). Si recibié esta transmisién por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus
anexos han sido sometidos a programas antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso,
el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than
its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned
and are believed to be free of any virus or other defect. However, recipient should ensure that the message is virus free.
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this
message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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GABRIEL H. IRIARTE SILVA
ABOGADO

Monteria, 07 de agosto de 2020.

Sefior
JUEZ 2°. CIVIL MUNICIPAL DE MONTERIA
E. S. D.

Ref.: Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de JUAN CARLOS
DE AVILA JIMENEZ contra ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA'y otros.

Radicado No. 2019-00740.

GABRIEL IRIARTE SILVA, mayor de edad, con cédula niumero 78°690.254 de
Monteria (Cérdoba), domiciliado y residenciado en Monteria (Cordoba), abogado con
tarjeta nimero 54.551 del Consejo Superior de la Judicatura, con correo electronico
gis872@hotmail.com, en virtud de Poder conferido a través de mensaje de datos remitido
desde direccion de correo electronico inscrita en el registro mercantil para recibir
notificaciones judiciales y dirigido a la direcciéon de correo electrénico del suscrito y de
conformidad con Poder y Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido de la
Superintendencia Financiera de Colombia, mandato aceptado expresamente, cuyos
documentos se acompafian a este escrito, en mi calidad de Apoderado Principal de la
Demandada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, con NIT 860.524.654-6, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
y con correo electrénico para notificaciones judiciales notificaciones@solidaria.com.co,
representada legalmente por la sefiora MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA,
mayor de edad, con la cédula de nimero 38°264.817 de Ibagué (Tolima) y domiciliada y
residenciada en Bogotd, persona juridica demandada dentro del Proceso referido, acudo
ante usted por medio este escrito estando dentro del término legal y judicialmente
establecido, con el objeto de presentar Contestacion de la Demanda, la cual sera radicada
con sus anexos como mensaje de datos a la direccidn de correo electronico del Despacho y
con copia a los correos electrdnicos de las partes que se conozcan.

Lo anterior lo hago con fundamento en los siguientes términos:
I En cuanto a las Pretensiones

A la Pretension Primera: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por
considerar que carece de respaldo factico y juridico en razon a que: a.) No estd demostrado
que el conductor del vehiculo de placas MGV944 haya sido responsable de la generacion
del siniestro; b.) El perjuicio moral es improcedente ante la ausencia de dafios en la
integridad personal del Demandante; c.) No se encuentra demostrado el nexo de causalidad
entre el hecho y el dafio; d.) Hubo culpa exclusiva de la victima por realizar un frenado
repentino; e.) El dafio emergente pretendido no estd demostrado, y; f.) Los gastos por los
servicios profesionales de abogado recibidos por el Demandante son a cargo de este mismo
por expreso mandato legal, ademas de lo pactado en Contrato de Prestacion de Servicios.

A la Pretension Segunda: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por
considerar que carece de respaldo factico y juridico en razon a que: a.) No estad demostrado
que el conductor del vehiculo de placas MGV944 haya sido responsable de la generacion
del siniestro; b.) El perjuicio moral es improcedente ante la ausencia de dafios en la
integridad personal del Demandante; c.) No se encuentra demostrado el nexo de causalidad
entre el hecho y el dafio; d.) Hubo culpa exclusiva de la victima por realizar un frenado
repentino; e.) El dafio emergente pretendido no esta demostrado; f.) Los gastos por los
servicios profesionales de abogado recibidos por el Demandante son a cargo de este mismo
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GABRIEL H. IRIARTE SILVA
ABOGADO

por expreso mandato legal, ademas de lo pactado en Contrato de Prestacion de Servicios, y;
g.) Se configuraron exclusiones pactadas en el Contrato de Seguro.

A la Pretension Tercera: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por
considerar que carece de respaldo factico y juridico en razon a que: a.) No estd demostrado
que el conductor del vehiculo de placas MGV944 haya sido responsable de la generacion
del siniestro; b.) El perjuicio moral es improcedente ante la ausencia de dafios en la
integridad personal del Demandante; c.) No se encuentra demostrado el nexo de causalidad
entre el hecho y el dafio; d.) Hubo culpa exclusiva de la victima por realizar un frenado
repentino; e.) El dafio emergente pretendido no estd demostrado; f.) Los gastos por los
servicios profesionales de abogado recibidos por el Demandante son a cargo de este mismo
por expreso mandato legal, ademés de lo pactado en Contrato de Prestacion de Servicios, Y;
g.) Se configuraron exclusiones pactadas en el Contrato de Seguro.

A la Pretension Cuarta: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por
considerar que carece de respaldo factico y juridico en razén a que: a.) No estd demostrado
que el conductor del vehiculo de placas MGV944 haya sido responsable de la generacién
del siniestro; b.) El perjuicio moral es improcedente ante la ausencia de dafios en la
integridad personal del Demandante; c.) No se encuentra demostrado el nexo de causalidad
entre el hecho y el dafio; d.) Hubo culpa exclusiva de la victima por realizar un frenado
repentino; e.) El dafio emergente pretendido no esta demostrado; f.) Los gastos por los
servicios profesionales de abogado recibidos por el Demandante son a cargo de este mismo
por expreso mandato legal, ademas de lo pactado en Contrato de Prestacidn de Servicios, y;
g.) Se configuraron exclusiones pactadas en el Contrato de Seguro.

A la Pretensién Quinta: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por
carecer la jurisdiccion civil de facultades extra o ultra petita, debiendo limitarse el
Despacho a lo expresamente pedido.

A la Pretension Sexta: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por lo
contestado a las pretensiones anteriores.

A la Pretension Séptima: Nos negamos y oponemos totalmente a esta Pretension, por lo
contestado a las pretensiones anteriores, por el contrario, solicitamos respetuosamente que
se sirva sefior Juez condenar en costas, gastos, sanciones y agencias en derecho a la Parte
Demandante.

1. En cuanto a los Hechos

Al Hecho Primero: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberé todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Vale resaltar que frente al caso que nos ocupa, en anterior oportunidad se conocié Reclamo
formal de parte del Accionante, ante lo cual, sin aceptar ninguna responsabilidad ni la
ocurrencia de los hechos se realizd propuesta conciliatoria, a efectos de dirimir un eventual
litigio, lo cual no tuvo feliz término.

Al Hecho Segundo: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que debera todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.
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GABRIEL H. IRIARTE SILVA
ABOGADO

Al Hecho Tercero: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberd todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Al Hecho Cuarto: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberé todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Al Hecho Quinto: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberd todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Al Hecho Sexto: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberé todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Al Hecho Séptimo: Es cierto, por lo que se admite.
Al Hecho Octavo: Es cierto, por lo que se admite.

Al Hecho Noveno: No le consta a mi poderdante, pues son circunstancias en la que no ha
participado mi representada y que solo se sustentan en afirmaciones de la Parte
Demandante, por lo que deberd todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el
Proceso.

Al Hecho Décimo: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos personales de la
Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera todo lo afirmado
en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Undécimo: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos personales de
la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera todo lo
afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Duodécimo: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos personales
de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera todo lo
afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Decimotercero: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos
personales de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera
todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Decimocuarto: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos
personales de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera
todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Decimoquinto: No le consta a mi poderdante, ya que de los anexos de la
Demanda se observa gue el Informe mencionado es ilegible, no permitiendo corroborar lo
afirmado por la Parte Actora.
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GABRIEL H. IRIARTE SILVA
ABOGADO

Al Hecho Decimosexto: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos personales
de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que deberé todo lo
afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Sin embargo, vale resaltar que de los anexos de la Demanda se observa que la Decisién no
se basd en pruebas que responsabilizaran al sancionado, sino en el hecho de que el
conductor asegurado no asistio a la Diligencia a la que fue citado, a pesar de que allegd
Declaracion Juramentada dando su version de lo sucedido, pues al residir en la ciudad de
Monteria (Cordoba) y tener la Inspeccidn de conocimiento sede en Valdivia (Antioquia), le
fue imposible cumplir con la cita, de todo lo cual termin6 argumentando la autoridad de
transito que de la inasistencia del mencionado conductor «Esto indica que no quiso ayudar
a esclarecer los hechos, tomandose esto como una aceptacion técita de la responsabilidad
de los hechos.»

Se deduce claramente de la Resolucién aportada que, si bien fue sancionatoria, carecio de
pruebas suficientes para endilgar responsabilidad en cabeza del conductor asegurado.

Al Hecho Decimoséptimo: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos
personales de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que debera
todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Al Hecho Decimoctavo: Es falso, por lo que se niega, dado que en Version Libre rendida
ante la Inspeccién Municipal de Policia y Transito de Valdivia por parte del mismo
Demandante el dia 19 de octubre de 2018, y allegada como prueba documental suya,
declaré este que su «Profesion [es de ser] Piloto», lo cual indica que no es cierto que dicho
Actor solo percibe «ingresos mensuales por valor de un (1) salario minimo mensual legal
vigente.»

Al Hecho Decimonoveno: No le consta a mi poderdante, ya que se trata aspectos
personales de la Parte Demandante, lo cual no tendria por qué conocerse, por lo que deberé
todo lo afirmado en la Demanda ser demostrado en el Proceso.

Sin embargo, vale resaltar que, de los hechos encontrados en la Demanda, se encuentra que
solo se tuvo dafios sobre la estructura de un vehiculo automotor, no sobre la integridad
fisica del Actor, lo cual significa que no se generaron perjuicios extrapatrimoniales al
mismao.

I1l.  EXCEPCIONES DE MERITO

A.INEXISTENCIA DE LA OBLIGAQION EN CUANTO AL SUPUESTO
PERJUICIO MATERIAL POR DANO EMERGENTE PRETENDIDO «por
concepto de cotizacion de dafios ocasionados al vehiculo de placas QEK865»

En cuanto al dafio emergente pretendido se observa que no reposa en el expediente prueba
suficiente legalmente establecida que indique la determinacion de los dafios y el valor de
los mismos, desconociendo la Parte Actora su obligacion de allegar en original tal material
probatorio al expediente.

El Articulo 164 del Cddigo General del Proceso contempla:

«NECESIDAD DE LA PRUEBA. Toda decision judicial debe fundarse en las
pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso. (...)»
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Recordemos que el Numeral Cuarto del Inciso Primero del Articulo 1502 del Cédigo Civil
dice:

«REQUISITOS PARA OBLIGARSE. Para que una persona se obligue a otra por un
acto o declaracion de voluntad, es necesario: (...)

40.) que tenga una causa licita. (...)» (Negritas fuera de texto)
Y el Inciso Primero del Articulo 1524 ibidem menciona:

«CAUSA DE LAS OBLIGACIONES. No puede haber obligacién sin una causa real
y licita; (...)»

Siendo asi, es inexistente toda obligacion referente al dafio emergente pretendido, pues la
Parte Actora solo menciona una serie de dafios en la Demanda, pero aportando como
anexos por un lado una «cotizacién», la cual vale decir no hace relacion al accidente que no
ocupa, y por otro lado se aporta un Informe Policial de Accidente de Transito en el cual no
se relaciona ninguno de los dafios alegados por el Actor, generando asi incertidumbre frente
a lo afirmado por la Parte Demandante.

Recuérdese que menciona el Articulo 144 del Cddigo Nacional de Transito Terrestre (Ley
769 de 2002):

«INFORME POLICIAL. En los casos en que no fuere posible la conciliacion entre
los conductores, el agente de transito que conozca el hecho levantara un informe
descriptivo de sus pormenores, con copia inmediata a los conductores, quienes
deberan suscribirlas, y si éstos se negaren a hacerlo bastara la firma de un testigo
mayor de edad.

El informe contendra por lo menos:
Lugar, fecha y hora en que ocurri6 el hecho.

Clase de vehiculo, niumero de la placa y demas caracteristicas.

Nombre del conductor o conductores, documento de identidad, niumero de la
licencia o licencias de conduccion, lugar y fecha de expedicién, direccién, teléfono,
domicilio o residencia de los involucrados.

Nombre del propietario o tenedor del vehiculo o de los propietarios o tenedores de
los vehiculos.

Nombre, documento de identidad y direccion de los testigos.

Estado de seguridad, en general, del vehiculo o de los vehiculos, de los frenos, de la
direccion, de las luces, bocinas y llantas.

Estado de la via, huella de frenada, grado de visibilidad, colocacién de los
vehiculos y distancia, entre otros, la cual constara en el croquis levantado.

Descripcion de los dafios y lesiones.

Relacion de los medios de prueba aportados por las partes.

Descripcion de las compaiiias de seguros y numeros de las polizas de los seguros
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obligatorios exigidos por este cddigo.» (Negrita y subrayado fuera de texto)

Por tales razones le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las
pretensiones de la Demanda que se contesta por este escrito, acogiendo y declarando
probada la Excepcion de Mérito propuesta de Inexistencia de la Obligacion En
Cuanto al Supuesto Perjuicio Material por Dafio Emergente Pretendido «por concepto
de cotizacion de dafios ocasionados al vehiculo de placas QEK865x».

B. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION EN CUANTO A LOS SUPUESTOS
PERJUICIOS MATERIALES POR DANO EMERGENTE PRETENDIDOS «por
concepto de honorarios por asesoria en tramite contravencional», «por concepto de
honorarios por derecho de peticion presentado ante la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA» y «por concepto de honorarios por reclamacién administrativa
presentada ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA»

En cuanto al dafio emergente pretendido se observa que se trata de los honorarios
profesionales de abogado pactados entre el Actor y su Apoderado, los cuales no pueden ser
a cargo de persona distinta de quien se obligo a cancelarlos y quien efectivamente recibid el
servicio ofrecido.

Recuérdese que la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en Sentencia SL2385-2018
del 09 de mayo de 2018, radicacion nimero 47566, por Acta 16 y con Magistrado Ponente
doctor Jorge Luis Quir6z Aleman, dijo:

«Puesto en otros términos, para el caso de los contratos de mandato o de
prestacion de servicios profesionales de caracter privado, la cancelacion de los
honorarios pactados tiene la obligacion por parte del deudor o contratante de
cubrirlos, siempre y cuando el acreedor o contratista haya cumplido con el objeto
del contrato, asi como también debe tenerse de presente que las denominadas
clausulas penales, sanciones, multas, etc., hacen parte de las denominadas
«remuneraciones», teniéndose en cuenta que las mismas constituyen la retribucién
de una actividad o gestién profesional realizada a la cual se compromete el
contratista en defensa de los intereses del contratante, aun en los eventos de que
por alguna circunstancia se impida que se preste el servicio, por consiguiente,
desde esta perspectiva, también resulta competente el juez laboral para conocer del
presente asunto.» (Subrayado y negrita fuera de texto)

Sumado A lo anterior, de los mismos anexos aportados por la Parte Demandante se
encuentra el «CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS» suscrito entre el
Demandante figurando como «EL CONTRATANTE» y su Abogado como «EL
CONTRATISTA», en donde se acordd que serian «OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA (...) [siendo como] (...) Obligaciones (...) de medio (...) [las de]
Presentar derecho de peticién ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA (...) Brindar asesoria frente al tramite contravencional (...)
[y] (...) Presentar reclamacion administrativa ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA (...) [entre otras]» (sic), viendo asi que son
dichas funciones las mismas mencionadas en las pretensiones de la Demanda, como fueron
por los valores «por concepto de honorarios por asesoria en tramite contravencional»
(sic), «por concepto de honorarios por derecho de peticion presentado ante la
ASEGURADORA SOLIDARI DE COLOMBIA» (sic) y «por concepto de honorarios por
reclamacion administrativa presentada ante la ASEGURADORA SOLIDARI DE
COLOMBIA» (sic).
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Ahora, véase que para dichos conceptos, cuales son los pretendidos, siendo los mismos
pactados en el Contrato de Prestacion de Servicios profesiones de abogado, se acordd que
«EL CONTRATANTE [es decir, el Actor, pagaria] AL CONTRATISTA [es decir, al
abogado] por concepto de gastos procesales y presentacion de reclamacion administrativa
ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
(...) por concepto de gastos procesales y de tramite de derecho de peticion ante la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA (...) [y]
por concepto de honorarios (...) el 20% de lo pagado a los CONTRATANTES en Audiencia
de Conciliacién y el 30% de la suma que resultare pagada a los contratistas en la eventual
demanda o mediante cualquiera de los medios de terminacion anormal del proceso. (...)»

(sic).

Es asi como se encuentra que ademas de saber que los honorarios por la prestacion de
servicio como abogado corresponden por ley cancelarlos a quien contrata, vemos que
ello quedd expresamente pactado en el Contrato ya invocado.

El Articulo 164 del Cddigo General del Proceso contempla:

«NECESIDAD DE LA PRUEBA. Toda decision judicial debe fundarse en las
pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso. (...)»

Recordemos el Numeral Cuarto del Inciso Primero del Articulo 1502 del Cédigo Civil:

«REQUISITOS PARA OBLIGARSE. Para que una persona se obligue a otra por un
acto o declaracion de voluntad, es necesario: (...)

40.) que tenga una causa licita. (...)» (Negritas fuera de texto)
Y el Inciso Primero del Articulo 1524 ibidem menciona:

«CAUSA DE LAS OBLIGACIONES. No puede haber obligacién sin una causa real
y licita; (...)»

Por tales razones le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las
pretensiones de la Demanda que se contesta por este escrito, acogiendo y declarando
probada la Excepcion de Meérito propuesta de Inexistencia de la Obligacién En
Cuanto a los Supuestos Perjuicios Materiales por Dafilo Emergente Pretendidos «por
concepto de honorarios por asesoria en trdmite contravencional», «por concepto de
honorarios por derecho de peticion presentado ante la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA» y «por concepto de honorarios por reclamacion
administrativa presentada ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA».

C.INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION EN CUANTO A LOS SUPUESTOS
PERJUICIOS MATERIALES POR DANO EMERGENTE PRETENDIDOS «por
concepto de gastos en gasolina para asistencia a diligencia de versién libre y
espontanea en la inspeccion municipal de policia y transito en Puerto Valdivia -
Antioquia» y «por concepto de gastos en peaje el dia 19 de octubre de 2018 para
asistencia a diligencia de version libre y espontanea en la inspeccion municipal de
policia y transito en Puerto Valdivia - Antioquia»

En cuanto al dafio emergente pretendido se observa que se trata de supuestos «gastos en

gasolina [y] gastos en peaje el dia 19 de octubre de 2018 para asistencia a diligencia de
version libre y espontanea en la inspeccion municipal de policia y transito en Puerto

CALLE 32 NO. 1-60 OF. 203 TELS OF. 781 78 76 CEL. 310 657 8398 MONTERIA - CORDOBA



GABRIEL H. IRIARTE SILVA
ABOGADO

Valdivia — Antioquia (...)»,cubiertos por el Actor, en virtud de requerimiento que le hizo
autoridad de transito dentro de Tramite Contravencional que debia surtirse, de lo que se
encuentra que se lo correspondiente al desplazamiento y todo egreso que surgiere para el
cumplimiento de dicha cita no podria atribuirse a nadie distinto a quien fue citado.

El Articulo 164 del Cédigo General del Proceso contempla:

«NECESIDAD DE LA PRUEBA. Toda decision judicial debe fundarse en las
pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso. (...)»

Recordemos que el Numeral Cuarto del Inciso Primero del Articulo 1502 del Cédigo Civil
dice:

«REQUISITOS PARA OBLIGARSE. Para que una persona se obligue a otra por un
acto o declaracion de voluntad, es necesario: (...)

40.) que tenga una causa licita. (...)» (Negritas fuera de texto)
Y el Inciso Primero del Articulo 1524 ibidem menciona:

«CAUSA DE LAS OBLIGACIONES. No puede haber obligacién sin una causa real
y licita; (...)»

Por tales razones le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las
pretensiones de la Demanda que se contesta por este escrito, acogiendo y declarando
probada la Excepcion de Meérito propuesta de Inexistencia de la Obligacién En
Cuanto a los Supuestos Perjuicios Materiales por Dafio Emergente Pretendidos «por
concepto de gastos en gasolina para asistencia a diligencia de version libre y
espontanea en la inspeccion municipal de policia y transito en Puerto Valdivia -
Antioquia» y «por concepto de gastos en peaje el dia 19 de octubre de 2018 para
asistencia a diligencia de version libre y espontanea en la inspeccion municipal de
policia y transito en Puerto Valdivia - Antioquia».

D. CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

Recordemos que establece el Articulo 55 del C6digo Nacional de Tréansito Terrestre (Ley
769 de 2002) que:

«COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR, PASAJERO O PEATON. Toda
persona que tome parte en el trdnsito como conductor, pasajero o peaton, debe
comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a las
demas y debe conocer y cumplir las normas y sefiales de transito que le sean
aplicables, asi como obedecer las indicaciones que les den las autoridades de
transito.» (Negrita fuera de texto)

El Articulo 60 ibidem establece:
«OBLIGATORIEDAD DE TRANSITAR POR LOS CARRILES DEMARCADOS. Los
vehiculos deben transitar, obligatoriamente, por sus respectivos carriles, dentro de

las lineas de demarcacion, y atravesarlos solamente para efectuar maniobras de
adelantamiento o de cruce.
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PARAGRAFO 1o. Los conductores no podran transitar con vehiculo automotor o
de traccion animal por la zona de seguridad y proteccion de la via férrea.

PARAGRAFO 20. Todo conductor, antes de efectuar un adelantamiento o cruce de
una calzada a otra o de un carril a otro, debe anunciar su intencion por medio de
las luces direccionales y sefiales dpticas o audibles y efectuar la maniobra de
forma que no entorpezca el transito, ni ponga en peligro a los demas vehiculos o
peatones.» (Negrita fuera de texto)

El Articulo 61 ejusdem establece que:

«VEHICULO EN MOVIMIENTO. Todo conductor de un vehiculo debera
abstenerse de realizar o adelantar acciones que afecten la seguridad en la
conduccion del vehiculo automotor, mientras éste se encuentre en movimiento.»
(Negrita fuera de texto)

El Articulo 66 menciona:
«GIROS EN CRUCE DE INTERSECCION. (...)
PARAGRAFO. Ningin conductor debera frenar intempestivamente y disminuir la

velocidad sin cerciorarse que la maniobra no ofrezca peligro.» (Subrayado fuera de
texto)

Por otro lado el Articulo 108 dice:

«SEPARACION ENTRE VEHICULOS. La separacion entre dos (2) vehiculos que
circulen uno tras de otro en el mismo carril de una c alzada, sera de acuerdo con la
velocidad.

Para velocidades de hasta treinta (30) kilometros por hora, diez (10) metros.

Para velocidades entre treinta (30) y sesenta (60) kilémetros por hora, veinte (20)
metros.

Para velocidades entre sesenta (60) y ochenta (80) kilometros por hora, veinticinco
(25) metros.

Para velocidades de ochenta (80) kilémetros en adelante, treinta (30) metros o la
que la autoridad competente indique.

En todos los casos, el conductor debera atender al estado del suelo, humedad,
visibilidad, peso del vehiculo y otras condiciones que puedan alterar la capacidad
de frenado de éste, manteniendo una distancia prudente con el vehiculo que
antecede.»

De conformidad con el Principio Confianza decantado por la jurisprudencia no podia el
conductor del vehiculo de placas MGV944 adivinar o suponer que el vehiculo de placas
QEKS865 se iba a detener de manera repentina.

Vale mencionar que es también aplicable el Principio de Confianza, del cual se dice en la
Sentencia del 20 de abril de 2006 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal,
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Proceso nimero 22.941, Acta niumero 34, con Magistrado Ponente doctor Alvaro Orlando
Pérez Pinzon, que:

«Una circunstancia que exime de la imputacién juridica u objetiva por disolucién
de la actividad peligrosa o por desaparicion de la superacién del riesqo permitido,
es el denominado principio _de confianza, en virtud el cual el hombre normal
espera que los demas actuen de acuerdo con los mandatos legales, dentro de su
competencia. (...)» (Negritas y subrayado fuera de texto)

Igualmente menciona la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal, Expediente
numero 17765, con Magistrado Ponente doctor Jorge Anibal Gomez Gallego:

«... Tal principio de confianza opera en una comunidad determinada de
interrelacion, cuando quien realiza el riesgo tolerado conforme a las normas que
disciplinan la actividad correspondiente puede esperar gue guienes intervienen en
el trafico juridico también observen a su vez las reglas pertinentes, de modo que
no se le puede imputar un resultado antijuridico en desarrollo de la actividad
riesgosa permitida conforme al deber de atencion, si en ésta interfiere un tercero
que desatiende la norma de cuidado que le es exigible, o si a pesar de no atender
la norma de cuidado esta desatencion no fue determinante en tal producto, sino la
injerencia, dolosa o culposa, de ese tercero.» (Negrita y subrayado fuera de texto).

Se observa asi claramente la configuracion de la culpa exclusiva de la victima como
eximente de responsabilidad civil extracontractual, la cual debe ser declarada a favor de la
Parte Demandada, por romperse entonces el nexo de causalidad.

Por tales razones le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las
pretensiones de la Demanda que se contesta por éste escrito por la configuracion de
una causal eximente de responsabilidad civil extracontractual por causa extrafia,
acogiendo asi y declarando probada la Excepcion de Mérito propuesta de Culpa
Exclusiva de la Victima, absolviendo a mi poderdante de todo cargo.

E. INEXISTENCIA DE LA OI:%LIGACION DE PAGO DE PERJUICIO
EXTRAPATRIMONIAL DE DANO MORAL

Menciona la Sentencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia
SC5885-2016 del 06 de mayo de 2016 con radicacion numero 54001-31-03-004-2004-
00032-01, aprobado en sesion del 1° de diciembre de 2015, con Magistrado Ponente doctor
Luis Armando Tolosa Villabona:

«2.6.4.- Perjuicios inmateriales. El “dario fisiolégico” cual lo invoca el petitum de
la demanda [fl.20 c-1], consistente en el mismo “dario a la vida de relacion” segun
nomenclatura de esta Sala* y definido como la afectacion a la «vida exterior, a la
intimidad, a las relaciones interpersonales» producto de las secuelas que las
lesiones dejaron en las condiciones de existencia de la victima.

(...)

2.6.5.- Perjuicio inmaterial por dafio moral. En lo atafiedero al perjuicio moral
subjetivo se reconocera porque resulta indudable la afliccion y congoja que a
Diana Carolina Beltran Toscano le produce la secuela dejada por el accidente de
marras consistente en «perturbacion psiquica de caracter permanente» y
«deformidad fisica que afecta el cuerpo de caracter permanentes» [fl. 12 c-5], pues
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es profundamente penoso, mucho mas para una dama en la flor de su juventud, ver
en su cuerpo cicatrices que antes del insuceso no estaban y ser consiente que sus
funciones psicoldgicas se encuentran alteradas no transitoriamente sino por el
resto de sus dias, asi la estética médica logre arrasarlos, lo cual conlleva al
quebrantamiento indiscutible de caros derechos de la personalidad y de la
autoestima. (...)»

Dijo la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil y Agraria, en Sentencia del 05
de mayo de 1999, expediente numero 4978, con Magistrado Ponente doctor Jorge Antonio
Castillo Rugeles:

«4. (...) “Aparte de estos factores de indole interna, dice la Corte, que
pertenecen por completo al dominio de la psicologia, y cuya comprobacion exacta
escapa a las reglas procesales, existen otros elementos de caracter externo, como
son los que integran el hecho antijuridico que provoca la obligacion de indemnizar,
las circunstancias y el medio en que el acontecimiento se manifiesta, las
condiciones sociales y econdmicas de los protagonistas y, en fin, todos los demas
que se conjugan para darle una individualidad propia a la relacién procesal y
hacer mas compleja y dificil la tarea de estimar con la exactitud que fuera de
desearse la equivalencia entre el dario sufrido y la indemnizacion reclamada ..." (G.
J. Tomo LX, pag. 290)”. (sentencia del 10 de marzo de 1994).

De ahi que, atendiendo todas estas dificultades, algunos digan que la
indemnizacion del dafio moral, mas que ostentar un cardcter resarcitorio
propiamente dicho, cumple una funcion “satisfactoria”, como quiera que, dada su
naturaleza, aquél no puede ser integramente reparado, lo que no obsta, empero,
para que la victima reciba una compensacion suficiente a fin de procurarle una
satisfaccion que guardando alguna proporcién con su afliccién, la haga mas
llevadera, razén por la cual su cuantificacion no puede quedar librada, al solo
capricho del juzgador; por el contrario, la estimacion de esa especie de perjuicio
debe atender criterios concretos como la magnitud o gravedad de la ofensa, el
caracter de la victima y las secuelas que en ella hubiese dejado el evento dafioso e,
inclusive, en algunos casos, porque no, la misma identidad del ofensor, habida
cuenta que ciertos sucesos se tornan mas dolorosos dependiendo de la persona
que los ha causado.

Quiérese destacar, entonces, y con particular énfasis, que la cuantificacién
del perjuicio moral no es asunto que la ley hubiese atribuido al antojo judicial,
como algunos erroneamente han querido verlo, equivocacion que lamentablemente
ha desembocado en una injustificada mengua de su importancia, habida cuenta que
al pretender asentarlo sobre la veleidad del juez, se le despoja de su caracter
técnico y acaba teniéndose como una merced ligada a criterios extrajuridicos como
la compasién o la lastima. Por el contrario, en la medida en que la indemnizacion
del perjuicio moral sea examinada en su verdadera entidad y se advierta en ella la
satisfaccion de un dafio real y cierto, podra el sentenciador calcular
adecuadamente su monto.

(..)

“Entonces, cuando la jurisprudencia de la Corte ha hablado de presuncion,
ha querido decir que esta es judicial o de hombre. O sea, que la prueba dimana del
razonamiento o inferencia que el juez lleva a cabo. Las bases de ese razonamiento o
inferencia no son desconocidas, ocultas o arbitrarias. Por el contrario, se trata de
una deduccion cuya fuerza demostrativa entronca con clarisimas reglas o maximas
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de la experiencia de caracter antropoldgico y socioldgico, reglas que permiten dar
por sentado el afecto que los seres humanos, cualquiera sea su raza y condicién
social, experimentan por su padres, hijos, hermanos o conyuge.

()

La Corte, teniendo en cuenta los anteriores derroteros jurisprudenciales y
adoptando para el caso esas reglas antropologicas, sociales, sicologicas y de
experiencia, que a las claras indican que normalmente la muerte de un hijo de por
si, produce indecible dolor, desolacion y angustia en sus padres, habra de hacer
una reconsideracion en el cuantum de la tasacion indemnizatoria del perjuicio
moral, puesto que en este caso esas vivencias emocionales cobran mayor
dimension, pues como lo registran SIMEON y ARNULFO FIERRO PINHA,
medicos que atendieron a la demandante RAQUEL GUTIERREZ, por la época en
que sucedieron los tragicos hechos, ésta como secuela de la muerte de su hijo sufrié
un alto grado de depresion que afectd su salud general hasta el punto de producir
“un deterioro conciderable (sic.) de sus funciones vitales como fueron alteraciones
nutricionales, alteraciones en el sistema nervioso, alteraciones de orden sicologico,
estado de anciedad (sic.) y depresion...”, y “complicaciones somdticas”. De modo
que la sumatoria de estas circunstancias probadas en el proceso, ameritan que para
que la indemnizacion del perjuicio moral cumpla la funcion satisfactoria que le es
propia, la Corte proceda a sefialar la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS,
cantidad que se ofrece como justa para paliar de alguna forma, el dolor por ella
sufrido, lo cual significa que la Corporacién incremente los valores pecuniarios
que de tiempo atras aplicaba en el punto, atendiendo entre otros factores, ademas,
la inflacion que, como hecho notorio, viene padeciendo la economia del pais»
(Negrita y subrayado fuera de texto)

Se ve que en cuanto a los perjuicios extrapatrimoniales, no son procedentes si no se ha
causado un dafio en la integridad fisica de quien los pretende, luego la Parte Actora
confunde la definicién de los mismos, viendo asi que para el caso concreto es improcedente
la concesion de los mismos.

Por tales razones le solicito sefior Juez que desestime las pretensiones de la Demanda
que se contesta por éste escrito, acogiendo asi la Excepcion de Mérito propuesta de
Inexistencia de la Obligacion de Pago de Perjuicio Extrapatrimonial de Dafio Moral,
absolviendo a mi poderdante de todo cargo por dicho concepto.

F. REDUCCION DE LA DEUDA Y COMPENSACION DE CULPAS

En la hipdtesis no comprobada y carente de toda logica y de fundamento de que se
considerare que la Demandada es responsable de las lesiones alegadas, seria menester
acudir a la divisién de la deuda, con apoyo en lo dispuesto en el Articulo 2357 del Codigo
Civil, para brindar una solucién de equidad.*

Menciona el Articulo 2357 del Caodigo Civil:
«REDUCCION DE LA INDEMNIZACION. La apreciacién del dafio esta sujeta a

reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente.» (Subrayado
fuera de texto)

! Fernando Hinestrosa, Tratado de las Obligaciones, 12 Edicién, Universidad Externado de Colombia, Bogoté, 2002, pag. 780.
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Ha mencionado la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil, mediante Sentencia
del 09 de diciembre de 2014, bajo radicacion nimero 88001-31-03-001-2002-00099-01,
con Magistrado Ponente doctor Ariel Salazar Ramirez:

«Cuando el hecho lesivo es generado por la accion independiente de varias
personas, sin que exista convenio previo ni cooperacion entre si, “pero de tal suerte
que aun de haber actuado aisladamente, el resultado se habria producido lo
mismo ”,[1] entonces surge la hipotesis de lacausalidad acumulativa o
concurrente, prevista en el articulo 2537 del ordenamiento civil, segun el cual la
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccion cuando la victima interviene en su
produccion por haberse expuesto a él de manera imprudente.

“Tal coparticipacion causal —ha sostenido esta Corte— conducira a que la condena
reparatoria que se le imponga al demandado se disminuya proporcionalmente, en
la _medida de la incidencia del comportamiento de la propia victima en la
produccion del resultado dafioso . (Sentencia de Casacion Civil de 16 de diciembre
de 2010. Exp.: 11001-3103-008-1989-00042-01)

Pero como la ley nada dice acerca del método ni el porcentaje que han de tenerse
en cuenta para realizar esa reduccion, es al juez a quien corresponde establecer,
segun su recto y sano criterio, y de conformidad con las reglas de la experiencia, en
qué medida contribuy6 la accion del perjudicado en la produccion del dafio.»
(Subrayado fuera de texto)

Reiterando los argumentos antes expuestos se observa que lo decantado por la Corte
Suprema de Justicia en Sentencia SC2107-2018 de fecha 12 de junio de 2018, con
radicacion nimero 11001-31-03-032-2011-00736-01 y Magistrado Ponente doctor Luis
Armando Tolosa Villabona, donde se dijo:

«Si bien en un principio la doctrina de esta Corte resolvio el problema de las
concausas 0 de la concurrencia de actividades peligrosas, adoptando diversas
teorias como la “neutralizacion de presunciones 38 “presunciones reciprocas 39 y
“relatividad de la peligrosidad™®, fue a partirde la sentencia de 24 de agosto de

2009, rad. 2001-01054-01**, en donde retomo la tesis de la intervencién causal®.
Al respecto, sefialo:

“(...) La (...) graduacion de ‘culpas’ en presencia de actividades peligrosas
concurrentes, [impone al] (...) juez [el deber] de (...) examinar a plenitud la
conducta del autor y de la victima para precisar su incidencia en el dafio y
determinar la responsabilidad de uno u otra, y asi debe entenderse y aplicarse,
desde luego, en_la discreta, razonable y coherente autonomia axioldgica de los
elementos de conviccion allegados reqular y oportunamente al proceso con
respeto de las garantias procesales y legales.

“Mas exactamente, el fallador apreciard el marco de circunstancias en gue se
produce el dafo, sus condiciones de modo, tiempo y lugar, la naturaleza,
equivalencia o asimetria de las actividades peligrosas concurrentes, sus
caracteristicas, complejidad, grado o magnitud de riesqo o peligro, los riesgos
especificos, las_situaciones concretas de especial riesgo y peligrosidad, y en
particular, la incidencia causal de la conducta de los sujetos, precisando cual es la
determinante (imputatio facti) del guebranto, por cuanto desde el punto de vista
normativo (imputatio iuris) el fundamento juridico de esta responsabilidad es
objetivo v se remite al riesqgo o peligro (...)” (se resalta).
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Asi las cosas, la problematica de la concurrencia de actividades peligrosas se
resuelve en el campo objetivo de las conductas de victima y agente, y en la
secuencia causal de las mismas en la generacion del dafio, siendo esa la manera de
ponderar el quantum indemnizatorio.

(..)

Empero, respecto al porcentaje de participacion en el resultado, en aplicacion del
articulo 2357 del Cdédigo Civil, es obvio que debera modificarse el calculo
otorgado por el a-quo, en cuanto la contribucién del agente es mayor, en
proporcion al 60%, en tanto que el de la vicitma es menor, correspondiendo al
40%.

(...)

En cuanto a la conducta de la victima, analizada desde lo culpabilistico, es
concurrente del hecho dafioso, por infringir los articulos 77 y 79 de la Ley 769 de
2002 (Codigo Nacional de Transito Terrestre), al aparcar en lugar prohibido y sin
encender las luces de parqueo. Empero, la violacion de tales normas viales no
resultan incidentes en un 50% de la causa del accidente, pues amén de su
transgresion, el otro maquinista lo vio a cierta distancia estacionado, sélo que éste
fue negligente, pues al no disminuir la velocidad ni cambiar de calzada, chocé con
él.

Sin embargo, aunque el obrar de Carlos Alirio Méndez Lache no fue determinante
en una mitad en la produccion del resultado dafioso, su actuar, aunque pasivo por
no desarrollar al momento de la colision la actividad peligrosa de la conduccion,
fue causante como minimo del mismo, porque al detenerse sobre la carretera,
asumio un riesgo razonablemente previsible, propio de las incidencias de la
circulacion, como lo es el de resultar impactado, ya sea por la actividad de otro
conductor.

(...)

Asi las cosas, la mencionada negligencia y situacion de riesgo provocada por el
demandante, conducen a esta Corte, en atencion a los elementos concausales y
culpabilisticos, a modificar su porcentaje de concurrencia en un 40%.»

Notese que en caso tratado en el reciente pronunciamiento del alto tribunal, se reprocho la
conducta de la victima en gran medida, aun cuando ni siquiera desarrollaba la actividad
peligrosa, que si ejercia la victima de nuestro caso, lo que le atribuye al motociclista
lesionado mayor grado de responsabilidad.

Teniendo en cuenta lo esbozado en excepciones anteriores encontramos que el Actor
efectivamente tuvo la responsabilidad en la generacion del siniestro, o en su defecto, al
menos un alto grado de participacion, por realizar un frenado repentino, haciendo una
maniobra peligrosa, mostrando su imprudencia e irresponsabilidad.

Siendo asi, lo procedente es que en el evento de que no se declare probada la evidente culpa

exclusiva de la victima se proceda a reducir la condena en un porcentaje considerable de
conformidad con lo que de antafio ha decantado la jurisprudencia.
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Por tal razon le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las pretensiones de
la Demanda y acoja y declare probada la Excepcién de Mérito propuesta de
Reduccion de la Deuda y Compensacion de Culpas, absolviendo a mi poderdante de
todo cargo o subsidiariamente aplicando una considerable disminucion de la eventual
condena, al estar demostrada que la victima fue responsable, o al menos tuvo alto
grado de participacion en la generacion de su desenlace y exposicion al riesgo.

G.EXCESO EN LA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS PRETENDIDOS
Establece el Articulo 206 del Codigo General del Proceso dice:

«JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el reconocimiento de una
indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo
razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hard prueba de su
monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del
traslado respectivo. Solo se considerara la objecion que especifique razonadamente
la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

Formulada la objecion el juez concedera el término de cinco (5) dias a la parte que
hizo la estimacion, para que aporte o solicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez advierte que la estimacion
es notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude, colusion o cualquier
otra situacion similar, debera decretar de oficio las pruebas que considere
necesarias para tasar el valor pretendido.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) a la que resulte
probada, se condenara a quien hizo el juramento estimatorio a pagar al Consejo
Superior de la Judicatura, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, o quien
haga sus veces, una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia
entre la cantidad estimada y la probada.

El juez no podrd reconocer suma superior a la indicada en el juramento
estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con posterioridad a la presentacion
de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Seran ineficaces de pleno
derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la
condicion de suma méaxima pretendida en relaciéon con la suma indicada en el
juramento.

El juramento estimatorio no aplicard a la cuantificacion de los dafios
extrapatrimoniales. Tampoco procedera cuando quien reclame la indemnizacion,
compensacion los frutos o mejoras, sea un incapaz. (...)»

Se considera por el suscrito que la estimacién de los perjuicios pretendidos por la Parte
Demandante son excesivamente elevados de acuerdo a lo demostrado, al no existir prueba
de lo supuestamente gastado por el Demandante, de lo que frente a tal la inexactitud no
habria lugar a pago alguno.

Por todo lo anterior, a través de esta Excepcion de Mérito se objeta tal estimacion.

Se solicita respetuosamente al sefior Juez que ante una eventual condena a favor del
Demandante, si la estimacion de los supuestos perjuicios pretendidos excedieren el
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cincuenta por ciento (50%0) de los que llegaren a decretarse, se condene a «quien hizo
el juramento estimatorio a pagar al Consejo Superior de la Judicatura, Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial, o quien haga sus veces, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) de la diferencia entre la cantidad estimada y la probada.»

H.FALTA DE DEMOSTRACION DE LOS PERJUICIOS PRETENDIDOS
Establece el Pardgrafo del Articulo 206 del Cédigo General del Proceso que:

«PARAGRAFO. También habra lugar a la condena a la que se refiere este articulo
a favor del Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial, o quien haga sus veces, en los eventos en que se nieguen
las pretensiones por falta de demostracién de los perjuicios. En este evento, la
sancion equivaldra al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda
cuyas pretensiones fueron desestimadas. (...)»

Bajo los mismos argumentos planteados en el literal anterior, se manifiesta que claramente
se observa que no estan demostrados los perjuicios materiales pretendidos por la Parte
Demandante, ademas de que son excesivamente elevados frente a la realidad de los hechos,
por lo que a través de esta Excepcion de Mérito se objeta tal estimacion.

Se solicita que ante una condena desestimando las pretensiones de la Demanda, se
condene a la Parte Demandante a pagar «a favor del Consejo Superior de la
Judicatura, (...)» €l «cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda cuyas
pretensiones fueron desestimadas.»

I. EXCLUSION EN LA POLIZA DEL PAGO DE PERJUICIOS MORALES

En cuanto a la responsabilidad que le pudiere ser imputable a mi poderdante, si es que se
configura, se derivaria ésta del Contrato de Seguro, y estaria claramente delimitada por
dicho Contrato, vinculo juridico que segun el articulo 1602 del Cédigo Civil es ley para las
partes.

Siendo asi, vemos que el Clausulado de Automoéviles 24/04/2018-1502-P-03-AUTOS-CL-
SUSA-01-DROI / v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000, que hace parte
integrante de la Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual POLIZA SEGURO DE
AUTOMOVILES / SOLI FAMILIAR namero 540 -40 - 994000011534 (Anexo: 2) de fecha
08 de agosto de 2018 expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
LTDA ENTIDAD COOPERATIVA dice:

«CLAUSULA SEGUNDA — EXCLUSIONES GENERALES:

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA
POLIZA, SI SE PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

(..)

2.1.2 RECLAMACIONES POR PERJUICIOS MORALES Y/O EL LUCRO
CESANTE DEL ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE AFECTACION DE LAS COBERTURAS
CONTRATADAS EN LA POLIZA.
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(...)» (Subrayado fuera de texto)

Se solicito sefior Juez que desestime las pretensiones de la Demanda que se contesta
por éste escrito, acogiendo asi la Excepcion de Mérito propuesta de Exclusion en la
Poliza del Pago de Perjuicios Morales, absolviendo a mi poderdante de todo cargo por
dicho concepto.

J. EXCLUSIONES EN GENERAL DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

En cuanto a la responsabilidad que le pudiere ser imputable a mi poderdante, si es que se
configura, se derivaria ésta del Contrato de Seguro, y estaria claramente delimitada por
dicho Contrato, vinculo juridico que segun el articulo 1602 del Cédigo Civil es ley para las
partes.

Ademaés, la obligacion del asegurador no es idéntica a la que pudiesen tener las demas
demandadas frente a los Demandantes. Se trata de una obligacion distinta, que emana del
Contrato de Seguro.

Se esta, como se sabe, ante dos relaciones juridicas distintas que no pueden confundirse: a.)
La de los demandantes frente a los demandados, que habra de examinarse en el Proceso, y
respecto de la cual los intervinientes deben atenerse a lo que resulte probado, y; b.) La de
los demandados asegurados con la aseguradora que represento, que habra de examinarse
exclusivamente a la luz del Contrato se Seguro y de las normas legales pertinentes que
regulan este tipo de vinculo contractual.

En consecuencia, en _esta ultima_ relacion habra de estarse al alcance del riesgo
asequrado, de las exclusiones establecidas en la Poliza, a su_vigencia, valores
asegurados, limites de la indemnizacién, y en general, a lo que se establece en las
Condiciones Generales y Particulares de la Pdéliza y en los documentos que forman
parte de ella, y en las normas legales que regulan el Contrato de Sequro. Es decir, a las
normas legales y contractuales que rigen la relacién asegurativa.

En efecto, el articulo 1056 del Cddigo de Comercio establece al respecto:

«Con las restricciones legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o
algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurada, el
patrimonio o la persona del asegurado.»

La Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil, por sentencia del 10 de febrero de
2005, con referencia a la relacién entre la victima y la compafiia de seguros, a propdsito de
un seguro de responsabilidad civil, indicd que se encuentra regida por el contenido de ese
negocio juridico y por las normas especiales que regulan este tipo de seguro en el Codigo
de Comercio, situacion esta que se predica perfectamente de la relacion entre asegurado y
aseguradora:

«...Acerca de la obligacion condicional de la compaiiia (articulo 1045 C. de Co.),
en efecto, ella nace de esta especie de convenio celebrado con el tomador, en virtud
del cual aquélla sumira, conforme a las circunstancias, la reparacion del dafio que
el asegurado pueda producir a terceros y hasta por el monto pactado en el
respectivo negocio juridico, de suerte que la deuda del asegurador tiene como
derecho correlativo el de la victima- por ministerio de la ley para la indemnizacion
de dicho detrimento, llegado el caso. Con todo, fundamental resulta precisar que
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aungue el derecho que extiende al perjudicado los efectos del contrato brota de la
propia ley, lo cierto es que aquél no podré pretender cosa distinta de la que
eficazmente delimite el objeto negocial, por lo menos en su relacion directa con el
asegurador, que como tal estd sujeta a ciertas limitaciones...*>» (Negrita fuera de
texto)

En otra sentencia, también de esa misma fecha, dijo la Corte Suprema de Justicia®;

«Por supuesto que el derecho que la ley ahora le otorga al damnificado no esta
desligado del contrato de seguro celebrado por el tomador - asegurado, al margen
del cual no se autoriza su ejercicio, pues las estipulaciones eficaces de dicho pacto
lo delimitan y enmarcan de tal modo que no podria obtener sino lo que
corresponderia al mismo asegurado.

Empero, el buen suceso de la precitada accidn esta supeditado principalmente a la
comprobacion de los siguientes presupuestos: 1) la existencia de un contrato en el
cual se ampare la responsabilidad civil del asegurado, porque s6lo en cuanto
dicha responsabilidad sea objeto de la cobertura brindada por el contrato, estara
obligado el asegurador a abonar a la victima, en su condicion de beneficiaria del
seguro contratado, la prestacion prometida, y 2) la responsabilidad del asegurado
frente a la victima, y la magnitud del dafio a ella irrogado, pues el surgimiento de
una deuda de responsabilidad a cargo de aquel, es lo que determina el siniestro, en
esta clase de seguro.

Bien puede decirse entonces, que de acuerdo con la orientacion legislativa vigente
en materia del seguro de responsabilidad civil, ocurrido el siniestro, es decir,
acaecido el hecho del cual emerge una deuda de responsabilidad a cargo del
asegurado, causante del dafio irrogado a la victima —articulo 1131 del Cddigo de
Comercio-, surge para el perjudicado el derecho de reclamarle al asegurador de la
responsabilidad civil de aquél, la indemnizacion de los perjuicios patrimoniales
experimentados, derecho que en Colombia deriva directamente de la ley, en cuanto
lo instituye como beneficiario del seguro —articulo 1127 ibidem- y que esta
delimitado por los términos del contrato y de la propia ley, més alla de los cuales
no esta llamado a operar, ...» (Negrita fuera de texto)

En el presente caso la P6liza de Seguro contiene exclusiones, limites de indemnizacion y
estipulaciones que sirven de fundamento a las excepciones mas adelante mencionadas, las
cuales se fundan también en las normas legales que rigen el contrato de seguro de
responsabilidad civil.

En razdn de estar limitada frente a las victimas y ademas frente a los asegurados a lo cefiido
en el Contrato de Seguros, se proponen las excepciones de mérito como aseguradora en el
Proceso de le referencia en atencion a lo relativo a dicho vinculo contractual que amparaba
al vehiculo de placas MGV944, involucrado en el los hechos en estudio, teniendo en cuenta
gue como aseguradora se pueden excepcionar circunstancias que contra el asegurado
procedan.

Ello en virtud del Articulo 1044 del Codigo de Comercio que dice:

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 10 de febrero de 2005, Magistrado Ponente doctor César Julio Valencia Copete,
Expediente nimero 7173.
3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de 10 de febrero de 2005, Magistrado Ponente doctor Jaime Alberto Arrubla Pacar,
Expediente nimero 7614.
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«OPOSICION Y EXCEPCIONES. Salvo estipulacion en contrario, el asegurador
podré oponer al beneficiario las excepciones que hubiere podido alegar contra el
tomador o el asegurado, en caso de ser éstos distintos de aquél, y al asegurado las
que hubiere podido alegar contra el tomador.»

En cuanto al Contrato de Seguros, recuérdese que se formaliza a través de la Caréatula de la
Pdliza, de la cual hace parte integrante el Clausulado, segun expresa el Paragrafo del
Articulo 1047 ibidem, que establece:

«CONDICIONES DE LA POLIZA. La péliza de seguro debe expresar ademas de
las condiciones generales del contrato: (...)

PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se
tendrdn como condiciones del contrato aquellas de la pdliza o anexo que el
asegurador haya depositado en la Superintendencia Bancaria para el mismo ramo,
amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.»

Y el Numeral Segundo del Articulo 1048 ejusdem:

«DOCUMENTOS ADICIONALES QUE HACEN PARTE DE LA
POLIZA. Hacen parte de la poliza: (...)

2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o
revocar la péliza.»

Siendo asi, vemos que el Clausulado de Automoviles 24/04/2018-1502-P-03-AUTOS-CL-
SUSA-01-DROI / v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000, que hace parte
integrante de la Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual POLIZA SEGURO DE
AUTOMOVILES / SOLI FAMILIAR namero 540 -40 - 994000011534 (Anexo: 2) de fecha
08 de agosto de 2018 expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
LTDA ENTIDAD COOPERATIVA dice, entre otras:

«CLAUSULA SEGUNDA — EXCLUSIONES GENERALES:

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPARQOS DE ESTA
POLIZA, SI SE PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

(..)
2.1.4. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES

REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE LOS
SEMAFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE CONDUCCION VIGENTE PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN
LA PRESENTE POLIZA, O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O
ALUCINOGENAS.

(..)
2.1.6. CUANDO EL CONDUCTOR NUNCA HUBIESE TENIDO LICENCIA DE

CONDUCCION, O HABIENDOLA TENIDO SE ENCONTRARE SUSPENDIDA O
CANCELADA DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES, O ESTA FUERE
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FALSA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, O NO FUERE
APTA PARA CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA, DE ACUERDO A LA CATEGORIA
ESTABLECIDA EN LA LICENCIA POR EL MINISTERIO DE TRASPORTE.

2.2. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO
EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS
SIGUIENTES CAUSALES:

(..)
2.2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR

SENTENCIA JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD CONTRAVENCIONAL
RESULTANTE DE UNA RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE TRANSITO
EMITIDO POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN PROCESO EN LA CUAL
EL ASEGURADO NO HAYA COMPARECIDO POR SI MISMO O MEDIANTE
APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA 'Y SEA RENUENTE AL
OTORGAMIENTO DEL RESPECTIVO PODER AL ABOGADO NOMBRADO POR
LA ASEGURADORA.

(..)

2.2.10. CUANDO EL ASEGURADO O EL CONDUCTOR AFRONTEN EL
PROCESO CIVIL Y/O INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL EN EL
PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO A LA ASEGURADORA, O SIN
LLAMARLA EN GARANTIA.

(..)

2.2.11. PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) Y RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y CONTRACTUAL OBLIGATORIA EXIGIDAS
POR EL ESTADO, ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE MEDICINA PREPAGADA,
PLANES COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ASI COMO LOS COBROS QUE POR
SUBROGACION ESTE FACULTADA DE MANERA LEGAL O CONVENCIONAL,
LAS ENTIDADES ANTES CITADAS, CON OCASION DE LAS PRESTACIONES
CANCELADAS EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES LEGALES O
CONTRACTUALES.

(..)

2.2.13. LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL TOMADOR. ASEGURADO,
CONDUCTOR, O PERSONA AUTORIZADA GENERADOS POR SU PROPIA
CULPA GRAVE, PLENAMENTE COMPROBADA O RECLAMACION DE
CUALQUIER PERSONA A QUE EL ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR O
PERSONA AUTORIZADA LE HAYA CAUSADO DANO DE MANERA
INTENCIONAL.» (Subrayado fuera de texto)

Recuérdese que el Articulo 282 del Codigo General del Proceso estipula:
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«RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de proceso, cuando el
juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion deberd reconocerla
oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y nulidad
relativa, que deberan alegarse en la contestacion de la demanda. (...)» (Subrayado
fuera de texto)

En el Clausulado de Automoviles 24/04/2018-1502-P-03-AUTOS-CL-SUSA-01-DROI / v.3
04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000 se establecen exclusiones que de
configurarse no podria condenarse a la aseguradora por ningun concepto.

Por tales razones le solicito respetuosamente sefior Juez que desestime las
pretensiones de la Demanda que se contesta por este escrito y acoja la Excepcion de
Merito propuesta de Exclusiones en General de la Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, absolviendo a mi poderdante de todo cargo, de llegar a encontrarse
gue se encuentra configurada una de ellas.

K.LIMITE MAXIMO DEL VALOR ASEGURADO Y SU AGOTAMIENTO

Dado el caso en que se establezca obligacion en cabeza de mi mandante, es importante
aclarar que la compafiia de seguros solo responde hasta la suma asegurada, quiere esto decir
que ante una hipotética providencia condenatoria, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA solamente estd obligada a pagar hasta ésta
cifra, de conformidad con la Caréatula de la Pdliza.

Lo anterior, en virtud del Articulo 1079 del Cddigo de Comercio que dispone:

«El asegurador no estara obligado a responder sino hasta concurrencia de la
suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el Inciso segundo del articulo
1074.» (Negrita fuera de texto)

La Caratula de la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual POLIZA SEGURO DE
AUTOMOVILES — SOLI FAMILIAR nimero 540 -40 - 994000011534 (Anexo: 2) de fecha
08 de agosto de 2018 dice, que entre los “AMPAROS” cubiertos se encuentra la
“RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL” 1la “SUMA ASEGURADA”
determina exactamente un tope méaximo, en exceso de lo que no podra responder mi
representada, dado que el Contrato de Seguros es ley para las partes.

Y menciona también el Clausulado ya invocado:

«CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La suma asegurada sefialada en la caratula, limita la responsabilidad de LA
ASEGURADORA, asi:

5.1. El limite denominado “DANOS A BIENES DE TERCEROS" en el cuadro de
amparos de esta poliza es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar las
pérdidas o dafios a bienes materiales de terceros, con sujecion al deducible pactado
de mas condiciones de la pdliza. (...)»

Se solicito sefior Juez que en el evento de una sentencia condenatoria desestime las

pretensiones de la Demanda que se contesta por este escrito y acoja la Excepcion de
Merito propuesta de Limite Maximo del Valor Asegurado y su Agotamiento,
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absolviendo a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA de todo cargo, respetando la suma asegurada pactada en la Péliza.

IV. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Se considera que la estimacion de los perjuicios pretendidos por la Parte Demandante es
excesivamente elevada de acuerdo a lo demostrado y de conformidad con todo lo
excepcionado anteriormente, al no existir prueba alguna de lo correspondiente al dafio
emergente pretendido, no encontrando soporte de que efectivamente se haya realizado tal
egreso, por lo que la inexactitud se especifica razonadamente en que no habria lugar a tal
perjuicio patrimonial, siendo asi que se objeta la estimacion.

Se solicita entonces al Despacho que se sirva ordenar a la Parte Demandante que, en
atencion a lo establecido en los articulos 265 y siguientes del Cddigo General del Proceso,
se aporte a éste Proceso toda prueba en su poder relacionada con las pretensiones por
concepto de dafio emergente establecidas en Numeral Cuarto del acapite de Pretensiones de
la Demanda [«honorarios por asesoria en tramite contravencional (...); honorarios por
derecho de peticion presentado ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
(...), y; honorarios por reclamacion administrativa presentada ante la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA (...)»], exhibiendo en relacion al Demandante JUAN
CARLOS DE AVILA JIMENEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 6°891.359 expedida en el municipio de Monteria (Cérdoba),
especificamente se pide gue se le ordene aportar a este Proceso:

- La documentacion referente a los egresos que efectivamente se hayan realizado
por los conceptos mencionados en las pretensiones de la Demanda, como serian
constancias de pagos, recibos o extractos bancarios, y;

- Las declaraciones de renta o formatos de no declarante en la que se encuentren
relacionados los gastos correspondientes a los conceptos mencionados en las
pretensiones de la Demanda.

Esta documentacidn esta en poder del Demandante, dado que es lo que afirma gasto.
Con lo anterior se demostrara que:

a.) El mencionado lesionado JUAN CARLOS DE AVILA JIMENEZ para la fecha
del accidente de transito no tuvo ningin egreso de los mencionados en las
pretensiones de la Demanda, y;

b.) A raiz del accidente de transito no se generd perjuicio material alguno por concepto
de dafio emergente a la Parte Demandante.

Para lo anterior, la direccion de la Parte Demandante corresponde a la que aparece en la
Demanda, cual es la Carrera 13B N° 61-41 del Barrio La Castellana en el municipio
Monteria (Cordoba).
Correo Electrénico: notificacionespartedemandante@gmail.com.

V. PRUEBAS
A. DOCUMENTALES

1. Lo contenido en el expediente que reposa en el Juzgado de conocimiento.
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2. Caratula de la Podliza de Responsabilidad Extracontractual POLIZA SEGURO DE
AUTOMOVILES — SOLI FAMILIAR numero 540 -40 - 994000011534 (Anexo: 2) de
fecha 08 de agosto de 2018 expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, siendo ésta prueba entonces pertinente,
conducente, necesaria y Util por cuanto con esta se demuestran los pardmetros en que
consistié el Contrato de Seguro y por ende a qué se obligd mi poderdante con su
Asegurada y/o terceros beneficiarios.

3. Clausulado de Automoviles 24/04/2018-1502-P-03-AUTOS-CL-SUSA-01-DROI / v.3
04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000, parte integrante de la Poliza de
Responsabilidad Extracontractual POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES — SOLI
FAMILIAR nimero 540 -40 - 994000011534 (Anexo: 2) de fecha 08 de agosto de
2018 expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, siendo ésta prueba entonces pertinente, conducente, necesaria y
atil por cuanto con esta se demuestran los pardmetros en que consistio el Contrato de
Seguro y por ende a qué se obligd mi poderdante con su Asegurada y/o terceros
beneficiarios.

B. INTERROGATORIOS A INSTANCIA DE PARTE

1. Le solicito Sefior Juez, que se sirva citar y hacer comparecer ante su Despacho al
Demandante, sefior JUAN CARLOS DE AVILA JIMENEZ, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 6°891.359 expedida en el municipio
de Monteria (Cérdoba) y domiciliado y residenciado en el municipio de Monteria
(Cérdoba), fijando dia y hora para el efecto, con el objeto de que en la Audiencia
correspondiente absuelva personalmente el Interrogatorio de Parte que le formularé
de manera verbal o en sobre cerrado en relacion todo cuanto sepa de los hechos que
generaron el presente Proceso, cuya informacion debe conocer al ostentar la calidad
de supuesto conductor y propietario del vehiculo involucrado en el accidente de
transito que nos ocupa y en su calidad de Demandante sujeto procesal, siendo ésta
prueba entonces pertinente, conducente, necesaria y util. Con ésta prueba se
demostrard la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero y/o la culpa
exclusiva de la victima, la imprudencia, negligencia e impericia en la conduccion del
Demandante, asi como la ausencia de responsabilidad de mi poderdante, y la
improcedencia del pago de los perjuicios pretendidos por no estar demostrados y ser
excesivos.

El Demandante puede ser citado en las direcciones fisicas y electronicas que aparecen
en la Demanda, cual es la Carrera 13B N° 61-41 del Barrio La Castellana en el
municipio Monteria (Cordoba).

Correo Electrénico: notificacionespartedemandante@gmail.com.

2. Le solicito Sefior Juez, que se sirva citar y hacer comparecer ante su Despacho al
Demandado, sefior RICHARD ALFONSO SABALZA NEGRETE, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 10°782.906 y domiciliado y
residenciado en el municipio de Monteria (Cérdoba), fijando dia y hora para el efecto,
con el objeto de que en la Audiencia correspondiente absuelva personalmente el
Interrogatorio de Parte que le formularé de manera verbal o en sobre cerrado en
relacién todo cuanto sepa de los hechos que generaron el presente Proceso, cuya
informacién debe conocer al ostentar la calidad de supuesto conductor del vehiculo
involucrado en el accidente de transito que nos ocupa y en su calidad de Demandado
sujeto procesal, siendo ésta prueba entonces pertinente, conducente, necesaria y Util.
Con ésta prueba se demostrara la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero
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y/o la culpa exclusiva de la victima, la imprudencia, negligencia e impericia en la
conduccion del Demandante, asi como la ausencia de responsabilidad de mi
poderdante, y la improcedencia del pago de los perjuicios pretendidos por no estar
demostrados y ser excesivos.

El Demandado puede ser citado en la direccion que aparece en la Demanda, cual es la
Carrera 14A N° 47-34 del Barrio Los Angeles en el municipio de Monteria
(Cordoba).

Teléfonos celulares: 3008154813 - 3006628056.

Le solicito Sefior Juez, que se sirva citar y hacer comparecer ante su Despacho al
Demandado, sefior TEOFILO DE JESUS SABALZA NEGRETE, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6°873.352 y domiciliado y
residenciado en el municipio de Monteria (Cordoba), fijando dia y hora para el efecto,
con el objeto de que en la Audiencia correspondiente absuelva personalmente el
Interrogatorio de Parte que le formularé de manera verbal o en sobre cerrado en
relacién todo cuanto sepa de los hechos que generaron el presente Proceso, cuya
informacion debe conocer al ostentar la calidad de supuesto propietario del vehiculo
involucrado en el accidente de transito que nos ocupa y en su calidad de Demandado
sujeto procesal, siendo ésta prueba entonces pertinente, conducente, necesaria y Util.
Con ésta prueba se demostrara la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero
y/o la culpa exclusiva de la victima, la imprudencia, negligencia e impericia en la
conduccion del Demandante, asi como la ausencia de responsabilidad de mi
poderdante, y la improcedencia del pago de los perjuicios pretendidos por no estar
demostrados y ser excesivos.

El Demandado puede ser citado en la direccion que aparece en la Demanda, cual es la
Carrera 14A N° 47-34 del Barrio Los Angeles en el municipio de Monteria
(Cérdoba).

Teléfono Fijo: (4) 7851743.

C. DECLARACIONES DE TERCEROS

1.

Le solicito Sefior Juez, que se sirva citar y hacer comparecer ante su Despacho a la
sefiora LUZ MARINA ORTIZ G, fijando dia y hora para el efecto, con el objeto
de que en la Audiencia correspondiente declare sobre todo cuanto sepa de los
hechos que generaron el presente Proceso, cuya informacién debe conocer al
ostentar la calidad Patrullera Agente de Policia de Transito que suscribi6 el Informe
Policial de Accidentes de Transito C- 0923 de fecha 15 de octubre de 2018, siendo
ésta prueba entonces pertinente, conducente, necesaria y Gtil. Con ésta prueba se
demostrara la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero y/o la culpa
exclusiva de la victima y la ausencia de responsabilidad del conductor del vehiculo
de placas MGV944.

El Testigo puede ser citado en el Palacio Municipal de la Alcaldia de Valdivia en el
departamento de Antioquia, ubicado en la Carrera 9 N° 8-14, en el municipio de
Valdivia (Antioquia).

Telefono Fijo: (4) 8360246.

Correo Electrénico: notificacionesjudiciales@valdivia-antioquia.gov.co.

Nos adherimos a la prueba testimonial solicitada por la Parte Demandante y de
oficio que considere decretar y practicar el Despacho, para formular el
interrogatorio correspondiente de conformidad con lo establecido en los articulos
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221y 373 del Cddigo General del Proceso.
VI. PETICIONES ESPECIALES

PRIMERA: Se solicita al Despacho que se abstenga de tener como prueba la
documentacion que se haya aportado en fotocopia simple, al no anexarse en original ni
justificar tal omision, desatendiendo el Articulo 245 del Cédigo General del Proceso.

SEGUNDA: Se solicita al Despacho igualmente que se abstenga de decretar la prueba
testimonial de la Parte Demandante, al omitirse la argumentacion de su pertinencia y
conducencia, por no exponer qué se pretende demostrar concretamente con cada uno de
los testigos, desconociendo lo establecido en el Articulo 212° del Cédigo General del
Proceso, siendo entonces una prueba ineficaz y superflua, por lo que se solicita se rechace
de plano de conformidad con el Articulo 168 del Codigo General del Proceso.

VIl. ANEXOS

1. Original de Poder Judicial Especial debidamente otorgado al suscrito por la
Demandada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA (1 folio).

2. Original de Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Demandada
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA expedido de la Superintendencia Financiera de Colombia (3
folios).

3. Original de Caratula de la Pdliza de Responsabilidad Extracontractual POLIZA
SEGURO DE AUTOMOVILES — SOLI FAMILIAR ndmero 540 -40 - 994000011534
(Anexo: 2) de fecha 08 de agosto de 2018 expedida por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA (3 folios).

4. Original de Clausulado de Automoviles 24/04/2018-1502-P-03-AUTOS-CL-SUSA-
01-DROI / v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000 expedido por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA (33 folios).

VIIl. NOTIFICACIONES

- El suscrito abogado, GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA, recibird
notificaciones en la Calle 32 N° 1-60 Torre Garcés Oficina 203 del Centro del
municipio de Monteria (Cordoba).

Direccion de Correo Electronico: gis872@hotmail.com.

- La Demandada, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, recibira notificaciones en la Calle 100 N° 9A-45 Piso 12 de la
ciudad de Bogota D.C.

Direccion de Correo Electronico: notificaciones@solidaria.com.co.

Atentamente,
P e
,‘ =

\ 78'690.254 de Monteria (Cordoba)
551 del C. S. de la Jud.

4 “PETICIONDE LA PRUEBA Y LIMITACION DE TESTIMONIOS. Cuando se pidan testimonios debera expresarse el nombre, domicilio, residencia o
lugar donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse concretamente los hechos objeto de la prueba.”
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Sefiores

JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL

Monteria

Referencia: RADICADO: 201900740
DEMANDANTE. JUAN CARLOS DE AVILA JIMENEZ
DEMANDADO. ASEGURADORA SOLIDARIA

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado
con la cédula de ciudadania numero 38.264.817 de Ibague, obrando en mi calidad de Representante Legal
Judicial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, tal como consta en el certificado expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA, identificado como aparece al pie
de su nombre, para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA se notifique y asuma la defensa de la Compaiiia dentro del proceso de la referencia.

El doctor GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA, queda expresamente facultado para notificarse, recibir,
interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general para adelantar
cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en defensa de nuestros
legitimos derechos e intereses, quien recibe notificaciones en la direccién de correo electronico
qis872@hotmail.com

Asi mismo confirmamos que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, recibe
notificaciones en la direccion de correo electronico notificaciones@solidaria.com.co

Cordialmente,

-~

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA
C. C. No. 38.264.817 de Ibague
Representante Legal Judicial

Acepto el poder,

GABRIEL HERNANDO IRIARTE SILVA
C. C. No. 78.690.254 de Monteria
T. P. No. 54.551

MON25820 2020/08/04
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NATURALEZA JURIDICA: Entidad aseguradora dedicada a los seguros(generales, organizada como
cooperativa, que tiene el caracter de institucion auxiliar del cooperativismo; sin animo de lucro. Entidad
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de"Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 0064 del 18:de enero de 1985 de la Notaria 32 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de SEGUROS-UCONAL LIMITADA.

Escritura Pablica No 3098 del 31 de julio de 1989 de la Notaria’18'de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su
razoén social por la de SEGUROS UCONAL SOCIEDAD COOPERATIVA LTDA.

Escritura Pablica No 4201 del 17 de octubre de 1991 de la‘Notaria 20 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por la de SEGUROS UCONAL.

Escritura Publica No 3296 del 16 de noviembre de 1993 de la Notaria 41 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razon social por la de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA "SOLIDARIA"

Escritura Pablica No 1628 del 19 de julio de 2004 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal sera en Bogota D.C.

Escritura Publica No 420 del 09 de matzo de 2007 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Es una
institucién auxiliar del cooperativismo; de caracter Nacional, especializada en la actividad aseguradora, sin
animo de lucro, de responsabilidad.limitada, de nimero de ley, con patrimonio variable e ilimitado.

Escritura Publica No 01779 del 24 de julio de 2013 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de SOLIDARIA es Bogoté Distrito Capital, Republica de Colombia, sin perjuicio de constituir
Agencias y Sucursales dentro y fuera del pais Es una entidad aseguradora dedicada a los seguros generales,
organizada como cooperativa, que tiene el caracter de institucién auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro
, modifica su razén social de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA
por la de ASEGURABPORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2402 del 30 de junio de 1988

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA, ademas de Representante Legal, sera el
Primer Ejecutivo de SOLIDARIA, sera el ejecutor de las decisiones de la Junta de Directores y de la Asamblea
General, y el responsable directo de la administracion de SOLIDARIA. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. Las funciones y responsabilidades del Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA
son las siguientes: 1. Planear, organizar, ejecutar y controlar la administracién de SOLIDARIA, asi como
supervisar y controlar todos los negocios y operaciones de SOLIDARIA. 2. Ejercer la Representacién Legal de
SOLIDARIA Yy, en tal virtud, celebrar los contratos y operaciones propias de su objeto social y que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de SOLIDARIA, y llevar la Representacién Judicial y
Extrajudicial de SOLIDARIA. 3. Autorizar el desembolso de fondos de acuerdo con los negocios propios de la
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actividad aseguradora. 4. Ordenar los gastos y desembolsos de recursos, de acuerdo con el presupuesto
aprobado por la Junta de Directores. 5. Nombrar la planta de empleados que conforma la estructura
administrativa de SOLIDARIA aprobada por la Junta de Directores, asignar las funciones y>fijar las
remuneraciones, de acuerdo con la escala salarial. 6. Representacion judicial y extrajudicial a SOLIDARIA, y
conferir poderes especiales y generales. 7. Informar mensualmente a la Junta de Directores sobre el estado de
SOLIDARIA. 8. Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgué necesario. 9.
Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgue necesario; 10. Preparar el
informe de gestion para presentar a la Asamblea General. 11. Autorizar la apertura de las‘cuentas bancarias y
de ahorros. 12. Todas las demas que se deriven de su cargo o que le sean asignadas por la Junta de
Directores. REPRESENTACION LEGAL. En adicién al Presidente Ejecutivo, la-Representacion Legal de
SOLIDARIA estara en cabeza de los demés Representantes Legales que designe la Junta de Directores.
PARAGRAFO. Para asuntos Judiciales la Representacién Legal de SOLIDARIA”la tendran ademés de los
Representantes Legales, los Representantes Legales Judiciales que designe-la’Junta de Directores, quienes
tendran funciones de representar a la compafiia en actuaciones judiciales y.audiciencias que se surtan ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas, policivas y entidades del~sector central descentralizadas del
estaso. Especialmente, los representantes legales judiciales tendran_las facultades de constituir apoderados
judiciales, representar a la compafia en las audiciencias de conciliaciones judiciales, extrajudiciales, para
absolver interrogatorios de parte, para recibir notificaciones,;\tanto ante autoridades jurisdiccionales,
administrativas, policiva, asi como entidades del sector central y«descentralizadas. (Escritura Pdblica 01779 del
24 de julio de 2013 Notaria 43 de Bogotd D.C.). REGLAMENTO DE ATRIBUCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: ARTICULO SEGUNDO: los-demas Representantes Legales, de que trata el
articulo primero de éste reglamento, cuentan con las mismas atribuciones de representacion legal que las del
Presidente Ejecutivo de Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa; sefialadas en el articulo 66
del actual cuerpo estatutario. (oficio 2013092496 del 21-de octubre de 2013)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Carlos Arturo Guzman Peléaez CC - 16608605 Presidente Ejecutivo

Fecha de inicio del cargo: 11/10/2013

Ramiro Alberto Ruiz Clavijo CC - 13360922 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 11/10/2013

José Ivan Bonilla Pérez CC - 79520827 Representante Legal

Fecha de inicio del carga:17/01/2019

Nancy Leandra Velasquez Rodriguez CC - 52032034 Representante Legal

Fecha de inicio delkeargo: 12/03/2020

Francisco Andrés Rojas Aguirre CC - 79152694 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 11/10/2013

Maria Yasmith Hernandez Montoya CC - 38264817 Representante Legal Judicial
Fecha deinicio del cargo: 28/07/2011

Juan Pablo Rueda Serrano CC - 79445028 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 28/07/2011

RAMOS: Resolucidon S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Corriente débil, Estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, Incendio, Manejo, Vidrios, Terremoto, Seguro Obligatrorio de Accidentes de
Transito, Sustraccién y Cooperativo de vida

Resolucién S.B. No 1335 del 29 de abril de 1993 Responsabilidad civil
Resolucion S.B. No 868 del 09 de mayo de 1994 Cumplimiento
Resolucion S.B. No 1893 del 02 de septiembre de 1994 Transporte
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Resolucion S.B. No 2565 del 23 de noviembre de 1994 Montaje y rotura de maquinaria, Todo riesgo contratista,
Accidentes personales

Resolucién S.B. No 2127 del 01 de octubre de 1998 Salud

Resolucién S.B. No 636 del 13 de junio de 2002 Exequias

Resolucién S.B. No 1067 del 19 de septiembre de 2002 Enfermedades de Alto Costo
Resolucion S.B. No 1408 del 09 de diciembre de 2002 cancela el ramo de SOAT
Resolucién S.B. No 230 del 11 de marzo de 2003 Vida grupo

Resolucién S.F.C. No 0794 del 11 de mayo de 2006 Lucro Cesante

Resolucion S.F.C. No 1458 del 30 de agosto de 2011 se revoca la autorizacion” concedida a Aseguradora
Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa para operar el ramo de seguros de Enfermedades de alto
costo

Resolucién S.F.C. No 1194 del 28 de junio de 2013 Seguros de dafios carporales causados a las personas en
accidentes de transito SOAT

Resolucién S.F.C. No 1577 del 23 de agosto de 2013 autorizado para operar el ramo de Seguro de Desempleo

Resolucion S.F.C. No 0842 del 03 de julio de 2019 autoriza para operar el ramo de seguro de Navegacion y
Casco

(SN VaTe I'M

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."”

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

*8 El emprendimiento
. es de todos

Pagina 3 de 3



Ahora Aseguradora Solidaria de Colombia confirma la informacién de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que sera contactado para realizar el procedimiento
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES
NUMERO ELECTRONICO SOLI FAMILIAR
PARA PAGOS
5400942719 POLIZA No: 540 -40 - 994000011534 ANEXO: 2
AGENCIA EXPEDIDORA: NONTERI A cop.AGE: 540  RAMO: 40 PAP: 28 - AGENCI A MONTERI A
DIA MES ANO DIA MES ANO HOI ARNO HO DIA MES
| 8/ | 8/ | 018 | VviGENCIADELAPOLZA| 28 | 09 \2018\ 23: 59\ | 28 \ 09 | 2019 \23 59 | 365 | | 05 | 08 | 2020\

TIPO DE MOVIMIENTO RENOVACI ON

FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA A LAS DIAS FECHA DE IMPRESION
MODALIDAD FACTURACION:  ANUAL TIPO DE IMPRESION: REI MPRESI ON
DIA MES ARO HORAS DIA  MES ARO HORAS DIAS

VIGENCIADELANEXO‘ 28 ‘ 09 ‘2018‘ 23: 59‘ ‘ 28 ‘ 09 ‘2019 ‘23: 59 ‘ 365‘

VIGENCIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA A LAS
DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE:  TEOF| LO DE JESUS SABALZA NEGRETE IDENTIFiCACION: cc 6. 873. 352
DIRECCION: CARRERA 14A #47 - 34, LESANG cupap: MONTERI A, CORDOBA TELEFONO: 2 gr1743
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO" TEGOFI LO DE JESUS SABALZA NEGRETE IDENTIFICACION: ~ cc 6. 873. 352
piReccion:  CARRERA 14A #47 - 34, LESANG cuoap: MONTERI A, CORDOBA TELEFONO: 7851743

seneFiciario: SABALZA NEGRETE TEOFI LO DE JESUS

IDENTIFICACION: ¢

6.873. 352

DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS

ITEM 1 PLACA: MGV944
CODI GO 03206072

SERVI Cl O PARTI CULAR
DI SPCSI TI VO DE SEGURI DAD: NO

MARCA 'Y

CARROCERI A:  STATI ON WAGON
MOTOR:

TI PO HYUNDAI
COLOR: NEGRO
(AKEBU646576

SANTA FE [2] [F GL AT 2400C CLASE: CAM ONETA
MODELO: 2012
CHASI S: KMHSG31BBCU869116

AMPAROS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
% VR. PERDI DA M NI MY SMWLV)

RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL 1, 800, 000, 000. 00
PERDI DA TOTAL POR DANOS 42,800, 000. 00
PERDI DA PARCI AL POR DANCS 42,800, 000. 00 10. 00 1.00
PERDI DA TOTAL POR HURTO 42,800, 000. 00
PERDI DA PARCI AL POR HURTO 42,800, 000. 00 10. 00 1.00
TERREMOTO 42,800, 000. 00 10. 00 1.00
PROTECCI ON PATRI MONI AL S
ASI STENCI A JURI DI CA | NTEGRAL Sl
REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUI ALES Limte Aseg. 3 SMWM
ASI STENCI A SOLI DARI A S
TERRORI SMO Y OTROS EVENTOS 42,800, 000. 00 10. 00 1.00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $ 30000 x 30 Dias
AUXI LI O GASTOS MATRI CULA PARA REPCSI CION  Ver cl ausul a espec
ASI STENCI A A LLANTAS ESTALLADAS Hasta 1 Sl \
ASI STENCI A A VI DRI OS LATERALESESTALLADOS Hasta 1 SMWLV
DESCUENTO POR NO RECLAMACI ON: 9%10. 00
DESCUENTO COMERCI AL: %5. 00

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:

$ *1, 842, 800, 000. 00

$ ********1’ 293’ 834

$****10, 000. 00 $ *rx***DAT 728

$ ********1 551 562

INTERMEDIARIO

COASEGURO CEDIDO

NOMBRE
W LMAN DE JESUS BADER REI NEL

CLAVE
5003

%PART
100. 00

NOMBRE COMPARNIA %PART

VALOR ASEGURADO

71

LA MORA EN EL PAGO DE LA PR
ASEGURADORA SOLIDARIA DE

/

FIRMA ASEGURADOR

OMEBA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRI

DE/ A POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO
MA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

(415)7701861000019(8020)000000000007000540094271

FIRMA TOMADOR

DIRECCION NOTIFICAC{ON ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogota

CBDC20790F09F57958

CLI ENTE I

it

JPEREZ 0

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE



POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

[AGENCIA expebiborA: MONTERI A COD. AGENCIA: 540  Ramo: 40 No POLIZA: 994000011534 ANEXo: 2 J
DATOS DEL TOMADOR
nomere:  TEOFI LO DE JESUS SABALZA NEGRETE IDENTIFICACION:  CC 6.873. 352
ASEGURADO: TEOF| LO DE JESUS SABALZA NEGRETE IDENTIFICACION: - cc 6. 873. 352
senericiario: SABALZA NEGRETE TEOFI LO DE JESUS DENTIFICACION: - cc 6. 873. 352
TEXTO ITEM 1

Esta poliza se rige bajo el clausulado Cod. 24/04/2018-1502- P- 03- AUTCS- CL- SUSA- 01- DROI v. 3 04/ 07/ 2017- 1502- NT- P- 03- P040717002001000
CLAUSULA PARTI CULAR COBERTURA DE ASI STENCI A SOLI DARI A

QUEDA ENTENDI DO Y CONVENIDO QUE SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE | NDI QUE EXPRESAMENTE ESTA ASI STENCI A,  ASEGURADORA
SOLI DARIA DE COLOMVBI A CUBRE A TRAVES DE SU RED DE PROVEEDORES Y DENTRO DE LA VI GENCIA M SVA DEL SEGURO, LOS CONCEPOS DEFINIDOS EN EL
CUADRO DE AMPARCS DEL CONDI Cl ONADO CON LOS TERM NOS, CONDI CI ONES Y LI M TACI ONES PREVI STAS PARA EL PRODUCTO PLUS.

CLAUSULA PARTI CULAR COBERTURA DE ASI STENCI A SOLI DARI A

QUEDA ENTENDI DO Y CONVENI DO QUE ASEGURADORA SOLI DARIA DE COLOMVBI A PRESTARA EL BENEFI Cl O DE CONDUCTOR ELEG DO HASTA 12 VECES EN LA
VI GENCI A DE LA POLI ZA, ASI COMO SE PRESTARA EL BENEFI Cl O DE GRUA POR AVERI A HASTA 10 VECES EN LA VI GENCI A DE LA POLI ZA

CLI ENTE



DATOS DE LA POLIZA

LISTADO DE ASEGURADOS SEGURO DE AUTOMOVILES

7
No. POLIZA: 994000011534 ANEXO:

2 TIPO DE MOVIMIENTO: RENOVACI ON

Tomapor: TEOFI LO DE JESUS SABALZA NEGRETE
\

FACTURACION:  (Q PAGINA: 3

IDENTIFICACION: 6, 873. 352

: RIESGOS
ITEM ASEGURADO CODIGO PLACA MARCA COLOR
TECFI LODE JESUS SABALZA 03206072 MGV944 HYUNDAI NEGRO
1 LIMITE RCE ‘ VALOR VEHICULO DESCUENTO PRIMA SIN IVA PRIMA CON IVA
1, 110, 000, 000. 00 ‘ 42,800, 000. 00 -45.00 1, 293, 833. 96 1, 539, 662. 41

PRIMA TOTAL SIN IVA

PRIMA TOTAL CON IVA

1,293, 833. 96

1,539, 662. 41
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
CONDICIONES GENERALES
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
CONDICIONES GENERALES

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGUROS DE
AUTOMOVILES Y ESTABLECE EL MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN ADELANTE LA ASEGURADORA Y EL
TOMADOR DE LA POLIZA.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGANICO
DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS REGULATORIAS Y CONCORDANTES.

i 7N
CLAUSULA PRIMERA - AMPAROS &i

LA ASEGURADORA CUBRIRA DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO,
LOS PERJUICIOS,DANOS O PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO, DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES GENERALES ESTIPULADAS A CONTINUACION Y A LAS
PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O ANEXOS.

LAS SIGUIENTES COBERTURAS DEFINIDAS EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE
CONDICIONADO PODRAN SER CONTRATADAS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
OFRECIDOS POR LA ASEGURADORA, Y SE ENTENDERAN OTORGADAS SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTREN CONTRATADAS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA:

1.1. COBERTURAS AL ASEGURADO:

- AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
- DANOS A BIENES DE TERCEROS
- LESION O MUERTE A UNA PERSONA
- LESION O MUERTE ADOS O MAS PERSONAS

- AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL

- PROCESO CIVIL
- PROCESO PENAL

24/04/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000

1.2. COBERTURAS AL VEHICULO:

- AMPARO DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS

- AMPARO DE PERDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

- AMPARO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS

- AMPARO DE PERDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

- AMPARO DE TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

- AMPARO DE AMIT, TERRORISMO Y EVENTOS DE LA NATURALEZA
DISTINTOS A TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

- AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

1.3. COBERTURAS ADICIONALES:

- ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES

- ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS

- ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS

- ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS

- ASISTENCIA SOLIDARIA

- AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR

- AUXILIO DE GASTOS DE TRASPASO

- AUXILIO OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PERDIDAS TOTALES
- AUXILIO POR DIAGNOSTICO DE CANCER DE SENO

- AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO ASEGURADO

- AUXILIO POR PERDIDA DE LLAVES CODIFICADAS DEL VEHICULO
- AUXILIO DE REEMBOLSO PERDIDAS PARCIALES POR DANOS

- GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL

- GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
- GASTOS POR RECUPERACION DEL VEHICULO HURTADO

- VEHICULO DE REEMPLAZO

- REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES

CLAUSULA SEGUNDA — EXCLUSIONES GENERALES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA SI SE
PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1.1. CUANDO EXISTA MALA FE, DOLO, SE DEMUESTRE UNA FALSA DECLARACION,
OMISION, EL OCULTAMIENTO DE DATOS RELATIVOS A LOS DANOS RECLAMADOS,
CULPA GRAVE EN LAOCURRENCIADEL SINIESTRO Y CUANDO PARA OBTENER EL PAGO
DE LA INDEMNIZACION SE PRESENTEN DOCUMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

24/04/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000



2.1.2. RECLAMACIONES POR PERJUICIOS MORALES Y/O EL LUCRO CESANTE DEL
ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO O BENEFICIARIO EN CASO DE
AFECTACION DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA POLIZA.

2.1.3. CUANDO SE PRESENTEN DANOS O LESIONES OCASIONADOS ATERCEROS O LOS
DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO ASEGURADO Y EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO,
ESTE SE ENCUENTRE:

2.1.3.1. CON EXCESO DE CARGA O SOBRE CUPO DE PASAJEROS Y ESTASITUACION SEA
INFLUYENTE Y/O DETERMINANTE EN LA OCURRENCIA DEL MISMO O AGRAVE O
EXTIENDA LAS CONSECUENCIAS QUE SE LLEGAREN A PRODUCIR.

2.1.32. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL
ESTIPULADO EN LA POLIZA, SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION NO
AUTORIZADA POR LOS ORGANISMOS DE TRANSITO Y EL MINISTERIO NACIONAL DE
TRANSPORTE, PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE
CUALQUIER INDOLE, CUANDO EL VEHICULO SE UTILICE PARAACTIVIDADES ILICITAS O
CUANDO LE HAN SIDO REALIZADAS ADAPTACIONES O MODIFICACIONES PARA
AUMENTAR SU RENDIMIENTO SIN DAR AVISO A LAASEGURADORA.

21.33. SE ENCUENTRE REMOLCANDO OTRO VEHICULO (EXCEPTO LOS
REMOLCADORES, GRUAS, NINERAS, CAMABAJAS).

2.1.4. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE
TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFOROS, CONDUZCA A UNA
VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE CONDUCCION
VIGENTE PARA CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN
LA PRESENTE POLIZA, O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS.

2.1.5. CUANDO SE PRESENTEN PERDIDAS O DANOS OCURRIDOS AL VEHICULO O
DANOS CAUSADOS A TERCEROS POR CAUSA DE DECOMISO, USO O APREHENSION
POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA
MANTENER LA CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS DE EMBARGO Y
SECUESTRO, EN EL MOMENTO DE REALIZARSE LAMEDIDAY DURANTE EL TIEMPO QUE
ESTA PERMANEZCA.

2.1.6. CUANDO EL CONDUCTOR NUNCA HUBIESE TENIDO LICENCIA DE CONDUCCION, O
HABIENDOLA TENIDO SE ENCONTRARE SUSPENDIDA O CANCELADA DE ACUERDO CON
LAS NORMAS VIGENTES, O ESTA FUERE FALSA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, O NO FUERE APTA PARA CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y
CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA, DE ACUERDO A LA CATEGORIA
ESTABLECIDAEN LA LICENCIA POR EL MINISTERIO DE TRASPORTE.
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2.1.7. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS, SU
MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES, O
FIGURE CON DOBLE MATRICULA, O SE HAYA OBTENIDO LA MISMA A TRAVES DE
MEDIOS FRAUDULENTOS; SU POSESION O TENENCIA RESULTEN ILEGALES, O HAYA
SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS,
SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO,
BENEFICIARIO O ACREEDOR PRENDARIO.

2.1.8. CUANDO SE PRESENTE PERDIDA O DANOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA
DE GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES CON O
SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION,
INSURRECCION, PODER MILITAR O USURPADO.

2.1.9. CUANDO SE PRESENTE PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O
RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.1.10. CUANDO SE PRESENTEN PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO
ASEGURADO POR ENCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O MERCANCIAS
ILEGALES, INFLAMABLES, PERTRECHOS DE GUERRA Y/O EXPLOSIVOS DE CUALQUIER
NATURAEZA O DURANTE LA DETENCION DEL VEHICULO POR ENCONTRARSE
TRANSPORTANDO ~ SUSTANCIAS O  MERCANCIAS  ILICITAS, SEAN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO O
CONDUCTOR AUTORIZADO.

2.1.11. LA ASEGURADORA NO ASUMIRA GASTOS DE PARQUEADERO NI ACEPTARA
RECLAMACION POR DANOS O HURTO CUANDO LA RECLAMACION HAYA SIDO
OBJETADA Y EL INTERESADO TRANSCURRIDOS QUINCE (15) DIAS COMUNES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE OBJECION NO HAYA RETIRADO EL VEHICULO DE
LAS INSTALACIONES DE LA ASEGURADORA PROPIAS O ARRENDADAS. VENCIDO ESTE
TERMINO, SE COBRARA POR CADA DIA, UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO
VIGENTE HASTA LA FECHA DE RETIRO DEL VEHICULO.

2.1.12. CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHICULO HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO
ENTRE VIVOS, O SE HAYA PROMETIDO SU TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATO DE
COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O NO POR ESCRITO E INDEPENDIENTE DE
QUE DICHATRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCRITAANTE EL REGISTRO NACIONAL
AUTOMOTOR O ANTE LAENTIDAD QUE LALEY DETERMINE.

2.1.13. EL PAGO DE MULTAS DE TRANSITO, LOS RECURSOS CONTRA LAS MISMAS Y
CUALQUIER GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO, O
AL CONDUCTOR AUTORIZADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES AUN
S| DICHA MULTA SEA CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA.
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2.1.14. GASTOS DE GRUAS, PARQUEADEROS O ESTADIAS EN PATIOS POR MEDIDAS
TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

2.1.15. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, SEAREMOLCADO O DESPLAZADO EN GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

2.1.16. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCION DE PERSONAS
NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO.

2.2. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

LAASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

2.21. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL
MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCUENTREN REPARANDO O ATENDIENDO EL
MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO, ASI COMO A QUIENES ACTUEN COMO
AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.2.2. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR
DEL SEGURO, AL PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONYUGE, COMPANERO (A)
PERMANENTE; O A LOS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL
SEGUNDO GRADO O PARENTESCO CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR.

2.2.3. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE A OCUPANTES
CUANDO EL VEHICULO ESTE DESTINADO AL SERVICIO DE:

2.2.3.1. CUANDO EL VEHICULO SEA DE SERVICIO PUBLICO.

2.2.3.2. CUANDO SIN SER VEHICULO APTO PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS
(VEHICULOS DE CARGA) SE ENCUENTRE REALIZANDO TAL FUNCION.

2.2.3.3. CUANDO SIENDO MATRICULADO COMO SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO, A MENOS QUE HAYA SIDO EXPRESAMENTE
AUTORIZADO POR LAASEGURADORA.

2.2.4. DANOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO, O
DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A BIENES, COSAS O VEHICULOS SOBRE LOS
CUALES EL ASEGURADO Y/O TOMADOR, EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO,
LOS SOCIOS DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO O
SU CONYUGE, COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL SEGUNDO
GRADO DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O PARENTESCO CIVIL, TENGAN LA
PROPIEDAD, POSESION, TENENCIA O CONTROL.
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2.2.5. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE
PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE PEAJES, O
AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O
ANCHURA DEL VEHICULO.

DE IGUAL FORMA LA MUERTE, LESIONES CORPORALES Y DANOS CAUSADOS POR NO
CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ORDENADAS POR LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, COMO: PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

2.2.6. RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE, LESIONES PERSONALES Y DANOS A
COSAS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA, CUANDO EL VEHICULO NO SE
ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

2.2.7. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O CUALQUIER TRANSACCION O
CONCILIACION HECHA POR EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA
VICTIMA DEL DANO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DEL
ACCIDENTE DE TRANSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA
ASEGURADORA O DEL ASESOR JURIDICO NOMBRADO POR ELLA.

2.2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR SENTENCIA
JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE TRANSITO EMITIDO POR UNA AUTORIDAD
COMPETENTE EN PROCESO EN LA CUAL ELASEGURADO NO HAYA COMPARECIDO POR
SI MISMO O MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA'Y SEA RENUENTE AL
OTORGAMIENTO DEL RESPECTIVO PODER AL ABOGADO NOMBRADO POR LA
ASEGURADORA.

2.2.9. DANOS DE VEHICULOS TERCEROS QUE NO SEAN DERIVADOS DIRECTA Y
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE TRANSITO EN EL CUAL RECLAMA EL
ASEGURADO.

2.2.10. CUANDO EL ASEGURADO O EL CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL Y/O
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL EN EL PROCESO PENAL SIN DAR AVISO
OPORTUNO A LAASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN GARANTIA.

2.2.11. PERJUICIOS CAUSADOS POR ELASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO QUE
ESTEN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT) Y RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y CONTRACTUAL
OBLIGATORIA EXIGIDAS POR EL ESTADO, ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE MEDICINA
PREPAGADA, PLANES COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, AS{ COMO LOS COBROS QUE POR SUBROGACION
ESTE FACULTADA DE MANERA LEGAL O CONVENCIONAL, LAS ENTIDADES ANTES
CITADAS, CON OCASION DE LAS PRESTACIONES CANCELADAS EN CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES LEGALES O CONTRACTUALES.
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2.2.12. DANOS, MUERTE O LESIONES GENERADOS POR LA POLUCION DIFERENTE A
AQUELLA SUBITAY ACCIDENTAL.

2.2.13. LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL TOMADOR. ASEGURADO, CONDUCTOR, O
PERSONA AUTORIZADA GENERADOS POR SU PROPIA CULPA GRAVE, PLENAMENTE
COMPROBADA O RECLAMACION DE CUALQUIER PERSONA A QUE EL ASEGURADO,
TOMADOR, CONDUCTOR O PERSONA AUTORIZADA LE HAYA CAUSADO DANO DE
MANERA INTENCIONAL.

2.2.14. RECLAMACIONES POR DARNOS, LESIONES O MUERTE OCASIONADOS A
TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO MIENTRAS EL MISMO HAYA DESAPARECIDO
POR HURTO.

2.3. EXCLUSIONES AL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL:

2.3.1. SIELASEGURADO AFRONTA CUALQUIER PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE
LA ASEGURADORA, NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA JURIDICA
INTEGRAL CONTRATADA.

2.3.2. S| ELASEGURADO DECIDE INSTAURAR UN PROCESO JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL
EN CONTRA DE CUALQUIER PERSONA POR UN EVENTO ORIGINADO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO Y CONTRATA POR SU CUENTA ABOGADOS QUE LO APODEREN, NO HABRA
LUGAR A LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL, DEFINIDA EN ESTE
CONDICIONADO.

2.3.3. S| LA RESPONSABILIDAD QUE SE LE PRETENDE ENDILGAR AL ASEGURADO, SE
ORIGINADE UN EVENTO QUE SE EVIDENCIE NO ESTA AMPARADO POR ESTAPOLIZA, NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DE LAASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL, DEFINIDA EN
ESTE CONDICIONADO.

2.34. LOS COSTOS O LA ASISTENCIA JURIDICA COMO CONSECUENCIA DE LA
INTERPOSICION DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE CASACION.

2.4. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR DANOS:

2.4.1. DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS E HIDRAULICOS QUE NO
SEAN CONSECUENCIA DE:

2.4.1.1. UN ACCIDENTE DE TRANSITO

2.4.1.2. QUE OBEDEZCAN A FALLAS DEBIDAS AL USO

2.4.1.3. DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO

2.4.1.4. LAFATIGA DE MATERIALES EN LAS PIEZAS DEL MISMO

2.4.1.5. LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION Y LA FALTA DE
MANTANIMIENTO.
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2.4.1.6. CUANDO EL VEHICULO OPERE BAJO CUALQUIER CIRCUNSTANCIA CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO O NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

2.4.2. DANOS AL VEHICULO, INCLUYENDO EL DETERIORO MECANICO O HIDRAULICO
OCURRIDOS:

24.2.1.ALMOTOR
2.4.2.2. ALA CAJA DE VELOCIDADES Y TRANSMISION
2.4.2.3. ALA CAJA DE DIRECCION

POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O REFRIGERACION POR MANTENER
ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO
ESTA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSE EFECTUADO
ANTES LAS REPARACIONES NECESARIAS, O POR FALTA O DEFICIENCIA EN EL
MANTENIMIENTO NORMAL DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.4.3. DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO CORRESPONDAN AL SINIESTRO O A
LOS HECHOS RECLAMADOS Y AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA.

2.4.4. LOS DANOS DE ACCESORIOS NO ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, INCLUIDO EL BLINDAJE AUN CUANDO SE
INCLUYAN EN EL VEHICULO AL MOMENTO DE LA COMPRA, Y SE ENCUENTREN
DISCRIMINADOS O NO EN LA RESPECTIVA FACTURA, A MENOS QUE ESTEN
EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL AMPARO DE ACCESORIOS
Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON MARCA, REFERENCIAY VALOR.

245. LOS DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHICULO AL
MOMENTO DE LA INSPECCION DE ASEGURAMIENTO Y DE LOS CUALES SE HAYA
DEJADO CLARA Y EXPRESA CONSTANCIA EN EL INFORME DE INSPECCION O
DOCUMENTO SIMILAR CORRESPONDIENTE.

246. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA DE ERRORES DE
DISENO, FABRICACION DEL VEHICULO O ALGUNAS DE SUS PIEZAS, O POR LA
MODIFICACION DE LAS MISMAS (SOBRE SU ESTRUCTURA, ACCESORIOS Y/O
ELEMENTOS Y CONJUNTOS MECANICOS).

2.4.7. LOS DANOS POR EL USO NORMAL QUE AFECTEN LOS MECANISMOS DE
ELEVACION, COMO CILINDROS HIDRAULICOS, BOMBAS HIDRAULICAS Y SUS
ACCESORIOS PARA LOS VEHICULOS QUE LOS REQUIEREN PARA SU OPERACION,
GENERADOS DURANTE LABORES PROPIAS DE CARGUE O DECARGUE Y/O POR
MODIFICACIONES DE DICHOS ELEMENTOS.

2.4.8. DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO CORRESPONDAN AL SINIESTRO O
PRESENTADOS EN UNA FECHA DIFERENTE A LA DE OCURRENCIA REPORTADA O
ARREGLOS QUE SEAN MEJORAS AL VEHICULO.
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2.4.9. PERJUICIOS DERIVADOS DE LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS SISTEMAS DE
IDENTIFICACION DEL VEHICULO, COMO REGRABACIONES DE CHASIS O MOTOR COMO
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR ESTA POLIZA'Y LOS PERJUCIOS
ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL DEL VEHICULO POR LA OCURRENCIA DE UN
SINIESTRO.

2.4.10 PERJUICIOS QUE RESULTEN DE LA PERDIDA DEL VALOR COMERCIAL DEL
VEHICULO, GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS O HURTO CUANDO EL
ASEGURADO, TOMADOR SE NIEGUE A LA ACEPTACION O A RECIBIR EL VEHICULO
REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA. LAASEGURADORA HABRA
CUMPLIDO SU OBLIGACION EN EL MOMENTO DE RESTABLECER EN LO POSIBLE Y EN
FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES A LAS QUE
TENIAANTES DEL SINIESTRO.

2.4.11. LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DE LA DESATENCION DE LAS SENALES DE ALERTA DEL MISMO, SIN QUE EL
CONDUCTOR PUEDAALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU SIGNIFICADO.

2.4.12. DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION O TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO
CUMPLA CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE O DE LAAUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON DOCUMENTOS
FRAUDULENTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA POR EL TOMADOR,
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

2.5. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR
HURTO:

2.5.1. PERDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHICULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA
DEL DELITO DE ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA
Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL PATRIMONIO ECONOMICO DIFERENTE DEL
HURTO SIMPLE Y EL HURTO CALIFICADO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL.

2.5.2. HURTO DE PARTES DEL VEHICULO, FAVORECIDO POR EL ABANDONO POR PARTE
DEL CONDUCTOR Y/O ASEGURADO DESPUES DE UN ACCIDENTE.

2.5.3. DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA
COBERTURA DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO.

2.54. PERDIDA TOTAL POR HURTO DE LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO
ASEGURADO, A MENOS QUE ESTA PERDIDA SEA A CONSECUENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO POR LA POLIZA.
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2.5.5. ELHURTO DE ACCESORIOS NO ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, AUN CUANDO SE INCLUYAN EN EL VEHICULO AL
MOMENTO DE LA COMPRA Y SE ENCUENTREN DISCRIMINADOS O NO EN LA
RESPECTIVA FACTURA, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS QUE ESTEN
EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL AMPARO DE ACCESORIOS
Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON MARCA, REFERENCIAY VALOR.

PARA VEHICULOS DE CARGA, PASAJEROS Y VOLQUETAS ESTAN EXPRESAMENTE
EXCLUIDOS: VIGIAS, EXPLORADORAS, MATABURROS, LICUADORAS, CORNETAS,
BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS DE SONIDO, ECUALIZADORES, EJES, LLANTAS,
RINES'Y CARPAS.

2.5.6. HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O PARIENTES
POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL
PROPIETARIO, ASEGURADO, CONDUCTOR AUTORIZADO, SUS EMPLEADOS O SOCIOS.

25.7. EL HURTO COMO CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
ASEGURADO, TOMADOR, O PERSONA AUTORIZADA.

2.6. EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS ADICIONALES:

2.6.1. ASISTENCIAAACCESORIOS ESPECIALES:

2.6.1.1. DANOS POR DESGASTE DE LAS PIEZAS.

2.6.1.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION ALAASEGURADORA DE OTRAS PARTES
DEL VEHICULO, INCLUYENDO LAS LUNAS DE ESPEJO, LOS EMBLEMAS EXTERIORES,
LOS BRAZOS LIMPIABRISAS, LAS TAPAS DE GASOLINA Y LAS PELICULAS DE
SEGURIDAD DEL VEHICULO.

2.6.1.3. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHICULO ASEGURADO.
2.6.2. ASISTENCIAAAMORTIGUADORES ESTALLADOS:

2.6.2.1.LOS DANOS ARINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDOS EL VEHICULO
COMO CONSECUENCIA DEL AMORTIGUADOR ESTALLADO.

2.6.2.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION ALAASEGURADORA DE OTRAS PARTES
DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL AMORTIGUADOR.

2.6.2.3. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.6.3. ASISTENCIAA LLANTAS ESTALLADAS:

2404/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000




2.6.3.1.LOS DANOS ARINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDOS EL VEHICULO
COMO CONSECUENCIA DE LA LLANTA ESTALLADA.

2.6.3.2. LOS DANOS A LAS LLANTAS QUE NO CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHICULO, CON INDEPENDENCIA QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS EN LA INSPECCION DE ASEGURABILIDAD.

26.3.3. CUANDO SE HAYA MODIFICADO EL LABRADO ORIGINAL DE FABRICA O
LLANTAS REENCAUCHADAS.

2.6.34. CUANDO LALLANTA HAYA SIDO RODADA DESPUES DE HABERSE PRODUCIDO
UN PINCHAZO O PERDIDA EN LA PRESION DE INFLADO.

2.6.35. CUANDO LA LLANTA SE PUEDA REPARAR NO SE CUBRIRA DICHA
REPARACION NI SE CAMBIARA LA LLANTA.

26.36. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS
PARTES DEL VEHICULO, INCLUYENDO LA LLANTA.

26.3.7. AVERIAS A LAS LLANTAS POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS Y/O
MAQUINARIAS AUTOMATICAS EN EL MONTAJE O DESMONTAJE DE LAS MISMAS.

2.6.3.8. DETERIOROS A LAS LLANTAS CAUSADAS POR PRODUCTOS QUIMICOS, ASI
COMO LOS DANOS CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DANOS CON ARMAS BLANCAS Y ARMAS
DE FUEGO.

2.6.3.9. HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, INCLUSO POR ROBO DEL
VEHICULO.

2.6.3.10. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHICULO ASEGURADO.
2.6.4. ASISTENCIAAVIDRIOS LATERALES ESTALLADOS:
2.6.4.1. DANOS POR DESGASTE DE LOS VIDRIOS LATERALES.

2.6.4.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LAASEGURADORA DE OTRAS PARTES
DEL VEHICULO, INCLUYENDO LOS VIDRIOS LATERALES.

2.6.4.3. VIDRIOS LATERALES BLINDADOS.

2.6.4.4. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.6.5. AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR:
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2.6.5.1. ELHOMICIDIO, SALVO EL OCURRIDO EN ACCIDENTE DE TRANSITO.
2.6.5.2. SUICIDIO.

2.6.5.3. EN EJERCICIO DE FUNCIONES DE TIPO MILITAR, POLICIVO, SEGURIDAD O
VIGILANCIA PUBLICA O PRIVADA.

2.6.5.4. EL FALLECIMIENTO OCURRIDO DESPUES DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES A LA
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.

2.6.5.5. EL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO O EL CONDUCTOR O SU GRUPO
FAMILIAR.

2.6.5.6. LOS PERJUICIOS MORALES, OBJETIVADOS O SUBJETIVADOS O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE, DEL CONDUCTOR O SU GRUPO FAMILIAR.

CLAUSULA TERCERA - DEFINICION DE LOS AMPAROS 1

3.1. COBERTURAS AL ASEGURADO

3.1.1. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA indemnizara, dentro de los limites sefialados en la péliza, los perjuicios que
cause el asegurado yl/o conductor autorizado con motivo de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un accidente o evento
ocasionado por el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza.

Bajo este amparo se indemnizan los perjuicios patrimoniales, entiéndase dafio emergente (es el
coste de la reparacion necesaria del dafio causado y a los gastos en los que se ha incurrido con
ocasion del perjuicio), el lucro cesante (es un tipo de dafio patrimonial de perjuicio econémico y
se configura como la ganancia dejada de obtener o la pérdida de ingresos, como consecuencia
directa e inmediata de un hecho lesivo), el dafio a la vida de relacién (se define como la
imposibilidad de la persona afectada de poder realizar las mismas actividades que hacia antes
de un siniestro por si misma y en consecuencia el estilo de vida de la persona cambia afectando
su relacion con el entorno y las demas personas que la rodean).

La determinacion de la cuantia de la indemnizacién corresponde al juez que lleva el caso, lo que
implica que debe tener en cuenta las pruebas relacionadas con la existencia e intensidad del
perjuicio. La Aseguradora compensara hasta el limite maximo descrito en la caratula de la péliza
y los perjuicios morales, siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados, la
responsabilidad, el perjuicio sufrido y su cuantia por los medios probatorios correspondientes.
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Cuando el asegurado nombrado en la caratula sea persona natural, el presente amparo se
extiende al manejo autorizado de otros vehiculos del mismo servicio por parte del asegurado,
siempre y cuando se trate de vehiculos similares al descrito en esta péliza.

La suma asegurada sefialada en la caratula de la poliza para cada una de las coberturas del
amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, limita la responsabilidad de LA
ASEGURADORA, asi:

3.1.1.1. DANOS A BIENES DE TERCEROS:

Es el valor méximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros.

3.1.1.2. MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA:

Es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola
persona.

3.1.1.3. MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS:

Es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas,
pero sin exceder para cada una, en ningun caso, del limite maximo asegurado por una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.

Cuando la suma asegurada de la Responsabilidad Civil Extracontractual sefialada en la caratula
de la poliza es contratada como Limite Unico Combinado, es decir que representa el limite
maximo de la indemnizacion a pagar por los dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a
terceras personas, esta suma asegurada se distribuira asi:

Darios a Bienes de terceros Hasta el 33% de la Suma Asegurada
Hasta el 33% de la Suma Asegurada

Hasta el 67% de la Suma Asegurada

Lesion o Muerte a una Persona

Lesién o Muerte a dos o mas Personas

Nota: Los amparos de los numerales 3.1.1.2 'y 3.1.1.3, son excluyentes con sujecion al limite
maximo por lesiones 0 muerte a una persona.

Estos limites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad total o
permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos,
hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT, FOSYGA, Medicina PRE-PAGADA,
EPS, ARL, ARS, Fondos de Pensiones o demas entidades de seguridad social.

Esta pdliza al tener un caracter de voluntaria no reemplaza para ningun efecto las pélizas
obligatorias, incluyendo las definidas bajo los Decretos 170 al 175 de 2001 que reglamenta el
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor.
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En desarrollo del inciso 2°. del articulo 4° de la ley 389 de 1997, la cobertura otorgada bajo el
amparo de responsabilidad civil extracontractual de la presente pdliza se circunscribe a los
hechos ocurridos dentro de su vigencia y reclamados dentro de los dos (2) afios siguientes al
hecho externo imputable al asegurado.

En desarrollo del articulo 1044 del cédigo de comercio, LAASEGURADORA podra oponer a la
victima beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar en contra del tomador o
asegurado.

3.1.1.4. COSTOS DEL PROCESO

LA ASEGURADORA respondera, aln en exceso del limite o limites asegurados, por los costos
del proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en contra del
asegurado o conductor autorizado, fijados por la autoridad competente con las salvedades
siguientes:

3.1.1.4.1. Si la responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida de este
contrato.

3.1.1.4.2. Si el conductor o el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de LA
ASEGURADORA.

3.1.1.4.3. Si la condena por los perjuicios ocasionados al tercero excede el limite o limites
asegurados, LA ASEGURADORA solo respondera por las costas del proceso en proporcion a
aquella que le corresponda en la indemnizacion, segun la Ley.

3.1.2. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se contrate el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual y se indique expresamente este amparo, LA ASEGURADORA asignara, con
cargo a la pdliza una firma de abogados para que asista, asesore y represente los intereses del
asegurado, tomador, conductor autorizado del vehiculo asegurado en los siguientes procesos:

3.1.2.1. PROCESO CIVIL:

Hasta sentencia de segunda instancia en los Procesos Ordinarios de responsabilidad civil
extracontractual que se adelanten en contra del asegurado, tomador, conductor por dafios a las
personas y a las cosas derivados de accidentes de transito y amparados por la presente poliza.

3.1.2.2. PROCESO PENAL:

Hasta sentencia de segunda instancia en Procesos Penales por lesiones personales culposas y
homicidio culposo derivados en accidentes de transito y amparados por la presente poliza.
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PARAGRAFO:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1097 del Cddigo de Comercio, para efectos de
terminacién de cualquier proceso por conciliacion o transaccion, se hace indispensable la
autorizacién previa de LAASEGURADORA.

De no contar con esta autorizacion LAASEGURADORA no estaré obligada a pagar ningdn valor
sobre el siniestro conciliado.

En caso que el tomador, asegurado rehusard a consentir el acuerdo propuesto por LA
ASEGURADORA para terminar el proceso judicial o prejudicial por conciliacion y optara por la
continuacion de la accion judicial o cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, debera dejarse por escrito entre LAASEGURADORA y el tomador o asegurado
que la responsabilidad total de LA ASEGURADORA por dicho siniestro no podra exceder el
monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo los gastos, costos e
interés incurridos hasta la fecha de la no aceptaciéon del acuerdo por parte del tomador o
asegurado.

3.2. COBERTURAS AL VEHICULO
3.2.1. AMPARO DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizara:

3.2.1.1. DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS:

El dafio causado por cualquier accidente cuyos costos razonables de reposicion o de reemplazo
de las piezas dafiadas y el impuesto a las ventas equivalga a una suma inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo asegurado al momento del siniestro. Tratandose de vehiculos de carga
(camiones y furgones con capacidad menor a 7 toneladas y camiones, furgones, remolcadores
y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas) se configura la pérdida parcial cuando el dafio
es inferior al 90% del valor comercial del vehiculo asegurado al momento del siniestro.

3.2.1.2. DE LOS ACCESORIOS NO FUNCIONALES:

También se considera como pérdida parcial por dafios los que se causen a los receptores de
radios con sus componentes integrados (pasa cintas, lector CD, lector de USB, etc.) equipos de
sonido, de calefaccion u otros accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, por dafios causados por cualquier accidente o por actos mal intencionados
de terceros, siempre que tales accesorios se hayan asegurado especificamente. La relacion
simple de accesorios en la inspeccion de asegurabilidad del vehiculo no implica otorgamiento de
cobertura.
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3.2.2. AMPARO DE PERDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizara la desaparicion permanente de la partes o accesorios fijos,
necesarios o no, para el funcionamiento normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra
este, siempre que tales accesorios 0 equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus tentativas de
conformidad a su definicion legal, cuyo valor reparacion, reposicion o reemplazo no exceda en
ninguin caso del 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro. Tratandose de
vehiculos de carga (camiones, furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7
toneladas) se configura la pérdida total a partir del 90% del valor comercial del vehiculo
asegurado al momento del siniestro.

El pago de la indemnizacion por este amparo no reduce la suma asegurada.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios averiados que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la reposicion
ya sea por reembolso o por suministro directo.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado de manera directa por el asegurado,
tomador o conductor autorizado sin la previa autorizacion de LA ASEGURADORA, se
indemnizara previa revision de las reparaciones efectuadas con base a los costos en que
hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones (se debe soportar con las facturas
correspondientes de acuerdo con el Codigo de Comercio Art. 774) y LA ASEGURADORA no
sera responsable de las garantias que se pudieran presentar.

3.2.3. AMPARO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA, indemnizara la destruccién total del vehiculo como consecuencia de un
accidente. Se configura por el hecho de que el valor de los repuestos, de la mano de obra
necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas, equivalga a una suma igual o
superior al 75% del valor comercial del vehiculo asegurado al momento del siniestro. Tratandose
de vehiculos de carga (camiones y furgones con capacidad menor a 7 toneladas y camiones,
furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas) se configura la pérdida
total a partir del 90% del valor comercial del vehiculo asegurado al momento del siniestro.

Acorde con las disposiciones del Ministerio de Transporte sobre la desintegracion fisica de un
automotor de servicio publico de carga, el asegurado no esta facultado para determinar
unilateralmente la cancelacion de la matricula por desintegracion fisica total. Esta decision sera
adoptada solo en aquellos casos en los que el chasis sea técnicamente irreparable, lo que se da
basicamente por la destruccion total o incineracion total del vehiculo o por disposicion del
Ministerio de Transporte segun la reglamentacion vigente.
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Si transcurridos 60 dias, a partir de la entrega de declaratoria de la pérdida total, no se ha
tramitado los documentos de traspaso del vehiculo a nombre de LAASEGURADORA, o cancelar
la matricula cuando se indique, correran por cuenta del asegurado, tomador, o conductor
autorizado los gastos de parqueo del vehiculo de acuerdo con la tarifa que tenga LA
ASEGURADORA por cada dia de demora, que sera deducido del valor de la indemnizacion.

Si al momento del pago de la indemnizacion pese sobre el vehiculo asegurado medida de
embargo, que impida el traspaso a LA ASEGURADORA, el pago quedara sujeto al
levantamiento de dicha medida sin causacion de interés alguno por LAASEGURADORA.

3.2.4. AMPARO DE PERDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

Siempre y cuando en la carétula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizard la desaparicion permanente de la totalidad del vehiculo
asegurado por causa de hurto o hurto calificado o sus tentativas de conformidad a su definicién
legal, o la desaparicion de partes o piezas o los dafios que como consecuencia del hurto
configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro. Tratdndose de vehiculos de carga (camiones y furgones con capacidad menor a 7
toneladas y camiones, furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas)
se configura la pérdida total a partir del 90% del valor comercial del vehiculo asegurado al
momento del siniestro.

Queda amparado bajo esta cobertura, los hurtos totales o parciales sufridos por el vehiculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion del mismo
antes del pago de la indemnizacion.

Recuperacion del vehiculo asegurado:

3.2.4.1. En caso de ser recuperado el vehiculo antes del pago de la indemnizacion, el asegurado
debera recibirlo, siendo a cargo de LA ASEGURADORA la reparacion de los dafios que sean
consecuencia del hurto.

3.2.4.2. En caso de ser recuperado el vehiculo una vez pagada la indemnizacion, el beneficiario
0 asegurado podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indemnizacién percibida, en un
término no superior a quince (15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido tal
circunstancia.

3.2.5. AMPARO DE TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

Siempre y cuando en la carétula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizara los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por
temblor, terremoto o erupcién volcanica.

3.2.6. AMPARO DE AMIT, TERRORISMO Y EVENTOS DE LA NATURALEZA DISTINTOS A
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.
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Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA indemnizara las pérdidas o dafios producidos al vehiculo asegurado como
consecuencia de AMIT (Actos Mal Intencionados de Terceros), terrorismo, huelgas,
amotinamientos, conmociones civiles, actos de grupos subversivos 0 al margen de la ley,
siempre y cuando estos eventos no estén cubiertos por las pélizas tomadas por el Estado
(Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y demas autoridades designadas por el
Gobierno Nacional) con cualquier ASEGURADORA legalmente constituida en el pais o a través
de un fondo especial de manera permanente o transitoria y eventos de la naturaleza como:
granizada, maremoto, tsunami, cicldn, tifén y huracan.

Ademés, indemnizard las pérdidas o dafios producidos al vehiculo asegurado como
consecuencia de derrumbe, caida de piedras, rocas, arboles, avalanchas, aluvion, dafios
subitos de carreteras, de tuneles, de puentes o caida de estos.

3.2.7. AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

Teniendo como base los amparos contratados en la péliza LA ASEGURADORA indemnizara el
dafio que se cause al vehiculo asegurado y los dafios que se causen a terceros, cuando el
asegurado o el conductor autorizado incurran en las causales de exclusion sefialadas en el
numeral 2.1.4.

Queda entendido que esta clausula no exime de responsabilidad al conductor del vehiculo, a
menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, por lo cual LAASEGURADORA
podré subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la indemnizacién pagada.

3.3. COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

La solicitud de los servicios para las coberturas complementarias, deben ser solicitadas a través
de nuestras lineas de atencion al cliente:

* #789 desde cualquier operador moévil
* Linea nacional 018000 512 021
* Linea Fija Bogota 291 6868

3.3.1. ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizaré por reposicion e instalacion a través del proveedor designado, los
dafios o hurto de los siguientes elementos originales del vehiculo, asi como las peliculas de
seguridad:

Las lunas de espejo, los emblemas exteriores, los brazos limpia-brisas, las tapas de gasolina
(incluye el servicio de pintura) y las peliculas de seguridad del vehiculo asegurado, hasta el
limite de esta cobertura contratada en la caratula de la pdliza sin pago de deducible alguno.
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En ninglin caso se indemnizaré en dinero, solo por reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.2. ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizara por reposicion e instalacion a través del proveedor designado los
amortiguadores del vehiculo asegurado que sufran un estallido hasta el limite de esta cobertura
contratada en la caratula de la péliza, sin pago de deducible alguno, debido a la normal
operacion del mismo siempre y cuando se trate de amortiguadores con medidas del disefio
original y que su uso no haya superado los 50 mil kilbmetros de operacién y/o los maximos
sugeridos por el fabricante.

En ninglin caso se indemnizaré en dinero, solo por reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.3. ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizara por reposicion e instalacion a través del proveedor designado las
llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido, hasta el limite de esta cobertura
contratada en la caratula de la péliza, sin pago de deducible alguno, debido a la normal
operacion del mismo, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del disefio original y que
la profundidad de labrado en el area de mayor desgaste no haya pasado los 1,6 mm y/o los
maximos sugeridos por el fabricante y/o su desgaste coincida con el desgaste de las otras llantas
que posea el vehiculo.

En ninglin caso se indemnizaré en dinero, solo por reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.4. ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS.
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Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizara por reposicion e instalacion a través del proveedor designado por
la rotura o estallido los vidrios laterales del vehiculo asegurado hasta el limite de esta cobertura
contratada en la caratula de la pdliza, sin pago de deducible alguno.

En ninglin caso se indemnizaré en dinero, solo por reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.5. ASISTENCIA SOLIDARIA

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta asistencia, LA
ASEGURADORA cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro,
los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones
previstas en este documento. Ver anexo.

3.3.6. AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA cubre la muerte o incapacidad total y permanente que sufra el conductor (si es
el mismo asegurado) o el conductor autorizado, en el vehiculo automotor descrito en la caratula
de la péliza, ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de trénsito, es decir
un acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.

El conductor del vehiculo asegurado deberd contar con la licencia de conduccion vigente,
expedida por la autoridad competente.

El auxilio por muerte es excluyente del auxilio por incapacidad total y permanente otorgados por
esta cobertura.

El presente auxilio cubrira un (1) solo evento por vigencia, el limite contratado en la caratula de
la péliza.

3.3.6.1. DEFINICION:

3.3.6.1.1. Muerte Accidental: Si como consecuencia del accidente de transito, el conductor
fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, LAASEGURADORA pagara
a los beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del Codigo de Comercio, la suma
asegurada para este auxilio indicada en la caratula de la pdliza.

3.3.6.1.2. Incapacidad Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de trénsito
en el vehiculo asegurado, el conductor sufriere una lesion o lesiones que le generaren una
incapacidad total y permanente diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia
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del accidente, LAASEGURADORA pagara el valor indicado en la caratula de la péliza.
Para este auxilio se entendera por incapacidad total y permanente, las lesiones organicas o
alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan al conductor desempefiar cualquier
ocupacion o empleo remunerado, certificada con un 50% o mas por el ente regulador.

3.3.6.2. DOCUMENTOS EN CASO DE SINIESTRO:

LA ASEGURADORA pagara el valor del auxilio descrito en la caratula de la péliza, sin perjuicio
de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para
formalizar la reclamacion el asegurado podra presentar los siguientes documentos:

- Fotocopia de cédula del conductor

- Informe Policial de Accidentes de Transito

- Registro Civil de Defuncion (en caso de muerte)

- Registro Civil de Matrimonio (en caso de muerte)

- Documento que acredite la calidad de compafiero (a) permanente (en caso de muerte)

- Documento de identidad de Beneficiarios (en caso de muerte)

- Dictamen de la Junta de Calificacion de Invalidez (en caso de incapacidad total y
permanente).

3.3.7. AUXILIO DE GASTOS DE LIBERARACION DEL VEHICULO ANTE AUTORIDADES DE
TRANSITO

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA pagara al asegurado, el valor del auxilio correspondiente para lograr la
liberacién del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

Esta indemnizacion operara mediante la figura de reembolso, previa presentacion de los recibos
emitidos por la secretaria de transito que acrediten los pagos para la liberacion del vehiculo.

3.3.8. AUXILIO DE GASTOS DE TRASPASO

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA en caso de pérdida total por dafios o por hurto, asumira los costos de traspaso
y si es necesario cancelacion de matricula, hasta un limite estipulado en la caratula de la péliza.
No incluye deudas que el asegurado pudiera tener por impuestos, multas, embargos, etc. y
requiere que la tarjeta de propiedad del vehiculo este a nombre de este.

Esta indemnizacion operara mediante la figura de reembolso, previa presentacion de los recibos
emitidos por la secretaria de transito que acrediten los tramites pertinentes y acorde al monto
acreditado en los mismos.

3.3.9. AUXILIO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PERDIDAS TOTALES
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Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA pagara al asegurado o locatario en caso de leasing o renting, el limite de este
auxilio contratado en la caratula de la péliza, en adicion a la indemnizacion por pérdida total
dafios o hurto, siempre y cuando el vehiculo siniestrado se encuentre en garantia o pignorado
por una entidad financiera legalmente constituida en Colombia.

El beneficio de este auxilio, aplicara una vez se determine la pérdida total por parte de LA
ASEGURADORA.

3.3.10. AUXILIO POR DIAGNOSTICO DE CANCER DE SENO

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA indemnizara el valor asegurado estipulado en la caratula de la péliza, en caso
que durante la vigencia de la poliza le sea diagnosticado a la asegurada cancer de seno. Periodo
de carencia para el diagnostico de 90 dias iniciada la vigencia. En ninglin caso se reconocera
suma alguna para mujeres mayores de 55 afios.

3.3.10.1. DEFINICION DE CANCER DE SENO:
Enfermedad provocada por la aparicion y crecimiento de células malignas en el tejido mamario.
3.3.10.2. DOCUMENTOS EN CASO DE RECLAMACION:

LAASEGURADORA pagara el valor del auxilio descrito en la caratula de la poliza, sin perjuicio
de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para
formalizar la reclamacion el asegurado podra presentar los siguientes documentos:

- Formulario de reclamacion

- Copia del documento de identificacion del asegurado
- Historia clinica

- Informe de patologia biopsia mamaria

3.3.11. AUXILIO DIARIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO ASEGURADO

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA por causa de un siniestro amparado en la pdliza que afecte la pérdida parcial
por dafios o la pérdida parcial por hurto, reconocera al asegurado un auxilio diario de
paralizacion. La suma asegurada y el limite en dias de la cobertura seran los estipulados en la
caratula de la poliza.

Para todas las marcas la cobertura inicia a partir del dia sexto (6), excepto para las marcas
Chinas que la cobertura inicia a partir del dia quince (15), después de ingresado el vehiculo al
taller asignado por LAASEGURADORA, que realizara las reparaciones y se haya entregado la
orden de reparacion por parte de LAASEGURADORA.
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La cobertura culminara el dia en que se entregue el vehiculo reparado, con sujecién al limite
méximo de dias de cobertura.
Nota: Este auxilio es excluyente con el amparo de vehiculo de reemplazo.

3.3.12. AUXILIO POR PERDIDA DE LLAVES CODIFICADAS DEL VEHICULO

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA en caso de pérdida de la llave codificada del vehiculo, reconocera al
asegurado el valor del auxilio contratado en la cartula de la péliza, sin pago de deducible
alguno.

El beneficio de este auxilio, aplicara una (1) sola vez durante el afio de vigencia de la péliza de
acuerdo con las condiciones generales.

El asegurado para reclamar este auxilio, sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el
reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para formalizar la reclamacion el asegurado
podré presentar los siguientes documentos que acrediten la pérdida:

- Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo
- Eactura original correspondiente a la reposicion de la llave codificada.
- Esta debera cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

3.3.13. AUXILIO POR REEMBOLSO DE PERDIDAS PARCIALES

Siempre y cuando en la cardtula de la poliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA reembolsara hasta el limite asegurado estipulado en la caratula de la péliza,
los gastos en que incurra el asegurado para reparar los dafios causados al vehiculo asegurado
por cualquier accidente o por actos mal intencionados de terceros. Este valor se reembolsara
solo por un evento durante el afio de vigencia de la péliza.

El asegurado para reclamar este auxilio, sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el
reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para formalizar la reclamacion el asegurado
podré presentar los siguientes documentos que acrediten la pérdida:

- Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo.

- Factura original correspondiente a los gastos en que incurrié el asegurado, para reparar los
dafios del vehiculo asegurado. Esta debera cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

3.3.14. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizaré al asegurado, en adicién a la indemnizacion por pérdida total por
dafios o por hurto o hurto calificado, la suma diaria especificada en la caratula de la péliza y
liquidada desde el dia siguiente al de la notificacién del hecho a LAASEGURADORA.
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3.3.15. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO.

El presente amparo opera siempre y cuando hayan sido contratados los amparos de pérdidas
totales y parciales por hurto y dafios y se extiende a cubrir los gastos comprobados en que
incurra el asegurado de manera indispensable y razonable, para proteger, transportar o remolcar
con grua el vehiculo accidentado hasta el taller de reparaciones, o garaje parqueadero méas
cercano al lugar del accidente con autorizacién de LAASEGURADORA, hasta por una suma que
no exceda el 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
sin sujecion a las anteriores definiciones de pérdida total o parcial, ni a deducible alguno.

En caso de pérdida total por dafios se extiende la cobertura de este amparo al pago del
estacionamiento cuando el vehiculo sea llevado a los patios del Departamento de Transito y
Transportes con una cobertura méxima de diez (10) dias calendario y hasta por dos (2) SMDLV
por dia de estacionamiento.

3.3.16. GASTOS POR RECUPERCION DEL VEHICULO ASEGURADO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA reconocerd al asegurado a manera de reembolso, los gastos que,
objetivamente, se incurran en la recuperacion del vehiculo asegurado, con un limite hasta del
cinco por ciento (5%) de su valor comercial, siempre y cuando LA ASEGURADORA no haya
realizado el pago de la indemnizacion por hurto. Aplica para vehiculos de carga.

Operara a manera de reembolso y LA ASEGURADORA pagaré dentro del mes siguiente, sin
perjuicio de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo,
para formalizar la reclamacion el asegurado podré presentar los siguientes documentos que
acrediten la entrega:

- Certificacion de la fiscalia y/o juzgado que conoce del caso.

- Acta de entrega emitida por la fiscalia y/o juzgado que conoce del caso.

- Inventario de entrega del parqueadero donde se haya inmovilizado el vehiculo.

- LAASEGURADORA designara un recuperador que acompafie al asegurado en el
ztrmite para la recuperacién del vehiculo asegurado.

3.3.17. VEHICULO DE REEMPLAZO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA brindara al asegurado un vehiculo de reemplazo con kilometraje ilimitado en
caso de siniestro por pérdida total o parcial por dafios o por hurto y puede recogerlo en las
ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Pereira e Ibagué.

Nota: Este amparo es excluyente con el amparo de auxilio diario por paralizacién del vehiculo
asegurado.
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3.3.17.1 COBERTURA (EN DiAS CALENDARIO)

Ellimite del amparo esta definido en la carétula de la péliza de acuerdo al amparo afectado y esta
dada en numero de dias calendario.

3.3.17.2. CATEGORIA DEL VEHiCULO

Se entrega un vehiculo categoria F intermedia de caja mecanica (tipo Renault logan o similar).
En caso de no tener disponibilidad, se entregara un vehiculo de mayor categoria sin costo para
el asegurado. En caso de que la disponibilidad sea de un vehiculo de categoria inferior se
entregara un dia mas de servicio si el asegurado esta de acuerdo.

3.3.17.3. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL SERVICIO

3.3.17.3.1.Una vez realizada la declaraciéon de siniestro a LA ASEGURADORA, a través del
Centro de Atencion de Vehiculos CAV o responsables de indemnizaciones se hara la
correspondiente reserva a la central del proveedor del servicio.

3.3.17.3.2.Una vez LA ASEGURADORA envie a la central de reservas del proveedor la
informacién del asegurado y la autorizacién para el servicio, el proveedor se comunica con el
asegurado maximo en 2 horas para coordinar la entrega.

3.3.17.3.3.De acuerdo a la disponibilidad, el servicio quedard programado dentro de las
préximas 48 horas siguientes.

3.3.17.3.4.El asegurado se debe acercar a la Agencia donde se tomo la reserva (previamente
escogida por él).

3.3.17.3.5.El asegurado debe presentarse con el original de la licencia de conduccion (pase) de
la categoria del vehiculo, original de la cédula y tarjeta de crédito vigente y con cupo disponible.

3.3.17.3.6.En la Agencia del proveedor debe firmar el contrato de alquiler.
3.3.17.4. CONDICIONES DE PRESTAMO DEL VEHICULO
El Asegurado debe dejar un comprobante o vale firmado por la tarifa establecida por el proveedor

mas IVA, el cual serd destruido cuando no haya lugar a ningin cobro por concepto de
combustible, dafios, dias de alquiler o servicios adicionales contratados.

El dia de alquiler es de 24 horas, a partir de la hora 25 aplican costos para el Asegurado, la hora
adicional tiene un costo establecido de acuerdo con las tarifas del proveedor para la ciudad y el
aeropuerto. El vehiculo se entrega lavado y con el tanque lleno y asi se debe devolver, en caso
contrario aplican costos adicionales.
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En caso de que el asegurado no tenga tarjeta de crédito puede acceder a una de estas
opciones:

3.3.17.4.1.Pagaré en el costo correspondiente a la tarifa establecida por el proveedor méas IVA
(no reembolsables) por el dia de alquiler. Esta proteccion total cubre todos los riesgos en caso
de dafios o hurto. (no incluye costo de foto-multas, las cuales seran cobradas en caso de que
lleguen al proveedor).

3.3.17.4.2. Presentar una tarjeta de crédito de un tercero y debera pagar la proteccion para
conductor adicional, la cual tiene un costo diario establecido en la tarifa que presta el proveedor
para Agencias centro de ciudad y otro para el Aeropuerto (el tercero debe presentarse
personalmente a la Agencia del proveedor, pues a nombre de él quedara el contrato).

3.3.17.5. BENEFICIOS
3.3.17.5.1. El kilometraje es ilimitado.

3.3.17.5.2.Si el asegurado quiere extender los dias de vehiculo lo puede hacer con un valor
preferencial.

3.3.17.5.3. El vehiculo se puede entregar sin costo adicional en otras Agencias de la misma
ciudad.

3.3.17.5.4.Si el Asegurado quiere tomar un vehiculo de gama mas alta, puede pagar la
diferencia de tarifa y el descuento que aplica en las categorias superiores es el 60% sobre el
valor de la tarifa diaria antes de protecciones.

3.3.17.5.5. Si el asegurado quiere extender los dias con el vehiculo, lo puede hacer por un costo
adicional a su cuenta, por dia.

3.3.18. REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA reembolsara los gastos funerarios, sin exceder el limite asegurado, a quien
demuestre haber pagado el valor del servicio funerario, como consecuencia del fallecimiento del
Asegurado, conductor autorizado y ocupante del vehiculo asegurado.

3.3.18.1. COBERTURA
Para el propietario del vehiculo (Asegurado): El amparo opera por cualquier causa de

muerte, siempre y cuando sea persona natural y el fallecimiento esté dentro de los ciento
ochenta (180) dias de ocurrencia del evento.
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Para el conductor y ocupantes: Opera por muerte accidental u homicidio a causa de un
accidente de trénsito ocurrido dentro del vehiculo asegurado. Siempre y cuando el fallecimiento
esté dentro de los ciento ochenta (180) dias de ocurrencia del accidente de transito.

La cobertura de para ocupantes solo aplica para automdviles, camperos, camionetas de
pasajeros y pick-ups, con capacidad hasta de siete (7) pasajeros.

Para el monitor de la ruta en vehiculos escolares: Opera por muerte accidental dentro del
vehiculo asegurado. Siempre y cuando el fallecimiento esté dentro de los ciento ochenta (180)
dias de ocurrencia del accidente de transito.

Cuando el servicio se preste a través de un plan exequial o sea cubierto por el SOAT, LA
ASEGURADORA reembolsard los gastos adicionales que se incurran dentro del servicio
funerario hasta el limite asegurado:

3.3.18.1.1. LIMITE ASEGURADO:

El limite maximo cubierto por este anexo es hasta la suma de tres (3) SMMLV.
3.3.18.1.2.PROTECCION Y PERIODO DE CARENCIA:

La proteccién es inmediata para el propietario, ocupantes y conductor del vehiculo.

3.3.18.2. DEFINICION DE ACCIDENTE

Para efectos de esta pdliza se entendera como accidente el suceso imprevisto, violento de origen
externo que no haya sido provocado deliberadamente por el tomador, asegurado, beneficiario o
conductor autorizado.

3.3.18.3. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL REEMBOLSO

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 1077 y 1080 del cédigo de comercio, y de la
libertad probatoria para el pago del reembolso, se sefialan a titulo enunciativo o de ejemplo los
documentos que pueden ser presentados para el reembolso:

3.3.18.3.1. Copia original o fotocopia auténtica del registro civil de defuncién.

3.3.18.3.2. Copia auténtica del certificado de defuncién.

3.3.18.3.3. Facturas originales de los gastos funerarios debidamente canceladas, las cuales
deben estar acordes con los requisitos de ley.

3.3.18.3.4. Fotocopia del documento de identidad de la persona que sufragd los gastos
funerarios.
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En caso de fallecimiento del conductor u ocupantes del vehiculo, informe de la fiscalia, en donde
se detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar del fallecimiento.

3.3.18.4 TERMINACION DEL AMPARO
La cobertura de la pdliza terminara:
3.3.18.4.1.Por el no pago de la prima de la pdliza de seguro de automoviles.

3.3.18.4.2. Por revocacion unilateral de la péliza de automoviles por parte del Asegurado o de LA
ASEGURADORA.

CLAUSULA CUARTA — PAGO DE LA PRIMA a

El tomador del seguro esté obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar
en la fecha estipulada en la carétula de la péliza o en el certificado de seguro que le sea
entregado o en su defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima
en la fecha y condiciones establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se
constituira automaticamente en mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del
Codigo de Comercio, en virtud del cual la mora en el pago de la prima de la péliza o de los
certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato de seguro. No se aceptarén pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en términos
del Art. 1068 del Codigo de Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima
(parcial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacion del contrato, y en ese caso LA
ASEGURADORA devolvera al tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la
terminacion.

CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA EL B

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La suma asegurada sefialada en la caratula, limita la responsabilidad de LA ASEGURADORA,
asi:

5.1. El limite denominado “DANOS ABIENES DE TERCEROS" en el cuadro de amparos de esta
pdliza es el valor méximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o dafios a bienes
materiales de terceros, con sujecion al deducible pactado de més condiciones de la péliza.
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5.2. El limite denominado “MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA®, es el valor maximo
asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte a una sola persona.

5.3. El limite denominado “MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS*, es el valor
méximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas, pero sin

exceder para cada una, en ninglin caso, el limite para una sola persona indicado en el literal 5.2.

5.4. Los limites sefialados en los numerales 5.2. y 5.3. anteriores operan en exceso de los pagos
hechos por concepto de gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios y funerarios
del seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito (SOAT),
FOSYGA, EPS, Medicina Pre-pagada o cualquier entidad de seguridad social publica o privada
ala que esta afiliada la victima.

CLAUSULA SEXTA - SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA o\

TOTAL POR DANOS Y PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO a

Es entendido que la suma asegurada debe corresponder al valor comercial actual del vehiculo
de acuerdo con los siguientes articulos:

6.1. De conformidad con el articulo 1102 del Cddigo de Comercio, si en el momento de una
pérdida total por dafios o por hurto, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que
figura en la pdliza, el Asegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferencia
y, por lo tanto, soportaré la parte proporcional de la pérdida o dafio.

6.2. De conformidad con el articulo 1089 del Codigo de Comercio, si el valor asegurado es mayor
al comercial LAASEGURADORA sélo respondera hasta el valor comercial.

En reclamaciones por pérdida parcial por dafios o hurto no habra lugar a la aplicacion de la regla
proporcional, comunmente conocida como seguro insuficiente.

En el producto Elite, el pago de la suma asegurada correspondera al valor caratula de la pdliza,
para vehiculos matriculados durante el Ultimo afio.

CLAUSULA SEPTIMA — OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

EN CASO DE SINIESTRO

7.1. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado o el beneficiario debera dar
aviso a LAASEGURADORA, dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la
fecha en que se haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

7.2. El asegurado debera dar aviso a LA ASEGURADORA, de toda demanda, proceso,
diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion que reciba dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que tenga noticia de cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a
reclamacion de acuerdo con la presente poliza.
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7.3. Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, LA ASEGURADORA podra
deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

7.4. Es obligacion del asegurado retirar el vehiculo al finalizar la reparacion en el taller asignado,
previa cancelacién del deducible asumido. Esta obligacién opera también en caso que la
reclamacién que se presentare fuese objetada. En caso que no se retire el vehiculo, los costos
de estacionamiento deberan ser asumidos por el asegurado o tomador.

7.5. Si el Asegurado DESISTE de la reclamacion, debera presentar desistimiento escrito ante
LAASEGURADORA.

CLAUSULA OCTAVA — RECLAMACION

Sin perjuicio de la libertad probatoria para demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida, conforme lo prevé el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, la reclamacion se
acompafara de los documentos que de manera enunciativa se relacionan a continuacion:

8.1. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del interés asegurable.
8.2. Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
8.3. Licencia vigente del conductor.

8.4. Informe de accidente de transito en caso de choque o vuelco, y fallo de la autoridad
competente, si fuere el caso.

8.5. Traspaso del vehiculo en favor de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA en el
evento de pérdida total. Ademas, en caso de hurto o hurto calificado, copia de la solicitud
presentada al organismo de transito competente de la cancelacién definitiva de la matricula del
vehiculo.

8.6. Para el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de la calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia. En el evento en que exista incertidumbre sobre
la ocurrencia del siniestro o sobre la cuantia del dafo, LA ASEGURADORA no cancelara la
indemnizacion hasta que se acredite por los medios probatorios correspondientes, la ocurrencia
del siniestro, los perjuicios sufridos y su cuantia.

PARAGRAFO:

No obstante, lo anterior ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA podra a su costa realizar
labores de verificacion y ajuste, con el fin de comprobar las pretensiones del asegurado o del
beneficiario.
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CLAUSULA NOVENA — PAGO DE INDEMNIZACIONES ~ (Eed

REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA
9.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El pago de cualquier indemnizacion al beneficiario, se efectuara de acuerdo con lo previsto en
las clausulas quinta y séptima, y a los demas términos, limites, excepciones y condiciones de
este seguro.

Cuando LA ASEGURADORA, pague la indemnizacion por este concepto, los limites de valor
asegurado se entenderan restablecidos automaticamente al valor inicialmente contratado.

9.2. DEMAS AMPAROS

Cualquier pago que haga LAASEGURADORA, como indemnizacién derivada de las coberturas
otorgadas al vehiculo quedara sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la
condiciéon sobre seguro insuficiente, al valor comercial correspondiente y a las demés
condiciones y excepciones de la presente podliza.

9.3. REPARACIONES O REEMPLAZO Y REEMBOLSOS
9.3.1. Piezas, Partes y Accesorios:

LAASEGURADORA pagara al asegurado el costo de la reparacién por pérdida parcial y, de ser
necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes 0 accesorios asegurados del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito, pero se reserva el
derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo, o alguna de sus partes, piezas
0 accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

9.3.2. Inexistencia de las Partes en el Mercado:

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para la reparacion o reemplazo no se encuentran
en el comercio local de repuestos, LAASEGURADORA pagaré al asegurado el valor de la misma
segun la ultima cotizacién del representante local autorizado de la fabrica y, a falta de este, del

almacén que mas recientemente los hubiese comercializado.

9.3.3. Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones:

LA ASEGURADORA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no
hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha que ocurrio, ni que representen
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mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal
que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro.

9.3.4. Opciones de LA ASEGURADORA, para Indemnizacion Total o Parcial:

LA ASEGURADORA tiene la opcion de optar entre reparar, reemplazar o pagar en dinero el
vehiculo de acuerdo con lo establecido por el Cédigo de Comercio y las condiciones de esta
poliza. Por consiguiente, el asegurado no puede hacer dejacién o abandono del vehiculo
accidentado, ni podra exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro vehiculo a LA
ASEGURADORA.

9.3.5. El pago de la indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada
original.

9.3.6. Vehiculos Blindados: Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el
pago de la indemnizacion, LAASEGURADORA podré aplicar demérito sobre el valor a nuevo del
blindaje de la siguiente forma:

9.3.6.1. Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicara demérito
alguno.

9.3.6.2. Cuando el blindaje tenga més de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito
anual con un méximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o pérdida total por hurto.

CLAUSULA DECIMA — DEDUCIBLE ‘@

Deducible es el monto o porcentaje de la indemnizacién que invariablemente se deduce de ésta
y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado, independiente de que el tomador,
asegurado o conductor autorizado sea responsable o no.

En todo caso, los porcentajes y montos convenidos como deducible se estipularén en los
renglones correspondientes del cuadro de amparos de este contrato, o en los certificados de
seguro que se expidan en su aplicacion.

El deducible sera aplicado por cada evento constitutivo de dafio o pérdida amparada por la
presente poliza.

El valor del SMMLV seré el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

24/04/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000



CLAUSULA DECIMA PRIMERA — SALVAMENTOS S0

El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto teniendo en cuenta
el deducible y el infra seguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo.

Se entiende por salvamento el valor que resulte del descuento por el valor de la venta del mismo
y los gastos realizados por LA ASEGURADORA, esto son: gastos necesarios en su
recuperacion, conservacion, almacenaje y comercializacion del salvamento.

Al ser concedida la indemnizacion al asegurado o beneficiario, el vehiculo, los accesorios
originales 0 no, o sus partes salvadas o recuperadas quedaran en propiedad de LA
ASEGURADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existiera otro u otros seguros amparando la respo
civil o el vehiculo asegurado, LA ASEGURADORA s6lo estara obligada a pagar los dafios y las
perdidas proporcionales a la cantidad cubierta en cada amparo, excepto cuando se omita
maliciosamente la informacion previa a LA ASEGURADORA sobre la coexistencia de seguros
amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado o beneficiario perdera todo
derecho a la indemnizacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — TERMINACION DEL CONTRATO E

La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado o de la cosa a que esté vinculado el
seguro, producira automaticamente la extincion del contrato, a menos que subsista un interés
asegurable en cabeza del asegurado.

En este caso, subsistira el contrato en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre que
el asegurado informe de esta circunstancia al asegurador dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de transferencia.

La extincion del contrato de seguro creara a cargo del asegurador la obligacion de devolver la
prima no devengada.

O
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UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato de seguro podré ser revocado unilateralmente por los contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA — REVOCACION E
%

Por LA ASEGURADORA, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccién
conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de la fecha del envio;
por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA ASEGURADORA y su
efecto sera a partir de la fecha de radicacion de la solicitud ante LAASEGURADORA.

En el primer caso, la revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la del vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de que haya lugar a devolucion de primas no devengadas, dicha circunstancia le sera
informada al tomador.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — NOTIFICACIONES

Cualquier aclaracion o notificacion que deban hacerse el asegurado y LA ASEGURADORA,
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera consignarse por escrito siempre y
cuando asi lo exija la Ley.

Sera prueba suficiente de la notificacion la constancia de su envio del aviso por escrito por
correo recomendado o certificado a la ultima direccién registrada por cada uno o informando a
través del correo electrénico registrado por el asegurado o en la pagina web de LA
ASEGURADORA.
(www.aseguradorasolidaria.com.co/radique_su_queja_solicitud_sugerencia).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — JURISDICCION 9

TERRITORIAL

Los amparos otorgados por la presente poliza operan mientras el vehiculo se encuentre dentro
del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela.

24/04/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000



CLAUSULA DECIMA SEPTIMA — DOMICILIO

Sin perjuicio a las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes de la ciudad de Bogota D.C. en la Republica de
Colombia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — DISPOSICIONES LEGALES @

La presente poliza es ley para las partes. Para las materias y puntos no previstos en este
contrato, se aplicaran las normas relativas al contrato de seguro.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — LAVADO

DE ACTIVOS

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT; el tomador, el (los) asegurados y el(los) beneficiarios se obligan para con la
ASEGURADORA a diligenciar el Formato Unico de Conocimiento del Cliente (FUCC) de acuerdo
con sus politicas previo a la vinculacién y al momento del pago de la indemnizacion.

La ASEGURADORA actualiza los datos de los clientes de forma anual atendiendo las politicas
definidas al interior de la misma.

Se encuentran excluidas de aseguramiento todas aquellas personas que se encuentran en las
listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional;
personas que se encuentren en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of
Foreing Assets Control - OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
Norteamérica - U.S. Department of the Treasury).

CLAUSULA VIGESIMA — PREVENCION Y CONTROL

DEL RIESGO DEL FRAUDE

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
Sistema de Control Interno, la ASEGURADORA podra revocar la péliza de seguros cuando se
evidencia indicios, mala fe o presuncion de fraude respecto del tomador, asegurado o
beneficiario de conformidad con la clausula DECIMO CUARTA del presente condicionado.

3
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — SUBROGACION DE },
A

LA ASEGURADORA

21.1. LA ASEGURADORA, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razon del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas
responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacién reconocida. También habré lugar a
la subrogacion en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado
el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

21.2. El asegurado no podra renunciar en ningiin momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnizacion.

21.3. El asegurado, a solicitud de LAASEGURADORA, debe hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacion, LA ASEGURADORA podra deducir de la
indemnizacion el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento.

Pero si LA ASEGURADORA prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la
indemnizacion.

21.4. LAASEGURADORA no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni
contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o
colateral dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o
conyuge no divorciado. Esta norma no tendré efecto si la responsabilidad proviene de dolo o
culpa grave o esta amparada mediante un contrato de seguro.

En este ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los
términos de dicho contrato.

21.5. LA ASEGURADORA podra repetir contra el asegurado hasta el importe de las
indemnizaciones que haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accién
directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado
sea debido a conducta dolosa del asegurado.

21.6. Si una vez realizada la reparacion o indemnizacién por dafios parciales o totales se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, LA ASEGURADORA se subrogara en los
derechos del asegurado. En este caso el asegurado podré disfrutar de los descuentos por no
siniestralidad en la renovacién de la pdliza, siempre y cuando no se produzca ningin otro
siniestro en el periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — REDUCCION DE LA @@\7

PRIMA POR DISMINUCION DEL RIESGO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1065 del Codigo de Comercio, en caso de
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CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEX0

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura.

Aseguradora Solidaria de Colombia entidad cooperativa, denominada en adelante LA
ASEGURADORA, cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro,
los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones
previstas en este documento:

La cobertura de Asistencia Solidaria ofrecida en el presente contrato opera Unicamente cuando
el beneficiario informe telefonicamente el hecho y solicite el servicio que pueda motivar una
intervencion asistencial, a los siguientes teléfonos:

- Desde Bogota: 2916868

- Desde su Celular: #789

- Linea Gratuita Nacional: 018000-512021

- Atencion las 24 Horas del Dia, los 365 Dias del Aiio.

Cualquier reclamacion relativa a una situacion de asistencia deberd ser presentada a LA
ASEGURADORA a través de linea de atencion al cliente para ser atendida.

Queda entendido que la obligacion de LA ASEGURADORA se limita al pago de la
indemnizacion. Dicho pago se realizara en dinero cuando previamente haya sido autorizado por
la misma o mediante reposicion, de conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de comercio. El
pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

En virtud del presente anexo, LA ASEGURADORA garantiza la puesta a disposicion del
asegurado y/o del beneficiario de una ayuda material inmediata, en forma de prestacién
econdmica o de servicios, cuando estos se encuentren en dificultades, como consecuencia de
un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el
vehiculo asegurado de acuerdo con los términos, condiciones y ambito territorial determinado y
consignados en el presente anexo y por los hechos derivados de los riesgos especificados en el
mismo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:
2.1. TOMADOR DE SEGURO:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por
tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que
expresamente corresponden al beneficiario.

2.2. ASEGURADO:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Para los efectos de este anexo, tienen ademas la condicion de beneficiario:
2.2.1. El conductor del vehiculo asegurado.

2.2.2. El cdnyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de las personas naturales
aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas, aunque viajen por separado y
en cualquier medio de locomocién.

2.2.3. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la cardtula de la pdliza,
cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su circulacion y que este incluido en
la cobertura de este anexo. El nimero de beneficiarios estard sujeto al maximo de pasajeros
registrados en la licencia de transito.

2.3. BENEFICIARIO:

Persona natural o juridica, designada en la péliza por el tomador como titular de los derechos
indemnizatorios que se establecen.

El tomador podré designar beneficiario o modificar la designacion anteriormente realizada sin
necesidad del consentimiento del asegurador, previa comunicacion por escrito a éste.

Igualmente, la figura del beneficiario puede recaer en una persona o en varias a la vez.

2.3.1. Para los vehiculos de servicio publico: el Asegurado, el conductor del vehiculo asegurado
y los demas ocupantes del vehiculo asegurado, cuando resulten afectados por un accidente,
con motivo de su circulacion y que este incluido en la cobertura de este anexo. El nimero de
beneficiarios estara sujeto al maximo de pasajeros registrados en la licencia de TRANSITO.
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2.3.2. Para los vehiculos pesados y volquetas: el asegurado y el ayudante del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con
motivo de su circulacion.

2.3.3. Para los vehiculos de uso escolar, el asegurado, ocupantes (escolares y monitores) del
vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza, cuando resulten afectados por un
accidente, con motivo de su circulacion.

2.4. VEHICULO ASEGURADO:

Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la pdliza.

2.5. SMMLYV:

Salario Minimo Mensual Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

2.6. SMDLV:

Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

CLAUSULA TERCERA — AMBITO TERRITORIAL DE

LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

3.1. COBERTURAS A LAS PERSONAS Y EQUIPAJES:

A partir del kildmetro diez (10) desde la direccién que figura en la péliza del asegurado, se
extenderan a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su
residencia habitual con motivo del viaje, no sea superior a 90 dias.

3.2. COBERTURAS DEL VEHICULO:

A partir del kilometro cero (0) desde la direccion que figura en la péliza del asegurado y se
extendera a todo el territorio de la Comunidad Andina de Naciones, incluyendo Venezuela.

Exceptuando aquellos lugares en donde no exista un acceso transitable por carretera, dado el
caso que se requiera transporte de grla para el vehiculo.
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CLAUSULA CUARTA — COBERTURAS A LAS PERSONAS 1

(Con o sin vehiculo)

Las coberturas relativas a las personas aseguradas, se prestaran de acuerdo con las
condiciones establecidas a continuacion:

4.1. TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO:

Se asumiran los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el medio que considere
mas idéneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta su domicilio habitual
en Colombia.

LA ASEGURADORA mantendré los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado, para supervisar que el traslado sea el adecuado. La
cobertura por este servicio tendra un limite maximo de 1.000 SMDLV.

4.2. GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacion, LA ASEGURADORA organizara y pagaré los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacién, y una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

4.3. TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS BENEFICIARIOS ACOMPANANTES:

Cuando la lesion o enfermedad de uno de los asegurados impida la continuacion del viaje, LA
ASEGURADORA sufragara los gastos de traslado de los acompafiantes hasta su domicilio
habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando estos
Ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no
tuviese quien le acompafiase, LA ASEGURADORA proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion. La cobertura a dicho
servicio tendra un limite maximo de 1.000 SMDLV.

4.4, DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO:

En caso de que la hospitalizacion del asegurado fuese superior a cinco (5) dias, encontrandose
solo, LAASEGURADORA sufragara a un familiar los siguientes gastos:

4.4.1. En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion, y
los gastos de estancia con maximo de 100 SMDLV.
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4.4.2. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y las estancias con
méximo de 250 SMDLV.

4.5. DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO A
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

LA ASEGURADORA abonara los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cényuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacion y de vuelta para la continuacién del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en
el viaje, hasta un monto méaximo de 1.000 SMDLV.

4.6. ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD Y ASISTENCIA
ODONTOLOGICA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado en el extranjero, se presentan lesiones o enfermedades no
excluidas de la cobertura, LA ASEGURADORA bien directamente o mediante reembolso, si el
gasto hubiera sido previamente autorizado, asumira los gastos de hospitalizacion, de
intervenciones quirurgicas, de los honorarios médicos y los productos farmacéuticos prescritos
por el facultativo que le atienda. Los eventos deberan ser reportados maximo dentro de las 48
horas siguientes de sucedidos los hechos.

LA ASEGURADORA mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado, para supervisar que la asistencia médica sea la
adecuada.

El limite méximo de esta prestacion, por todos los conceptos y por viaje, sera del equivalente en
pesos Colombianos de USD $12.000 por asegurado, a la fecha del siniestro.

Asi también el asegurado o beneficiario tendra acceso a la asistencia odontologica de urgencia
durante su estadia en el extranjero, con un limite maximo por este concepto de 60 SMDLV.
Imposibilidad de Notificacion a LAASEGURADORA: En caso en que peligre la vida:

En situacion de peligro de muerte, el beneficiario o su representante deberan actuar siempre con
la méxima celeridad para organizar el traslado del herido o enfermo al hospital méas cercano del
lugar donde se haya producido el accidente o enfermedad con los medios mas adecuados e
inmediatos y tomar las medidas mas oportunas, y tan pronto como les sea posible, dentro de las
48 horas de producido el hecho, contactaran la linea de Asistencia para notificar la situacion.

4.7. PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO EN EL EXTRANJERO POR
LESION O ENFERMEDAD:

LA ASEGURADORA sufragara los gastos del hotel del asegurado, cuando por lesion o
enfermedad y por prescripcion médica, precise prolongar la estancia en el extranjero para
asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de 250 SMDLV.
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4.8. TRANSPORTE O REPATRIACION DEL ASEGURADO FALLECIDO Y DE LOS DEMAS
ACOMPANANTES ASEGURADOS:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados, LAASEGURADORA efectuara los tramites
necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira los gastos del traslado, hasta
su inhumacion en Colombia.

Asi mismo, LA ASEGURADORA sufragaré los mayores gastos de traslado de los restantes
acompafiantes asegurados hasta su respectivo domicilio o lugar de la inhumacion, siempre que
no puedan efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o
que con anterioridad no se hubiese adquirido el regreso.

Esta cobertura tendra un limite méximo, por todos los conceptos de 800 SMDLYV, para Colombia
y 1.500 SMDLYV, para el resto del mundo.

Si alguno de dichos acompafiantes asegurados fuera menor de quince (15) afios y no tuviera
quien le acompafiase, LA ASEGURADORA proporcionara la persona adecuada para que le
atienda durante el traslado.

4.9. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

LA ASEGURADORA se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados.

4.10. ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

LA ASEGURADORA se encargaréa de la localizacion de medicamentos indispensables, de uso
habitual del asegurado, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o sustituirlos por
otros.

Sera por cuenta del asegurado el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de
aduanas.

4.11. TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza es una persona juridica, en el caso que uno de sus ejecutivos
estando de viaje en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado por una lesién o
enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de viaje, LA
ASEGURADORA soportaré los gastos del tiquete de ida y vuelta en aerolinea comercial de un
ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y cumplir con la misién laboral
encomendada al primero.
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4.12. ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacion del viaje, LA ASEGURADORA le proporcionard la informacion necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

4.13. ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que esté de viaje en el exterior, LA
ASEGURADORA podra informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole
legal.

El asegurado declara y acepta que LAASEGURADORA no asume ninguna responsabilidad por
las acciones tomadas por él, o por el abogado. Igual LA ASEGURADORA tampoco se hace
responsable de los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha
contactado.

Como coberturas adicionales a las personas dentro del territorio Nacional, LAASEGURADORA
brindara beneficios adicionales los cuales aplicaran para el Asegurado y su nucleo familiar,
entendiéndose nucleo familiar: El conyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado
de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas.

4.14. RED DORADA

Coordinacion de servicios de atencion a la tercera edad: El asegurado tendra la posibilidad de
solicitar como servicio de coordinacion cualquiera de los siguientes eventos:

4.14.1. TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA TERRESTRE:

En caso que el asegurado y/o algiin miembro de su nucleo familiar a causa de una enfermedad
o accidente requiera un traslado, LA ASEGURADORA coordinard y hara seguimiento 100% del
arribo de unidades médicas (TAM - TAB), para trasladar al beneficiario hasta el centro médico
asistencial mas adecuado segun la gravedad del paciente.

LA ASEGURADORA no se hace responsable de cualquier inconveniente que se pueda
presentar con el traslado médico, ni de resultado alguno. Este servicio opera 2 eventos al mes.
Los costos relacionados con el traslado en ambulancia correran por cuenta del asegurado.

Este servicio se prestara de acuerdo a la valoracién telefénica que un operador médico de LA
ASEGURADORA realice de conformidad con la siguiente clasificacion:

4.14.1.1. Transporte Asistencial Medicalizado (TAM): En situaciones de emergencia médica
que requieran desplazamiento de una unidad medicalizada.

24/04/2018-1502-P-03-AUT0S-CL-SUSA-01-DROI
v.3 04/07/2017-1502-NT-P-03-P040717002001000

414.1.2. Transporte Asistencial Basico (TAB): En situaciones de urgencia que requiera
asistencia o desplazamiento en unidades basica.

ASISTENCIA SOLIDARIA, queda exonerada de cualquier responsabilidad generada por la
asignacion del tipo de ambulancia para cada caso.

4.14.2. MEDICO A DOMICILIO:

En caso que el Asegurado y/o algun miembro de su nucleo  familiar a causa de una enfermedad
o0 accidente requiera la atencion de médico a domicilio, LAASEGURADORA coordinara y hara
seguimiento 100% del envio al hogar del el Asegurado y/o su ntcleo familiar de un médico.

LA ASEGURADORA no se hace responsable de cualquier inconveniente que se pueda
presentar con el médico, ni el resultado obtenido. Este servicio opera 2 eventos al mes. Los
costos relacionados con la atencién médica correran por cuenta del asegurado.

4.14.3. REFERENCIACION DE CLINICAS Y HOSPITALES:

Asistencia Solidaria referenciara médicos, especialistas, centros médicos, centros de
odontoldgica, hospitales, e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en las ciudades
principales, donde exista la infraestructura e informaré la disponibilidad de tales instituciones.

LAASEGURADORA no se hace responsable del estado y la disponibilidad de las mismas en el
territorio nacional. LA ASEGURADORA prestara los servicios establecidos en el presente
documento durante la vigencia del contrato del cual hace parte el presente documento dentro de
lo dispuesto en los términos del presente anexo.

LAASEGURADORA prestara los servicios de referenciacion establecidos en el presente anexo
dentro del territorio colombiano teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

4.14.3.1. Que la informacion se encuentre registrada en el directorio de LAASEGURADORA y/o
en cualquier medio que contenga establecimientos publicos o de comercio.

4.14.3.2. LAASEGURADORA al ofrecer el servicio de informacién no se hace responsable por
los servicios contratados o realizados por las personas naturales o juridicas sobre las cuales LA
ASEGURADORA otorgé informacion o datos, ni ofrece garantia alguna sobre los servicios que
contrate el Asegurado y/o su nucleo familiar con alguna de estas personas o Instituciones.

LA ASEGURADORA de conformidad con la ley, esta excluida de cualquier responsabilidad por
el resultado, como consecuencia de las decisiones que adopte el Asegurado y/o algun miembro
de su nucleo familiar en virtud de la informacion suministrada.
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4.14.4. SERVICIO DE LECTURA A DOMICILIO:

LA ASEGURADORA proporcionara al asegurado y algin miembro de su nucleo familiar los
servicios de estudiantes universitarios que acompafian y leen a las personas de la tercera edad.
El presente servicio tiene costo para el asegurado previa informacién del precio del servicio por
parte de LA ASEGURADORA y posterior aceptacion del asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar.

4.14.5. ACOMPANAMIENTO PARA DILIGENCIAS:

LA ASEGURADORA coordinara conductores especializados para acompafiamiento de
diligencias tales como médico, compras, teatro, cine y cualquier otro evento que requiera el
integrante del nucleo familiar de la tercera edad.

El presente servicio tiene costo para el asegurado previa informacién del precio del servicio por
parte de LA ASEGURADORA y posterior aceptacion del asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar.

4.14.6. COORDINACION DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD:

El Asegurado y/o algin miembro de su nlcleo familiar a través de su linea telefénica podra
acceder a una serie de servicios de coordinacién para aquellos detalles que son de uso cotidiano.

A continuacion, se relaciona los servicios a las cuales podra acceder asumiendo el 100% del
costo de los mismos:

- Taxis

- Libros a Domicilio

- Planes Turisticos

- Transmision de mensajes urgentes

NOTA: Se advierte que LAASEGURADORA al ofrecer el servicio de informacion y/o coordinacion
no se hace responsable por los servicios contratados o realizados por las personas naturales o
juridicas sobre las cuales LA ASEGURADORA otorg6 informacion o datos, ni ofrece garantia
alguna sobre los servicios que contrate el Asegurado y/o su nucleo familiar con alguna de estas
personas.

LAASEGURADORA de conformidad con la ley, esta excluida de cualquier responsabilidad por el
resultado, como consecuencia de las decisiones que adopte el asegurado y/o algin miembro de
su nucleo familiar en virtud de la informacion suministrada.

4.15. RED PSICOLOGICA
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4.15.1. ORIENTACION PSICOLOGICA BASICA TELEFONICA:

Cuando el asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar sienta la necesidad de una
asesoria psicolégica, podra solicitar el servicio de Orientacién Psicoldgica Basica Telefonica a
través de un Profesional en psicologia, el cual segin la sintomatologia manifestada por el
Asegurado y/o algun miembro de su nucleo familiar valorara, orientara el manejo agudo e
informara los servicios pre-hospitalarios y de emergencia psicoldgica que pudiese demandar.
Este servicio opera 2 eventos al mes.

LA ASEGURADORA de conformidad con la ley, esta excluida de cualquier responsabilidad por
el resultado, como consecuencia de las decisiones que adopte el Asegurado y/o algin miembro
de su nucleo familiar en virtud de la orientacidn psicolégica telefonica, salvo que se compruebe
el dolo 0 mala fe en la misma.

4.15.1. REFERENCIACION DE PSICOLOGO O PSIQUIATRA:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar,
proporcionara el servicio de referenciacion de Psicologo o Psiquiatras en ciudades principales.

LA ASEGURADORA informara el costo del servicio al asegurado y/o cualquier miembro de su
nucleo familiar y se prestara solo con la aceptacion previa del el Asegurado y/o algun miembro
de su nucleo familiar.

4.15.2. COORDINACION DE VISITA DE PSICOLOGO O PSIQUIATRA A DOMICILIO:

El asegurado y/o algun miembro de su nucleo familiar, podra solicitar a LAASEGURADORA la
coordinacion telefénica del envio de un Psicologo o Psiquiatra a su domicilio, en ciudades
principales, para lo cual LAASEGURADORA contactara telefonicamente al respectivo Psicologo
o0 Psiquiatra que previamente ha sido elegido y aprobado por el Asegurado y/o algin miembro
de su nucleo Familiar y su visita depende de la disponibilidad del profesional.

El costo de los honorarios del Psicélogo o Psiquiatra y del servicio de domicilio seran pagados
directamente por el Asegurado. LA ASEGURADORA no esta obligada a garantizar la visita
domiciliaria de un profesional especifico.

En el evento que el domicilio resulte fallido ante el Psicologo o Psiquiatra correspondiente por
causa del suministro de informacién errénea o incumplimiento por parte del el Asegurado y/o
algun miembro de su nucleo Familiar al momento de solicitar la prestacion del servicio a LA
ASEGURADORA, el valor que se cause en virtud de dicho error o incumplimiento sera
cancelado por el Asegurado y/o algiin miembro de su nucleo familiar al Psicélogo respectivo.

LA ASEGURADORA de conformidad con la ley, esta excluida de cualquier responsabilidad por
el resultado de la atencion psicologica, como consecuencia de las decisiones que adopte el
asegurado y/o algun miembro de su ntcleo familiar en virtud de la consulta psicoldgica.
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LA ASEGURADORA no es responsable de cualquier inconveniente que se presente entre el
asegurado y/o algun miembro de su nucleo familiar y el profesional durante y/o después de la
prestacion del servicio.

4.16. RED ESCOLAR:
4.16.1. TUTOR EN LINEA:

A través de este servicio el Asegurado y/o algiin miembro de su nucleo familiar podra solicitar
una ayuda u orientacion sobre materias escolares basicas como Mateméticas, Fisica, Quimica,
Biologia, Ciencias Sociales y Espafiol, que sera suministrada por un profesor de dichas
materias, teniendo en cuenta las limitaciones que supone una orientacion telefénica. El presente
servicio se prestara las veinticuatro (24) horas del dia, con un limite de 5 consultas mensuales.

4.16.2. INFORMACION TELEFONICA DE PAGINAS WEB:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar,
proporcionara al mismo el servicio de informacion de paginas web. El presente servicio se
prestara las veinticuatro (24) horas del dia, LAASEGURADORA, sin limite de eventos.

4.16.3. REFERENCIACION DE PROFESORES:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar,
proporcionara al mismo el servicio de referenciacion de docentes escolares.

El presente servicio se prestara las veinticuatro (24) horas del dia, pero sujeto a la disponibilidad
del profesorado, en determinada ciudad o municipio. El presente servicio tiene costo para el
Asegurado y/o algun miembro de su nucleo familiar, previa informacion del precio del servicio por
parte de LAASEGURADORA y posterior aceptacion del el Asegurado y/o algun miembro de su
nucleo familiar.

4.16.4. ORIENTACION TELEFONICA PARA ESTUDIOS EN EL EXTERIOR:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar,
proporcionara al mismo el servicio de informacién sobre tramites, agencias especializadas,
colegios, intercambios académicos, becas, universidades e instituciones de educacion en el
exterior y los pasos a seguir en caso de interés del el Asegurado y/o algiin miembro de su nucleo
familiar de adelantar estudios en el extranjero. El presente servicio se prestara las veinticuatro
(24) horas del dia, sin limite de eventos.

4.16.5. INFORMACION TELEFONICA DE PAGINAS WEB, LIBRERIAS Y PAPELERIAS:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar,
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proporcionara al mismo el servicio de informacion de paginas web, librerias y papelerias.
4.16.6. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

LA ASEGURADORA transmitira a solicitud del asegurado y/o algiin miembro de su nucleo
familiar enviara mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a los servicios objeto de
las prestaciones a que se refiere el presente anexo, o sobre una situacion de apremio, dentro del
territorio colombiano, a cualquier hora del dia.

CLAUSULA QUINTA — COBERTURAS g

AL VEHiCULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado se prestarén de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:

5.1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por averia, accidente de transito, hurto
parcial o si es recuperado por hurto total, LAASEGURADORA se hara cargo de su remolque o
transporte hasta un taller en la ciudad capital de departamento méas cercana, o hasta donde el
limite de cobertura le permita y se realizara un solo recorrido por evento. Los limites de
cobertura por evento en los casos mencionados, seran los contemplados en el siguiente cuadro:

ASISTENCIA PRODUCTO
SOLIDARIA ELITE PREMIUM PLUS CLAsICO
- Grua por Accidente Hasta 100 SMDLV | Hasta 80 SMDLV | Hasta 60 SMDLV | Hasta 20 SMDLV
Hasta 60 SMDLV |Hasta 40 SMDLV 8| Hasta 30 SMDLV | Hasta 10 SMDLV
10 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 5 Serv. x Vig. 4 Serv. x Vig.
- Grua por Accidente Hasta 150 SMDLV | Hasta 130 SMDLV |Hasta 120 SMDLV
Hasta 110 SMDLV 8 | Hasta 90 SMDLV 5| Hasta 80 SMDLV |  No Ampara
Sev x Vig. Sev x Vig. 3 Sev x Vig.
- Grua por Accidente Hasta 150 SMDLV | Hasta 130 SMDLV |Hasta 120 SMDLV
Hasta 110 SMDLV [Hasta 90 SMDLV 5| Hasta 80 SMDLV |  No Ampara
8 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 3 Serv. x Vig.
- Graa por Accidente Hasta 100 SMDLV | Hasta 80 SMDLV | Hasta 60 SMDLV | Hasta 40 SMDLV

SEGMENTO

Soli Publico Taxis Amarillos ) )
- Graa por Averia

Soli Publico Buses,

Microbuses y Busetas - Grua por Averia

Soli Ruta Escolar ) )
- Graa por Averia

Soli Utilitario - Grda por Averia Hasta 60 SMDLV |Hasta 40 SMDLV 8| Hasta 30 SMDLV | Hasta 20 SMDLV
AR 10 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 5 Serv. x Vig. 4 Serv. x Vig.
- Gruia por Accidente Hasta 100 SMDLV | Hasta 80 SMDLV | Hasta 60 SMDLV | Hasta 40 SMDLV
Soli Alquiler Hasta 60 SMDLV |Hasta 40 SMDLV 8| Hasta 30 SMDLV | Hasta 20 SMDLV

=GE FRIAE 10 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 5 Serv. x Vig. 4 Serv. x Vig.

- Grua por Accidente Hasta 150 SMDLV | Hasta 130 SMDLV |Hasta 100 SMDLV
Hasta 100 SMDLV [Hasta 90 SMDLV 5| Hasta 80 SMDLV [  No Ampara
8 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 3 Serv. x Vig.

- Grua por Accidente Hasta 150 SMDLV | Hasta 130 SMDLV |Hasta 100 SMDLV
Hasta 100 SMDLV |Hasta 90 SMDLV 5| Hasta 80 SMDLV |  No Ampara
8 Sev x Vig. Sev x Vig. 3 Sev x Vig.

- Grua por Accidente Hasta 150 SMDLV | Hasta 130 SMDLV |Hasta 100 SMDLV
Hasta 100 SMDLV [Hasta 90 SMDLV 5| Hasta 80 SMDLV [  No Ampara

8 Serv. x Vig. Serv. x Vig. 3 Serv. x Vig.

- Grua por Accidente Hasta 120 SMDLV | Hasta 100 SMDLV | Hasta 100 SMDLV | Hasta 40 SMDLV

Hasta 60 SMDLV 8 |Hasta 50 SMDLV 8| Hasta 50 SMDLV |Hasta 20 SMDLV
Serv. x Vig. Serv. x Vig. 8 Serv. x Vig. 3 Serv. x Vig.

Soli Cami F
oli Camiones y Furgones Grita por Averia

Soli Pesados ) )
- Graa por Averia

Soli Volquet:
ol Yolquetas - Gruia por Averia

Soli Familiar

- Graa por Averia
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En caso de accidente y de requerirse LA ASEGURADORA asumira el costo de rescate del
vehiculo hasta el limite maximo por accidente.

En caso de remoque del vehiculo en los cuales no sea posible levantar un inventario, dejando
original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que éste o su representante
acompafien a la grua durante el trayecto del remolque.

También es necesario que el beneficiario del servicio o su representante esté presente durante
al momento de efectuar la entrega del vehiculo a LAASEGURADORA de la grua.

El asegurado sera responsable de la revision y firma del inventario para efectos de cualquier
reclamacion sobre dafios ocasionados en la prestacion del servicio por parte del proveedor.

NOTA: Este beneficio se prestara, siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta la cobertura de Asistencia Solidaria.

5.2. CARRO TALLER (no aplica para vehiculos de transporte de carga pesados o volquetas):

En los casos en que el vehiculo beneficiado esté circulando dentro del perimetro urbano de una
ciudad principal, es decir hasta donde exista predios identificados con nomenclatura Urbana,
(exceptuando los departamentos de Choco, Guainia, Amazonas, Vichada, San Andrés y
Providencia, Casanare, Putumayo, Arauca, Guajira) presente alguna de las siguientes averias
menores: “pinchada’, varada por descarga de bateria o falta de gasolina, LAASEGURADORA
previa solicitud del asegurado enviaré un prestador de servicios para realizar, segun el caso,
cambio de llanta (siempre y cuando el repuesto esté en buen estado), paso de corriente y envio
de gasolina (en cuyo caso el costo del combustible es por cuenta del asegurado); también se
prestara el servicio de cerrajeria para apertura de la puerta principal del vehiculo en caso de
olvido de las llaves dentro del mismo vehiculo o perdida de estas, “y no siendo posible ubicar las
llaves de repuesto, LAASEGURADORA pondré a disposicion del asegurado, el recurso humano
capacitado para solventar el inconveniente”, de acuerdo con los limites de cobertura por
segmento, contemplados en el siguiente cuadro:

SEGMENTO

SOLIDARIA PREMIUM CLAsICO

ASISTENCIA PRODUCTO
PLUS

Soli Publico Taxis Amarillos
Soli Utilitario - Carro Taller
Soli Alquiler
Soli Familiar

llimitado

* Aplican restricciones en algunas zonas urbanas de cada una de las ciudades por circunstancias
de seguridad y restricciones de movilidad de los vehiculos de conformidad con orden o
disposicién de las autoridades competentes.
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5.3. ESTANCIA'Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS POR INMOVILIZACION DEL
VEHICULO (APLICA PARA EL SEGMENTO SOLI PARTICULAR FAMILIARY):

En caso de averia 0 accidente del vehiculo asegurado, LA ASEGURADORA sufragara los
siguientes gastos:

5.3.1.Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacién y precise un tiempo superior a 4 horas, segun el criterio del responsable del taller
elegido, se pagaréa la estancia en un hotel con un méaximo de 50 SMDLV, por cada persona
cubierta. El limite de pasajeros sera el autorizado en la tarjeta de circulacién del vehiculo.

S

5.3.2. El desplazamiento de los asegurados hasta su domicilio habitual, cuando la reparacion del
vehiculo no pueda ser efectuada en las 50 horas siguientes a la inmovilizacién y precise un
tiempo superior a 6 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido. El limite de
pasajeros sera el autorizado en la tarjeta de circulacion del vehiculo.

5.3.3. Si los asegurados optan por la continuacién del viaje, LA ASEGURADORA sufragaré los
gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere la
prestacion a que se refiere el numeral 5.3.2. anterior.

5.3.4. En el caso del numeral 5.3.2., si el nimero de personas aseguradas fuera de dos o mas,
siempre que exista una ASEGURADORA dedicada al alquiler de automdviles en la zona de
inmovilizacién del vehiculo, de ser posible aquellas podran optar por el alquiler de otro de
caracteristicas similares al asegurado, del que podran disponer por un periodo maximo de 48
horas y con un costo maximo de 60 SMDLYV, de facturacién total.

5.4. ESTANCIA' Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS POR HURTO O HURTO
CALIFICADO DEL VEHICULO (APLICA PARA EL SEGMENTO SOLI PARTICULAR
FAMILIAR):

En caso del hurto simple o calificado del vehiculo, y una vez cumplidos los tramites de denuncia
a las autoridades competentes, LA ASEGURADORA asumira las mismas prestaciones
contenidas en el numeral anterior.

5.5. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO:

Para el segmento SOLI PARTICULAR FAMILIAR, en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y
CLASICO, sila reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior
a 72 horas y para los segmentos SOLI PUBLICO INDIVIDUAL TAXIS AMARILLOS Y
HOTELEROS, SOLI PUBLICO MIXTO CAMPEROS Y CAMIONETAS DE ALQUILER, SOLI
PARTICULAR O PUBLICO CAMPEROS, CAMIONETAS Y PICK-UPS UTILITARIOS, SOLI
PUBLICO MICROBUSES, BUSES Y BUSESTAS, SOLI RUTA ESCOLAR CAMIONETAS,
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MICROBUSES, BUSES Y BUSETAS, SOLI PUBLICO FURGONES Y CAMIONES MENORES A
7 TONELADAS, SOLI PESADOS, SOLI VOLQUETAS en los productos ELITE, PREMIUM y
PLUS (aplica solo para cobertura extraurbana) estando a méas de 15 kilémetros de la ciudad de
domicilio, si con ocasion de una averia o accidente la reparacion del vehiculo asegurado
requiere un tiempo de inmovilizacién superior a 72 horas o si en caso de hurto, el vehiculo es
recuperado después que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos o, LA
ASEGURADORA sufragara los siguientes gastos:

5.5.1. El deposito y custodia del vehiculo reparado o recuperado para todos los servicios y
segmentos asociados de acuerdo con la siguiente tabla, sin perjuicio de la restriccion de 72
horas.

ASISTENCIA PRODUCTO

SEGMENTO z
SOLIDARIA ELITE PREMIUM PLUS CLASICO

Soli Publico Buses, No Ampara
Soli Ruta Escolar No Ampara
Soli Utilitario

Soli Alquiler RETSIGIIRIEGLEE Hasta 30 SMDLV | Hasta 30 SMDLV | Hasta 30 SMDLV

Soli Camiones y Furgones Hasta 30 SMDLV
Soli Pesados

Soli Volquetas

55.2. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el

lugar donde el vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel
optara por encargarse del traslado del vehiculo, hasta el limite maximo descrito en la siguiente
tabla:

ASISTENCIA PRODUCTO
SOLIDARIA ELITE PREMIUM

SEGMENTO ‘

PLUS CLAsICO

Soli Publico Buses

Microbuses y Busetas No Ampara

Soli Ruta Escolar

Soli Utilitario

Soli Alquiler

Soli Cami y Furgones
Soli Pesados

Soli Volquet

No Ampara

- Desplazamiento al
Asegurado o Persona 100 SMDLV
Habilitada

100 SMDLV 100 SMDLV

100 SMDLV

5.6. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL:

Este servicio aplica solo para SOLI PARTICULAR FAMILIAR. En caso de imposibilidad del
asegurado para conducir el vehiculo por muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que
ninguno de los acompafiantes pudiera sustituirle con la debida habilidad, LA ASEGURADORA
proporcionara de inmediato a su propio cargo un conductor profesional para trasladar el vehiculo

o
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con sus ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia, o hasta el punto de destino previsto
del viaje, hasta un limite méximo de 50 SMDLYV, sin limite de Eventos.

5.7. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTOS:

LA ASEGURADORA se encargara de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de
reparacion y asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo, siempre que estas estén a la venta en Colombia.

Seran por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto. Aplica para pl segmento de
SOLI PARTICULAR FAMILIAR en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y CLASICO

Para los vehiculos de servicio publico (aplica solo para cobertura extraurbana): Estando a méas
de 15 kilometros del perimetro urbano de la ciudad de domicilio, LA ASEGURADORA se
encargaréa de la localizacion de piezas de repuestos necesarias para la reparacion del vehiculo
asegurado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y asumira los gastos
de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que estas estén a la
venta en Colombia.

Seran por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto. Aplica para los segmentos
de SOLI PUBLICO INDIVIDUAL TAXIS AMARILLOS Y HOTELEROS, SOLI PUBLICO
CAMPEROS Y CAMIONETAS DE ALQUILER, SOLI PUBLICO MIXTO CAMPEROS,
CAMIONETAS Y PICK-UPS UTILITARIOS, SOLI PUBLICO MUNICIPAL MICROBUSES,
BUSES Y BUSESTAS, SOLI PUBLICO ESPECIAL CAMIONETAS, MICROBUSES, BUSES Y
BUSETAS, SOLI PUBLICO CARGA FURGONES Y CAMIONES MENORES A7 TONELADAS Y
FURGONES, CAMIONES, REMOLCADORES Y VOLQUETAS MAYORES A7 TONELADAS, en
los productos ELITE, PREMIUM y PLUS.

5.8. SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO:

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente este amparo, en caso que
el asegurado decida ingerir una bebida alcohdlica, estando en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Manizales, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Santa Marta,
Monteria, Sincelejo, incluyendo un radio de 40 kilémetros a la redonda del casco urbano de
dichas ciudades, LA ASEGURADORA pondré a disposicién del asegurado un conductor
profesional, con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente péliza.

El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacién por parte del asegurado, y
el conductor que se envie, hara el servicio desde el sitio de reunion donde se encuentre el
asegurado hasta el domicilio del mismo; este servicio contaré con un solo destino final sin
realizar paradas adicionales en el mismo trayecto, con un limite maximo por todo el servicio de
hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en la direccién y hora previamente
acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada,
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Asistencia | PROLLCTO
Solidaria Premium Plus Clésico

Segmento I

. Hasta 12 Hasta 10 Hasta 8
Soli SO Sorv. X Vig. | Serv.XVig. | Serv.X Vig.
Familiar Elegido Agend. 4 Agend. 4 Agend. 4 No Ampara
horas de horas de horas de
anticipacion | anticipacion | anticipacion

JURIDICA

e [ ]
CLAUSULA SEXTA — ASISTENCIA
33

Las coberturas relativas a la asistencia juridica operaran como complemento de los amparos que
con relacion a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pdliza basica, y en el evento
en que el vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de
transito. Los amparos que componen la asistencia juridica son:

6.1. ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN ACCIDENTE DE TRANSITO: En el evento de
ocurrencia de un accidente de transito del vehiculo asegurado, LA ASEGURADORA asesorara
al conductor del mismo, mediante comunicacion telefénica o, cuando a su juicio lo estime,
mediante presencia del abogado en el sitio del accidente.

6.2. ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL
RESPECTIVA:

6.2.1. En el evento de un accidente de transito en que se presenten lesionados o muertos, LA
ASEGURADORA pondré a disposicién del conductor del vehiculo asegurado un abogado que lo
asesorara para lograr la liberacion del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

6.2.2. En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados o
muertos, y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser
detenido, el abogado designado propendera para que se respeten sus derechos y gestionar su
libertad o velar para que sea recluido en una casa-carcel si hay lugar a ello.

PARAGRAFO:
La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los
honorarios de abogados y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales

generados con ocasion del accidente de transito, sin perjuicio de las condiciones y amparos
cubiertos en las deméas coberturas otorgadas en la pdliza.

5t
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6.3. GASTOS DE CASA - CARCEL:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, LAASEGURADORA
sufragara hasta un limite de cincuenta (50) SMDLV, los gastos que se generen en dicha
casa-carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que
la misma brinda, tales como alimentacion especial 0 habitacion dotada con televisor. Todo esto
siempre y cuando la casa carcel ofrezca tales servicios adicionales.

6.4. ASISTENCIA EN AUDIENCIAS DE COMPARENDOS:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
LA ASEGURADORA asesoraré al asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante
la designacion de un abogado para que le acompafie durante todas las diligencias ante la
Unidad de Transito si el comparendo le es colocado por la autoridad.

6.5. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE TRANSITO:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el cual se vea involucrado el vehiculo
asegurado, LA ASEGURADORA designara a un abogado para la asesoria y acompafiamiento
del asegurado ante la autoridad de trénsito, incluyendo la apelacion del fallo cuando a ello haya
lugar.

Proceso Contravencional: Hasta fallo de primera instancia en los Procesos Contravencionales
Administrativos de transito derivados unica y exclusivamente por accidentes de transito y
amparados por la presente péliza adelantados por las respectivas Inspecciones Municipales de
Transito y en los lugares que opera dicho procedimiento.

Se entienden excluidos de este amparo los procesos contravencionales de transito derivados
por comparendos, objeciones a comparendos, multas y retenciones de licencia por embriaguez
0 por cualquier otra causa.

6.6. ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE CONCILIACION:

En el evento en que el asegurado requiera un abogado para que solicite audiencia de
conciliacion para cobrar sus perjuicios, el servicio de asistencia designara y pagara los
honorarios de un abogadoy LAASEGURADORA pagaré el costo administrativo de la audiencia
solo en ciudades principales.

En las ciudades alternas el costo cobrado por el centro de conciliacion en la audiencia podra ser
solicitado mediante reembolso a LA ASEGURADORA siempre y cuando exista reclamacion
formal afectando la cobertura de dafios.
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CLAUSULA SEPTIMA — COBERTURAS

AL EQUIPAJE

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados
son las relacionadas en esta clausula, aplican solo para gl segmento de SOLI PARTICULAR
FAMILIAR en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y CLASICO y se prestaran asi:

7.1. LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:

LA ASEGURADORA asesorara al asegurado para la denuncia del hurto o extravio de su
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y colaborara en las
gestiones para su localizacién.

En caso de recuperacion de dichos bienes, LA ASEGURADORA se encargara de su traslado
hasta el lugar de destino del viaje previsto por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

7.2. EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:

En caso de que el equipaje del asegurado se extraviara durante el viaje en vuelo regular de
aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su
llegada, LAASEGURADORA abonaré al asegurado la cantidad de 40 SMDLYV, sin perjuicio de los
valores que le reconozca la aerolinea por tal concepto.

7.3. PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:

En caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, LA ASEGURADORA le
reconocera la suma de 5 SMDLV por kilogramo hasta un maximo total de sesenta 60 kilogramos
por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

Es condicién esencial para tener derecho a esta garantia, que el beneficiario haya dado aviso a
la linea de Asistencia Solidaria del extravio, dentro de las 48 horas de ocurrida la pérdida.

CLAUSULA OCTAVA — EXCLUSIONES Q}

DEL PRESENTE ANEXO

8.1. NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y
HECHOS SIGUIENTES:
8.1.1.LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTASIN EL
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PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA; SALVO EN CASO DE FUERZA
MAYOR, SEGUN SU DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA
ASEGURADORA.

8.1.2. LOS GASTOS DE ASISTENCIAMEDICAY HOSPITALARIA DENTRO DEL TERRITORIO
DE COLOMBIA, SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA POLIZA.

8.1.3. LAS ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS Y
DE LAS DIAGNOSTICADAS CON ANTERIORIDAD A LA INICIACION DEL VIAJE.

8.1.4. LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO Y LAS LESIONES Y SECUELAS QUE SE
OCASIONEN EN SU TENTATIVA.

8.1.5. LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR
HECHOS PUNIBLES O ACCIONES DOLOSAS DEL ASEGURADO.

8.1.6. LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS
PRODUCIDOS POR LA INGESTION VOLUNTARIA DE DROGAS, SUSTANCIAS TOXICAS,
NARCOTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SIN PRESCRIPCION MEDICA, NI POR
ENFERMEDADES MENTALES.

8.1.7. LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS, ANTEOJOS Y GASTOS DE ASISTENCIA
POR EMBARAZO.

8.1.8. LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRACTICAS DEPORTIVAS EN
COMPETICION.

8.1.9. LA ASISTENCIA Y GASTOS A LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO
TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE MEDIANTE "AUTOSTOP" O "DEDO" (TRANSPORTE
GRATUITO OCASIONAL).

8.2. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

8.2.1. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO O CONDUCTOR.

8.2.2. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER EXTRAORDINARIO TALES
COMO INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES
CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

8.2.3. HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O TUMULTO POPULAR.

8.2.4. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS
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FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.
8.2.5. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

8.2.6. LOS PRODUCIDOS CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO SE ENCUENTRE EN
CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN A CONTINUACION: BAJO
INFLUENCIA DE DROGAS, TOXICOS O ESTUPEFACIENTES. CARENCIA DE PERMISO O
LICENCIA CORRESPONDIENTE A LA CATEGORIA DEL VEHICULO ASEGURADO.

8.2.7. LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR EL ASEGURADO O POR EL CONDUCTOR
SE HUBIESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN CUANTO A
REQUISITOS Y NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS O FORMA DE
ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA INFRACCION HAYA SIDO CAUSA DETERMINANTE
DEL ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE DEL SINIESTRO.

8.2.8.LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO
EN APUESTAS O DESAFIOS.

8.2.9. LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS MINERALES Y OTRAS MATERIAS,
INFLAMABLES, EXPLOSIVOS O TOXICOS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO
ASEGURADO.

8.2.10. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL VEHICULO
ASEGURADO EN CARRERAS, PRACTICAS DEPORTIVAS Y PRUEBAS PREPARATORIAS O
ENTRENAMIENTOS.

8.2.11. EL TRANSPORTE DE LOS VEHICULOS EN GRUA CUANDO ESTOS SE
ENCUENTRAN EN RESTRICCION DE PICO Y PLACA.

8.2.12. NO ESTARA CUBIERTO EL TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO CON CARGA,
NI LOS PASAJEROS EN CASO DE SERVICIO PUBLICO. TODOS LOS TRASLADOS DE GRUA
SE REALIZARAN CON EL VEHICULO DESCARGADO. EN TODO CASO EL VEHICULO
ASEGURADO DEBERA ESTAR DESCARGADO PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE
RESCATE.

NO ESTA CUBIERTO EL TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO:

8.2.12.1. TRANSITE POR VIAS NO CARRETEABLES. SON AQUELLA VIAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS LAS CUALES SON
REGULADAS POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE MEDIANTE EL INSTITUTO NACIONAL
DE VIAS, (INVIAS) Y A VECES DELEGADAS A EMPRESAS PRIVADAS POR CONCESION.

EL SISTEMA SE COMPONE POR LARED PRIMARIA (GRANDES AUTOPISTAS, A CARGO DE
LA NACION), RED SECUNDARIA (A CARGO DE DEPARTAMENTOS) Y RED TERCIARIA
(COMPUESTA POR CARRETERAS TERCIARIAS O CAMINOS INTERVEREDALES, A CARGO
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DE LOS MUNICIPIOS).

ESTAS VIAS CARRETEABLES DEPENDIENDO DE DIFERENTES FACTORES PUEDEN
LLEGAR A SER VIAS TRANSITABLES O NO TRANSITABLES.

LA VIA ES TRANSITABLE CUANDO SE PUEDE REALIZAR UNA CIRCULACION DE MANERA
NORMAL DEBIDO A LAS CONDICIONES DEL TERRENO, ESTABILIDAD, Y NO AFECTACION
POR CONDICIONES CLIMATICAS QUE HACEN SEA FACTIBLE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE GRUA Y/O RESCATE PARA EL ASEGURADO.

POR EL CONTRARIO SI LA VIA NO ES TRANSITABLE, ES DECIR QUE NO HAY ACCESO
POR PARTE DEL PROVEEDOR AL LUGAR DE LAASISTENCIA, SE AUTORIZARA TOMAR EL
SERVICIO MEDIANTE REEMBOLSO (SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO PARA EL
MISMO).

EN CASO DE QUE LA VIA SEA NO CARRETEABLE ES DECIR UNA VIiA QUE NO SE
ENCUENTRA DENTRO DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS DE COLOMBIA COMO
SON LAS VIAS DE ACCESO AFINCAS, PASOS DE TROCHAS, CAMINOS DE HERRADURA,
ETC. NO HABRA PRESTACION DEL SERVICIO NI DERECHO A REEMBOLSO YA QUE ES
UNA EXCLUSION.

8.2.12.2. TRANSITE POR ZONAS ROJAS. ZONAS DE DIFICIL ACCESO, QUE INVOLUCREN
ASPECTOS DE SEGURIDAD; EJEMPLO COMUNAS, ZONAS DE PASO CON PRESENCIA DE
DELINCUENCIA URBANA O GUERRILLA, ETC.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION 0

La revocacion o la terminacion de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente
anexo, implica la revocacion o terminacién del anexo, por lo tanto, los amparos de la
ASISTENCIA SOLIDARIA se suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la
pdliza.

CLAUSULA DECIMA — LIMITE DE E

RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por
parte de LAASEGURADORA, ni suple la reclamacion qué con respecto de los amparos basicos
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de la pdliza de Seguros de Vehiculos, debe realizar el asegurado a la que accede el Anexo de
Asistencia Solidaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — -&
SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendré en cuenta lo siguiente:

11.1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado deberd solicitar siempre la
Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de Asistencia,
debiendo indicar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula
de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo, el nimero de la pdliza del seguro, el
lugar donde se encuentra, el niimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefénicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurado podré recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra
presentacion de los recibos.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta ASEGURADORA.

11.2. INCUMPLIMIENTO:

LA ASEGURADORA queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o
por decisién autonoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de
las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo LAASEGURADORA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos
a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

En todo caso, si el asegurado solicitara los servicios de Asistencia y LA ASEGURADORA no
pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se
incurra seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes recibos, al regreso del
asegurado a Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

11.3. PAGO DE LA INDEMNIZACION:

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho
de indemnizacién:
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1.3.1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado cubriendo el mismo riesgo.

11.3.2. Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa transportadora
Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte
o repatriacion, dicho reembolso deberé reintegrarse a LAASEGURADORA.

Asi mismo respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, LA
ASEGURADORA so6lo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el evento, en lo que
excedan de los previstos inicialmente por los asegurados.

11.3.3. Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de LAASEGURADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -

REEMBOLSO0S

En los casos en que LA ASEGURADORA no tenga una disponibilidad de proveedores en el
ambito territorial definido en el presente anexo, el asegurado podra, previa autorizacion por
parte de LA ASEGURADORA, contratar la prestacidn de los servicios respectivos.

El asegurado tendré derecho al reembolso de los gastos cubiertos en el presente anexo,
siempre y cuando haya notificado a LA ASEGURADORA y exista previa autorizacion del gasto
por parte de LA ASEGURADORA, comprometiéndose el asegurado a presentar la factura de
dicha prestacion del servicio dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes a su realizacion de
acuerdo a las instrucciones ofrecidas por la linea de Asistencia.
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