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Sefiora
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE NEIVA
E. S. D.

REF: Proceso Verbal de ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ.

CONTRA: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A Y OTRO.
Litisconsorte Necesario: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Y
OTROS.

RAD: 410014003003-20190064700

FABIO PEREZ QUESADA, abogado en gjercicio, identificado con la cédula de
ciudadania No. 4.949.355 de Villavieja y la Tarjeta Profesional No. 39.816 del C.S.
de la Judicatura, actuando en mi condicion de apoderado judicial de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, lo cual acredito con el poder que adjunto, dentro de la
oportunidad procesal correspondiente, comedidamente acudo a su despacho con el
proposito de hacer nuestro pronunciamiento que se le hiciera en calidad de
Litisconsorcio Necesario, a lo cual procedo en los siguientes términos:

CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

Delanteramente tenemos que indicar que la compaiiia aseguradora que represento,
no cuenta con los elementos suficientes para dar contestacion a esta vinculacion, en
razon a que el apoderado de la parte demandante, en una clara deslealtad procesal
omiti6 de dar traslado de las piezas procesales que resultan absolutamente
indispensables para ejercer el legitimo derecho a la defensa de la compaiiia
aseguradora que represento en el marco del Decreto 806 de 2020.

El apoderado de la parte demandante el dia 14 de julio de 2020 envi6é un memorial a
la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, donde indicaba lo siguiente:

“Neiva, 14 de julio de 2020
Sefiores:
Aseguradora Solidaria de Colombia

Yo, DIDIER ANDRES LIZ PUENTES, mayor de edad, domiciliado y residente en la
ciudad de Neiva - Huila, identificado con la cédula de ciudadania N°. 1.075.218.021
de Neiva, abogado titulado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional N°
182.811 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicion de
apoderado de la parte demandante ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ, en el
proceso contra el demandado BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que se adelanta
en el juzgado tercero civil municipal de la ciudad de Neiva, me permito informarle
que ha sido vinculado al proceso como Litisconsorte Necesario, siendo este

documento la NOTIFICACION PERSONAL necesaria para continuar con las

actuaciones judiciales.

Adjunto demanda del proceso anteriormente mencionado”.
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Notese sefior Juez que ese correo electrénico no contiene la radicacion del proceso.
Siendo que la demanda estd dirigida con el BBVA SEGUROS S.A vy al parecer se
vincula se a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA cono Litisconsorte
Necesario, el apoderado demandante no aporté la providencia por medio de la cual
se vincula a mi representada a este proceso, de tal manera que estamos frente a una
indebida notificacion y clara violacién del derecho de defensa de mi representada.

Revisada la pagina de la Rama Judicial aparece que se radicé un memorial el 16 de
Julio de 2020 por una presunta notificacién por aviso, no obstante a la compaiiia que
representd no llegd ninguna notificacion, mucho menos se dio traslado de los
documentos necesarios para la compaiiia aseguradora que represento ¢jerciera su
derecho a la defensa.

Conforme al ABCE del DECRETO 806 DE 2020 En el marco de la Emergencia
Economica, Social y Ecolégica por el COVID 19, el Ministerio de Justicia planted
las Principales medidas transitorias que se adoptaron en esta Ley:

El deber de las partes de contribuir con el adecuado desarrollo del proceso
aportando las piezas procesales que estén en su poder en los casos en los que el Juez
no cuente con el expediente fisico™

Conforme a las voces del articulo 3 no cabe la menor duda que el apoderado de la
parte demandante tenia la obligacién de enviar todos los documentos que tenian en
su poder, lo que inexplicablemente no hizo, dejando en condiciones de desigualdad
y mengua a mi representada.

El apoderado demandante, no suministré informacién a mi representada sobre
aspectos tan definitivos para esta defensa, tales como los registros clinicos de la
sefiora ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ, el formulario de calificacién de
invalidez de la Junta Regional, las solicitudes del crédito con el BANCO BBVA
COLOMBIA S.A., los certificados de| saldos al momento de presentar la demanda,
entre otros documentos.

Resulta enrostrable la conducta del apoderado de la parte demandante, al ocultarle a
mi representada informacion basica para ejercer su derecho de defensa, la cual no es
posible obtenerla por otros medios ante la imposibilidad de acceder al expediente
fisico por las razones de la contingencia del Covid 19, lo que le permite sacar
ventaja, pues ante el presunto vencimiento de términos y el riesgo que se tenga por
no contestada la demanda, nos vemos en la penosa obligacién de contestar la
demanda en condiciones de incertidumbre, teniendo en cuenta que no conocemos las
actuaciones que se han surtido en este proceso y tampoco tenemos acceso al
expediente en fisico.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente a los hechos de la demanda, no podemos hacer ninglin pronunciamiento
expreso, toda vez que estos estdn dirigidos a otra Compaiiia Aseguradora diferente a
mi representada y como ya lo advertimos no contamos con ninguna informacién que
nos permita pronunciarnos sin incurrir en los errores, en consecuencia, no es posible
ni aceptarlos ni negarlos; por lo tanto no podemos dar cumplimiento a lo normado
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en el articulo 82 del CGP, en consecuencia, nos atenemos a lo resulte probado en el
proceso.

A LAS PRETENSIONES

A pesar que las pretensiones de la demanda estan dirigidas a otra compaiiia
aseguradora diferente a mi representada y desconocemos el contenido del auto por
medio del cual se ordend vincular a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA en calidad de Litisconsorte Necesario, debemos manifestar nuestra
oposicion, por las siguientes razones:

- La ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA expidié la péliza de
vida en grupo deudores No. 702-16-994000000002 con una vigencia que va
desde el 31-12-2017 hasta el 31-12-2018 y tanto la calificacion de la pérdida
de la capacidad laboral como la fecha de estructuracién son anteriores al
inicio de la vigencia de la poliza.

- En el presente caso se encuentra prescritas las acciones derivadas del contrato
de seguros.

- En este caso, opera la nulidad relativa del contrato de seguros por reticencia e
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad y por las siguientes razones
que indicaremos en el acapite de excepciones.

EXCEPCIONES

Solicito muy comedidamente al sefior Juez, se declaren probadas las excepciones
que en procura de desvirtuar los hechos y pretensiones de la demanda, presento a
continuacién y en consecuencias se condene en costas a la parte demandante:

1. LA CONTINGENCIA RECLAMADA SE ENCUENTRA POR FUERA
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EXPEDIDA POR LA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Hago consistir esta excepcién en el hecho que la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, expidi6 la poliza seguro de vida
deudores No. 702-16-9940000000002 de la cual es tomador el BANCO BBVA
COLOMBIA S.A, Asegurado los DEUDORES CREDITOS HIPOTECARIOS —
LEASING HABIT. BBVA COLOMBIA S.A y beneficiario BBVA COLOMBIA,
con una vigencia que va desde el 31 de diciembre de 2017 hasta el 31 de diciembre
de 2018, con la siguiente aclaracion:

VIGENCIA POLIZA

SE ACLARA QUE LA VIGENCIA PARA LA PRESENTE POLIZA SEGUN
LICITACION PUBLICA BANCO BBVA COLOMBIA S. A. No. 03, ES DE UN ANO
LA CUAL COMENZARA A PARTIR DEL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE (2017) DESDE LAS 23:59 HORAS Y
FINALIZARA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECIOCHO (2018) A LAS 23:59 HORAS, ESTA VIGENCIA PODRA SER
PRORROGADA POR UN ANO ADICIONAL, ES DECIR DESDE EL TREINTA Y
UNO (31) DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018) DESDE LAS
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23:59 HORAS Y FINALIZARA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE DOS
MIL DIECINUEVE (2019) A LAS 23:59 HORAS. SEGUN CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA
POLIZA.

En las condiciones particulares que hacen parte integral del contrato de seguros, se
dispuso en la clausula cuarta que tiene que ver con la vigencia de la pdliza colectiva,
quedo pactado lo siguiente:

4. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia es de un afio la cual comenzard a partir del treinta y uno (31) de
diciembre del afio dos mil diecisiete (2017) desde las 23:59 horas y finalizard el
treinta y uno (31)de diciembre de dos mil dieciocho (2018) a las 23:59 horas, esta
vigencia podrd ser prorrogada por un aiio adicional es decir desde el treinta y uno
(31) de diciembre del aiio dos mil dieciocho (2018) desde las 23:59 horas y
finalizard el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil diecinueve (2019) a las
23:59 horas.

Teniendo que conforme a la narracion de los hechos de la demanda, la sefiora ELCY
CECILIA OBANDO GOMEZ, fue valorada por la Junta Regional de Calificacién
de Invalidez el 28 de diciembre de 2017, otorgandole una pérdida de la capacidad
laboral del 57.4% teniendo como fecha de estructuracion el 24 de julio de 2017 y el
inicié de la vigencia de la poliza es el dia 31 de diciembre de 2017, no existe
cobertura para atender esta contingencia.

Asi las cosas, resulta meridianamente claro que tanto para la fecha en que fue
examinada la demandante, asi como la fecha de estructuracion de la pérdida de la
capacidad laboral resulta ser anterior a la vigencia de la pdliza antes citada, por lo
tanto, no le asiste ninguna obligacién indemnizatoria a la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA frente a las pretensiones de la demanda.

2. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO DE SEGUROS.

Hago consistir esta excepcion en el hecho que, la Compaiiia Aseguradora que
represento, fue vinculada a este proceso mediante la figura de Litisconsorcio
Necesario, mediante auto calendado 13 de marzo de 2020, el cual hasta el dia de hoy
no le ha sido notificado y la estructuracién de la pérdida de la capacidad laboral de
la demandante fue el 24 de julio de 2017, transcurrieron mas de dos afios para iniciar
la accion judicial, por lo tanto ya oper6 el fenémeno prescriptivo en forma ordinaria,
tal como lo dispone el articulo 1081 del Estatuto Mercantil.

Es de anotar, que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA nunca fue
convocada a la audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho ante la Camara de
Comercio de que trata el articulo 42 de la Ley 632 de 2001, luego, el computo del
termino prescriptivo se debe hacer desde la fecha de estructuracion de la pérdida de
la capacidad laboral, hasta la fecha en que la compaiiia fue vinculada al proceso, lo
que sin lugar a duda, supera los dos aiios, desde la fecha en que la demandante tuvo
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conocimiento o debid tener conocimiento del hecho que da origen a esta accion, por
lo que ya opero la prescripcion ordinaria.

Al respecto la Honorable Corte Suprema de Justicia en sentencia del 4 de abril de
2013 con ponencia del Honorable Magistrado FERNANDO GIRALDO
GUTIERREZ, en proceso radicado bajo el nimero 0500131030012004-00457-01,
en uno de sus apartes expreso:

En el campo de los seguros, el articulo 1081 del Codigo de Comercio prevé que:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podrd ser ordinaria o extraordinaria (...) La prescripcion
ordinaria serd de dos afios y empezard a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion (...) La prescripcion extraordinaria serd de cinco afios, correrd contra toda
clase de personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho (...) Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

A pesar de que en la norma se hace alusion a dos especies de prescripcion, esto es,
la ordinaria y la extraordinaria, no quiere decir que sean el producto de una
dicotomia irreconciliable, pues, son mds los puntos que las unen que los que las
separan.

Es asi como ambas se pueden presentar en cualquier clase de discusion originada
en un contrato de seguro y corren frente a todos los titulares del derecho respectivo,
ya se trate del tomador, el beneficiario, la aseguradora o el asegurado.

Lo que las diferencia, en esencia, son dos aspectos puntuales. Uno subjetivo,
relacionado con el conocimiento, real o presunto, que se tenga de la ocurrencia del
siniestro, y el otro objetivo, que tiene que ver con la capacidad para hacer efectivo
el reconocimiento del siniestro y el pago de la indemnizacion pretendida, sin que
ello impida que corran de modo simultdneo, como en efecto puede suceder.

De tal manera que, si el legitimado para reclamar es incapaz o se presenta una
demora en enterarse de los “hechos que dan base a la accion”, momento este en
que “nace el respectivo derecho”, lo afecta la prescripcion extraordinaria. Pero
ello no es dbice para que se pueda configurar con antelacion la ordinaria, como
en el caso de los menores que alcanzan la mayoria de edad o cuando cesa el motivo
de incapacidad, asi mismo, si el retardo en saber sobre la realizacion del riesgo
asegurado no es muy prolongado.

Recientemente la Corte precisé como caracteristicas y aspectos determinantes de la
dualidad extintiva del articulo 1080 del estatuto mercantil que “[l]as dos clases de
prescripcion son de diferente naturaleza, pues, mientras la ordinaria depende del
conocimiento real o presunto por parte del titular de la respectiva accion de la
ocurrencia del hecho que la genera, lo que la estructura como subjetiva; la
extraordinaria es objetiva, ya que empieza a correr a partir del surgimiento del
derecho, independientemente de que se sepa o no cudndo acontecié (...) Todas las
acciones que surgen del contrato de seguro, o de las normas legales que lo regulan,
pueden prescribir tanto ordinaria, como extraordinariamente (...) La prescripcion
extraordinaria corre contra toda clase de personas, mientras que la ordinaria no
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opera contra los incapaces (...) El término de la ordinaria es de sélo dos afios y el
de la extraordinaria se extiende a cinco, ‘justificandose su ampliacion por aquello
de que luego de expirado, se entiende que todas las situacion juridicas han quedado
consolidadas y, por contera, definidas’ (...) Las dos formas de prescripcion son
independientes y autonomas, aun cuando pueden transcurrir simultdneamente,
adquiriendo materializacion juridica la primera de ellas que se configure”
(sentencia del 18 de diciembre de 2012, exp. 2007-00071).

Con anterioridad, la Sala se pronuncio sobre los términos usados en el precepto
materia de andlisis para precisar que ‘“las expresiones ‘tener conocimiento del
hecho que da base a la accion’ y ‘desde el momento en que nace el respectivo
derecho’ (utilizadas en su orden por los incisos 2°y 3° del articulo 1081 del C. de
Co.) comportan ‘una misma idea’, esto es, que para el caso alll tratado no podian
tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o presunto) de la
ocurrencia del siniestro, o simplemente del acaecimiento de éste, segun el caso,
pues como se aseverd en tal oportunidad ‘El legislador utilizo dos locuciones
distintas para expresar una misma idea’...". En la misma providencia esta Sala
[sentencia del 3 de mayo de 2000, exp. 5360] concluyé que el conocimiento real o
presunto del siniestro era ‘el punto de partida para contabilizar el término de
prescripcion ordinario’, pues, como la Corte dijo en otra oportunidad , no basta el
acaecimiento del hecho que da base a la accion, sino que por imperativo legal ‘se
exige ademds que el titular del interés haya tenido conocimiento del mismo
efectivamente, o a lo menos, debido conocer este hecho, momento a partir del cual
ese término fatal que puede culminar con la extincion de la accion ‘empezard a
correr’ y no antes, ni después’. En suma, la regla legal aplicable en casos como el
presente, dista radicalmente del planteamiento del casacionista, pues el
conocimiento real o presunto del siniestro por parte del interesado en demandar, es
el hito temporal que debe ser considerado para que se inicie el conteo de la
prescripcion ordinaria” (sentencia del 12 de febrero de 2007, exp. 1999-00749).

En cuanto a la concurrencia que puede presentarse en el computo de ambos
términos, resalto la Corporacion que “[e]n punto de su operancia, propio es notar
que las dos formas de prescripcion son independientes, amén que autonomas, aun
cuando pueden transcurrir simultdneamente, y que adquiere materializacion
Jjuridica la primera de ellas que se configure. Ahora bien, como la extraordinaria
aplica a toda clase de personas y su término inicia desde cuando nace el respectivo
derecho (objetiva), ella se consolidard siempre y cuando no lo haya sido antes la
ordinaria, segun el caso” (sentencia del 29 de junio de 2007, exp. 1998-04690).

De otro lado, segin la Superintendencia Financiera segiin el Concepto: 1999035395-
2, en Agosto 20 de 1999, se manifestd segin la Prescripcion ordinaria y
extraordinaria en el contrato de seguro e Interrupcion de la prescripcion, donde
manifesto:

A. Punto de partida del término prescriptivo

Nuestro Codigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcion en
materia de seguros. En efecto, en su articulo 1081 establece previsiones no solo en
relacion con el tiempo que debe transcurrir para que se produzca el fenémeno
extintivo, sino también respecto del momento en que el periodo debe empezar a
contarse. Al respecto sefiala la mencionada disposicién: “La prescripcion de las
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acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezara a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base
a la accion.
La prescripcion extraordinaria serd de cinco afios, correrd contra toda clase de
personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

Al analizarse la norma anterior, es necesario tener presente que “por
interesado” y “toda clase de personas”, expresiones usadas en los incisos segundo
y tercero, debe entenderse quien deriva algin derecho del contrato de seguro, que al
tenor de los numerales 1, 2 y 3 del articulo 1047 del Codigo de Comercio son el
tomador, el asegurado, el beneficiario y el asegurador. Estas son las personas contra
quienes puede correr la prescripcion, sea ordinaria o extraordinaria.

Ahora bien, al sefialar la disposicidn transcrita los pardmetros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion cuando se
trata de acciones dirigidas a exigir del asegurador la indemnizacion pactada por
haber operado el amparo, distingue entre el momento en que el interesado, quien
deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del
hecho que da base a la accion, en la prescripcion ordinaria y, el momento del
nacimiento del derecho, independientemente de cualquier circunstancia y aun
cuando no se pueda establecer si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho,
en la extraordinaria. Se destaca entonces, el conocimiento real o presunto del
hecho que da base a la accion, como rasgo que diferencia la prescripcion
ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto la primera exige la presencia de
este elemento subjetivo, la segunda no.

Conforme con lo anterior, ni el asegurado ni el beneficiarlo pueden escoger el
término de prescripcion que mas les convenga. Uno y otro dependen de las
circunstancias. Asi, si se ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion, lo que supone buena fe exenta de culpa, comenzara a correr el
término de dos afios de la prescripcion ordinaria, desde la fecha de tal conocimiento
o desde el instante en que una persona diligente lo habria tenido “Por fortuna, esta
es la opinion defendida por la jurisprudencia desde 1977 (Ponencia presentada por
Carlos Dario Barrera en el XXI Encuentro Nacional de Acoldese, Bucaramanga
1998. Tomado de Memorias XXI Encuentro Nacional Acoldese. Pag. 146).

Si no es procedente ninguna de las dos hipotesis, es decir, si no se ha tenido o
debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion, se aplicara la
prescripcién extraordinaria, la cual comienza a correr desde el momento en que nace
el respectivo derecho.

En relacion con la interpretacién de las expresiones “hecho que da base a la
accion”'y “momento en que nace el derecho” la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacién Civil, con ponencia del doctor Jos¢ Maria Esguerra Samper en sentencia
del 4 de julio de 1977, afirmé que no son diversos los alcances, pues se trata de
significar con distintas palabras la misma idea, una y otra se refieren a la ocurrencia
del siniestro.

En efecto, en la mencionada sentencia el citado drgano sostuvo: “a) El de la
ordinaria (...) Este hecho no es, no puede ser otro, que el siniestro, entendido éste,
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segun el articulo 1072 ibidem, como ‘la realizacion del riesgo asegurado’. b) El de
la extraordinaria comienza a correr ‘(..) desde el momenio en que nace el
respectivo derecho’ expresion ésta que sin duda alguna equivale a la que emplea el
segundo inciso del articulo que se comenta. El derecho a la indemnizacion nace
para el asegurado o el beneficiario, en su caso, en el momento en que ocurre el
hecho futuro e incierto a que estaba suspensivamente condicionado, o lo que es lo
mismo, cuando se produce el siniestro” (resaltado fuera del texto original).

Definida la identidad de las dos expresiones aludidas con el
concepto “siniestro”, tenemos que cuando se trata de acciones dirigidas a exigir del
asegurador la indemnizacion pactada por haber operado el amparo, el término de
prescripcion ordinaria empezaria a contar desde el momento en que el asegurado o
el beneficiario conocieron o han debido conocer el siniestro, de tal suerte que si el
conocimiento ocurrié el mismo dia, desde ese momento empieza a computar el
término de prescripcion; si por el contrario, conocieren su ocurrencia en una fecha
posterior, y no existe razon alguna para que lo hubiesen conocido antes, seria a partir
de la fecha de tal conocimiento cuando empiezan a correr los dos afios de la
prescripeion.

3. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGUROS POR
RETICENCIA

Como lo hemos advertido, para la época del otorgamiento del crédito por parte del
BANCO BBVA COLOMBIA S.A a la sefiora ELCY CECILIA OBANDO
GOMEZ, no existia contrato de seguros con mi representada, por tal razoén, no
suscribio declaracion de asegurabilidad con la compaifiia que represento.

No obstante a lo anterior, se observa la existencia de una declaracion de
asegurabilidad por parte de la tomadora del crédito en la que negd tener las
enfermedades enunciadas en el cuestionario que se le puso de presente, empero, de
acuerdo con la objecion que BBVA SEGUROS S.A hizo al reclamo presentado por
la sefiora OBANDO GOMEZ, se evidencia que antes de suscribir la declaracion de
asegurabilidad registradas en las anotaciones de la historia clinica de la Clinica
Emcosalud, se indicaba en que esta persona habia sido diagnosticada con trastorno
mixto de ansiedad y depresion, alucinaciones auditivas, Hipertension arterial y
trastorno de ansiedad generalizada., por lo que claramente la demandante, no declar6
sinceramente el estado del riesgo y por el contrario, falt6 al principio de la ubérrima
buena fe que gobierna este tipo de seguros, tal como lo dispone el articulo 1058 del
Caodigo de comercio.

La falta de sinceridad por parte de la demandante, influyé negativamente en el
otorgamiento del seguro, pues de haberlo conocido por parte de la compaiiia
aseguradora no hubiera expedido la poéliza o lo habria hecho en condiciones mucho
mas onerosas, en cuanto a la prima.

Pues bien, como lo ha reiterado la jurisprudencia, el hecho de no declararse
sinceramente el estado del riesgo, produce la nulidad relativa del contrato de seguro
independientemente que la causa del siniestro, sea la enfermedad diagnosticada que
se omitié declarar, o cualquier otra, en razon a que lo que se requiere por mandato
legal, es que el tomador obre bajo los postulados de la ubérrima buena fe.
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La Honorable Corte Suprema De Justicia en sentencia de unificacion de
jurisprudencia del 04 de marzo de 2016, SC 2803- 2016 radicado bajo el numero
050013103003-20080003401 con ponencia del Honorable magistrado Fernando
Giraldo Gutiérrez en una de sus apartes expreso:

La excepcion de nulidad por reticencia prospera si se demuestra que «el asegurador
de haber conocido la realidad sobre el estado del riesgo asegurado se hubiera
sustraido de la celebracion del contrato, o lo hubiera hecho en unas condiciones
mds onerosas», como se dijo en CSJSC 19 die. 2005, rad. 1997-5665-01.
“No es suficiente, para los anteriores fines, con diligenciar el cuestionario
que se formule, puesto que la «carga informativa, como manifestacion
concreta del principio a la buena fe contractual, se extiende durante todo el
periodo precontractual, en el que la entidad aseguradora debe decidir si

asegura o no el riesgo objeto del seguror, lo que se resalto en CSJ SC 2 ago.
2001.”

Mas adelante la citada sentencia establece que: “Dicha norma consagra un deber
para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni fingimientos, las condiciones
actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto cuya proteccion se busca.
Y si bien la muerte es un hecho ineludible cuyo amparo permite la ley, en ese evento
la obligacion se refiere a precisar el estado de salud del asegurado de manera tal
que se sepan, a ciencia cierta, los términos en que responderd si ocurre en su
vigencia.

Aunque esa exposicion puede ser espontdnea, cuando se inquiere en general por el
«estado del riesgo» al momento del contrato, el asegurador cuenta con la facultad
de provocarla mediante un cuestionario sobre puntos que lo concreten. Incluso, es
posible que con prelacion agote pesquisas o requiera la realizacion de exdmenes y
pruebas tendientes a establecerlo.

Por ende, la falta de honestidad del tomador sobre aspectos de su pleno
conocimiento y que de saberlas la aseguradora incidirian en la relacion, ya para
abstenerse de concretarla, delimitar las exclusiones o incrementar el valor de la
poliza, rifien con la «buena fey exigida y acarrea la nulidad relativa del convenio.”

En ese mismo sentido, en Sentencia SC18563-2016 de Corte Suprema de Justicia -
Sala de Casacion Civil el 16 de Diciembre de 2016 con Radicacion 05001-31-03-
017-2009-00438-01, se pronuncié:

1. Si de la declaracion de asegurabilidad suscrita por el tomador, en si misma
considerada, no se inferia ningin motivo de sospecha de que la informacion en
ella contenida no concordaba con la realidad, planteamiento que no fue
confutado por el recurrente, mal podia, de un lado, imputarse negligencia a la
aseguradora demandada por no haber constatado los datos alli suministrados;
Y, de otro, descartarse la nulidad relativa del contrato de seguro, por
aplicacion del mandato contenido en el inciso final del articulo 1058 del
Cddigo de Comercio.

De lo anterior se sigue que, cual lo dedujo elad quem, en el presente caso no se
configurd la primera hipotesis exceptiva fijada en el inciso 4° del comentado
articulo 1058 del Cédigo de Comercio, esto es, que la empresa aseguradora,
antes de la celebracion del contrato, hubiese “conocido o debido conocer los
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hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion”,
prevision que no tiene el alcance de atribuirle a ella, como deber, el de
constatar, en todos los casos, la veracidad de la declaracion de asegurabilidad
v, mucho menos, el de impedir que se consolide la sancién de nulidad relativa
del contrato, cuando el asegurador no actia de esa forma.

De la misma forma, se cita la doctrina del profesor Hernan Fabio Lépez Blanco en

su obra Comentarios al Contrato de Seguros, cuarta edicion 2004, paginas 148 y 149
expone:

“Dentro del desarrollo del contrato de seguro tiene destacada
importancia el adecuado cumplimiento de este deber porque, siendo el
seguro un contrato de ubérrima buena fe (v ya sabemos lo que el
concepto entrania), resulta una exigencia perentoria, dentro de la
conducta del tomador, la declaracion sincera de todas las circunstancias
que determinen el estado del riesgo, sin que importe que para conocer
los pormenores de ese estado el asegurador haya propuesto o no el
cuestionario propio de la denominada solicitud de seguro.

En efecto, el articulo 1058 del C. de Co. dispone que “ el tomador estd
obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador, y esa declaracion sincera no se da cuando
se oculta de hecho o si la indicacion es inexacta, ya que, por ejemplo, los
mismos efectos de distorsionar el conocimiento que debe tener la
aseguradora se presentan tanto cuando se niega la existencia de
sustancias dentro de un local, como cuando se dice que ellas existen
pero en cantidad minima, siendo otra la realidad.

Reticencia u ocultamiento de hechos, inexactitud o presentacion no
concordante con la realidad de aquellos, tiene idénticos efectos: anular
el contrato de seguro. Pero solo generan dicha anulacion cuando son de
tal entidad que el asegurador, de haber conocido la realidad, no hubiera
contratado o lo habria hecho en condiciones por entero diferentes.

Los pardmetros tipificadores de la reticencia deben ser analizados frente
a cada caso concreto para efectos de determinar la decisiva influencia
que tienen las circunstancias calladas, presentadas de manera diversa o
contrarias por entero a la realidad respecto de la posibilidad de
celebrar el contrato por el asegurador, o de llevarlo a efecto pero en
condiciones diferentes de las pactadas, pues siempre se debe tener en
mira que para que la reticencia sea juridicamente relevante es menester,
como lo pregona el inciso primero del art. 1058 del C. de Co., que
“conocidas por el asegurador, lo hubieran retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas.

Como lo ha establecido la jurisprudencia el seguro es de interpretacion restrictiva y
debe entenderse y destacarse la voluntad de las partes contratantes, de ahi que la
Honorable Corte Suprema de Justicia tenga definido de antafio que “... que el
contrato de seguros debe ser interpretado en forma similar a las normas legales y
sin perder de vista la finalidad que estd llamado a servir, esto es comprobando la
voluntad objetiva que traduce la respectiva pdliza y los documentos que de ella
hacen parte con arrea/o a la Ley (arts. 1048 a 1050 del C. de Co.), los intereses de
la comunidad de asegurados y las exigencias técnicas de la industria; que, en otras
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palabras, el contrato de seguro es de interpretacion restrictiva y por eso en su
dmbito _operativo _para__determinar los derechos y las obligaciones _de los
contratantes predomina el texto de la_que suele _denominarse escritura del
contrato, en la medida en que por definicion, debe conceptuarse/a como expresion
de un conjunto sistemdtico de condiciones generales y particulares que los jueces
deban examinar con cuidado, especialmente en lo que tiene que ver con las
clausulas atinentes a la extension de los riesgos cubiertos en cada caso y su
delimitacién (...). La corte ha deducido como requisito ineludible para la plena
¢ficacia de cualquier poliza de seguros, la individualizacion de los riesgos que el
asegurador toma sobre si (CLV 11, pdg. 176), y ha extraido, con soporte en el Art.
1056 del Cédigo del Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento de un principio
comun aplicable a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual
Se otorga al asegurado la facultad de asumir su_arbitramiento pero teniendo en
cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los rieseos a que estdn
expuestos el interés o la cosa asegurados patrimoniales o la persona a que
asegurado. (cas. Civ. 24 de mayo de 2005, SC — 089-2005 (7495). “Por lo anterior,
ha sefialado la sala, no puede el intérprete, sopena de sustituir indebidamente a los
contratantes interpretar _aparentemente el contrato de seguro para inferir de saos
gue no se han convenido ni para excluir los realmente convenidos, ni tampoco hacer
interpretaciones de tales cldusula que conlleven a resultados extensivos de amparo
de riesgos a otros casos que no solo se encuentran exoreumente excluidos, sino

que_su_cardcter limitativo y excluyente, son de interpretacidn restringida” (cas.

Civ. 23 de mayo de 1988, exp. 4894).

Conforme a lo normado al articulo 1058 del C.C el contrato de seguros se
materializa de manera especial, con los condicionamientos que en €l se establece, lo
cual resulta diferentes a otros tipos de contratos, por lo que el seguro vida deudores
debe ser estudiado e interpretado bajo esta dptica y no sobre los contratos general.

Dicho lo anterior, tenemos que la Honorable Corte Suprema de Justicia, en sus
pronunciamientos a lo largo de la historia, siempre ha indicado que es la obligacién
del tomador del seguro declarar sinceramente, sin tapujos y sin ambigiiedades el
estado del riesgo.

En esta misma linea se pronuncié la Honorable Corte Constitucional en sentencia
TUTELA N° 164/18 DE CORTE CONSTITUCIONAL, 3 DE MAYO DE 2018,
Ponente CRISTINA PARDO SCHLESINGER SVALBERTO ROJAS RiOS, Actor
RAFAEL DE JESUS MORALES PEINADO Y OTRAS, Demandado JUZGADO
SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA, Fecha de Resolucién3
de Mayo de 2018, T 6434130.

Asi las cosas, es claro que el principio de la buena fe, que ampara el contrato de
seguro, obliga a las partes a comportarse con honestidad y lealtad desde el inicio
hasta la culminacion del mismo, pues de ello depende la eficacia y cumplimiento de
las cldusulas en él previstas. Tal exigencia se justifica en la medida en que el
asegurador va a asumir un riesgo, y por ello debe conocer razonablemente su
naturaleza, asi como para determinar el alcance de la contraprestacion que exigird
a manera de prima por parte del tomador.

La Corte ha establecido que les corresponde a las aseguradoras dejar constancia de
las preexistencias o de las exclusiones de alguna cobertura al inicio del contrato,
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para evitar en un futuro ambigiiedades en el texto del mismo, y que sobre el
tomador del seguro recae el deber de informar acerca de las circunstancias reales
que determinan la situacion de riesgo, desde la solicitud de aseguramiento. Sobre
este ultimo aspecto, ha sefialado que “la infidelidad del tomador al momento de
presentar su estado de riesgo conlleva a que el seguro se encuentre fundado en el

error y, en consecuencia, exista un vicio ab initio del contrato que lo saque del
ordenamiento juridico a través de la rescision, anulabilidad o nulidad relativa .

()

En efecto, el tomador de la poliza de seguro al haber declarado que no padecia
ninguna enfermedad incumplio lo establecido en el articulo 1058 del Cédigo del
Comercio, en virtud del cual “el tomador estd obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segin el cuestionario
que le sea propuesto por el asegurador, con la finalidad de que el asegurador
conozca de manera fiel el riesgo que va a amparar y pueda decidir de manera libre
si contrata y bajo qué condiciones”. Este deber de actuar con apego a la verdad se
basa como se advirtio, en el principio constitucional de la buena fe, el cual toma
mayor relevancia cuando se trata de suministrar informacion relacionada con el
estado de salud del asegurado, lo que le permite a las partes al momento de
contratar tomar las decisiones mds adecuadas para sus intereses.

Recientemente, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Neiva, en fallo de segunda
instancia, al resolver un caso similar con Radicacion 41001400300420180056801,
de fecha del 18 de octubre de 2019, en lo pertinente indico:

Bien se observa como coindicen las dos lineas de jurisprudencia, tanto de la Corte
Suprema de Justicia como de la Corte Constitucional, a través de alguna de sus
salas de revision, acerca del deber del asegurado de declarar el estado de riesgo
con respeto del principio de la buena fe, el cual se entiende quebrantado cuando
omite informacion que de haber sido conocida por el asegurador, habria conducido
a que no expidiera la poliza o a que la expidiera pero en condiciones mds onerosas.

El sefior Juez apoy6 su decision en la sentencia de Casacion de la Corte Suprema de
Justicia SC5327-2013 del 13 de diciembre de 2018, con ponencia del Honorable
Magistrado LUIS ALFONSO RICO PUERTA, en la cual de manera reciente se
enfatiza sobre la linea jurisprudencial en el sentido que la reticencia conduce a la
nulidad relativa del contrato por erosionar la buena fe que gravita en este particular
negocio.

Frente a este fallo, la parte accionante, interpuso accion de tutela, la cual fue resuelta
por el Honorable Tribunal Superior de Neiva mediante fallo con Radicacion No.
41001221400020190018100 con ponencia del Magistrado Edgar Robles en acta No.
149 del 27 de noviembre de 2019, que dispuso no conceder el amparo de tutela,
cuando indico lo siguiente:

“Es del caso precisar, que conforme a lo previsto en el articulo 1158 del Cédigo de
Comercio: “Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no
podrd considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de
las sanciones a que su infraccion de lugar”, obligaciones dentro de las cuales al
tenor de lo establecido en el articulo citado se encuentra la de ‘“declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo”.
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Esta sentencia fue impugnada y la Honorable Corte Suprema de Justicia, la confirmé
mediante fallo de tutela fue objeto de impugnacion ante la Corte Suprema de
Justicia, la cual mediante providencia STC566-2020 calendada el 30 de enero de
2020 con ponencia del Magistrado Luis Armando Tolosa Villabona en lo pertinente
manifest6 que:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el
desafuero endilgado, por cuanto, si la empresa aseguradora puso de presente un
cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente las patologias que la
afectaban desde tiempo atrds, la accionante tenia la obligacion de manifestarias
para que el otorgante de la péliza pudiera evaluar el riesgo amparado.

Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que afronté una incapacidad
por unas enfermedades diagnosticadas antes de la celebracion del contrato de
seguro y, por ende, el estrado atacado declard la nulidad relativa del acuerdo de
voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la
posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud, porque si
bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual, se aprecia que
a la precursora se le indago acerca de sus dolencias, no obstante guardo silencio.
Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena fe” que por
excelencia, no era dable, como lo sugiere la querellante, imponer a la sociedad
otorgante la obligacion de realizar pesquisas al respecto, para luego, la gestora,
prevalida de su conducta omisiva, exigir el cumplimiento de la poliza”.

Asi las cosas, considera esta Corporacién que se encuentra desquebrajada la

presuncion de buena fe del asegurado en su declaracion, lo cual configura el
fenémeno de la reticencia, y por tal motivo, s¢ denegaréa el amparo deprecado.

4. LIMITE DEL VALOR ASEGURADO

En el eventual caso que se llegare a producir alguna sentencia condenatoria en

contra de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ésta debera limitarse al
valor asegurado, esto es el saldo insulto de la deuda al momento de configurarse el
siniestro, esto es, la incapacidad de la sefiora ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ,
de conformidad con lo normado en el articulo 1079 del C.Co, tal como esta
establecido en las condiciones generales y particulares del contrato de seguros.

5. DECLARACION OFICIOSA DE EXCEPCIONES

Ruego al sefior Juez, declarar oficiosamente probadas las excepciones que aunque
no hayan sido expresamente propuestas por nosotros, la realidad procesal y
probatoria asi lo indiquen, de conformidad de lo normado en el Art. 288 del Cédigo
del General del Proceso.
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MEDIOS DE PRUEBA

Como medios de prueba me permito solicitar se tenga en cuenta:

DE ORDEN DOCUMENTAL: Me permito adjuntar lo siguiente:

e Correo electronica donde el apoderado de la demandante allega a la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA solamente el escrito de la
demanda.

e Copia de la Poliza de seguro de vida en grupo deudores No. 702-16-
99400000002 junto con las condiciones particulares y generales del contrato
de seguros.

e Certificado expedido por la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA respecto de los pagos registrados donde figura como asegurada
la sefiora ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ de la péliza tomadora vida en
grupo deudores No. 702-16-99400000002.

INTERROGATORIOS DE PARTE:

Solicito muy comedidamente al sefior Juez se sirva disponer un interrogatorio de
parte, que de forma verbal o escrita le formulare a la demandante la sefiora ELCY
CECILIA OBANDO GOMEZ en la fecha y hora que disponga su despacho.

ANEXOS

Me permito anexar poder y los documentos enunciados en los medios de prueba.
NOTIFICACIONES

» A las partes como aparece indicado en el proceso.

« A la compafiia Aseguradora al correo electronico
notificaciones@solidaria.com.co

« Al suscrito en mi oficina de abogado ubicada en la calle 9 No. 4 — 19 oficina
403 Centro Comercial las Amgricas de Neiva. A los correos electronicos
fabio_perez78@hotmail.com fabioperezquesada

Cordialmente,

. 39.816 del C.S. de la Judicatura
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JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL

Neiva

Referencia: RADICADO: 201900647
DEMANDANTE. ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ
DEMANDADO. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogoté, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 38.264.817 de Ibague, obrando en mi calidad de Representante Legal
Judicial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogot, tal como consta en el certificado expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor FABIO PEREZ QUESADA , identificado como aparece al pie de su nombre,
para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA se notifique
y asuma la defensa de la Compaiiia dentro del proceso de la referencia,

El doctor FABIO PEREZ QUESADA , queda expresamente facultado para notificarse, recibir, interponer
recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general para adelantar cualquier
diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en defensa de nuestros legitimos
derechos e intereses, quien  recibe notificaciones en la direccion de correo electronico
fabio_perez78@hotmail.com

Asi mismo confirmamos que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, recibe
notificaciones en la direccion de correo electronico notificaciones@solidaria.com.co

Cordialmente,

.

—_—

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA
C. C. No. 38.264.817 de Ibague
Representante Legal Judicial

C.C. No. 4.94%:
~T, P. No. 39816

NEI21120 2020/07/16



La validez de este documento puede verificarse en la pagina Www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN
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Certificado Generado con el Pin No: 6699110861797068

Generado el 10 de agosto de 2020 a las 09:00:28

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 \g;creto
1848 del 15 de noviembre del 2016. o

\¥
CERTIFICA QO

RAZON SOCIAL: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERI@}QGA
. <&
NATURALEZA JURIDICA: Entidad aseguradora dedicada a los segug%(ﬁenerales, organizada como

cooperativa, que tiene el caracter de institucién auxiliar del cooperativis sin animo de lucro. Entidad
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera@ olombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 0064 del e enero de 1985 de la Notaria 32 de
BOGOTAD.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de SEGUR% : ONAL LIMITADA.

Escritura Publica No 3098 del 31 de julio de 1989 de la Notari de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié su
razén social por la de SEGUROS UCONAL SOCIEDAD cog ATIVA LTDA.

Escritura Publica No 4201 del 17 de octubre de 1991 de | taria 20 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
Su razon social por la de SEGUROS UCONAL.

n
Escritura Publica No 3296 del 16 de noviembre 93 de la Notaria 41 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razén social por la de ASEG ORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA "SOLIDARIA"

Escritura Pablica No 1628 del 19 de julio\,de 2004 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal sera en Bogota D.C.

Escritura PUblica No 420 del 09 de de 2007 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Es una
institucion auxiliar del cooperativis rgsde caracter Nacional, especializada en la actividad aseguradora, sin
animo de lucro, de responsabilida\\é itada, de nimero de ley, con patrimonio variable e ilimitado.

Escritura Publica No 01779 4 de julio de 2013 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de SOLID es Bogoté Distrito Capital, Republica de Colombia, sin perjuicio de constituir
Agencias y Sucursales de y fuera del pais Es una entidad aseguradora dedicada a los seguros generales,
organizada como coopergtiva, que tiene el caracter de institucién auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro
, modifica su razén s de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA
por la de ASEGU SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

R\
AUTORIZA%{&R DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2402 del 30 de junio de 1988

&)
‘8\

RE SENTACION LEGAL: El Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA, ademas de Representante Legal, sera el
P r Ejecutivo de SOLIDARIA, sera el ejecutor de las decisiones de la Junta de Directores g de la Asamblea

eneral.Ey el responsable directo de la administracién de SOLIDARIA. FUNCIONES Y RESP NSABILIDADES
DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. Las funciones y responsabilidades del Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA
son las siguientes: 1. Planear, organizar, ejecutar y controlar la administracién de SOLIDARIA, asi como
supervisar y controlar todos los negocios y operaciones de SOLIDARIA. 2. Ejercer la Representacion Legal de
SOLIDARIA Yy, en tal virtud, celebrar los contratos y operaciones propias de su objeto social y que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de SOLIDARIA, y llevar la Representacion Judicial y
Extrajudicial de SOLIDARIA. 3. Autorizar el desembolso de fondos de acuerdo con los negocios propios de la
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actividad aseguradora. 4. Ordenar los gastos y desembolsos de recursos, de acuerdo con el presupuesto
aprobado por la Junta de Directores. 5. Nombrar la planta de empleados que conforma la uctura
administrativa de SOLIDARIA aprobada por la Junta de Directores, asignar las funciones ljar las
remuneraciones, de acuerdo con la escala salarial. 6. Representacion judicial y extrajudicial a 5% ARIA, y
conferir poderes especiales y generales. 7. Informar mensualmente a la Junta de Directores so | estado de
SOLIDARIA. 8. Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzghé necesario. 9.
Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgue necesatio; 10. Preparar el
informe de gestién para presentar a la Asamblea General. 11. Autorizar la apertura de 1é uentas bancarias y
de ahorros. 12. Todas las demas que se deriven de su cargo o que le sean asighadas por la Junta de
Directores. REPRESENTACION LEGAL. En adicion al Presidente Ejecutivo, laRepresentacion Legal de
SOLIDARIA estara en cabeza de los demés Representantes Legales que desj la Junta de Directores.
PARAGRAFO. Para asuntos Judiciales la Representacion Legal de SOLIDA la tendran ademas de los
Representantes Legales, los Representantes Legales Judiciales que design Junta de Directores, quienes
tendran funciones de representar a la compafiia en actuaciones judiciales iciencias que se surtan ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas, policivas y entidades d ctor central descentralizadas del
estaso. Especialmente, los representantes legales judiciales tendran las facultades de constituir apoderados
judiciales, representar a la compafia en las audiciencias de corg iones judiciales, extrajudiciales, para
absolver interrogatorios de parte, para recibir notificacionessManto ante autoridades jurisdiccionales,
administrativas, policiva, asi como entidades del sector central scentralizadas. (Escritura Publica 01779 del
24 de julio de 2013 Notaria 43 de Bogotd D.C.). MENTO DE ATRIBUCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: ARTICULO SEGUNDO: emas Representantes Legales, de que trata el
articulo primero de éste reglamento, cuentan con las mi fa$ atribuciones de representacion legal que las del
Presidente Ejecutivo de Aseguradora Solidaria de Col ia, Entidad Cooperativa; sefialadas en el articulo 66
del actual cuerpo estatutario. (oficio 2013092496 del e octubre de 2013)

Que figuran posesionados y en consecuencia, 3&1‘ en la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION ~ CARGO
Carlos Arturo Guzman Peléez V' cC - 16608605 Presidente Ejecutivo
Fecha de inicio del cargo: 11/10/.
Ramiro Alberto Ruiz Clavijo Q CC - 13360922 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 1@3:’201 3
José Ivan Bonilla Pérez AN CC - 79520827 Representante Legal
Fecha de inicio del cargd™17/01/2018
Nancy Leandra Veﬂ ez Rodriguez CC - 52032034 Representante Legal
Fecha de inicio rgo: 12/03/2020
Francisco_Anﬁ.é} ojas Aguirre CC - 79152694 Representante Legal
Fecha de inig del cargo: 11/10/2013
Maria Ya$§ith Hernandez Montoya CC - 38264817 Representante Legal Judicial
Fech inicio del cargo: 28/07/2011
blo Rueda Serrano CC - 79445028 Representante Legal Judicial

a de inicio del cargo: 28/07/2011

ﬂ(ﬁﬁos: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automéviles, Corriente débil, Estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, Incendio, Manejo, Vidrios, Terremoto, Seguro Obligatrorio de Accidentes de
Transito, Sustraccién y Cooperativo de vida

Resolucién S.B. No 1335 del 29 de abril de 1993 Responsabilidad civil
Resolucion S.B. No 868 del 09 de mayo de 1994 Cumplimiento
Resolucion S.B. No 1893 del 02 de septiembre de 1994 Transporte
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Resolucion S.B. No 2565 del 23 de noviembre de 1994 Montaje y rotura de maquinaria, Todo riesgo contratista,
Accidentes personales

Resolucion S.B. No 2127 del 01 de octubre de 1998 Salud @6\
Resoluciéon S.B. No 636 del 13 de junio de 2002 Exequias O
Resolucion S.B. No 1067 del 19 de septiembre de 2002 Enfermedades de Alto Costo O\"
Resolucién S.B. No 1408 del 09 de diciembre de 2002 cancela el ramo de SOAT ((/0
Resolucién S.B. No 230 del 11 de marzo de 2003 Vida grupo O

Resolucion S.F.C. No 0794 del 11 de mayo de 2006 Lucro Cesante

Resolucién S.F.C. No 1458 del 30 de agosto de 2011 se revoca la autoriza r& concedida a Aseguradora
Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa para operar el ramo de s@ﬁr‘os de Enfermedades de alto
costo

Resolucion S.F.C. No 1194 del 28 de junio de 2013 Seguros de dafios Qﬁ\orales causados a las personas en
accidentes de transito SOAT

Resolucién S.F.C. No 1577 del 23 de agosto de 2013 autorizado p éﬁﬁ erar el ramo de Seguro de Desempleo
Resolucién S.F.C. No 0842 del 03 de julio de 2019 autoriza pa@ perar el ramo de seguro de Navegacion y

Casco $
<&
g a et &
MONICA ANDRADE VALENCIA QQ
SECRETARIO GENERAL ro
"De conformidad con el articulo 12 del %Eféto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efect gales."
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De: Grupo Global Lawyer <grupogloballawyer@gmail.com>

Enviado el: martes, 14 de julio de 2020 11:20

Para: Notificaciones <notificaciones@solidaria.com.co>

Asunto: Ref: NOTIEICACION PERSONAL - ELSY CECILIA OBANDO GOMEZ VS BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. - LITISCONSORTE NECESARIO

Neiva, 14 de julio de 2020

Sefiores:
Aseguradora Solidaria de Colombia

Yo, DIDIER ANDRES LIZ PUENTES, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Neiva - Huilz, identificado con la cédula de ciudadania N 1.075.218.021 de Neiva, abogado
titulado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional N¢. 182.811 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicion de apoderado de la parte deman dante ELFY FEUUA
OBANDO GOMEZ, en el proceso contra el demandado BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que se adelanta en el juzgado tercero civil municipal de la ciudad de Neiva, me permito informarle
que ha sido vinculado al proceso como Litisconsorte Necesario, siendo este documento la NOTIFICACION PERSONAL necesaria para continuar con las actuaciones judiciales.

Adjunto demanda del proceso anteriormente mencionado.

Atentamente;

DIDIER ANDRES LIZ PUENTES
C.C. No.1075.218.021 de Neiva.
T.P.No.182.811 del C. S. dela )



"8 Lajusticia oA
@ es de todos Minjusticia

ABCE

DECRETO
806 DE 2020

' En el marco de la Emergencia

. Econémica, Social y Ecolégica por
‘elcoviD1d '

Medidas transitorias para el acceso a la
justicia a través de medios virtuales vy agilidad
en los procesos judiciales protegiendo a los
servidores judiciales y a los usuarios.

EL Gobierno Nacional, a través del Decreto 806 de 2020, dicté medidas
para la continuidad de los procesos que se adelantan ante la Rama
Judicial, las autoridades administrativas con funciones jurisdicciona-
les y los arbitros garantizando el debido proceso, la publicidad y el
derecho de contradiccién de las partes.

1 1 ® El uso de las tecnologias de la informacién y las comuni-

P rinci p ,a' l'e 5 caciones en los procesos judiciales, precisando que si
me d | d as alguno de los sujetos procesales o la autoridad judicial no
tienen la posibilidad de acudir a estos medios, podran

tranS ItOFI as q ue adelantarlos de manera presencial. Eso si, atendiendo
. siempre las medidas de bioseguridad que definan el
se adoptan: : - 7

Ministerio de Salud y el Consejo Superior de la Judicatura.

® Los municipios, las personerias y otras entidades publi-
cas, en la medida de las posibilidades, facilitaran que los
sujetos procesales puedan acceder en sus sedes a las
actuaciones virtuales.

Ministerio de Justicia y del Derecho / Decreto 806 de 2020
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® Disposiciones puntuales para darle aplicacion y validez
s a la notificacion de las partes y demas sujetos procesa-
=2 les a través de canales digitales, y la consecuente obli-
e pa—— = gacion en cabeza de estos de informar al juzgado los
datos necesarios para realizarla.

—

Email

g' ® La eliminaciéon del requisito de presentaciéon
w,é‘ij personal de los poderes.

P aan]-
® La radicacion de la demanda y sus anexos a través de
las direcciones de correo electronico que el Consejo
Superior de la Judicatura disponga para tal fin.

® El deber de las partes de contribuir con el adecuado
desarrollo del proceso aportando las piezas procesales
que estén en su poder en los casos en los que el juez no
cuente con el expediente fisico.

@ La habilitacion de los funcionarios de los despachos para
que establezcan contacto directo con los sujetos procesa-
les, de manera que puedan definir las condiciones para la
realizacion de las actuaciones virtuales en funcién de las
posibilidades técnicas del despacho y de dichos sujetos.

El emplazamiento por medios digitales.

Normas para que la audiencia inicial en la jurisdiccién
de lo contencioso administrativo se haga mas eficiente
en lo relacionado con el tramite de las excepciones
previas.

Reglas para que la sentencia anticipada pueda operar
en el contencioso administrativo en caso de caducidad,
prescripcidn, conciliacién y falta de legitimacion; y para
que la sentencia se pueda dictar cuando las partes lo
soliciten de comuin acuerdo, sean asuntos de puro
derecho o exista prueba suficiente para proferirla.

=

En materia civil se plantea que la segunda instancia se
podra tramitar por escrito cuando no se hayan decreta-
do pruebas en la misma, de modo que no se requerira
la audiencia de sustentacion del recurso y sentencia.

En materia laboral se plantea que la segunda instancia
se tramitara de forma escritural (los alegatos y la sen-
tencia), mediante documentos electrénicos. Esto evita-
ra la presencialidad y viabilizara la segunda instancia.

Los ciudadanos que requieran adelantar diligencias judiciales y no tengan
acceso a internet podran acudir a las sedes de entidades publicas.

Ministerio de Justicia y del Derecho / Decreto 806 de 2020



Ahora Aseguradora Solidaria de Colombia confirma la informacién de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que sera contactado para realizar el procedimiento

Somos la Tercers Mejor Empress Somos la Désimo Maior Empress
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NIT: 860.524.654-6

POLIZA SEGURO DE VIDA EN GRUPO DEUDORES

NUMERQ ELECTRONICO
PARA PAGOS .
POLIZA No: 702-16-994000000002 ANEXO: 0

Quinta
para Trabsfar an Colombls paa Trabajar en América Lating

L

7010000029

AGENCIA EXPEDIDORA' NEGOCIOS CORPORATIVOS - BBVA COD. AGENCIA: 702 RAMO: 16 h

DA MES A0 DA  MES  ARO HORAS DIA  MES ANO  HORAS DA  MES ARIO

27| 12| 2017 | 31| 12] 2017] 23:59| | 31] 12| 2018/23:59 | 365] 15| 1| 2018

FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
TIPO DE MOVIMIENTO: NEGOCIO NUEVO TIPO DE IMPRESION. TMPRESION o

DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE: ~ BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. IDENTIFICACION:  NIT 860003020-1
DIRECCION: CRR 9 NO. 72 - 21 PISO 5 CIUDAD. BOGOTA, D.C., DISTRITC CAPITAL TELEFONO:
3822600
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO

ASEGURADO: DEUDORES CREDITOS HIPOTECARIOS - LEASING HABIT. BBVA COLOM IDENTIFICACION
DIRECCION: CIUDAD: TELEFONO:
senericiario BBVA COLOMBIA IDENTIFICACION:

DATOS DEL RIESGO Y AMPARQS

CATEGORIA: DEUDORES

DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS

AMPAROS VALOR ASEGURADO
AMPARO BASICO DE MUERTE SEGUN REPORTE MENSUAL
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SEGUN REPORTE MENSUAL

VIGENCIA POLIZA

SE ACLARA QUE LA VIGENCIA PARA LA PRESENTE POLIZA SEGUN LICITACION PUBLICA BANCO BBVA COLOMBIA S. A.
No. 03, ES DE UN ANO LA CUAL COMENZARA A PARTIR DEL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE (2017) DESDE LAS 23:59 HORAS Y FINALIZARA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECIOCHC (2018) A LAS 23:59 HORAS, ESTA _VIGENCIA PODRA SER PRORROGADA POR UN ANO ADICIONAL, ES DECIR
DESDE EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018) DESDE LAS 23:59 HORAS Y FINALIZARA
EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE (2019) A LAS 23:59 HORAS. SEGUN CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA.

FORMA DE PAGO: MENSUAL

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
wkkkkkkkk kR AR R R ERC) 00 Akk ke ke xkrkex() 00 Axkkkkk ke AN() Q0 |*rxwkxrxkkxkkwx0 00
INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO
" NOMBRE CLAVE %PART NOMBRE COMPARIA %PART VALOR ASEGURADO N

J

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DI PQLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COL IDAD QOOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

AR

FIRMA RSEGURADOR (415)7701861000019(8020)000000000007000701000002 FIRMA TOMADOR

~

ECOY 0

DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: [alle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogota "
C9DB21780F0FFC7ESD CLIENTE IHl m’bﬁ%lm
v

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE
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Compafia de Seguros

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

CERTIFICA

Que el Banco BBVA, era el tomador de la Pdliza Vida Grupo Deudores No.
994000000002, que amparaba la linea de crédito Hipotecario No. 009613367836, en la
cual figuraba como asegurado (a) sefior (a) ELCY CECILIA OBANDO GOMEZ,
identificado (a) con cédula de ciudadania 51.562.075, desde el 27 de abril de 2018 hasta
el 31 de diciembre de 2018.

La pdliza en mencion cuenta con los pagos registrados:

Afo Mes Valor Asegurado Valor prima
Mayo $ 78.583.181 $ 75.925
Junio $78.413.135 $ 75.761
Julio $ 78.281.555 $ 75.634
2018 Agosto $ 78.168.607 3 75.525
Septiembre| $78.015.393 $ 75377
Octubre $ 77.771.962 $ 75.142
Noviembre | $ 77.267.806 $ 74.655
Diciembre $77.132.018 $ 74.523
La presente se expide en la ciudad de Bogota, D.C., alos 17 dias del mes de julio de
2020.
CRISTINA VANEGAS
Gerente NGgOCiOS Corporativos Defensor del Consumidor Financiero
P Doctor Manuel Guillermo Rueda Serrano
; Y Canales Alternos Calle 28 No. 13 A - 24 oficina 517
! Teléfonos: (1) 751 8874 - 315 327 8994
i Elaboré: acn manuelg.rueda@gmail.com
g

Oficina Principal
® Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3, 8y 12 » PBX: 646 4330 - Bogota, Colombia
Linea Solidaria: Bogota 291 6848 - 018000 512 021 - #789 ¢ www.solidaria.com.co




4 Deudores

1. OBJETO DEL SEGURO

Seguro de Vida Grupo Deudores que
ampare a las personas que sean deudores
de BBVA COLOMBIA, de Créditos con
garantia hipotecaria o locatarios con
quienes BBVA COLOMBIA ha celebrado o
celebre un contrato de leasing habitacional.

2. TOMADOR
BBVA COLOMBIA

3. GRUPO ASEGURADO

Lo constituyen todas las personas naturales
deudoras de la entidad que sean deudoras
de BBVA COLOMBIA, de Créditos con
garantia hipotecaria o locatarios con
quienes BBVA COLOMBIA ha celebrado o
celebre un contrato de leasing habitacional.

4. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia es de un afio la cual comenzara
a partir del treinta y uno (31) de diciembre
del afio dos mil diecisiete (2017) desde las

23:59 horas y finalizara el treinta y uno (31):

de diciembre de dos mil dieciocho (2018) a
las 23:59 horas, esta vigencia podra ser
prorrogada por un afo adicional es decir
desde el treinta y uno (31) de diciembre del
afio dos mil dieciocho (2018) desde las
23:59 horas y finalizara el treinta y uno (31)
de diciembre de dos mil diecinueve (2019) a
las 23:59 horas.

5. BENEFICIARIO

BBVA COLOMBIA sera el beneficiario a
titulo oneroso. En casos de titularizacién de
cartera se dejard como beneficiario
Titularizadora Colombiana S.A. o la entidad
con la que se realice la titularizacion. Queda
expreso que las pélizas podran cambiar de
beneficiario, cuando el tomador asi lo
considere.

6. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

El valor asegurado sera el saldo insoluto de
la(s) obligacién(es) a la fecha de ocurrencia
del siniestro, el cual sera a la fecha de la
correspondiente calificacién, si el crédito
esta otorgado en Unidades de Valor Real el
valor se expresara en dichas unidades y se
pagaran a la cotizacién del dia en la cual la
aseguradora gire estos valores.

7. AMPAROS
7.1. MUERTE
En el amparo béasico de Vida se cubre
muerte por cualquier causa, incluyendo
homicidio y suicidio a partir del primer dia de
vigencia, incluyendo la ocasionada por SIDA
siempre y cuando no sea preexistente y no
haya sido declarada en el formato de
asegurabilidad.

7.2, INCAPACIDAD TOTAL h |
PERMANENTE

Para |os efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y
permanente, aquella incapacidad sufrida por
el asegurado, sufrida por un periodo
continuo de ciento veinte (120) dias,
originada por cualquier causa, sin ningan
tipo de exclusiones, salvedades o

BBVA COLOMBIA

limitaciones, que le genere al asegurado
una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen
0 naturaleza, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de
las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la
AFP del Asegurado, las compafiias de
seguros que otorgan el seguro previsional
de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificacién de
Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o
de Policia, el Tribunal Médico de Revisién
Militar y de Policla o por parte de
organismos debidamente facultados por la
Ley que califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los
eventos de incapacidad total y permanente
serda la fecha de la correspondiente
calificacién.

NOTA 1: No obstante, lo contenido en la
definicion de los amparos del presente
documento, se aclara que para la cobertura
de Incapacidad Total y Permanente no
perder& aplicabilidad lo contenido en los
articulos 1054 y 1055 del Cddigo de
Comercio Colombiano.

NOTA 2: Aseguradora Solidaria de
Colombia, luego de la validacién del estado
de salud y/o de la edad del asegurado,
puede otorgar o no, uno o los dos amparos
estipulados para la presente péliza.

8. EDADES DE INGRESO Y

PERMANENCIA

* Edad minima de ingreso: 18 Afios

+ Edad méaxima de Ingreso en Vida: 74 afos
y 364 dias

¢ Edad méaxima de Ingreso en ITP: 69 afos
y 364 dias

* Edad de permanencia: En el amparo de
vida incluyendo suicidio y homicidio hasta
la cancelacién del crédito, en incapacidad
total y permanente hasta los 71 afos y
364 dias.

9. REQUISITOS DE SUSCRIPCION:
Se aplicardan de acuerdo a los siguientes
parametros:

¢ FM-GCOM-34 Diligenciamiento de Ila

Solicitud Individual para seguro Vida
Grupo Deudores BBVA Colombia -
Declaracién de asegurabilidad.

Adicional a este documento, para los casos
que aplique, los examenes a realizar seran
los siguientes:

* Examen Médico General (FM-SUSV-36)

* Andlisis de Orina Completo Andlisis de
Orina Completo

¢ Electrocardiograma en reposo

* Andlisis de sangre (completo)

e Hemograma

» Glicemia

* Creatinina

* Colesterol

* Triglicéridos

CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES SEGURO ‘3}
DE VIDA GRUPO DEUDORES

Asequradora Solidaria
de Colombia
i Sieongpne purte & ix f

* Transaminasas
¢ Prueba H.L.V (Elisa)

9.1. VALIDEZ DE LA DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD:

Teniendo en cuenta los espacios de tiempo
que existen en los procesos internos de
BBVA Colombia, se establece que la
Declaracién de Asegurabilidad tendrd una
validez ~ maxima de seis (6) meses entre
la firma del precitado formato y el
desembolso efectivo del préstamo, en caso
de exceder este tiempo, es decir los seis
meses, el solicitante o los solicitantes del
crédito deberan, para dar cumplimiento a los
requisitos de suscripcién contemplados en
el Literal 9 del presente documento, tramitar
y suscribir una nueva declaracion de
asegurabilidad.

10. ATENCION DE SINIESTROS:
Respuesta en (15) dias hébiles una vez se
tenga la totalidad de documentos exigidos
para cada amparo O anexo, esta
documentacién debera ser entregada por
medio fisico o electrénico.

11, DOCUMENTOS PARA LA
RECLAMACION SINIESTROS:

Los documentos que se deben presentar
son:

Para reclamacién por muerte del asegurado:

* FM-GCOM-34 Solicitud Individual para
seguro Vida Grupo Deudores BBVA
Colombia - Declaracion de
asegurabilidad.

* Registro Civil de Defuncion.

* Carta de reclamaci6n del seguro.

+ Certificacién de saldo del crédito.

Para reclamacién por incapacidad total y

permanente - ITP:

* FM-GCOM-34 Solicitud Individual para
seguro Vida Grupo Deudores BBVA
Colombia - Declaracion de
asegurabilidad.

* Certificado de incapacidad expedido por
un organo competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacién de invalidez, etc.)

» Carta de reclamacion del seguro.

» Certificacién de saldo del crédito.

12. CLAUSULADO

Las exclusiones y lo no estipulado en esta
oferta se regird de acuerdo con las
condiciones y politicas de la pdliza de
seguro de vida grupo deudores de
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa. Clausulado General
02/08/2017-1502-P34PERSO-CL-SUSV-
06, el cual podréa ser consultado en la pagina
web www.aseguradorasolidaria.com.co
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CONDICIONES GENERALES

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES
CONTENIDAS EN LA SOLICITUD PRESENTADA POR EL TOMADOR, Y A LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES DE LOS
ASEGURADOS, LAS CUALES SE INCORPORAN AL PRESENTE CONTRATO PARA TODOS SUS EFECTOS, SE OBLIGA A
PAGAR AL BENEFICIARIO LA INDEMNIZACION DE LOS AMPAROS EXPRESAMENTE CONTRATADOS, CON BASE EN LOS
VALORES ASEGURADOS PACTADOS E INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y A LAS DEFINICIONES DE
COBERTURA CONTENIDAS EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

ASI MISMO, FORMAN PARTE DEL CONTRATO, LOS ANEXOS, LAS DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD, LOS
PARAMETROS TECNICOS FIJADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO ESCRITO Y ACEPTADO POR LAS PARTES, QUE GUARDE RELACION
CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

CLAUSULA PRIMERA. AMPAROS. COBERTURAS Y EXCLUSIONES
1. AMPAROS.
1.1 AMPARO BASICO. MUERTE

1.1.1 COBERTURA

EL PRESENTE ES UN SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES QUE TIENE POR OBJETO AMPARAR CONTRA EL RIESGO
DE MUERTE QUE OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, POR UNA CAUSA NO EXCLUIDA, A CADA UNO DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO, INCLUYENDO HOMICIDIO Y SUICIDIO DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA, Y SIDA DIAGNOSTICADO MEDICAMENTE Y POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA SUMA ASEGURADA O LA COMPENSACION INDIVIDUAL POR MUERTE SERA EL EQUIVALENTE AL SALDO INSOLUTO
DE LA DEUDA, ENTENDIENDOSE POR ESTE EL CAPITAL NO PAGADO, MAS LOS INTERESES CORRIENTES CALCULADOS
HASTA LA FECHA DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO. EN EL EVENTO DE MORA DE LAS OBLIGACIONES ESTARAN
INCLUIDOS ADEMAS, LOS INTERESES MORATORIOS, LAS PRIMAS DE SEGUROS NO CANCELADAS POR EL DEUDOR Y
TODOS LOS DEMAS CONCEPTOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS POR PARTE DEL TOMADOR PARA EFECTOS DEL
COBRO DE LA PRIMA MENSUAL.

PARAGRAFO

LA MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO SE PAGARA PREVIA PRESENTACION DE LA SENTENCIA DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA MEDIANTE LA CUAL EL JUEZ HAYA DECLARADO LA MUERTE PRESUNTA DEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON EL
ARTICULO 97 DEL CODIGO CIVIL.

1.1.2 EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO
EL AMPARO BASICO DE MUERTE SE OTORGA SIN EXCLUSIONES.

1.1.3 DECLARACION DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO SOBRE EL ESTADO DE RIESGO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ESTAN OBLIGADOS A DECLARAR LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINEN
EL ESTADO DE RIESGO, SEGUN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO POR ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE,
CONOCIDOS POR ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, LA HUBIEREN RETRAIDO DE
CELEBRAR EL CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MAS ONEROSAS, PRODUCEN LA NULIDAD
RELATIVA DEL SEGURO.

S| LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA RETICENCIA O LA
INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO S| EL TOMADOR Y/O ASEGURADO HA ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO.

S| LA INEXACTITUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO, EL
CONTRATO NO SERA NULO, PERO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA SOLO ESTARA
OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACION ASEGURADA EQUIVALENTE AL
QUE LA TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO REPRESENTE RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA
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ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO, EXCEPTO LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1160 DEL CODIGO DE
COMERCIOQ.

ESTA SANCION NO SE APLICA SI ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, ANTES DE
CELEBRARSE EL CONTRATO, HA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SOBRE LOS QUE
VERSAN LOS VICIOS DE LA DECLARACION, O SI, YA CELEBRADO EL CONTRATO, SE ALLANA A SUBSANARLOS O LOS
ACEPTA EXPRESA O TACITAMENTE.

1.1.4 SEGURO SIN EXAMEN MEDICO

AUNQUE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA PRESCINDA DEL EXAMEN MEDICO, EL
ASEGURADO NO PODRA CONSIDERARSE EXENTO DE LAS OBLIGACIONES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1058 DEL
CODIGO DE COMERCIO, NI DE LAS SANCIONES A QUE SU INFRACCION DE LUGAR.

1.2 AMPARO ADICIONAL

A SOLICITUD DEL TOMADOR ESTA POLIZA INCLUYE, ADEMAS, EL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, CUANDO ASI| SE INDIQUE EN EL CUADRO DE AMPAROS OTORGADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA,
DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS A CONTINUACION:

1.2.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

1.2.1.1. COBERTURA

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL Y
PREVIO EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, ASUME EL RIESGO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
QUE AL SER CALIFICADA DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL UNICO DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ (DECRETO 1507 DE 2014, O AQUEL VIGENTE AL MOMENTO DE LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ) SEA
IGUAL O SUPERIOR AL 50% DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD, SIEMPRE Y CUANDO EL EVENTO GENERADOR Y LA
FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA MISMA SE PRODUZCAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

EN TAL CASO SE INDEMNIZARA AL BENEFICIARIO POR LA SUMA EQUIVALENTE AL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA,
ENTENDIENDOSE POR ESTE EL CAPITAL NO PAGADO, MAS LOS INTERESES CORRIENTES CALCULADOS HASTA LA
FECHA DEL DICTAMEN DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. EN EL EVENTO DE MORA DE LAS OBLIGACIONES
ESTARAN INCLUIDOS, ADEMAS, LOS INTERESES MORATORIOS, LAS PRIMAS DE SEGUROS NO CANCELADAS POR EL
DEUDOR, Y TODOS LOS DEMAS CONCEPTOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS POR PARTE DEL TOMADOR PARA
EFECTOS DEL COBRO DE LA PRIMA MENSUAL.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE COBERTURA, SE TENDRAN EN CUENTA UNICAMENTE LAS NORMAS EMITIDAS EN
MATERIA DE REGIMEN EN SEGURIDAD SOCIAL COLOMBIANA.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, SE CONSIDERA COMO TAL:

A. LA PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE LA VISION EN AMBOS 0JOS, NO PREEXISTENTE.

B. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS, A NIVEL DE LA ARTICULACION RADIOCARPIANA
O POR ENCIMA DE ELLA. p

C. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBOS PIES, A NIVEL DE LA ARTICULACION TIBIOTARSIANA O
POR ENCIMA DE ELLA.

D. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE, A NIVEL DE LAS
ARTICULACIONES YA DEFINIDAS.

LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEBERA SER CERTIFICADA POR LOS ENTES AUTORIZADOS EN EL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA RESPECTIVA RECLAMACION,
SIN QUE SEA POSIBLE LA APLICACION DE LOS MANUALES DE CALIFICACION DE INVALIDEZ APLICABLES A LOS
REGIMENES ESPECIALES O EXCEPTUADOS DE LA LEY 100 DE 1993.

1.2.1.2. BENEFICIOS POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

LOS BENEFICIOS CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL, SE OTORGARAN BAJO LA CONDICION QUE
EL EVENTO GENERADOR Y LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE
MANIFIESTEN CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE OTORGAMIENTO DE LA COBERTURA BAJO ESTE SEGURO Y
ANTES DE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO CUMPLA LOS SESENTA Y SEIS (66) ANOS DE EDAD O CUALQUIER OTRA
EDAD EXPRESADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA.
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1.2.1.3. LIMITE DE VALOR ASEGURADO

EL VALOR ASEGURADO DE ESTE AMPARO ADICIONAL NO PODRA SER SUPERIOR AL VALOR ASEGURADO
CONTRATADO PARA EL AMPARO BASICO DE MUERTE Y SIEMPRE SERA EL EQUIVALENTE AL SALDO INSOLUTO DE LA
DEUDA, ENTENDIENDOSE POR ESTE EL CAPITAL NO PAGADO, MAS LOS INTERESES CORRIENTES CALCULADOS
HASTA LA FECHA DE DICTAMEN DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO. EN EL EVENTO DE
MORA DE LAS OBLIGACIONES ESTARAN INCLUIDOS, ADEMAS, LOS INTERESES MORATORIOS, LAS PRIMAS DE
SEGUROS NO CANCELADAS POR EL DEUDOR Y TODOS LOS DEMAS CONCEPTOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS
POR PARTE DEL TOMADOR PARA EFECTOS DEL COBRO DE LA PRIMA MENSUAL .

-

-2.1.4. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

- CUANDO EL EVENTO GENERADOR DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE HAYA PRODUCIDO CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INCLUSION DEL ASEGURADO EN EL PRESENTE ANEXO.

. CUANDO LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE HAYA PRODUCIDO CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INCLUSION DEL ASEGURADO EN EL PRESENTE ANEXO.

- CUANDO EL EVENTO GENERADOR DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE HAYA SIDO PROVOCADO POR EL
ASEGURADO.

O W >

1.2.1.5. DEDUCCIONES

UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE REFIERE AL AMPARO
BASICO DEL ASEGURADO INCAPACITADO.

CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES

PARA LOS E'I:ECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y DONDE QUIERA QUE SE UTILICEN, LAS SIGUIENTES EXPRESIONES
SIGNIFICARAN:

1. Asegurador.
Compariia aseguradora (ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA).

2. Tomador.

Es la persona juridica que por tener interés asegurable, contrata un seguro por cuenta de terceros para asegurar un nimero
determinado de personas. Para efectos de la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES, el Tomador es el acreedor; es decir la
entidad que otorga el crédito.

El tomador, es el responsable del pago de la totalidad de las primas causadas a través de la vigencia de la pdliza.

3. Grupo asegurable.

Conjunto de personas naturales, no siendo este grupo inferior a 10 personas, con potencialidad de convertirse en un grupo
asegurado, vinculados bajo una misma personeria juridica, en virtud de una situacién legal o reglamentaria, o0 que tengan con una
tercera persona (tomador) relaciones estables de la misma naturaleza y cuyo vinculo no se presente con el propésito de contratar
el seguro de Vida Grupo Deudores.

4. Grupo asegurado.
Conjunto de miembros del grupo asegurable cuya vida se asegura desde la fecha en que cumplen con los requisitos de elegibilidad,
por las sumas y en los términos especificados en la poliza.

Para efectos del SEGURO DE VIDA GRUPQO DEUDORES, el grupo asegurado sera el conformado por los afiliados a la Entidad
Tomadora que adquieran créditos en las diferentes lineas de crédito siempre y cuando sean reportados por el Tomador, realizando
el pago de prima correspondiente.

5. Asegurado.
Es cada una de las personas del grupo asegurado.

6. Beneficios.
Son los limites maximos que por concepto de indemnizacién reconoce la compafiia, de acuerdo con los términos y condiciones
que se establecen en la caratula de |a pdliza o en sus anexos.
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CLAUSULA TERCERA. MODALIDADES DEL SEGURO

* SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONTRIBUTIVO
ES AQUEL CUYA PRIMA ES SUFRAGADA, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
ASEGURADO.

* SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES NO CONTRIBUTIVO
ES AQUEL CUYA PRIMA ES SUFRAGADA EN SU TOTALIDAD POR EL TOMADOR DEL SEGURO.

CLAUSULA CUARTA. EDADES DE INGRESO.

A CONTINUA(‘TION SE INDICAN LOS PARAMETROS DEL LIMITE MINIMO Y MAXIMO DE EDAD PARA CADA UNO DE LOS
AMPAROS ASI:

1. AMPARO BASICO

LA EDAD MINIMA DE INGRESO PARA EL GRUPO CONTRIBUTIVO COMO NO CONTRIBUTIVO ES DE 18 ANOS: LA EDAD
MAXIMA DE INGRESO ES DE 70 ANOS MAS 364 DIAS, O CUALQUIERA OTRA EDAD EXPRESADA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE LA POLIZA; LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA ES HASTA LA FECHA EN QUE SE EXTINGA LA
DEUDA.

2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

LA EDAD MINIMA DE INGRESO PARA EL GRUPO CONTRIBUTIVO COMO NO CONTRIBUTIVO ES DE 18 ANOS; LA EDAD
MAXIMA DE INGRESO ES DE 64 ANOS MAS 364 DIAS, O CUALQUIERA OTRA EDAD EXPRESADA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE LA POLIZA; LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA ES DE 65 ANOS MAS 364 DIAS, O CUALQUIERA
OTRA EDAD EXPRESADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA.

CLAUSULA QUINTA. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

TODA PERSONA ESTA OBLIGADA A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD QUE SENALE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA PODER SER INCLUIDO EN EL GRUPO
ASEGURADO.

CLAUSULA SEXTA. VIGENCIA DE LOS AMPAROS

LOS AMPAROS INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS, SOLO ENTRARAN EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, COMUNIQUE POR ESCRITO SU APROBACION AL
TOMADOR.

INDEPENDIENTEMENTE DEL MOMENTO EN QUE LA PERSONA INGRESE A FORMAR PARTE DEL GRUPO ASEGURADO,
LA PRESENTE POLIZA VENCE PARA CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, EN LA FECHA EN
QUE SE EXTINGA LA DEUDA, Y/O EN LA FECHA QUE EL ASEGURADO CUMPLA LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA
ESTIPULADA PARA EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

EL SEGURO DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA Y SU AMPARO ADICIONAL
TERMINARA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

A. POR EL NO PAGO DE LA PRIMA DE PARTE DEL TOMADOR, VENCIDO EL PERIODO DE GRACIA.

B. AL VENCIMIENTO DE LA POLIZA S| ESTA NO SE RENUEVA.

C. POR CUMPLIR EL ASEGURADO LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA INDICADA EN CADA AMPARO.

D. CUANDO EL ASEGURADO CANCELE LA TOTALIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA ENTIDAD TOMADORA.

E. CUANDO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, REALICE LA INDEMNIZACION POR EL
AMPARO DE MUERTE O EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.
POR REVOCACION POR PARTE DEL TOMADOR.

. CUANDO AL MOMENTO DE RENOVACION DE LA POLIZA, EL GRUPO ASEGURADO SEA INFERIOR A DIEZ (10)
ASEGURADOS PRINCIPALES.

H. CUANDO EL ASEGURADO DEJE DE PERTENECER AL GRUPO ASEGURADO.

am
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PARAGRAFO:
EN EL CASO DE LAS CAUSALES C, D, E, G Y H, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA NOTIFICARA
PREVIAMENTE DICHA CAUSAL AL TOMADOR.

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL PARA CADA UNO DE LOS AMPAROS SE DETERMINARA DE ACUERDO CON LA
OPCION ELEGIDA E INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y SERA EL EQUIVALENTE AL SALDO INSOLUTO DE LA
DEUDA, ENTENDIENDOSE POR ESTE EL CAPITAL NO PAGADO, MAS LOS INTERESES CORRIENTES CALCULADOS
HASTA LA FECHA DE FALLECIMIENTO Y/O FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
DEL ASEGURADO. EN EL EVENTO DE MORA DE LAS OBLIGACIONES ESTARAN INCLUIDOS, ADEMAS, LOS INTERESES
MORATORIOS, LAS PRIMAS DE SEGUROS NO CANCELADAS POR EL DEUDOR, Y TODOS LOS DEMAS CONCEPTOS QUE
HAYAN SIDO REPORTADOS POR PARTE DEL TOMADOR PARA EFECTOS DEL COBRO DE LA PRIMA MENSUAL.

CLAUSULA NOVENA. PAGO DE PRIMAS

EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O CUOTA EN CASO DE FRACCIONAMIENTO, ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA
VIGENCIA DEL SEGURO. PARA EL PAGO DE LAS DEMAS PRIMAS MENSUALES, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, CONCEDE UN PLAZO DE GRACIA DE UN (1) MES CALENDARIO, A PARTIR DE LA
FECHA DE CADA VENCIMIENTO. DURANTE DICHO PLAZO SE CONSIDERA EL SEGURO EN VIGOR Y POR CONSIGUIENTE
SI OCURRE ALGUN SINIESTRO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, TENDRA LA
OBLIGACION DE PAGAR EL VALOR ASEGURADO CORRESPONDIENTE, PREVIA DEDUCCION DE LAS PRIMAS O
FRACCIONES CAUSADAS Y PENDIENTES DE PAGO POR PARTE DEL TOMADOR, HASTA COMPLETAR LA ANUALIDAD
RESPECTIVA.

SI LAS PRIMAS POSTERIORES A LA PRIMERA NO FUEREN PAGADAS ANTES DE VENCERSE EL PLAZO DE GRACIA, SE
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD POR SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DE LA
EXPIRACION DE DICHO PLAZO.

CLAUSULA DECIMA. BENEFICIARIO

EL TOMADOR ADQUIERE EN TODOS LOS CASOS LA CALIDAD DE BENEFICIARIO A TITULO ONEROSO, HASTA EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA; ENTENDIENDOSE COMO SALDO INSOLUTO EL SALDO DE CAPITAL, MAS INTERESES
CORRIENTES, MAS INTERESES DE MORA, MAS HONORARIOS JURIDICOS, Y TODOS LOS DEMAS CONCEPTOS QUE
HAYAN SIDO REPORTADOS Y SOBRE LOS CUALES SE HAYA CALCULADO LA PRIMA COBRADA.

CLAUSULA UNDECIMA. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

EN CASO DE SINIESTRO QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACION BAJO LA POLIZA, SUS AMPAROS ADICIONALES O
ANEXOS, EL TOMADOR TIENE LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

A. DAR AVISO A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, DEL SINIESTRO, DENTRO DE LOS
TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER SU OCURRENCIA.

B. FACILITAR A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, LA INVESTIGACION DEL
SINIESTRO.

CLAUSULA DUODECIMA. AVISO DE SINIESTRO

EN CASO DE SINIESTRO QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACION BAJO LA POLIZA; EL TOMADOR DEBERA DAR AVISO
A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER SU OCURRENCIA.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. ADHESION
S| DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO SE PRESENTAN MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES GENERALES DE

LA POLIZA, LEGALMENTE APROBADAS, QUE REPRESENTEN UN BENEFICIO EN FAVOR DEL ASEGURADO, TALES
MODIFICACIONES SE CONSIDERARAN AUTOMATICAMENTE INCORPORADAS A LA POLIZA, SIEMPRE QUE EL CAMBIO
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NO IMPLIQUE UN AUMENTO A LA PRIMA ORIGINALMENTE PACTADA Y LAS MISMAS HAYAN SIDO PREVIAMENTE
INFORMADAS Y SUMINISTRADAS AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA, CON BASE EN LOS DATOS FACILITADOS POR EL TOMADOR Y ASEGURADO:
DECLARACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD, DOMICILIO, PROFESION, OCUPACION Y DEMAS DATOS CONTENIDOS
EN LOS CUESTIONARIOS PRESENTADOS POR ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,
TODO LO CUAL HA DETERMINADO LA ACEPTACION DEL RIESGO Y EL CALCULO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.
SOLAMENTE RESPECTO AL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR ESTAN OBLIGADOS A COMUNICAR A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
CUALQUIER MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

EN TAL VIRTUD, TANTO EL TOMADOR COMO EL ASEGURADO SE ENCUENTRAN OBLIGADOS A NOTIFICAR POR
ESCRITO A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO
PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN
AGRAVACION DEL RIESGO. LA NOTIFICACION DEBE HACERSE CON UNA ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS
HABILES A LA FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO, S| ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL TOMADOR O
ASEGURADO, O ES CONOCIDA POR ALGUNO DE ELLOS. SI LE ES EXTRANA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS
TREINTA (30) DIAS HABILES DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACION. DEPENDIENDO DE LA MODIFICACION DEL
ESTADO DEL RIESGO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PODRA MODIFICAR LAS
CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL PRESENTE CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE TENGA
CONOCIMIENTO, DE DICHA MODIFICACION POR PARTE DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO

LA PRESENTE POLIZA Y SUS ANEXOS PODRAN SER REVOCADOS POR EL TOMADOR EN CUALQUIER MOMENTO,
MEDIANTE AVISO ESCRITO DADO A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LA DEVOLUCION SE CALCULARA TOMANDO EN CUENTA LA TARIFA DE
SEGUROS A CORTO PLAZO.

TRATANDOSE DEL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PODRA REVOCARLO MEDIANTE AVISO ESCRITO AL TOMADOR, ENVIANDO A SU
ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE ANTELACION A LA FECHA DE
REVOCACION, CONTADOS A PARTIR DE LA DEL ENVIO.

EN ESTE CASO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, DEVOLVERA LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA DESDE LA FECHA DE LA REVOCACION.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. DERECHO DE INSPECCION

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO TENDRAN A DISPOSICION DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, TODOS LOS DETALLES, LIBROS, CREDITOS OTORGADOS, SALDOS A LOS CREDITOS OTORGADOS,
RECIBOS, FACTURAS, DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS, ACTAS Y CUALESQUIER INFORME QUE ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA ESTE EN DERECHO DE EXIGIRLE EN RELACION CON LA
OCURRENCIA Y CUANTIA DEL SINIESTRO.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. NOTIFICACIONES

CUALQUIER ACLARACION QUE DEBAN SURTIRSE LAS PARTES EN RELACION CON ESTE CONTRATO, DEBERA
HACERSE POR ESCRITO (SI ASI LO EXIGE LA LEY) ENVIANDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA POR ELLAS.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DE LAFT

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SOBRE EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT:
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EL TOMADOR, EL (LOS) ASEGURADOS Y EL BENEFICIARIO SE OBLIGAN PARA CON LA ASEGURADORA A DILIGENCIAR
EL FORMATO UNICO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (FUCC) DE ACUERDO CON SUS POLITICAS PREVIO A LA
VINCULACION Y AL MOMENTO DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

LA ASEGURADORA ACTUALIZA LOS DATOS DE LOS CLIENTES DE FORMA ANUAL ATENDIENDO LAS POLITICAS
DEFINIDAS AL INTERIOR DE LA MISMA.

SE ENCUENTRAN EXCLUIDAS DE ASEGURAMIENTO TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS
LISTAS INTERNACIONALES VINCULANTES PARA COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL DERECHO INTERNACIONAL;
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN LA LISTA DE LA OFICINA DE CONTROL DE ACTIVOS EXTRANJEROS (OFFICE OF
FOREING ASSETS CONTROL OFAC DEL DEPARTAMENTO DEL TESORO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
(U.S. DEPARTMENT OF THE TREASURY). ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA HARA USO
DE SUS FACULTADES Y REVOCARA UNILATERALMENTE EL CONTRATO DE SEGUROS, EN LOS CASOS EN QUE A ELLO
HUBIERE LUGAR.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y REPORTAR INFORMACION FINANCIERA A
CENTRALES DE RIESGO

AUTORIZO DE MANERA PREVIA, EXPRESA Y VOLUNTARIA A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, O A QUIEN REPRESENTE SUS DERECHOS A CONSULTAR, ALMACENAR, ADMINISTRAR, TRANSFERIR,
PROCESAR Y REPORTAR MI INFORMACION A LAS CENTRALES DE INFORMACION O BASES DE DATOS DEBIDAMENTE
CONSTITUIDAS RESPECTO AL COMPORTAMIENTO FINANCIERO Y COMERCIAL.

CLAUSULA VIGESIMA. PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DE FRAUDE

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, LA ASEGURADORA PODRA REVOCAR EL CONTRATO DE SEGUROS
UNILATERALMENTE, EN LOS CASOS EN QUE A ELLO HUBIERE LUGAR; CUANDO SE EVIDENCIA INDICIOS, MALA FE O
PRESUNCION DE FRAUDE RESPECTO DEL TOMADOR O ASEGURADO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL TOMADOR, QUEDARA PRIVADO DE TODO DERECHO DERIVADO DE LA PRESENTE POLIZA, CUANDO LA
RECLAMACION PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA, O S| EN APOYO A ELLA SE HICIEREN O
UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS ENGANOSOS O DOLOSOS.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE
CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES EL ANOTADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DISPOSICIONES LEGALES
LA PRESENTE POLIZA ES LEY PARA LAS PARTES. EN LAS MATERIAS Y PUNTOS NO PREVISTOS NI RESUELTOS EN

ESTE CONTRATO, TENDRAN APLICACION LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA.
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