JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

Neiva, Cuatro (4) de Noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Radicacion 41001.40.03.003.2021.00577.00
Accionante YEISSON FERNANDO SANTILLANA CUELLAR
Accionado CARMELA MARTINEZ SUAREZ

ACCION DE TUTELA

El sefior YEISSON FERNANDO SANTILLANA CUELLAR actuando en nombre propio
y en ejercicio del articulo 86 de la Constitucién, acciond en tutela a la sefiora CARMELA
MARTINEZ SUAREZ por la vulneraciéon al derecho fundamental de peticién.

ANTECEDENTES FACTICOS

YEISSON FERNANDO SANTILLANA CUELLAR el ocho (8) de septiembre de dos mil
veintiuno (2021) radicod peticion dirigida al correo electrénico
ferreteriadepositoelpunto @hotmail.com, el cual manifesté que este correspondia ser de la
sefiora CARMELA MARTINEZ SUAREZ, y afirmé que la accionada no habia la respectiva
respuesta a la peticiéon. En la mencionada peticiéon solicitd lo siguiente:

“(...) me permito solicitar lo siguiente:

o Orden para examenes de egreso, por despido por despido por parte del
empleador.

o Copia de la carta de despido.

e Copia del reporte del evento sucedido en las instalaciones del establecimiento
de comercio con nombre FERRETERIA DEPOSITO EL PUNTO donde sufri
una hernia en marzo de 2021.

o Copia de acta de entrega de elementos de proteccion personal para realizar
las funciones de cargue y descargue de mercancia como auxiliar de bodega.

e Copia del manual de funciones para auxiliares de carga.

o Copia del reglamento interno de trabajo.

e Copia del formato de entrega de dotacion.

e C(Copia de formatos de asistencia a capacitacion de charlas periodicas de
seguridad y salud en el trabajo.

e Copia de respuesta a requerimiento de la ARL POSITIVA, donde solicitan lo
siguiente certificado del empleador con respectiva firma que indique la causa
del no reporte del evento a la ARL, certificado del empleador con /la
respectiva firma que indique cargo, funciones, horario, actividad especifica
que se encontraba el trabajador al momento del evento. Indicar fecha y hora
del evento. Toda vez que la ARL manifiesta en el informe que no fueron
aportadas por el empleador y por consiguiente el dictamen final. De no
contar con el documento solicitado pido se me informe cual fue la razon de
no aportar lo solicitado anteriormente.
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e Certificado laboral que contenga: Duracion de la relacion laboral, cargo,
salario y funciones”.

PRETENSION

En la presente accién constitucional el sefior YEISSON FERNANDO SANTILLANA
CUELLAR pretendi6 la proteccion del derecho fundamental de peticién, pues refiere que
no se le ha dado respuesta a su solicitud por parte de la senora CARMELA MARTINEZ
SUAREZ.

DESCARGOS DE CARMELA MARTINEZ SUAREZ COMO REPRESENTANTE
LEGAL DEL DEPOSITO EL PUNTO DE LA CONSTRUCCION

La sefiora CARMELA MARTINEZ SUAREZ actuando como representante legal del
DEPOSITO EL PUNTO DE LA CONSTRUCCION en memorial allegado al correo electrénico
del Juzgado manifesté6 que aportaba escrito de contestaciéon al derecho de peticidn
presentado por YEISSON FERNANDO SANTILLANA CUELLAR remitiéndose este a la
direccién electrénica y fisica suministrada en la solicitud, anexadndose pantallazo de correo
y factura de venta generada por parte de SERVIENTREGA S.A.

Expresé que de lo expuesto se generd la carencia actual del objeto por hecho
superado, pues la vulneracién del derecho por la cual el accionante invocé la presentacién
acciéon de tutela ha desaparecido.

PRUEBAS DOCUMENTALES

e Copia del derecho de peticién radicado el ocho (8) de septiembre de dos mil
veintiuno (2021).

e Copia de la peticibn presentada a la  direccion  electrénica
ferreteriadepositoelpunto @hotmail.com

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constituciéon Politica de 1991, instituyé la accién de tutela como
una herramienta adicional a las ya establecidas por la legislacién y, brindar solucién a los
conflictos originados en las distintas actividades del individuo, para los cuales no exista
procedimiento legal establecido.

Se infiere del canon superior en cita, que la accién de tutela puede ser utilizada,
Gnicamente cuando de la serie de medios legales existentes en el ordenamiento juridico no
obre uno que proteja derechos fundamentales que puedan parecer lesionados o
amenazados por una actitud positiva o negativa de autoridad publica o de un particular.

Luego, el fin primordial de la figura es ofrecer proteccién a los derechos
fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién de
cualquier autoridad publica o de particulares en los casos expresamente sefialados en la ley,
cuando no exista otro medio de defensa judicial de caracter transitorio para ser utilizado de
inmediata aplicacion a efecto de evitar un perjuicio irremediable.

Ahora bien, como quiera que la situacién factica redunda en vulneracién al derecho
de peticién, seguidamente se hard un esbozo breve y claro respecto de los postulados
constitucionales relacionados con el mismo.
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Derecho de peticién, contenido y alcance!

El derecho fundamental de peticidn se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
Carta Politica, promulgado con el fin de tener la posibilidad de presentar peticiones
respetuosas ante las autoridades por cualquier persona, ya sea con motivo de interés general
o particular y, ademaés obtener una respuesta pronta.

En este aspecto, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo?, en su articulo 14 indico: “ 7érminos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dlias siguientes a su recepcion’.

La Jurisprudencia constitucional, se ha ocupado en fijar tanto el sentido como
alcance del derecho de peticién, y ha reiterado que las peticiones respetuosas presentadas
ante las autoridades o ante particulares deberan resolverse de manera oportuna, completa
y de fondo y no limitarse a una simple respuesta formal.

Asi, pues, partiendo del precedente jurisprudencial en cita y, teniendo en cuenta la
naturaleza y alcance del abordado derecho, su nicleo fundamental esté constituido por: i)
el que tiene el peticionario a obtener una respuesta de fondo, clara y precisa v, ii) la pronta
respuesta de parte de quien le ha sido solicitada. De ahi, que resulta vulnerada tal garantia
si la administracién o la persona a quien se dirige omite su deber constitucional de dar
respuesta oportuna y de fondo al asunto que se somete a su consideracién.

El derecho de peticién se materializa cuando la autoridad requerida o el particular
en los eventos en que procede emite respuesta a lo pedido: i) respetando el término previsto
para el efecto; ii) de fondo, esto es, que resuelva la cuestién, sea de manera favorable o
desfavorable a los intereses del peticionario; iii) en forma congruente a los términos de la
peticién y, iv) comunicando la respuesta al solicitante.

Si emitida la respuesta por el destinatario falla uno de los presupuestos, se entendera
que la peticién no ha sido atendida conculcdndose tal derecho.

De lo dispuesto por la jurisprudencia, al ilustrar la naturaleza y alcance del derecho
constitucional en cita, se infiere que su efectividad se deriva en una respuesta que ha de ser
de fondo, clara y acorde a lo solicitado por el interesado, aspectos desconocidos en el
presente caso, toda vez que la sefiora CARMELA MARTINEZ SUAREZ, si bien, manifesto
que habia dado respuesta a la peticién presentada por el accionante notificando esta al
correo electrénico arrimado con la solicitud el veintiséis (26) de octubre de dos mil
veintiuno (2021) a través de un pantallazo, lo cierto es, que al Juzgado no se remitié
constancia y/o copia de réplica.

Expuesto lo anterior, el Juzgado procedié a entablar comunicacién via telefénica
con la parte actora para confirmar lo manifestado, a lo que indicé que efectivamente la
accionada le habia remitido mensaje por correo electrénico, procediendo a dirigirlo al
correo instruccional de este Juzgado el dos (2) de noviembre del mismo afo, con el fin que
se verificara por parte del Juzgado, si la parte convocada habia o no dado cumplimiento
en dar respuesta de fondo al derecho de peticién.

Del correo allegado por el accionante, sobre la respuesta otorgada por parte de la
accionada, se logré extraer que éste no cumplié a cabalidad con las caracteristicas que la
jurisprudencia ha trazado para que se cumpla de manera efectiva con la no vulneracién al

! Consideracién basada en la sentencia T-237 de 2016.
2 Ley 1437 de 2011.



derecho de peticién, dado que no prorrumpid respuesta de fondo respecto de cada una de
las solitudes del accionante, pues se determiné que sobre el punto concerniente a la “Copia
de respuesta a requerimiento de la ARL POSITIVA, donde solicitan lo siguiente certificado
del empleador con respectiva firma que indique la causa del no reporte del evento a la ARL,
certificado del empleador con la respectiva firma que indique cargo, funciones, horario,
actividad especifica que se encontraba el trabajador al momento del evento. Indicar fecha
y hora del evento. Toda vez que la ARL manifiesta en el informe que no fueron aportadas
por el empleador y por consiguiente el dictamen final. De no contar con el documento
solicitado pido se me informe cual fue la razon de no aportar lo solicitado anteriormente”,
no hubo manifestacién concreta por la cual se le respondiera al sefior YEISSON FERNANDO
SANTILLANA CUELLAR.

Visto lo anterior, y atendiendo los hechos facticos y pretensiones constitucionales
puestas de manifiesto a través del mecanismo de tutela iniciada por el accionante y lo
encontrado en las documentales y pruebas allegada en la contestacién efectuada por la
accionada y posteriormente por el accionante, ha de sefialarse que como quiera que la
acciéon de amparo se circunscribe esencialmente a la salvaguarda del derecho fundamental
de peticioén, cuya garantia constitucional no satisfizo en debida forma la sefiora CARMELA
MARTINEZ SUAREZ como destinataria del escrito, al no dar alcance integro y de fondo al
requerimiento del interesado, en tanto no emitié pronunciamiento de forma clara, acorde,
precisa y de fondo a la solicitud de “Copia de respuesta a requerimiento de la ARL
POSITIVA, donde solicitan lo siguiente certificado del empleador con respectiva firma que
indique la causa del no reporte del evento a la ARL, certificado del empleador con la
respectiva firma que indique cargo, funciones, horario, actividad especifica que se
encontraba el trabajador al momento del evento. Indicar fecha y hora del evento. Toda
vez que la ARL manifiesta en el informe que no fueron aportadas por el empleador y por
consiguiente el dictamen final. De no contar con el documento solicitado pido se me
informe cual fue la razon de no aportar lo solicitado anteriormente”, que estuvo integrada
en la peticion adiada ocho (8) de septiembre de dos mil veintiuno (2021) y no se dio
pronunciamiento, lo que conduce a que el Juez de Tutela proteja el derecho fundamental
alegado y se ordene a la accionada que se pronuncie al respecto.

Tal como lo ha expuesto la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia, es deber
de las autoridades resolver de fondo las peticiones que le sean elevadas, sin que ello
signifique que sea una respuesta favorable a lo solicitado por el peticionario y no son
suficientes ni acorde con el articulo 23 constitucional, las contestaciones evasivas, abstractas
o incompletas como en efecto ocurrié en el asunto.

Lo anterior se explica, dado que la respuesta emitida por la accionada no dio un
pronunciamiento expreso, claro y de fondo del punto traido de referencia en los pérrafos
que anteceden.

Asi lo ha sefalado la jurisprudencia constitucional como bien se ha ilustrado, en
cuanto ha reiterado que la respuesta emitida en el marco del derecho de peticién, debe ser
congruente y resolver en forma definitiva los requerimientos puestos en contexto, so pena
de incurrir en violacién a tal derecho, en cuanto dada a conocer al peticionario como
directo interesado en ilustrarse de la explicacién brindada y los efectos de la misma, a través
de tal informacién debe empaparse detalladamente de lo solicitado.

En mérito de las anteriores consideraciones, el Juzgado Tercero Civil Municipal de
la ciudad, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la Ley,



RESUELVE

PRIMERO. PROTEGER el derecho fundamental de peticién incoado por YEISSON
FERNANDO SANTILLANA CUELLAR.

SEGUNDO. ORDENAR a la sefiora CARMELA MARTINEZ SUAREZ, que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia,
responda de manera clara, de fondo y precisa el punto concerniente a la “Copia de
respuesta a requerimiento de la ARL POSITIVA, donde solicitan lo siguiente certificado del
empleador con respectiva firma que indique la causa del no reporte del evento a la ARL,
certificado del empleador con la respectiva firma que indique cargo, funciones, horario,
actividad especifica que se encontraba el trabajador al momento del evento. Indicar fecha
y hora del evento. Toda vez que la ARL manifiesta en el informe que no fueron aportadas
por el empleador y por consiguiente el dictamen final. De no contar con el documento
solicitado pido se me informe cual fue la razon de no aportar lo solicitado anteriormente”,
que comprendié la peticion del ocho (8) de septiembre de dos mil veintiuno (2021), y que
fue radicada en al correo electrénico ferreteriadepositoelpunto@hotmail.com, de la cual la
accionada manifesté haber dado respuesta, debiendo ademaés notificar al actor a la direccién
fisica o electrénica aportada en el escrito de peticién. Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO. ORDENAR la Notificacién de este proveido a las partes conforme con el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO. ORDENAR el envio de la Accién de Tutela a la Corte Constitucional para
su eventual revisién en caso de no ser impugnada.

QUINTO. ORDENAR el archivo de la accién de tutela de la referencia, una vez
surtido y agotado el tramite riguroso de la Accién de Tutela, previa desanotacién en el

Sistema.
NOTIFIQUESE,
LE’Id\f chcﬂﬂ\f Cartaqena
LEIDY ZELENNY CARTAGENA-PADILLA
Juez.
Jdmc.
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