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JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

Marzo Once De Dos Mil Veintiuno
Rad.: 41-001-40-03-003-2021-00106-00

Asunto

Maria Esperanza Barragdn Béez, acciona en tutela contra Empresas Pablicas de
Garzén - Empugar E.S.P. por wvulneracién al derecho fundamental de peticién. Por
disposicién oficiosa se vincula al Municipio de Garzén.

Sinopsis Factica

1.- La accionante sefala que durante el periodo comprendido entre el 24 de
agosto de 1981 y el 12 de septiembre de 1986 estuvo vinculada a EMPUGAR E.S.P.,
desempefidndose como Cajera de Clase Il grado 9, como consta en la certificaciéon laboral
emitida el 10 de febrero de 2020 (ANEXOI).

2.- Refiere igualmente, que para el afio 2020 inicié un proceso de solicitud de
incapacidad permanente por diferentes dificultades en su salud, para lo cual le es necesario
aportar el historial de aportes al Sistema General se Seguridad Social -SGSS, empero que una
vez se solicita el reporte a Colpensiones, se evidencia que las semanas correspondientes al
periodo laborado mencionado anteriormente no se encuentran cargadas en el respectivo
sistema.

3.- En razén a lo expuesto, la Tutelante procedié a reclamar ante Colpensiones,
anexando la certificacion laboral, Entidad que mediante oficio N. BZ2020_6930545- les
indica que es necesario enviar los documentos probatorios del pago de dichas semanas ya
que su sistema no evidencia ningln pago, razén por la cual se vio abocado a dirigirse
mediante peticién a la Alcaldia Municipal el dia 20 de agosto de 2020, Ente Municipal que le
responde a través del oficio N. SGCCI1491, indicdndole que en su archivo no lograron
evidenciar estos pagos y que se sugiere remitirse a EMPUGAR E.S.P.

4.- Por lo enunciado anteriormente, el dia 23 de septiembre del 2020 elevd
derecho de peticion a EMPUGAR E.S.P. para hacer esa solicitud, anexando los soportes
correspondientes y esperando recibir por parte de ellos respuesta, a lo que la Entidad le
contesta que debia dirigirse a Colpensiones, ya que ellos estdn en la obligacién de hacer los
cobros de las cuotas pensionales.

5.- Fue asi como la accionante, se dirigié nuevamente a Colpensiones para elevar
dicha solicitud, a lo que ellos contestan que deben solicitar ante el empleador una
certificacién electrénica de tiempos laborados “CETIL”.




6.- En consecuencia, nuevamente el dia 27 de octubre de 2020, la accionante
presenté un derecho de peticion a EMPUGAR E.S.P. para lograr obtener el certificado cetil, a
lo que el 9 de noviembre de 2020 mediante oficio 0514 G la Empresa de Servicios Pablicos le
manifiesta que estédn tramitando el certificado y estardn pendientes para dar respuesta

7.- Por dltimo, agrega la accionante que durante los siguientes meses después de
esa respuesta ha intentado comunicarse de manera informal a través de la linea telefénica
para conocer el estado de su solicitud, empero que siempre reciben la misma respuesta, esto
es, que deben esperar 15 dias habiles, cuando ya han pasado 3 meses desde el momento en
que se realizé la segunda peticién.

Pretensiones constitucionales

Maria Esperanza Barragén Béez, solicita en sede constitucional:

i) Amparo al derecho fundamental de peticién;

i1) Se ordene a Empugar E.S.P., “...emitir de manera inmediata la certificacion
electronica de tiempos laborados “CETIL” o evidencia veridica de los aporte
realizados durante mi tiempo laborado con ellos, la omision de esta informacion deja
en tela de juicio estos aportes y por ende entorpece mi solicitud de pensién por
incapacidad permanente, ya que es una cantidad de semanas cotizadas considerables.
El certificado solicitado de las semanas cotizadas hacen parte de mi derecho como
empleado y del deber de EMPUGAR E.S.P. como empleadores de realizar los aportes
al sistema de seguridad social, y para mi caso en particular son fundamentales para
alcanzar los requisitos para lograr obtener la incapacidad permanente y el derecho a
mi pension, solicito encarecidamente una solucion con la informacion pertinente y
en el menor tiempo posible, mi situacion de salud en este momento no es favorable y
mi sustento en este momento depende del pago de mi incapacidad, la demora con
esta informacion me ha significado dilatacion en mi proceso de reclamacion y ha
generado inconformidades en mi solicitud ante Colpensiones”.

Descargos Empugar E. S P.

Al descorrer el traslado del escrito de tutela, a través de Apoderado sefala que Las
Empresas Piblicas de Garzén EMPUGAR E.S.P., es una entidad que se preocupa por
garantizar dia a dia la proteccién de los derechos de los usuarios y de la comunidad, para lo
cual adopta planes de mejora permanentes y desarrolla acciones tendientes a brindar un
servicio acorde a los postulados establecidos en la Constitucién Nacional.

Expone, que para el sub. Lite es importante resaltar que la misma accionante a través
de la relacién de los hechos y de las pruebas allegadas en su escrito de tutela, demuestra que
no ha existido negligencia en la oportunidad de respuesta de cada una de las solicitudes
realizadas a la entidad accionada. En todo momento ha desplegado el debido cuidado para
brindar respuestas de fondo a las peticiones de la usuaria, no obstante tratarse de solicitud de
documentos que datan de varias décadas atrés, los cuales, por tratarse de una empresa de un
municipio de sexta categoria, no cuenta con las herramientas archivisticas necesarias para
facilitar la consecucién de estos; situaciéon que no motivéd para atender de forma oportuna
los requerimientos de la sefiora Maria Esperanza Barragén Baéz.

De esta manera, argumenta que en cuanto a la peticién presentada el dia 27 de
octubre del afio 2020 en donde la accionante solicitd la expedicion de un Certificado CETIL
en donde registre el tiempo laborado y junto con los aportes realizados, fue atendida de
manera oportuna, pero sin lograr la expedicién de dicho documento, razén por la cual,




aclara que para la época de la solicitud, la entidad atravesaba un cambio de gerencia y
representacién legal, trémite que implica una serie de modificaciones de permisos de accesos
a diferentes plataformas entre las cuales se encuentra la concerniente a la expedicién de dicho
certificado. Situacién que impidié la expediciéon de este de forma oportuna.

Sin embargo, expone que el 01 de marzo del afio en curso, Empresas Piblicas de
Garzén EMPUGAR E.S.P. mediante oficio 0.167 G, envié respuesta de fondo a la peticién
radicada por la sefiora Maria Esperanza Barragdn Béez al correo electrénico
panchabarragan2011@hotmail.com, tal como se evidencia en los documentos adjuntos como

prueba, motivo por el cual arguye, no existe vulneracién al derecho fundamental de peticién
por parte de eta entidad.

Con base en lo sefialado, solicita que como quiera que ha obrado de conformidad
con las disposiciones constitucionales y legales, la accién de tutela debe ser denegada por
CARENCIA DE OBJETO, en virtud de haberse configurado el cumplimiento de los requisitos
para la constitucion de HECHO SUPERADO, pretensidn que ha satisfecho operando ausencia
de vulneracién al derecho fundamental de peticién alegado.

Descargos Municipio de Garzdn

Al descorrer el traslado del escrito de tutela, a través de Apoderado sefiala que, el
objeto de la presente accién de tutela corresponde a una misiva dirigida por una
exfuncionaria de las Empresas Piblicas de Garzén "EMPUGAR E.S.P", mediante la cual solicita
certificacién electrénica del tiempo laborado con dicha empresa.

En consecuencia, advierte el Ente Municipal que Las Empresas Plblicas de Garzén
"EMPUGAR E.S.P, dispuso mediante Acuerdo No. 013 de 2010 la prestacién de servicios
publicos con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, érgano que
al tener autonomia administrativa lo hace independiente a la entidad territorial, lo cual y sin
lugar a dudas, dentro de la presente accidén de tutela representa para el Municipio de Garzén
una falta de legitimacién en la causa por pasiva.

Pruebas documentales

= Oficio 0.167 G de fecha 1 de marzo de 2021

= Certificado CETIL de fecha 1 de marzo de 2021.

= Imagen del pantallazo donde se evidencia el envio del oficio mediante correo
electrénico

= Copia peticion de fecha 23 de septiembre de 2020 dirigida a EMPUGAR E.S.P.

= Copia peticidn de fecha 27 de octubre de 2020 dirigida a EMPUGAR E.S.P.

= Copia respuesta al derecho de peticién por parte de EMPUGAR E.S.P. de fecha
13/10/2020.

= Copia respuesta al derecho de peticién por parte de EMPUGAR E.S.P. de fecha
05/11/2020.

Consideraciones

El Art. 86 de la Constitucién Politica de 1991, instituyd la Accion de Tutela como una
herramienta adicional a las ya establecidas por la legislacién y, brindar solucién a los
conflictos originados en las distintas actividades del individuo, para los cuales no exista
procedimiento legal establecido.

Se infiere del canon Superior en cita, que la Accién de Tutela puede ser utilizada,
Gnicamente cuando de la serie de medios legales existentes en el ordenamiento juridico no
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obre uno que proteja derechos fundamentales que puedan parecer lesionados o amenazados
por una actitud positiva o negativa de autoridad publica o de un particular.

Luego, el fin primordial de la figura es ofrecer proteccién a los derechos
fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién de
cualquier autoridad publica o de particulares en los casos expresamente sefialados en la ley,
cuando no exista otro medio de defensa judicial de caracter transitorio, para ser utilizado de
inmediata aplicacién a efecto de evitar un perjuicio irremediable.

Derecho de Peticién, contenido y alcance’

El derecho fundamental de peticién, consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica,
promulgado con el fin de tener la posibilidad de presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por cualquier persona, ya sea con motivo de interés general o particular v,
ademés obtener una respuesta pronta.

En este aspecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo?, en su articulo 14 indica: “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.”

La Jurisprudencia constitucional, se ha ocupado en fijar tanto el sentido como
alcance del derecho de peticién, y ha reiterado que las peticiones respetuosas presentadas
ante las autoridades o ante particulares deberan resolverse de manera oportuna, completa y
de fondo y no limitarse a una simple respuesta formal.

Asi, pues, partiendo del precedente jurisprudencial en cita y, teniendo en cuenta la
naturaleza y alcance del abordado derecho, su nucleo fundamental estd constituido por: j) el
que tiene el peticionario a obtener una respuesta de fondo, clara y precisa vy, i) la pronta
respuesta de parte de quien le ha sido solicitada. De ahi, que resulta vulnerada tal garantia si
la administracién o la persona a quien se dirige omite su deber constitucional de dar
respuesta oportuna y de fondo al asunto que se somete a su consideracion.

El derecho de peticién, se materializa cuando la autoridad requerida o el particular en
los eventos en que procede emite respuesta a lo pedido: i) respetando el término previsto
para el efecto; 7j) de fondo, esto es, que resuelva la cuestidn, sea de manera favorable o
desfavorable a los intereses del peticionario; /) en forma congruente a los términos de la
peticién y, jv) comunicando la respuesta al solicitante. Si emitida la respuesta por el
requerido falla uno de los presupuestos, se entenderd que la peticién no ha sido atendida
conculcdndose tal derecho.

De la resefia jurisprudencial vista, a ilustrar la naturaleza y alcance del derecho
reclamado en amparo constitucional, se infiere que su efectividad se deriva en una respuesta
que ha de ser de fondo, clara y acorde a lo solicitado por el (la) interesado (a), aspectos
satisfechos en el caso del accionante, en tanto le asiste razén a Empresas Pablicas de Garzén -
Empugar E.S.P. cuando advierte que no existe violacién alguna al derecho fundamental cuya
proteccién pretende el usuario, dado que absolvié el requerimiento que comprendia su
solicitud, al otorgar respuesta de fondo y congruente a su requerimiento relativo a obtener la
certificacién electrénica de tiempos laborados “CETIL” o evidencia veridica de los aporte
realizados durante el tiempo laborado con esa Entidad.

Noétese que la Entidad, el el 01 de marzo del afio en curso, Empresas Plblicas de
Garzén EMPUGAR E.S.P. mediante oficio 0.167 G, envid respuesta de fondo a la peticién

1 Consideracion basadas en la sentencia T-237 de 2016
2 Ley 1437 de 2011




Accion de Tuteln

Accionante: Maria Exﬁemnm Bmmy&m Riiez
Accionadn: Empugar E. S P

Radieacion: 4:1.001.40.03.003.2021.00106.00

radicada por la sefiora Maria Esperanza Barragdn Bé&ez al correo electrénico
panchabarragan2011@hotmail.com, tal como se evidencia en los documentos adjuntos como
prueba, motivo por el cual arguye, no existe vulneracién al derecho fundamental de peticién
por parte de eta entidad. Veamos:

Codigo: GA-H-F64

Version: C1
Vigencia: 07-0ct-2020

0167.G

Garzén, 01 de marzo de 2021

Sefior

MARIA ESPERANZA BARRAGAN BAEZ
Panchabarragan201@hotmail.com
Garzon - Huila

{Asunto’ Certificado Cetil

Cordial Saluda:

De manera comedida y en oportunidad nos permitimos dar respuesta de fondo a la peticion elevada
por escrito ante LAS EMPRESAS PUBLICAS DE GARZON “EMPUGAR ESP*, por medio del cual y
a nombre de la Sefior MARIA ESPERANZA BARRAGAN BAEZ | solicita certificacion del tiempo
laborado en EMPUGAR E.S.P, para reconocimiento de pension

En aras de cumplir con el derecho fundamental de peticion, nos permitimos anexar la certificacion
electronica de tiempos laborados CETIL del tiempo laborade comprendide entre el dia 22 de
noviembre de 1982 hasta al dia 12 de septiembre de 1986 desempefiado las funciones de Cajera,
para el periodo comprendido del 24 de agosto de 1981 hasta el 21 de noviembre de 1982 no se
encontré documento algunc que pruebe los descuentos o los aportes a la Caja Previsora Municipal
de Garzén.

Agradezco su atencidn.

Cordialmente i
5 /,/ ,
’bJ ” II/
BERTO ROJAS SCALANTE
RENTE EMPUGAR E.S.P
-
bl s: ,'; de tiempos CETIL, 4 folios

: CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS o >
El emprendimiento et Elempleo .
ﬁ s de todos SIS CETIL ﬁ esdetodos Mintrabajo
Ofioina de Bonos Pencionaiec

Clugad y fecha de expedicion: GARZON, Marzo 1 de 2021 No. 202103891180074000640001 I|III‘IIIIIII Illll
| DATOS DE LA ENTIDAD CERTIFICADORA |
Nombre: EMPRESAS PUBLICAS DE GARZONE.SP. NIt 891,130,074
Direcalen: CC PASEO DEL ROSARIO OF 3013 Departamento HUILA Wuiplo: GARZON
Teiefono Fio: a2 Comeo Ekecironico;  gerenca@empugaresp gov.co CodigoDANE: 41298
[ DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA |
Nombre EMPRESAS PUBLICAS DE GARZON E 5.2 Nt 81,1807 Fecha en que ST EnVgENTa o) e 1ess

o - o & Sistema Genera de Pensiones:
[ DATOS DEL EMPLEADO |
Tipo o¢ Documento: Documento: 55,055,846 Fecna de Nacimiento: Diciembre 29 de 1959
Prmer Apeiia BARRAGAN Segundo Apeildo: BAEZ Prmer Nombre:  MARIA Sequndo Nomore: ESPERANZA

PERIODOS CERTIFICADOS
Total No. Home
Drisn | 12osses |LASORAL PBUCO | Caen & | no | no |SAADEPREVSIONSOCA DELMUNCIG D2 MUNICRIO OE GARZON [} no @
FACTORES SALARIALES 1982 (Valores en pesos)
c. c| c c| . C.| c .| c .| c c.|

ASIGNACION BASICA MENSUAL MENSUAL oo N oo N oo N N am(N coiN om| N oo (N om( N am|N 1BsEm| s nsE0| 8
Total Devengaso 0.00] 080 000 0 am 0.0 o0 | 0 o0 00| 13.546.00 1364600
CIBC: Indica 5! e factor fue parte dei ingreso
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Lo indicado conlleva al Juez de tutela a determinar, que, en este caso, como quiera
la parte accionada Empresas Publicas de Garzén — EMPUGAR E.S.P. ha obrado de
conformidad con las disposiciones constitucionales y legales, la accion de tutela se
denegard por CARENCIA DE OBJETO, en virtud de haberse configurado el cumplimiento
de los requisitos para la constitucién de HECHO SUPERADOQ, pretensién que ha satisfecho
operando ausencia de vulneracion al derecho fundamental de peticién alegado.

En mérito de las anteriores consideraciones, el Juzgado Tercero Civil Municipal de
la ciudad, administrando justicia en nombre de la Repuiblica de Colombia y por autoridad
de la Ley,

Resuelve

1.- Denegar la accién de tutela incoada por Maria Esperanza Barragén Béez, al
configurarse CARENCIA ACTUAL DE OBJETO por hecho superado, frente al derecho
fundamental de Peticién.

2.- Ordenar la Notificacién de este proveido a las partes (Art. 30 Dto.
2591/1991).
3.- Ordenar el envio de la Accién de Tutela a la Corte Constitucional para su

eventual revisién en caso de no ser impugnada.

4.- Ordenar el archivo de las diligencias, una vez surtido y agotado el tramite
riguroso de la Accién de Tutela, previa desanotacién en el Sistema.

Notifiquese, A

e/ U -
MARTHA CLAUDIA IBAGON DE ARDILA2
Juez.-

cal

3 Decision adoptada en Forma Virtual por la Suscrita Titular.




