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JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

Neiva, trece (13) de Septiembre de dos mil veintiuno (2021)

Rad.: 41-001-40-03-003-2021-00454-00
Asunto

LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS, invocando la preceptiva instituida en el Art. 86
de la Constitucion Politica y en el Art. 12 del Decreto 2591 de 1.991 incoa amparo constitucional
de TUTELA a los derechos fundamentales a la salud, igualdad y dignidad humana frente al
MUNICIPIO DE NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA.

Sinopsis Factica

1.- El dia 08 de abril de 2021, la accionante radicé la respectiva documentacién
ante las oficinas del SISBEN NEIVA para que le agendaran fecha y, asi pudieran realizarle la
respectiva ficha de caracterizacién socio-econémica (Encuesta), empero sefala, ya han
transcurrido més de cuatro (4) meses y no ha sido posible que la Alcaldia y/o las oficinas del
SISBEN le agenden cita para la respectiva encuesta.

2.- Arguye la accionante, que es madre de dos nifias, una pequefia de 6 afios de
nombre VALENTINA PAREDES SERRANO y una bebé de 3 meses de nacida HANNA LUPITA
PAREDES SERRANO, precisando que la respectiva ficha de caracterizacién socio-econdmica
(Encuesta) la requiere con suma urgencia ya que su nivel de pobreza es muy bajo y este trdmite
es unos de los requisitos que requiere para poder acceder a un cupo en un Hogar Comunitario
de Bienestar (FAMI).

Pretensiones

LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS, solicita en sede constitucional: i) El amparo
constitucional a los derechos fundamentales salud, igualdad y dignidad humana vy ii) se ordene al
MUNICIPIO DE NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA le garantice el agendamiento de cita para ella
y su nulcleo familiar a efectos de llevar a cabo la respectiva ficha de caracterizacién socio-
econdémica (Encuesta).

Descargos - MUNICIPIO DE NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA

Dando alcance a los hechos y pretensiones por los cuales se le vincula, la Entidad refiere
que, una vez tuvo conocimiento de la presente accién, la Oficina del Sisbén del Municipio de
Neiva. procedié en primera medida a consultar y verificar dentro de la base de datos del Sisbén,
a la sefiora LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS y se pudo constatar que no se encontraba
registrada en la Base de Datos del Sisbén del Municipio de Neiva, ni tampoco se encontraba
vigente solicitud alguna realizada por la accionante ante esta oficina del Sisbén con el fin de la
realizacién respectiva ficha de caracterizacién socio-econémica (Encuesta), cosa contraria a lo
manifestado por la accionante en el escrito de tutela, en donde manifesté que ya habia hecho




una solicitud previamente en el mes de abril y que hasta la fecha no le habian realizado la
encuesta manifestando una negligencia por parte de esta oficina, lo cual advierte, no es cierto.

No obstante lo anterior, sefiala la Entidad que en pro de que la sefiora SERRANO
VARGAS pudiera obtener su respectiva asignacion de Grupo mediante la realizacion de la
respectiva ficha de caracterizacién (ENCUESTA), la entidad le garantizé el dia O1 de septiembre
de 2021 en horas de la tarde en la residencia de la sefiora accionante ubicada en la Calle 87 No.
4 — 15 Barrio Luis Ignacio Andrade Bajo de la ciudad de Neiva, Huila la encuesta solicitada. Lo
anterior afirma, puede ser corroborado por la sefiora accionante.

En lo que respecta a la OFICINA DEL SISBEN, aclara que esta oficina no ha incurrido en
fallo y/o negligencia alguna, ya que se realizé correctamente el proceso que conlleva la
recepcién de la solicitud realizada por parte de la accionante con el fin de que se le realizara la
correspondiente ficha de caracterizacién, precisando que con posterioridad a la realizacién de la
solicitud y la recepcién de la documentacién requerida, esta se valida y se procede a la
asignacién de ruta para la realizacién de la respectiva encuesta de carécter prioritario con el fin
de que la accionante y su grupo familiar puedan ser acreedores mediante al grupo asighado
respectivamente para que puedan acceder a los diferentes programas sociales de nivel estatal.

De otro lado, expone que la competencia de los municipios se limita a la
implementacién, actualizacién, administracion y operacién de la base de datos del Sisbén. En el
caso que nos ocupa, a realizar la aplicacién de la encuesta de la ficha de caracterizacién
socioeconémica (encuesta) metodologia Sisbén IV en el lugar de residencia de la accionante
LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS, la cual como se mencioné anteriormente fue solicitada
por la accionante el dia O1 de septiembre y que de forma prioritaria fue realizada el mismo dia
en su lugar de residencia con el fin de surtir con el presente requerimiento judicial emanado por
su honorable despacho.

Asimismo, arguye que el plazo razonable del cual se habla en el escrito tutelar no
corresponde en la realidad con los tiempos con los cuales la accionante pretende que se
solucione con absoluta inmediatez los puntos peticionados en la accién constitucional. por
cuanto esa oficina reanudd labores de atencién al puiblico de forma masiva aproximadamente
en el mes de marzo, tiempo en el cual, itera, ha trabajado de manera organizada realizando
conscientemente la respectiva atencién masiva de usuarios con la premisa de buscar siempre la
descongestién en las instalaciones de la entidad, incentivando e invitando a las usuarios a hacer
uso de las plataformas digitales para realizar peticiones, agendamiento de citas, solicitudes de
nuevas encuestas y demas tramites propios del proceso del SISBEN V.

Por este motivo, refiere que la administracién municipal en cabeza del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal de Neiva y su Oficina del Sisbén se encuentran
trabajando en pro de garantizar el correcto funcionamiento e implementacién de mayor
celeridad a los trdmites y solicitudes de sus usuarios como ocurre en el sub. judice, el de la
accionante LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS, a quien se le priorizo en su trdmite y esta
préximo a ser completado con éxito una vez el Departamento Nacional de Planeacién arroje el
resultado del grupo respectivo con referencia a los datos recolectados por la oficina del Sisbén
Neiva.

Por dltimo, sefiala que el accionante pretende que a través de la presentacién de esta
accién constitucional de tutela, obviar los procedimientos y debido proceso establecidos en el
ordenamiento juridico para la obtencién de los derechos de los ciudadanos, lo que no resulta
procedente, pues la accién de tutela es un mecanismo de defensa judicial que opera ante la
amenaza o vulneracién de derechos fundamentales, lo que solo podria predicarse ante
evasivas, negativas u omisién en el cumplimiento de las obligaciones de las entidades frente al
ciudadano.




En consecuencia, SOLICITA se DECLARE IMPROCEDENTE la vinculacién en esta accién
de tutela frente al MUNICIPIO DE NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA.

Prueba Documental

= Fotocopia de la cedula Leonardo Paredes Pérez

= Copia registro civil de nacimiento Hanna lupita

= Copia cedula de la accionante.

= Reporte de solicitud en tramite, debidamente firmado por la accionante.

= Copia simple Cédula de Ciudadania LEIDY BIBIANA MANCHOLA CHALA.
= Copia simple Decreto de Nombramiento 0195 de fecha 10 de marzo 2020.
= Copia simple Acta de Posesion.

Consideraciones

La Constitucidn Politica de 1991, consagrd en el articulo 86 la figura de la Accion de
Tutela, como una herramienta adicional a las establecidas por la legislacién y brindar solucién a
los conflictos originados en las distintas actividades del individuo, para los cuales no exista
procedimiento legal establecido.

Se infiere del canon en cita, que la Accién de Tutela puede ser utilizada Gnicamente,
proteja los derechos que puedan parecer lesionados o amenazados con una actitud positiva o
negativa de una autoridad o particular.

Luego el fin primordial de la figura, es ofrecer proteccién a los derechos fundamentales
cuando estos resulten vulnerados o amenazados, por accién u omisién de cualquier autoridad
publica o de un particular en los casos expresamente sefialados en la ley, cuando no exista otro
medio de defensa judicial para ser utilizado como transitorio de inmediata aplicacién a efecto
de evitar un perjuicio irremediable.

Carencia actual de objeto
(Sentencia T-038/19)

Tal como se expone en la citada providencia, la Corte Constitucional, en reiterada
jurisprudencia, ha indicado que la carencia actual de objeto se configura cuando frente a las
pretensiones enarboladas en el escrito tutelar, precisando que cualquier orden emitida por el
juez no tendria algin efecto o simplemente “caeria en el vacio”™. Especificamente, esta figura
se materializa a través en las siguientes circunstancias('?:

“3.1.1. Daifio consumado. Es aquel que se presenta cuando se ejecuta el dafio o la afectacion que se

pretendia evitar con la accion de tutela, de tal manera que, el juez no puede dar una orden al respecto
con el fin de hacer que cese la vulneracion o impedir que se materialice el peligrol13l. Asi, al existir la
imposibilidad de evitar la vulneracion o peligro, lo tinico procedente es el resarcimiento del dario
causado por la violacion de derecho. No obstante, la Corte ha indicado que, por regla general, la
accion constitucional es improcedente cuando se ha consumado la vulneracion14l pues, esta accion
fue concebida como preventiva mas no indemnizatoria.

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la

accion de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o
cesd_la vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionantel’l. Dicha superacion se

configura cuando se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, terminé la
afectacion, resultando inocua cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger
derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizadol10l,

3.1.3. Acaecimiento de una situacién sobrevinientel'’l, Se presenta en aquellos casos en que tiene

lugar una situacion sobreviviente, que a diferencia del escenario anterior, no debe tener origen en




una actuacion de la accionada, y que hace que ya la proteccion solicitada no sea necesaria, ya sea
porque el accionante asumio la carga que no le correspondia, o porque la nueva situacion hizo
innecesario conceder el derecho.”. Negrillas y subrayas fuera del texto original.

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional también ha sefialado que:

“(i) si bien no resulta viable emitir la orden de proteccion que se solicitaba en la accion de
tutela, es perentorio un pronunciamiento de fondo sobre el asunto, precisando si se presento o
no la vulneracion que dio origen a la presentacion de la accion de tutela, en los casos en que la
consumacion del dafio ocurre durante el trdmite de la accion (en primera instancia, sequnda
instancia o en el tramite de revision ante la Corte Constitucional), o cuando -bajo ciertas
circunstancias- se impone la necesidad del pronunciamiento por la proyeccion que pueda tener
el asunto (art. 25 del Decreto 2591 de 1991L18l), o por la necesidad de disponer correctivos
frente a personas que puedan estar en la misma situacion o que requieran de especial proteccion
constitucional; y

(ii) no es perentorio en los casos de hecho superado o acaecimiento de una situacion
sobreviniente, salvo cuando sea evidente que la providencia objeto de revision debidé haber sido
decidida de una forma diferente (pese a no tomar una decision en concreto, ni impartir orden
alguna), “para llamar la atencion sobre la falta de conformidad constitucional de la situacion
que origind la tutela, o para condenar su ocurrencia y advertir la inconveniencia de su
repeticion, so pena de las sanciones pertinentes, si asi lo considera”, tal como lo prescribe el
articulo 24 del Decreto 2591 de 1991191" 1201,

Resultas del Caso

Como se ha indicado, conforme a los hechos fécticos del escrito de tutela no es de
recibo abrir paso al estudio de las pretensiones incoadas por LAURA VICTORIA SERRANO
VARGAS, habida cuenta que el problema juridico planteado, inicialmente elevado ante la
transgresién de los derechos que demanda conculcados, cesé por parte del MUNICIPIO DE
NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA, al garantizarle a la accionante el agendamiento de cita para
ella y su nicleo familiar a efectos de llevar a cabo la respectiva ficha de caracterizacién socio-
econdmica (Encuesta).

Lo anterior, se soporta probatoriamente en lo informado en descargos por MUNICIPIO
DE NEIVA — OFICINA SISBEN NEIVA, quien ha precisado, que la Entidad que en pro de que la
seflora SERRANO VARGAS pudiera obtener su respectiva asignaciéon de Grupo mediante la
realizacién de la respectiva ficha de caracterizacién (ENCUESTA), le garantizé la encuesta
solicitada el dia O1 de septiembre de 2021 en horas de la tarde en la residencia de la sefiora
accionante ubicada en la Calle 87 No. 4 — 15 Barrio Luis Ignacio Andrade Bajo de la ciudad de
Neiva, Huila la encuesta solicitada. Veamos:
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En mérito de las anteriores consideraciones, el Juzgado Tercero Civil Municipal de
Neiva, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
Ley,

Resuelve

PRIMERO: DECLARAR improcedentes las pretensiones constitucionales incoadas por
LAURA VICTORIA SERRANO VARGAS, al presentarse CARENCIA ACTUAL DE OBJETO por
HECHO SUPERADO como qued$ inserto.

SEGUNDO: ORDENAR la Notificacién de la sentencia a las partes (Art. 30 Decreto
2591/1991).

TERCERO: ORDENAR que en firme esta providencia y dentro de la oportunidad legal,
se envie la Accién de Tutela a la Corte Constitucional para su eventual Revisién en caso de no
ser impugnada.

CUARTO: ORDENAR el archivo de la accién de tutela, previa desanotacién en el
Sistema Gestion XXI.

NOTIFIQUESE,
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LEIDY ZELENNY CARTAGENA PADILLA !
Juez.-

cal

! Decisién adoptada en Forma Virtual por la Suscrita Titular.




