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JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

29 de agosto de 2022
Oficio No. 01781
URGENTE - PRIORITARIO INCIDENTE DE DESACATO

Rad. 41.001.40. 03.003.2022.00367.00 29 AGO 200y

Senores:

JEFERSSON ANDRES MONJE JARAMILLO
Liquidador

J&C SERVICES S.A.S. - LIQUIDADA

Calle 48 No. 19-03 piso 1

Prado Norte

Rama Judicial

/Cludad_\
{  Por medio de ia presente me Erermlto notnflcarle el proveldo fechado aI 26 de agosto, de 2022,

\frente alJ&cC SERVICES S.AS. - LIQUIDADA el cual se transcribe; == A —

irees
proferldo dentro del tramite de sohcltud ‘de Desacato incoado p por PATRICIA’ INES CASTRO SANTOS

\_W-/ / Rentthlicra da

10
‘Una’ vez revisado eI mfonne secretanal que- antecedg es 'preciso ‘indicar que este

Despacho (ICOglO lo dlspuﬁzsto por el superior y ordené remitir las comunicaciones de este
p?-oceso a la'direccion fisita de la incidentada, J&C SERVICES S.A.S. - LIQUIDADA, esto
lea calle 48 No..19:03 piso 1 prado norte de Neiva, empero, no fue posible la entrega, pues

" el inmugble-se-encuentra cerrado y segun averiguaciones con vecinos del sector una persona

si estuvo frecuentando el sitio en alguna época, empero, desde hace algun tiempo no regreso
a las instalaciones, ademas, indicaron desconocer un nimero de contacto o nueva direccion
del liguidador. (Constancia Secretarial subcarpeta No. 21). :

De este modo, siendo que el envio de la comunicacién a la direccién electrénica no
genero resultados positivos, pues no se obtuvo la constancia de lectura del correo (subcarpeta
No. 07), como tampoco se logré comunicacién telefénica (Informe subcarpeta no. 19, por estar
el teléfono fuera de servicio, y en la direccién fisica, el inmueble se encuentra cerrado
(Constancia subcarpeta No. 21), por tanto, ninguna de las direcciones se encuentran en
funcionamiento, y siendo que J&C SERVICES SAS se liquidé:el 21 de febrero de 2019, y la
matricula mercantil se encuentra actualmente cancelada, no existe otra sucursal ¢'sitio para
remitir las notificaciones, mas que la informacién proporcionada en el certificado remitido por
CAMARA Y COMERCIO, siendo el liquidador designado el tinico encargado de cumplir con las
obligaciones que posterior a la liguidacién surjan a cargo de la empresa, esto, segun lo
estipulado en la CODIGO DE COMERCIO:

“Articulo 256. Prescripciéon de la accién. término. las acciones de los
asociados entre si, por razén de la sociedad y la de los liguidadores contra los
asociados, prescribiran en cinco artos a partir de la fecha de disolucién de la
sociedad. Las acciones de los asociados y de terceros contra los liguidadores
prescribiran en cinco arios a partir de la fecha de la aprobacién de la cuenta final
de la liguidacién.”.

En este orden, segtn el informe allegado por la camara de comercio de Neiva la
socledad se liquidé el 21 de febrero de 2019, por lo que, aiin se encuentra en término los 5
arnios de responsabilidad del liquidador.

T R e e e B e ————— — o .




JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

De acuerdo a los hechos anteriormente narrados, se DISPONDRA la notificacion del
auto de requerimiento al LIQUIDADOR de J&C SERVICES S.AS., a través de avisc publicado
en la pagina web de la Rama Judicial, se le requerird para que informe sobre el cumplimiento
al fallo constitucional.

Ahora, seriala el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 que proferido el fallo que
concede la tutela, la autoridad responsable del agravio deberd cumplirla sin demora y, si no
lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigird al superior del
responsable y le requerird para gue lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento

disciplinario contra aguél

A su vez, sefala el citado canon normativo que pasadas otras cuarenta y ocho (48)
horas, ordenard abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido conforme a lo
ordenado y adoptara directamente todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo.

Previo a admitir el Incidente de Desacato promovido por la sefiora PATRICIA INES
CASTRO SANTOS, a través de apoderado judicial, en frente de J&C SERVICES.SAS, y
teniendo en cuenta que la CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA allegé el certificado.de
existencia y representacion legal de la incidentada con matricula cancelada, siendo el actual
responsable EL LIQUIDADOR designado, el Juzgado:i
’ ¥1r%e M

“PRIMERO: REQUERIR al Sr. JEFERSSON ANDRES MONJE JARAMILLO CC.
1.075.285.020, en su calidad de Liquidador de J&C SERVICES SAS identificada con NIT.
9007223601 y matricula mercantil No. 255704 {matricula actualmente cancelada),
sociedad liquidada el 21 de febrero de 2019, para qgue en el término de dos (2}
dias informe y aporte toda gestion y/ o actuacion encaminada a dar cumplimiento al fallo de
tutela adiado el 8 de junio de 2022, proferido por este Juzgado en la Accion de tutela
instaurada por PATRICIA INES CASTRO SANTOS, a través de apoderado judicial, en frente
de J&C SERVICES SAS., cuya parte resolutiva DISPUSO:

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion, cuya
proteccion demanda en sede de tutela PATRICIA INES CASTRO SANTOS, por
vulneracion de la Compania J&C SERVICES S.A.S.

SEGUNDO: ORDENAR a la Compania J&C SERVICES S.A.S., que en el
término de cuarenta y ocho (48} horas siguientes a la notificacién de esta
providencia, suministre respuesta de fondo, clara, congruente a la peticion
calendada 05 de abril de 2022, elevada por la accionante PATRICIA INES
CASTRO SANTOS y remitida via correo certificado a través de la empresa de
mensajeria SURENVIOS, mediante la cual solicitaba documentacién de indole
laboral respecto de la vinculacién contractual con esa entidad, conforme quedoé
ampliamente expuesto.

TERCERO: ORDENAR l[a Notificacién de este proveido a las partes (Art.
30 Dto. 2591/1991).

CUARTO: ORDENAR el envio de la Accion de Tutela a la Corte
Constitucional para su eventual revision en caso de no ser impugnada.

QUINTO: ORDENAR el archivo de las diligencias, una vez surtido y
agotado el tramite riguroso de la Accién de Tutela, previa desanotacion en el
Sistema.”.

SEGUNDO: REQUERIR a! Sr. JEFERSSON ANDRES MONJE JARAMILLO CC.
1.075.285.020, en su calidad de Liquidador de J8C SERVICES SAS., para QUE, EN CASO
DE NO SER LA PERSONA COMPETENTE EN ESTE CASO, REMITA LA DOCUMENTAL AL
ENCARGADO DE CUMPLIR LOS FALLOS DE TUTELA, Y DEBE INFORMAR
INMEDIATAMENTE TAL SITUACION A ESTE DESPACHOQ, INDICANDO NOMBRE, NUMERO




JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

DE IDENTIFICACION, CORREO DE NOTIFICACION Y DOCUMENTOS QUE COMPRUEBAN
TAL DESIGNACION. Oficiese.

TERCERO: PREVENIR o los citados funcionarios que, transcurrido el término
dispuesto en el numeral 1° de este proveido sin que se alleque o demuestre cumplimiento
alguno al fallo de tutela, se apertura proceso contra el superior que no hubiere procedido
conforme a lo ordenado y se adoptaran directamente todas las medidas para el cabal
cumplimiento del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Inc. 2° del Art. 27 del Decreto
2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes las providencias que en este tramite se profieran
por el medio mas expedito y eficaz. Segun lo expuesto en la parte motiva, se ORDENA por
SECRETARIA la publicacién de este auto con anexos a través de AVISO en la pagina web
de la rama judicial, y el envio a través de empresa certificada a la direccién fisica de la
empresa liquidada, calle 48 No. 19-03 piso 1 prado norte de Neiva. {Art. 16 Decreto
2591/1991).

NOTIFIQUESE Fdo. CARLOS ANDRES OCHOA MARTINEZ —~Juez"

El pronunciamiento se debe remitir al correo electromco del despacho,
F S
cmpl03nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

: . s
SR S

i

Atentamente,




/
Ca pe

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

Neiva, veintiséis (26) de agosto de dos mil veintidos (2022)

Rad. 41.001.40,03.003.2022.00367.00

Una vez revisado el informe secretarial que antecede, es preciso indicar que
este Despacho acogié lo dispuesto por el superior y ordené remitir las
comunicaciones de este proceso a la direccion fisica de la incidentada, J&C
SERVICES S.A.S. - LIQUIDADA, csto ¢s, la calle 48 No. 19-03 piso 1 Prado Norte
de Neiva, empero, no fue posible la entrega, pues el inmueble se encuentra
cerrado y segiin averiguaciones con vecinos del sector, una persona si estuvo
frecuentando el sitio en alguna época, empero, desde hace algan tiempo no
regreso a las instalaciones, ademas, indicaron desconocer un nimero de contacto

o nueva direccién del liquidador. (%onstam:la Sg'creta_nal subcarpeta No. 21).
"iw»? i”"‘a;

De este modo, 31endo que el envio de. la* comumcacmn a la direccién
electronica no generd resultados positivos, pues no’se obtuvo la constancia de
lectura del correo (subcarpeta No. 07), rcomo tampoco se logré comunicacion
telefomca (Informe subcarpeta No. 19) por estar el teléfono fuera de servicio, y en
21), por tanto nmguna de las d1rec:c1ones se encuentra_n en funcionamiento, y
siendo que J&C SERVICES SAS setliquidé el 21 ‘de febrero de 2019, v la
matricula mercantil se encllentra actualmente cancelada, no existe otra sucursal
o sitio para remitir las notificaciones, mas que la mformacmn proporcicnada en el
certificado remitido por CAMARA DE COMERCIG *siendo el liquidador designado
¢l tinico encargado de cumplir con las obhgacmnes que posterior a la liquidacion
surjan a cargo de la empresa, esto, segin lo estipulado en la CODIGO DE
COMERCIO:

“Articulo 256. Prescripcion de la accién. término. las acciones de
los asociados entre si, por razon de la sociedad y la de los lquidadores
contra los asociados, prescribirdn en cinco arios a partir de la fecha de
disolucién de la sociedad. Las acciones de los asociados y de terceros
contra los liguidadores prescribirdn en cinco anes a partir de la fecha de
la aprobacion de la cuenta final de la liguidacion. ™.

En este orden, segin el informe allegado por la Camara de Comercio de
Neiva la sociedad se liquido el 21 de febrero de 2019, por lo que, atn se
encuentra en término los 5 afios de responsabilidad del liquidador.

De acuerdo a los hechos anteriormente narrados, se DISPONDRA la
notificacién del auto de requerimiento al LIQUIDADOR de J&C SERVICES S.AS.,
a través de aviso publicado en la pagina web de la Rama Judicial, se le requerira
para que informe sobre el cumplimiento al fallo constitucional.

Ahora, sefiala el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 que proferido el fallo
que concede la tutela, la autoridad responsable del agravio debera cumplirla sin
demora vy, si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez
se dirigira al superior del responsable y le requerira para que lo haga cumplir v
abra el correspondiente procedimientg disciplinario contra aquél.




A su vez, senala el citadoe canon normativo que pasadas otras cuarenta y
ocho (48) horas, ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiere
procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas
para el cabal cumplimiento del mismo.

Previo a admitir el Incidente de Desacato promovide por la senora
PATRICIA INES CASTRO SANTOS, a través de apoderado judicial, en frente de
J&C SERVICES SAS, y teniendo en cuenta que la CAMARA DE COMERCIO DE
NEIVA allegé el certificado de existencia y representacion legal de la incidentada
con matricula cancelada, siendo el actual responsable EL LIQUIDADOR
designado, el Juzgado,

fiitis e

“PRIMERO: REQUERIR al Sr. JEFERSSON ANDRES MONJE
JARAMILLO CC. 1.075.285.020, en su calidad de Liquidador de J&C
SERVICES SAS identificada con NIT. 9007223601 y matricula mercantil No.
255704 (matricula actualmente cancelada), sociedad liquidada el 21 de
febrero de 2019, para que en el término de dos (2) dias informe y aporte toda
gestion y/o actuacién encaminada a dar cumplimiento al fallo de tutela adiado el
8 de junio de 2022, proferido por este Juzgado en la Accion de tutela
instaurada por PATRICIA INES CASTRO SANTOS, a través de apoderado
judicial, en frente de J&C SERVICES SAS., cuya parte resolutiva DISPUSO:

CRESUELVE: L v

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion, cuya
proteccion demanda en sede de tutela PATRICIA INES CASTRO SANTOS,
por vulneracion de la Compania J&C SERVICES S.A.S.
SEGUNDO: ORDENAR a la Compania J&C SERVICES S.A.S,, que
_en el término de cuarenta y ocho (48} horas siguientes a la notificacion
e de esta promdencza suministre respuesta de fondo, clara, congruente a
' g peficion calendada 05 de abril de 2022, elevada por la accionante
PATRICIA INES CASTRO SANTOS y remitida via correo certificado a
través de la empresa de mensajeria SURENVIOS, mediante la cual
solicitaba documentacién de indole laboral respecto de la vinculacion
contractual con esa entidad, conforme quedo ampliamente expuesto.
TERCERO: ORDENAR lIa Notificacion de este proveido a las
partes (Art. 30 Dto. 2591/ 1991).
CUARTO: ORDENAR el envio de la Accidn de Tutela a la Corte
Constitucional para su eventual revision en casoe de no ser impugnada.
QUINTO: ORDENAR el archivo de las diligencias, una vez surtido
y agotado el tramite riguroso de la Accion de Tutela, previa desanotacion
en el Sistema.”.,

SEGUNDO: REQUERIR al Sr. JEFERSSON ANDRES MONJE JARAMILLO
CC. 1.075.285.020, en su calidad de Liquidador de J&C SERVICES SAS., para
QUE, EN CASO DE NO SER LA PERSONA COMPETENTE EN ESTE CASO,
REMITA LA DOCUMENTAL AL ENCARGADO DE CUMPLIR LOS FALLOS DE
TUTELA, Y DEBE INFORMAR INMEDIATAMENTE TAL SITUACION A ESTE
DESPACHO, INDICANDO NOMBRE, NUMERO DE IDENTIFICACION, CORREO
DE NOTIFICACION Y DOCUMENTOS QUE COMPRUEBAN TAL DESIGNACION.
Oficiese.

TERCERO: PREVENIR a los citados funcionarios que, transcurrido el
término dispuestoe en el numeral 1° de este proveido sin que se allegue o
demuestre cumplimiento alguno al fallo de tutela, se apertura proceso contra el
superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y se adoptaran
directamente todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el Inc. 2° del Art. 27 del Decreto 2591 de 1991.




CUARTO: NOTIFICAR a las partes las providencias que en este tramite se
profieran por el medio mas expedito y eficaz. Segun lo expuesto en la parte
motiva, se ORDENA por SECRETARIA la publicacion de este auto con anexos a
través de AVISO en la pagina web de la rama judicial, y el envio a través de
empresa certificada a la direccion fisica de la empresa liquidada, calle 48 No. 19-
03 piso 1 prado norte de Neiva. {(Art. 16 Decreto 2591/1991).

NOTIFIQUESE,

W

CARLOS ANDRES OCHOA MARTINEZW
Juez.

Firmado Por:
Carlos Andres Ochoa Martinez
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 003
Nalva - Hulla
Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/9¢ y el decreto reglamentario 2364/12

) Codlgo de verificacion: 9f387430fcecdSad3daad2c572a032360e49c0ad78d384d9f95bcfeaci0474b8
Documento generado en 26/08/2022 04:42:26 PM

. . v} I
Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica =
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Sefior
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAN NEIVA - HUILA
E.S.D.

Asunto; Incidente de desacato
Accionante: PATRICIA INES CASTRO SANTOS
Accionado: J&C SERVICES SAS

PATRICIA INES CASTRO SANTOS, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 55.161.097 de Neiva (H), de manera respetuosa
acudo a su despacho con el fin de radicar incidente de desacato en contra
de J&C SERVICES SAS en calidad de accionado, con fundamento en lo
siguiente:

HECHOS

PRIMERO Instauré accion de tutela a través de “tutelas en linea” en
contra de J&C SERVICES SAS

SEGUNDO El dia 25 de mayo de 2022, el Juzgado Tercer Civil Municipat
de Neiva, mediane auto admitié la accién de tutela interpuesta por la

suscrita —
TERCERO El dia 08 de junio de 2022, el Juzgado Tercer Civil Municipal

de Neiva mediante auto emitié fallo de tutela, mediaffte el cual ordenaba:\%\

PRIMERO: TEU?EL;&R &l derecho Jfundamental de peticidn, cuya
proteccion demanda en sede de tutela PATRICIA INES CASTRO
SANTOS, por vulneracién de'la Compania J&C SERVICES S.A.S.
SEGUNDO: ORDENAR a la Comparia J&C SERVICES S.A.S., que en
el término de cuarenta y ocho (48} hc‘:?_as siguientes a la notificacion de
esta providencia, suministre respuesta de fondo, clara, congruente a la
peticién calendada 05 de abril de 2022, elevada por la accionante
PATRICIA INES CASTRO SANTOS y remitida via correo certificado a
través de la empresa de mensajeria SURENVIOS, mediante la cual
solicitaba documentacion de indole laboral respecto de la vinculacién
contractual con esa entidad, conforme quedd ampliamente expuesto.
TERCERO: ORDENAR la Notificacién de este proveido a las partes {Art.
30 Dto. 2591/ 1991).

CUARTO: ORDENAR el envio de la Accion de Tutela a la Corte
Constitucional para su eventual revisién en caso de no ser impugnada.
QUINTO: ORDENAR el archivo de las diligencias, una vez surtido y
agotado el tramite riguroso de la Accién de Tutela, previa des anotacién
en el Sistema.

CUARTO Se ha procurado dar un tiempo razonable para que la entidad pudiese
contestar las peticiones de forma completa, pero a la fecha, la suscrita no
ha recibido respuesta alguna.

PRETENSIONES

Con fundamento en lo anterior, le solicito sefior Juez que:

.\‘ N ,




27122, 11:41 Corren: Juzgado 93 Civil Municipa - Huila - Neiva - Qutioock

Incidente de desacato TUTELA PATRICIA INES CASTRO SANTOS vs J&C SERVICES S.AS. -
RAD. 2022-00367

Diana Marcela Rincon Andrade <abog.diana.rincon@hotmail.com>
Jue 21/07/2022 11:39 AM
Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Huila - Neiva <cmpl03nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Sefor
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAN NEIVA - HUILA
E.S.D.

Asunto: Incidente de desacato
Accionante: PATRICIA INES CASTRO SANTOS
Accionado: J&C SERVICES SAS

PATRICIA INES CASTRO SANTOS, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 55.161.097 de Neiva (H), de manera respetuosa acudo a su despacho
con el fin de radicar incidente de desacato en contra de J&C SERVICES SAS en
calidad de accionado, con fundamento en lo siguiente:

Adjunto: PDF desacato

py:m.m

Todos somos ambientalmente responsables, evita imprimir este mal de no ser estrictamente
necesaro.

NOTA CONFIDENCIAL:

Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacion confidencial y se encuentra protegido
por la Ley. Solo puede ser utizada por la persona o compaiia a la cual esta dirigido. Si usted no es el
receptor autorizado, ¢ por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente. Cualguier
retencion, difusion, distribucién, copia o toma cualquier accion basada en el, se encuentra estrictamente
prohibido.
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\

\\“C\ordia,lmente,

PRIMERO. ORDENAR al representante legal de J&C EMPRENDEDORES
SAS a dar cumplimiento a la falla de tutela proferida por el despacho el
dia 08 de junio de 2022.

SEGUNDO. ORDENAR arresto hasta por secis (6) meses al funcionario encargado
de ejecutar la orden impartida por su despacho.

TERCERO. MULTAR hasta por veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes al funcionario encargado de ejecutar la orden impartida
por su despacho.

CUARTO. COMPULSAR copias a la fiscalia general de la Nacién para que
se investigue el presunto delito de fraude a resolucién judicial por parte del
funcionario encargado de ejecutar la orden impartida por su despacho.

PRUEBAS DOCUMENTALES

1. Fallo de tutela proferido el 8 de junio de 2022, mediante el cual se
amparé el derecho fundamental de peticién de la suscrita.

NOTIFICACIONES

La suscrita recibe notificaciones en la Calle @ No. 3 — 50 Oficina 404 Centro
Comercial Megacentro en Neiva, Huila. Celular: 316 356 6621. Correo
electrénico: abog.diana.rincon@hotmail.com

Al accionado en la direccién electrénica ivcsér‘vices@hotmail.com, a la direccidén
fisica Calle 57 No 20 B 29 Barrio Balcones}dgal ‘Norte, Neiva, Huila, Tel:
3124830733, - Cour .

<enl . :

Enviado como mensagje de datos
PATRICIA INES CASTRO SANTOS,
CC. No. 55.161.097 de Neiva (H},
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JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA-HUILA

Neiva, ocho (08) de Junio de dos mil veintidas (2022)

TUTELA" T o
'PATRICIA INES CASTRO SANTOS
‘J&C SERVICES SAS it

12022-00367;

PATRICIA INES CASTRO SANTOS invocando la preceptiva contenida en
el Art. 86 de la Constitucional Nacional acude enn TUTELA en defensa del derecho
fundamental de peticién frente a la Compania J&C SERVICES S.A.S.

1.- PATRICIA INES CASTRO SANTOS prest6 sus servicios a la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA
a través de las siguientes vinculaciones:

INTERMEDIARIA DESDE HASTA CARGO
J& C 03/07/2012 30/06/2014 Auxitiar de
EMPRENDEDORES archivo
S.A.8.
J&C SERVICES S.A.S. | 01/07/2014 | 30/06/2016 Auxiliar
administrativo
SINDICATOS DE 00/09/2016 | 31/01/2022 Auxiliar
GREMIO DE LA SALUD administrativo
DEL HUILA
2.- Durante todas las anteriores vinculaciones, el horario laboral

asignado fue:

HORARIO LABORAL PATRICIA INES CASTRO SANTOS
Lunes a Jueves 7am - 12m
2pm - bpm
Viernes 7am - 12m
2pm - Spm
Pandemia 7am ~ 3pm jornada continua
3.- Desde el inicio de la vinculacion laboral, la Tutelante presto sus

servicios en la Unidad de Cancerologia del HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO DE NEIVA hasta el 31 de enero de 2021.
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4.- Sefiala la accionante, que el dia 31 de enero de 2021 fue despedida a
su juicio, sin justificacién alguna.

5.- El dia 05 de abril de 2022, mediante guia de correo de la empresa de
mensajeria SURENVIOS, PATRICIA INES CASTRO SANTOS envié peticion
solicitando los siguientes documentos:

1. Certificados del tiempo que laboré la sefiora PATRICIA INES CASTRO
SANTOS, a través de la empresa J&C SERVICES SAS., a favor de la ESE
HOSPITAL HERNANDQO MONCALEANQO PERDOMO DE NEIVA,

2. Solicito se expida copia de todos los contratos celebrados entre J&C
SERVICES SAS., y la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO
MONCALEANO DE NEIVA, como empresa usuaria, para suministro de
personal de apoyo administrativo.

3. Copia de la hoja de vida de la seriora PATRICIA INES CASTRO SANTOS, con
los correspondientes memorandos o llamados de atencidn que se
pudieron llegar a realizar en vigencia de la vinculacion.

4. Copia de los desprendibles de némina y comprobantes de egreso en virtud
del pago de su salario.

5. Certificacion de los factores salariales (salario baszco horas extras, trabajo\

dommzcal) s
6. Certificacion laboral donde conste el salario devengado por la serora
PATRICIA INES CASTRO SANTOS, el valor de las comisiones, fecha de
¥ ingreso, causal de despido y funciones ejercidas.

7. Copia de Illamados Ide atencion y/o memorando gue hubieran sido
notificados a la sefiora PATRICIA INES CASTRO SANTOS en vigencia de la
vinculacion.

8. Copia de la afiliacion al sistema general de pensiones, salud y ARL de la
seriora PATRICIA INES CASTRO SANTOS.

9. Copia de las consignaciones de las cesantias realizadas a favor de la seriora
PATRICIA INES CASTRO SANTOS en vigencia de toda la relacién laboral.

10. Copia de las planillas de ingreso y salida que debia firmar la sefiora
PATRICIA INES CASTRO SANTOS, en el HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANQ PERDOMQ DE NEIVA.

6.- El dia 06 de abril de 2022, la empresa de mensajeria SURENVIOS
entregd la solicitud siendo las 6:00 pm, seglin consta en el seguimiento de la
guia.

il i R
e e N Pretensiones-iconstitucionales, . o
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PATRICIA INES CASTRO SANTOS, solicita en sede constitucional: i)
Amparo a su derecho fundamental de peticidon vy, ii) se ordene a la Compatia J8&C
SERVICES S.A.S. suministre respuesta de fondo, clara y congruente a su
peticién adiada 05 de abril de 2022, mediante la cual solicitaba documentacion
de indole laboral respecto de la vinculacién contractual con esa entidad.
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La Compania J&C SERVICES S.A.S. GUARDO SILENCIO en la
oportunidad procesal concedida, no obstante encontrarse debidamente notificada
a través del correo institucional del juzgado al e-mail: jycservicesi@hotmail.com,

tal como consta en los certificados de entrega que fueron anexados al expediente
digital.

El mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:

jycservicesfhotmail.com

Asunto: MOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA PATRICIY INES CASTRO SANTOS vs 18C
SERVICES 5.4.5, - RAD, 2022-00367
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= Copia de la solicitud realizada a la J&C SERVICES S.A.S. el dia 06 de abril
de 2022.

= Copia de la guia de envio de la empresa de mensajeria SURENVIOS, con
fecha de 05 de abril de 2022.
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EiviProblema

Corresponde a este Despacho Judicial determinar si J&C SERVICES
S.A.S. vulneré el derecho fundamental de peticion que demanda conculcado la
accionante PATRICIA INES CASTRO SANTOS, al no suministrar respuesta de
fondo, de clara y acorde a lo peticionado en solicitud calendada el 06 de abril de
2022.

ENEET

La Constitucién Politica de 1991, consagrd en el Articulo 86 la Accion de
Tutela como una herramienta adicional a las establecidas por la legislaciéon y
brindar solucion a los conflictos originados en las distintas actividades de la
persona, para los cuales no exista procedimiento legal establecido.
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El fin primordial de la figura, es ofrecer proteccion a los derechos
fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados por accién u
omisién de cualquier autoridad publica o, de particulares en los casos
expresamente sefialados en la ley, o cuando no exista otro medio de defensa
judicial para ser utilizado como medio transitorio de inmediata aplicacion a efecto
de evitar un perjuicio irremediable.

Se infiere de la norma en cita, que la Accién de Tutela puede ser utilizada
unicamente, cuando de la serie de medios legales existentes en el ordenamiento
juridico no exista uno que proteja los derechos fundamentales que emerjan
lesionados o amenazados, a raiz de una actitud positiva o negativa de una
autoridad pablica o de un particular.

Lo anterior para resaltar, que el fin primordial que envuelve el problema
juridico planteado por PATRICIA INES CASTRO SANTOS, esencialmente se
fundamenta en proteccion al derecho fundamental de peticion, cuya
transgresion le ocasiona Compania J&C SERVICES $.A.S., como destinataria de
la solicitud de la cual no ha otorgadc respuesta de fondo y completa a la
signataria, enviada via correo certificado el dia 05 de abril de 2022, mediante la
empresa de mensajeria SURENVIOS, la cual fue efectivamente recibida por la
destinataria el dia siguiente a las 06:00 pm.
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Y, como quiera que la suscriptora atin no ha recibido ilustracién del
asunto encomiado por parte de J&C SERVICES 8.A.S., dejando transcurrir mas
del término legal desde la fecha de entrega -06/Abril/2022-, para responder tal
peticion, es evidente que como receptora de la misiva ha quebrantado el derecho
fundamental alegado, consistente en obtener una respuesta cportuna, de fondo y
eficaz a lo reclamado, es por ello que el Juez de Tutela dispondra su proteccién en
tanto debera reestablecerlo en un término perentoric como reiteradamente la
jurisprudencia constitucional lo ha sefialado.
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'6.1. Derecho fundamental de peticién!’,’
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El articulo 23 de la Constitucidn Politica, consagra el derecho que tienen
todas las personas de presentar peticiones respetuosas por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. En desarrollo del texto
superior, la Ley 1755 de 2015 reguld todo lo concerniente al derecho fundamental
de peticion en los términos sehalados en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo.

Ha sido reiterada la jurisprudencia de la Corte Constitucional al referirse
al derecho de peticién, precisando que el contenido esencial de este comprende:
{i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tram1tar1as
(ii) la respuesta oportuna, esto cs, dentro de los termmos establecidos en el
ordenamiento Jundlco con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo y, (iii) Una'réspuesta de fondo o contestacion material, lo que 1mp11ca\
una obligacién de la autoridad a que éntre en la materia propia de la solicitud,
segun el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los
asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticién y la respuesta) y
excluyendo fé6rmulas evasivas o elusivas?.

En la Sentencia C-418 de 2017, la Corte Constitucional reiteré que el
ejercicio del derecho de peticién se rige por las siguientes reglas y elementos de
aplicacion:

“1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de
expresion y la participacién politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe
ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la
ley; fii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademds de
ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser
puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se
concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5} El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante
las autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las
organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las
peticiones formuladas fue el senalado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso
Administrativo, que sefntalaba un término de quince (15) dias para resolver, y

1 Consideraciones basadas en la sentencia T-077 de 2018
2 Sentencia T-487 de 2017.
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en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces o
autoridad publica debia explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando
ademas el término en el que seria dada la contestacién.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
En sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion del
derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de
peticion no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligaciéon de
notificar la respuesta al interesado”.

La jurisprudencia vista, permite al Juez de tutela establecer que en lo
relativo al problema juridico planteado por la sefiora PATRICIA INES CASTRO
SANTOS, le asiste razon cuando senala que tal omisién deviene en una
descontextualizacidon del derecho fundamental consagrado en el Art. 23 de la
Constituciéon Politica, en este caso, por parte de la empresa J&C SERVICES
8.A.8., dado que la solicitud remitida el dia 05 de abril de 2022, por medio de la
empresa de mensajeria SURENVIOS, recibida el 06 de abril del mismo afo a las
6:00 p.m., y atin no le ha sido develada en forma completa, dejando transcurrir el
lapso que le asigna la ley y la jurisprudencia para hacerlo, conducta
evidentemente censurable desde el punto de vista constitucional.

En suma, el Juez de tutela ha de restablecer el derecho de peticiéon
transgredido y entrar en su proteccion, por lo que, consecuencialmente ordenara
a la Compariia J&C SERVICES 8.A.S8., que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de esta providencia, suministre respuesta de
fondo, clara, congruente a la peticién radicada por la accionante PATRICIA INES
CASTRO SANTOS, por medio de la empresa de mensajeria SURENVIOS el 05 de
abril de 2022,

Y, como quiera que J&C SERVICES S.A.S., como parte accionada guardé
total silencio en el término de traslado, otorgado para pronunciarse frente a los
hechos y pretensiones, no obstante encontrarse debidamente notificada a través
de correo electronico, es aspecto que denota desobediencia administrativa frente
a requerimientos propios de su competencia, que en armonia con lo planteado en
el Art. 20 del Decreto 2591 de 1991 al consagrar la presuncion de veracidad,
debe presumirse los hechos como ciertos y aplicarse como una herramienta a
favor del interesado.

En ese aspecto ha de indicarse, que en los eventos en que el Juez
constitucional requiere cierta informacién {Art. 19 Dec. 2591/1991) y no le es
allegada en el plazo respectivo o simplemente o no lo hace, es conducta que
reafirma los fundamentos facticos del texto de tutela y por tanto seran tenidos
como ciertos.’

En este sentido, el Tribunal de lo Constitucional en Sent. T-825 de 2008,
establecié la presuncién de veracidad, la cual “... encuentra sustento en la
necesidad de resolver con prontitud sobre las acciones de tutela, dado que estdn de
por medio derechos fundamentales, y en la obligatoriedad de las providencias
judiciales, que no se pueden desatender sin consecuencias, bien que se dirijan a
particulares, ya que deban cumplirlas servidores o entidades publicas.”

3 Sentencia T-068 de 2015, M.P. GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO.
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Ante la anterior precision, la Corte ha establecido que la consagracién de
esa presuncion obedece al desarrollo de los principios de inmediatez y celeridad
que rige la accién de tutela, v se orienta a obtener la eficacia de los derechos
constitucionales fundamentales y el cumplimiento de los deberes que la Carta
Politica ha impuesto a las autoridades estatales (Arts. 2, 6, 121 e inc. 2do. art.
123 C.P.).

De igual forma, en la Sent. T-306 de 2010 sostuvo un criterio semejante:

“En razon a que la autoridad contra la cual se dirigié la accién, no contesté
los requerimientos que le hizo el juez de instancia con el fin de que diera
respuesta a los hechos expuestos en la presente tutela, ni justificé tal
omisién, se dara aplicacion a la presuncién de veracidad consagrada en el
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, segun el cual si el informe no fue
rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y
se entrard a resolver de plano.”

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil Municipal de Neiva,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,
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PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién, éu}ffa

proteccion demanda en sede de tutela PATRICIA INES CASTRO SANTOS, po\ri\

vulneracion de la Compaiia J&C SERVICES S.A.S.

SEGUNDO: ORDENAR a la Compafiia J&C SERVICES S.A.S., que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta
providencia, suministre respuesta de fondo, clara, congruente a la peticién
calendada 05 de abril de 2022, elevada por la accionante PATRICIA INES
CASTRO SANTOS y remitida via correo certificado a través de la empresa de
mensajeria SURENVIOS, mediante la cual solicitaba documentacion de indole
laboral respecto de la vinculacidon contractual con esa entidad, conforme quedé
ampliamente expuesto.

TERCERO: ORDENAR la Notificacion de este proveido a las partes {Art. 30
Dto. 2591/1991).

CUARTO: ORDENAR el envio de la Accion de Tutela a la Corte
Constitucional para su eventual revisién en caso de no ser impugnada.

QUINTO: ORDENAR el archivo de las diligencias, una vez surtido y
agotado el tramite riguroso de la Accién de Tutela, previa desanotacion en el
Sistema.

NOTIFIiQUESE,

WMy

CARLOS ANDRES OCHOA MARTINEZ-—
Juez.-
Cals
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